SZAMLAMAGYARAZO

Kedves Ugyfeliink!
2014, aprilis 1-jétél a Telekom Uj markastrukturajanak megfeleléen Telekom marka néven kapja az otthoni szolgaltatasaira vonatkozo
szamlait. Ezzel egy idében a szamla képe is megvaltozik, ezért a kdnnyebb eligazodas érdekében dsszeallitottunk Onnek egy ismertetét

EGYUTT. VELED

a szamlajan szereplé legfontosabb adatokrdl. Figyelmébe ajanljuk, hogy szamldjat mar elektronikusan is befizetheti sorban allas nélkdil:
weboldalunkon, csoportos beszedési megbizassal vagy banki atutalassal sajat bankjabol! Az illusztracioként szolgald szamlaképen az
arak és a feltlintetett szolgaltatasok tajékoztato jellegtiek.
Bizunk benne, hogy Szamlamagyarazdnkkal segitségére lehetiink tj szamlaink értelmezésében!

SZOLGALTATO
A szamla kibocsatdja
a Magyar Telekom Nyrt.

SZAMLASZAM

Amennyiben egyszeri atutaldssal
kivanja kiegyenliteni szamlajat, kér-
juk, ezt az adatot tiintesse fel a Kéz-
lemény rovatban. Ha tébb szamlat
utal egyszerre, a szamlaszamok
helyett az Ugyfélszamot adja meg.

ELGFIZETG - VEVO
Az eléfizetdi szerzédésben szerepld
,El6fizeté-Vevs” adatai.

MT UGYFELAZONOSITO
A Magyar Telekom Nyrt. 9 szamjegy(
egyedi tigyfélazonositéja.

Ugyfélszolgalatainkon érdeklédés
vagy szolgaltatas megrendelése,
illetve weboldalunkon az Otthoni
eléfizetésem meniipontban térténé
ligyintézés esetén az MT ligyfél-
azonositéval, valamint az ehhez
kapcsolddo egyedi ligyféljelszava-
val azonosithatja magat.

Ha még nem rendelkezik egyedi,

Ot szamjegy tgyféljelszéval, az
ideiglenes alapjelszava az MT tgyfél-
azonositojanak utolsé 5 szamjegye.
A szolgaltatasok igénybevételéhez
meg kell valtoztatnia alapjelszavat.
Erre a halézaton belll dijmentesen
hivhatd 1412-es tigyfélszolgalati tele-
fonszdmunkon, a 06 80 639 200-as
z0ldszamon, illetve személyesen a
Telekom Uzletekben van lehetésége.

Kérjiik, jelszavat kezelje bizalmasan!

Fontos, hogy a telefonos és az
internetes tigyintézéskor mindig
készitse el6 szamlajat, mert az MT
tgyfélazonositéra minden esetben
sziksége lesz.

SZAMLAOSSZESITO

Az aktudlis szamla végosszegét
mutatja meg (Jelenlegi szamla
Osszesen). Az Osszesito tételesen
tartalmazza a szolgaltatasok dijat,
illetve a jovairt hliség - és T-Home
kedvezményeket.

Szolgaltato Magyar Telekom Nyrt.
Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55 St e 01
Addigazgatasi azonosito  10773381-2-44 HU10773381
Telefon 1412
Levelezési cim 1519 Budapest, Pf. 434 Teszt Gyorgy
Internet www.telekom.hu Budapest
E-mail ugyfelszolgalat@telekom.hu Tesztutca 5
Szamlaszam 123456789123456789123456 1234
Szamlasorszam 0029 " . L.

e . } UGYFELAZONOSITOK
a’::zem -Vevd TZZ? gzg;ggest Ugyfélszam: A szamlazasi rendszerekben taldlhatd tigyfélazonositd szam.

Teszt utca 5 ' Azonositd a tavszamlahoz: A Tavszamla (www.tavszamla.hu) szolgaltatasra torténd

. regisztracidja soran ezt az azonositészamot kérjiik megadni.
Ugyfélszam 123456789

Azonosité a Tavszamlahoz H11234567890001
Folyészamlaszam 987654321
MT tgyfélazonosité 123456789

Az On Telekom otthoni szolgaltatasok szamlaja

Folydszamlaszam: Csoportos beszedési megbizasok esetén kérjiik, hogy erre
az azonositdszadmra hivatkozzon.

BANKIATUTALAS, CSOPORTOS
BESZEDESI MEGBIZAS
Kérjtk az itt feltlintetett azonosito-

Teljesités idGpontja

kat hasznalja atutalas és csoportos

2014.02.28

Szamladsszesitd (Ft) Nett6 6sszeg

Szamlazott tételek
Huiségkedvezmények
T-Home kedvezmények

Jelenlegi szamla 6sszesen 10.488,00

Egyenleg az eléz6 szamlan (2014.01.17)
Befizetések (Koszonjik!)
Jelenlegi egyenleg (2014.02.15)

Fizetendd 6sszeg*

Kiszamlazott részletek 6sszege:

Fizetés modja: készpénzatutalasi megbizas

*Afizetendd 6sszeg nem tartalmazza esetleges fennallo tartozasat.
Koszonjik, hogy igénybe vette szolgéltatasainkat!

EGYENLEG ADATOK

Egyenleg az el6z6 szamlan: Az adott szamlat megelézéen kidllitott szamlan a
,Jelenlegi egyenleg” sorban szerepld 6sszeg.

Befizetések: Az el6z6 szamla kidllitasa ota beérkezett 6sszes befizetés 6sszege.
Jelenlegi egyenleg: A folydszamlajanak a szamla kiallitdsanak napjan érvényes
egyenlegét mutatja. Amennyiben ez az 6sszeg nagyobb, mint a jelenlegi szdmla
értéke, akkor az egyenleg elmaradast mutat, illetve a jelenlegi egyenleg 6sszege
tartalmazhatja az esetleges, még nem aktudlis készilékrészletek 6sszegét is.
Fizetend6 6sszeg: Az itt feltlintetett 6sszeget kell befizetnie aktudlis havi szamlaja

iz Fizessen MasterCard
Mobile-lal sorban allas
3 nélkil! www.mc-mobile.hu

Szamla kelte Befizetési hatarid6 ‘ >
beszedési megbizas esetén. A havi
2014.02.15 2014.02.28 szamlat a szamlajan talélhaté QR
. o kdd segitségével is kiegyenlitheti
Afa Brutto éssze X ,
9 a MasterCard mobile alkalmazassal.
20.170,00
-2.000,00
4.850,00 2
Banki atutalaskor kozleményben, kérjiik,
2.832,00 13.320,00  tiintesse fel: 123456789123456789123456. 3
Bankszamlaszam: 10201006-50013777. l
25.281,00 : o P =
24.030,00 ,Jogosult azonosito: %
14.510 g
..... z
1.190,00 g

BEFIZETESI HATARIDO

A széamla ellenértékének eddig az
idépontig kell megérkeznie a Szolgalta-
tohoz. Kérjlk, vegye figyelembe, hogy
az egyes fizetési modok esetén akar
tobb nap is eltelhet az 6sszeg meg-
érkezéséig, errél bévebb informaciot
awww.telekom.hu Segitlink mentipont-
ban talal.

kiegyenlitéséhez. Amennyiben részletfizetéses konstrukcioban vasarolt eszkozt, gy

az itt feltlintetett sszeg tartalmazza az aktualis részletfizetés 6sszegét is. A szamla-
kiallitas pillanataban esetlegesen fennalld tartozasat itt nem jelenitjiik meg.

Lejart szamlatartozas: Amennyiben a szamla kiallitasanak pillanataban lejart szam-
latartozasa van, a Lejart szamlatartozas rovatban tlntetjik fel az 6sszeget.

A megadott hataridén tul torténd telje-
sités esetén a késedelmes befizetésbdl
eredéen késedelmi kamatot szamitha-
tunk fel.



ELGFIZETESI
DIJKEDVEZMENYEK

Az adott dijcsomagra vonatkozo
dijkedvezményeket (pl. hliségked-
vezményt) mindig a kedvezménye-
zett dijcsomagnal/szolgaltatasnal
tlntetjuk fel. Itt tajékozddhat az
adott szolgaltatashoz tartozd hliség-
idé lejarati datumarol is.

FORGALMIDiJAK

Itt jelennek meg a telefonon bonyo-
litott forgalmak (pl. a belfoldi, a
mobil irdnyu, a nemzetkozi és az
emelt dijas hivasok).

A forgalmi dijak - dijcsomagtdl fiig-
gdben - percdijakbol és kapcsolasi
dijakbdl allnak.

A kapcsolasi dij egy meghatéarozott
6sszeg, melyet egyes dijcsomagok-
nél a hivas idétartamatdl fligget-
lendl, a hivo és a hivott fél sikeres
Osszekapcsolasaért, hivasonként
szamitunk fel. A forgalmi dijakat
részletezve, a kapcsolasi dijakat
6sszegezve tlintetjik fel a szamlan.

A percdijak hivasiranyonként (helyi
hivas, nemzetkézi hivas stb.) és id6-
szakonként (csucsiddben, cstcsidén
kivil) eltéréek lehetnek az adott dij-
csomagban foglaltaknak megfeleléen.

FORGALMI DiJKEDVEZMENYEK
Amennyiben a dijcsomagja benne
foglalt kedvezményt tartalmaz, vagy
kedvezményt biztositd opcidt vesz
igénybe, a kedvezményt a Forgalmi
dijkedvezmények alatt lathatja.

T-HOME KEDVEZMENYEK

A T-Home kedvezményeket szolgal-
tatasonként tlintetjik fel a szamla
végén. A havi szamla végbésszegét
csOkkentik az igénybe vett szolgal-
tatasok szamatdl fliggé mértékben.

AFA GSSZESITO

Itt taldlhato a teljes szamla Afa kote-
les szamlatételeinek afakulcsonkénti
Osszesitése.

SZAMLAZOTTIDOSZAK

A telefonszolgaltatas forgalmi dija esetén az adott szamlazasi cikluson
bellli elsé és utolso, valamint a forgalmi iranyhoz tartozo (pl. Helyi és
Helykozi l. irdny) hivas idépontja kdzotti idészak.

TELEFON SZOLGALTATAS DiJAI

A telefon szolgéltatasra vonatkozo havi és forgalmi
dijak, valamint havi- és forgalmi dij kedvezmények.
A fekete mezében a szolgaltatas azonositdja lathato.

Szamlazott Mennyiség Menny. Netto Netto Brutté
Telefon szolgaltatas idészak egység egységar osszeg Osszeg

Eléfizetési dijak

Hoppa dijcsomag (2012.01) (52 64.20.11.0) 01.01-01.31 1 hé 3.779,53 3.779,53 4.800,00

Eléfizetési dij kedvezmények

Hoppa 1év hliség kedvezmény (2012.01 (52 64.20.28.9) (Hiiségids lejérata: 2014.12.02) 01.01-01.31 -787,27 -999,83

Forgalmi dijak

Egyéb1 Belfsldilll.betelepiilt* HOP csticsidé(munkanap 7-18) 01.07-01.30 227:00 p:mp 787 1.786,49 2.268,84

Egyéb1 Belfoldi lll.betelepilt* HOP csticsiddn kivil 01.11-01.11 3:00 p:mp 7,87 23,61 29,98

Egyéb1 Helyi és Helykozi .bet.* HOP cstcsid6(munkanap 7-18) 01.07-01.28 75:00 p:mp 7,87 590,25 749,62

Egyéb1 Helyi és Helykozi |.bet.* HOP cstcsidén kivil 01.12-01.25 223:00 p:mp 7,87 1.755,01 2.228,86

Helyi és Helykozi . HOP cstcsidé(munkanap 7-18) 01.02-01.31 392:45 p:mp 7,87 3.090,94 3.925,49

Helyi és Helykézi |. HOP csticsiddn kiviil 01.01-01.31 673:15 p:mp 7,87 5.298,48 6.729,07

Belféldi lll. M. Telekom HOP cstcsidé(munkanap 7-18) 01.06-01.20 8:00 p:mp 7,87 62,96 79,96

Belféldi lll. M. Telekom HOP csticsidén kiviil 01.18-01.18 1:00 p:mp 7,87 7,87 9,99

T-Mobile* HOP csticsidén kiviil 01.04-01.11 27:00 p:mp 23,62 637,74 809,93

Belf6ldi kék szam hivas HOP cstcsid(munkanap 7-18) 01.07-01.23 16:00 p:mp 7,87 125,92 159,92

Forgalmi dij kedvezmények

Hoppa 5000 perc kedvezm.(2012.01) 01.01-01.31 -12.741,53 -16.181,74

Hoppa 200 perc kedvezm. (2012.01) 01.04-01.11 -637,74 -809,93
Internet szolgaltatas

Eléfizetési dijak

DSL NetMania L havidij (52 64.20.18.0) 01.01-01.31 1 ho 7.354,33 7.354,33 9.340,00

Eléfizetési dij kedvezmények

Specidlis kedvezmény (52)64.20.18.0) 01.01-01.31 1 ho -1.842,52 -1.842,52 -2.340,00

DSL havidij kedvezmény (sz) 64.20.18.0) 01.01-01.31 1 db -1.181,10 -1.181,10 -1.500,00
Televizio szolgaltatas

Eléfizetési dijak

IPTV Felvétel opcio (sz) 64.20.30.0) 01.01-01.31 1 ho 866,14 866,14 1.100,00

2.IPTV vevBegység bérlet k. (521 64.20.30.0) 01.01-01.31 1 ho 685,04 685,04 870,00

IPTV Csaladi havidij (s2) 64.20.30.0) 01.01-01.31 1 ho 4.881,89 4.881,89 6.200,00

HBO MaxPak havidij (sz) 64.20.10.1) 01.01-01.31 1 ho 3.464,57 3.464,57 4.400,00

Eléfizetési dij kedvezmények

IPTV Felvétel opcio kedvezmény (52 64.20.30.0) 01.01-01.31 1 ho -866,14 -866,14 -1.100,00

IPTV hiiségkedvezmény (SzJ 64.20.30.0) (Hiségidé lejarata: 2014.09.28) 01.01-01.31 1 db -787,40 -787,40 -1.000,00

HBO MAXPAK havi kedvezmény* (s2) 64.20.10.1) 01.01-01.31 1 ho -1.259,84 -1.259,84 -1.600,00

(1) 123 4567 Osszesen: 14.307,23 18.170,17
Telefon szolgaltatas

Eléfizetési dij kedvezmények

T-Home Tripla Hang kedvezmény (s2) 64.20.11.0) 01.01-01.31 -314,96 -400,00
Internet szolgaltatas

Eléfizetési dij kedvezmények

T-Home Tripla Internet kedvezmény (szJ 64.20.18) 01.01-01.31 -1.614,17 -2.050,00
Televizio szolgaltatas

Eléfizetési dij kedvezmények

*A szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

A nyilvanos belf6ldi tavbeszélé-szolgaltatas SZJ szdma 64.20.12.1, az ettd| eltérs besorolas szolgaltatisok SZJ szamat az adott tételsoron jeldljik.

T-Home Tripla TV kedvezmény (5z) 64.20.30.0) 01.01-01.31 -1.889,76 -2.400,00

Minddsszesen 10.488 13.320

*A szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

A nyilvanos belfoldi tavbeszélé-szolgaltatas SZJ szama 64.20.12.1, az ettdl eltérd besorolast szolgaltatasok SZJ szaméat az adott tételsoron jeldljik.

Afa bsszesité Netto osszeg Afa 6sszeg Brutté 6sszeg

Afakoteles: 27% 10.488,00 2.832,00 13.320,00

10.488 2.832 13.320

Lok KKk

Telekom Kapcsolat Program informécid

.}%anyaszam Kedvezmény jogosultsag Bevalthato Kapcsolat pontegyenleg

1234567891 234567 ......................................... P Iatma .......................................................... 2 808 po nt ...................................................

***2014.02.01-i allapot szerint.

Részletfizetések:

Szamlaszam Kikiildott, be nem Befizetett Lejart hataridejd, Osszesités

részletek 6sszege fizetett részletek Osszeg be nem fizetett

25 1.190,00 1.190,00 0,00 11.900,00
TELEKOM KAPCSOLAT RESZLETFIZETESEK INTERNET SZOLGALTATAS DiJAl
PROGRAM INFORMACIO A szamla végén tiintetjiik fel Itt az internet szolgaltatasra vonat-

ATelekom hliségprogramja a Telekom
Kapcsolat Program. Ugyfeleink

kilon regisztracio nélkul élvezhetik
aTelekom Kapcsolat Program elé-
nyeit, figgetlenl attol, hogy milyen
szolgaltatassal rendelkeznek.

Itt tintetjlk fel az adott id6szakra
vonatkozo kedvezményjogosultsagi
szintet, a bevalthaté Kapcsolatpont
egyenleget, a Kapcsolat kartya
tipusat és szamat. Amennyiben

a kartyatipus Kapcsolat Prémium-
kartya, a bevalthato Kapcsolat
pontegyenleg a regisztraciéban
résztvevd Telekom otthoni és mobil-
szolgaltatasok utan gydjtott pontok
Osszesitett egyenlegét mutatja.

a készlilékrészlet fizetésére vonat-
kozé informaciokat.

kozo eldfizetési dijat és esetleges
eléfizetési dij kedvezmény(eke)t (pl.
hlségkedvezményt) tintetjik fel.

TELEViZIO SZOLGALTATAS DiJAI
Itt 1athatja a televizid szolgéltatasra
vonatkozo eléfizetési dijat és esetle-
ges eldfizetési dij kedvezmény(eke)t
(pl. a hliségkedvezményt): az igény-
bevett dijcsomag havidijat, a valasz-
tott opciok és kiegészité csomagok
havidijait, a vevéegység(ek) bérleti
dijat, valamint a h(iségidé, és az
opciok dijkedvezményeit is.



