A mobilszamok tarcsazasanak valtozasa 2010. januar 16-t0l

Tarcsazzon és kiildjon lizenetet +36-tal! Kozos érdekiink!

Miért van sziikség a mobiltarcsazas megvaltoztatasara (zarasara)?
A mobil-eléfizetok szama meghaladja a 12 millidt, és az el6fizet6i szam tovabb bévil, egy eléfizetdnek a jovoben akar tobb SIM kartyja is lehet, pl. az
egyre népszer(ibb mobilinternetnek kdszénhetéen. Emellett az ipari alkalmazasokban is egyre elterjedtebb a SIM kartyak hasznalata (pl. liftek, riasztdk).

Az el6fizetések szamanak ndvekedésére tekintettel a magyarorszagi szabad mobil-hivoszamok a tarcsazasi méd valtoztatasa nélkil hamarosan
elfogyhatnak. A hivoszamok kérének bovitése tehat kdzos érdekiink.

A hivoszamok boévitésének legegyszeriibb és leggyorsabban kivitelezheté megoldasa a tarcsazasi mod megvaltoztatasa.

Mobilszamok jelenleg csak a 200 0000 - 999 9999 tartomanybdl adhatdk ki, a 2010. januar 16-an 00.00 drakor életbe 1€p6 valtoztatasokkal azonban
0-val és 1-el is kezd6dhet majd mobil-hivoszam.

A véltozassal miként valtozik a kiadhaté hivdszamok mennyisége?

Jelenleg a mobilszolgaltatok szamara meghatarozott mennyiségi hivészam all rendelkezésre, a sajat szolgaltatas- vagy haldzatkijeltl6 szamaban
(T-Mobile esetében ez 30). A modositasnak kdszonhetéen 2010. januar 16-an 00.00-t6l minden mobilszolgaltatd tovabbi hivoszamokkal gazdalkodhat,
mivel ezentul 0-val és 1-el is kezdddhet majd mobil-eléfizetéi hivoszam (pl. +36300123456).

Kizarélag a hivasokat érinti a tarcsazasi méd valtozasa?
Nem, a valtozas a halézaton bellli hivasokat, videotelefonalast és Uizenetkildést (SMS, MMS) egyarant érinti.

Mikortdl kotelez6 a 11 szamjegy hasznalata halézaton beliil is?

Kaételezéen 2010. januar 15. éjféltdl, azonban tgyfeleink mar jelenleg is hasznélhatjak és hasznaljak is a teljes formatumot (+ karakter, orszagkad,
haldzatkijeldl6 szam, eléfizetdi szam vagy belfoldi elétét, halozatkijeldld szam, elbfizet6i szam), pl.: +36302345678 vagy 06302345678. A jelzett
idéponttol tizenetkiildés (SMS, MMS) esetén is kotelez6 lesz a 11 szamjegy hasznélata.

Helyes és javasolt formatum 2009. januar 16. 00.00 6ratél:
+36302345678 azaz
.1 karakter, orszagkdd (36), haldzatkijel616 szam (pl. 30), el6fizet6i szam (7 szamjegy)

A hivészamok is megvaltoznak?
A véltozas a meglévo elbfizetéi mobilszamokat nem érinti, azok nem véltoznak meg. Valtozas kizarélag a haldzaton bellli tarcsazas modjaban lesz, illetve
tzenetkildésnél (SMS, MMS) is kételez6 lesz a 11 szdmjegy hasznélata.

Milyen szamokat érint a tarcsazas valtozasa?
Az el6fizet6i mobilszamokat érinti, azokat, amelyek a haldzatkijeldlé (T-Mobile esetében jellemzéen a 30-as) és a 7 jegyl el6fizetéi mobilszambdl allnak.

Milyen szdmokat nem érint a valtoztatas?
A tarcsazasi mod valtozasa nem érinti a belfoldi vezetékes szamokat, rovid szamokat (pl. 1430-as Uigyfélszolgalati szam), azokat tovabbra is a megszokott
mddon kell tarcsazni.

Ezzel egy(tt a belfoldi vezetékes szamok esetében tarcsazaskor, illetve a telefon memdridjaban torténé rogzitésnél szintén a teljes formatum hasznalatat
javasoljuk (+ karakter, orszagkod, kdrzetszam, eléfizet6i szam).
Pl.: budapesti szam esetében +3612345678, vidéki szam esetén +3699234567.

A + 36 hasznalata esetén ugyanis a magyarorszagi hivészam tarcsazasahoz kilfoldon is elegendé azt a névjegyzékbél eléhivni, nem kell a szamot
roaming helyzetben hivas el6tt modositani (mint akar 06-al vald térolas esetén), és az orszagkoddal (36) kiegésziteni.



Hogyan kell 11 szdmjeggyel tarcsazni?

2010. januar 15-én éjféltél megszinik az egy haldzaton bellili hét szamjegyes, el6fizetdi szammal torténd hivas lehetdsége. A mobiltelefon-szamokat
ezutan csak a teljes formatum (+ karakter, orszagkdd, haldzatkijel6l6 szam, eléfizetéi szam vagy belfoldi elétét, halozatkijeldld szam, eléfizetéi szam)
tarcsazasaval lehet hivni, pl.: +36302345678 vagy 06302345678.

Javasoljuk a szamok telefonmemadriaban torténd rogzitését a legmegfelelébb formaban:
Pl. + 3630(el6fizet6i szam)

Pannon esetében +3620(eléfizetdi szam),
Vodafone esetében +3670(el6fizetdi szam)

Mi torténik, ha egy révid szamot el6hivészammal és kdrzetszammal hiv valaki?
A roévid szamok esetén ne hasznalja a +36 és haldzatkijel0lé vagy korszetszam kiegészitést, mert a hivasok sikertelenek lesznek, ezért a révidszamokat
tovabbra is véltozatlan médon kell tarcsazni, ill. véltozatlan mddon kell SMS-t vagy MMS-t kiildeni a révid szamokra. llyen rovid szam pl. a 1430, 1756 is.

Az SMS, MMS kiildést és fogadast is érinti a valtoztatas?
A tarcsazasi mod valtozasa az SMS és MMS fogadasaban nem hoz valtozast, nem sziikséges a beallitdsokat megvaltozatni.

Sikeres SMS vagy MMS kiildéshez azonban - hasonléan a hivasokhoz - halézaton belll is a teljes szamforméatumot kell hasznalni (+ karakter,
orszagkadd, haldzatkijelold szam, el6fizetdi szam vagy belfoldi el6tét, haldzatkijelold szam, eléfizetdi szam).
Pl.: +36302345678 vagy 06302345678.

Javasoljuk a szamok telefonmemoridban torténé rogzitését a legmegfelelébb formaban:
Pl. + 3630(el6fizetdi szam)

Pannon esetében +3620(el6fizetdi szam),
Vodafone esetében +3670(el6fizet6i szam)

Hogyan érdemes eltarolni a mobilszamokat a telefon névjegyzékében (SIM kartyan)?
A +36 kezdet(i formatumban érdemes tarolni a hivészamokat a telefon névjegyzékében, igy a hivasok, SMS és MMS kuldések sikeresek lesznek.

Miért nem érdemes a (mobil) telefonszamokat 06 belféldi el6hivé szammal tarolni a telefon névjegyzékében (SIM kartyan)?
Egy késobbi esetleges valtoztatas a szamozasi rendszerben +36 kezdet(i formaval tarolt mobilszamokat nagy valdszintiséggel nem fogja érinteni.

Mire érdemes még figyelni a mobil-hivoszamok tarcsazasanak valtozasaval?
Erdemes ellendrizni a telefon néviegyzékét, a 7 szamjeggyel rogzitett hivoszamokat at kell irni 11 jegytire (pl. +3630 el6fizetdi szam).

Javasolt tovabba a szamitdgépek ellendrzése, hogy egy programban sincs-e beallitva 7 szamjegy( hivdszam.

Cégek, vallalkozasok esetén feltétlen ellenérizendd, hogy alkalmazasokban, eszkzokben nincs-e elmentve 7-jegyii hivoszam
(pl. riasztok, ipari alkalmazasok, liftek).

Mi torténik rossz (7 szamjegyes) tarcsazas, SMS vagy MMS kiildés esetén?
2010. januar 15-én éjféltél a 7 szamjegyes tarcsazas esetén az el6fizetét hangbemondas tajékoztatja majd a hivas sikertelenségérél. A sikertelen hivas a
hangbemondas ellenére dijmentes.

SMS vagy MMS kiildésnél a 7 szamjeggyel elkiildott lizenetek sikertelenek lesznek, azaz nem érkeznek meg a cimzetthez. Sikertelen SMS vagy MMS
kildésrél az el6fizetd csak akkor kap tajékoztatast, ha a kézbesitési jelentés be van allitva a készllékében (késziilékfliggd). A 7 szamjeggyel elkildott
sikertelen SMS-ek és MMS-ek nem kertilnek kiszamlazésra.

Praktikus tanacsok tigyfeleinknek
m Cégek és vallalkozasok, maganszemélyek is ellenérizzék a SIM kartyaval mikodo riasztok - legyen az akar autdba szerelt, vagy lakasban, irodaban
1évé -, liftek és egyéb berendezések (pl.: tavvezérelhetd kazanok) tarcsazasi bedllitasat, hogy azok 2010. janudr 16. 00.00 dratol is zavartalanul
lzemeljenek.
m Célszer( ellendrizni az esetleges szamitdgépes szoftverek bedllitasait, ahol tarcsazashoz vagy tizenetkiildéshez hivdszam van régzitve.
m Javasoljuk, hogy a véllalkozasok, maganszemélyek és kdzintézmények fejléces papirjain, honlapjain, ill. névjegykartyain a telefonszamok a + 36-os
formatummal keruljenek feltiintetésre.



Hattér a tarcsazasi mod valtozasahoz

Mely jogszabalyokat érinti a valtozas?

A véltoztatés az elektronikus hirkdzl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérél széld 164/2005. (VIII. 16.) Korm. rendeletet, valamint (annak
kapcsolddé rendeletét) az elektronikus hirk6zlé haldzatok azonositdival kapcsolatos gazdalkodas rendjérél szolé 184/2005. (IX. 13.) Korm. rendeletet
érinti.

Milyen jogszabaly irja el6 a valtoztatasokat, médositasokat?

A 170/2009. (VIII. 28.) Korm. rendelet az elektronikus hirkdzlé halézatok azonositdinak nemzeti felosztési tervérél szolé 164/2005. (VIII. 16.) Korm.
rendelet médositasarél, valamint a 171/2009. (VIII. 28.) Korm. rendelet az elektronikus hirkézl6 haldzatok azonositdival kapcsolatos gazdalkodés
rendjérél szolé 184/2005. (IX. 13.) Korm. rendelet modositasardl.

Hol érhetéek el a jogszabalyok?
A mddositasok megtalalhatoak a Magyar Kozlony 2009. augusztus 28-an megjelent 121. szamaban, illetve a kdvetkezé internetes cimen:
http://www.magyarkozlony.hu/pdf/1114

Az egységes szerkezet(l hatalyos jogszabalyok megtalalhatdak a Nemzeti Hirkozlési Hatosag honlapjan, az ,Azonositégazdalkodas” menlpontban a
LJogi hattér” alpontban, ezen belill pedig a ,Azonositdgazdalkodassal és szamhordozhatdsaggal kapcsolatos jogszabalyok™-ra kattintva, ill. kdzvetlenil a
kdvetkezd internetes cimen: http://www.nhh.hu/?id=dokumentumtar&mid=927&lang=hu

Mikor Iépett, illetve Iép(nek) hatalyba az Gj jogszabaly(ok)?
A kormanyrendelet 2009. szeptember 15-én |épett hatalyba, a 7 szamjeggyel térténd mobiltarcsazasi lehetdség 2010.januar 15-én - éjfélkor - hatalyat
veszti, ennek megfeleléen a mobiltarcsazas zarasasra vonatkozd rendelkezések 2010. januar 16-an 00.00 6rakor [épnek életbe.



