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Joqi kézlemény

1) Altalanos informaciok, hataly

A telekom.hu/rituale domain alatt megtalalhatd internetes oldalak (tovabbiakban: "Honlap") tulajdonosa és
Uzemeltet&je a Magyar Telekom Nyrt. (Cg. 01-10-041928 cégjegyzékszamon nyilvantartott gazdasagi tarsasag,
székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36., atovabbiakban: "Telekom")

e ATelekomigyfélszolgalatanakelérhetéségei:
Megyeszékhelyeken (gyfélszolgalati iroddk, egyéb helyeken értékesitési pontok elérhetéségei
megismerheték:
http://www.telekom.hu/uzletkereso

e Telefonoselérhetdség:
1414

e Online tigyfélszolgalat elérhetdsége:
www.telekom.hu/irjonnekunk

A Felhasznalé

A Telekom éaltal Gzemeltetett Honlap altal kinalt funkcidk és szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a
telekom.hu domain oldalaira navigald latogatok, vagy a Telekom eldfizetdi (tovabbiakban: "Eléfizeték") - latogatok
és Eléfizeték a tovabbiakban egyittesen: "Felhasznalok") - elfogadjak a jelen felhasznalasi feltételekben
(tovabbiakban: "Felhasznalasi Feltételekben") rogzitett igénybevételi feltételeket.

A Felhasznal6 a Telekom altal miikodtetett Honlapratdrténd navigalassal, illetve a Honlapon megtalalhaté funkciok
és szolgaltatas hasznalataval elismeri, hogy a jelen Felhasznalasi Feltételeket megismerte, annak rendelkezéseiben
foglaltakat magara nézve kdtelezének fogadjael.

A Honlap

A Honlapon lévé informécidok megtekintéséhez, a funkciok és szolgdltatdsok hasznalatdhoz a Felhasznélok
személyes adatainak megadasa nem sziikséges.

2) Honlap hasznalatifeltételek

Felhasznaldok a Honlapot sajat felel¢sségiikre hasznaljak. A Honlap és annak tartalma, illetve az azon elérhetd
funkciok és szolgaltatasok a kdvetkezdk szerintvehetdk igénybe:

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESINYILVANOSAN MUKODO RESZVENY TARSASAG
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsagan
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e BarmelyFelhasznald hasznalhataHonlapra,azaz a Telekom és altal mikddtetett oldalakra mutatd hivatkozast
(link formajaban), azonban a hivatkozas hasznalata nem sértheti a Telekom tartalmanak felhasznalasara és
szellemijogaira vonatkozo altalanos szabalyokat.

e Tilosa Honlapon megjelenitett informéaciok olyan médon térténd felhasznalasa, mely a Telekom altal kinélt
termékeket és szolgaltatasokat valotlan, megtéveszté formabanjelenitimeg.

o A Telekom logojanak, kereskedelmi nevének, altala bejegyzett vagy védjegyhasznalati engedéllyel hasznalt
védjegyeinek megjelenitése, szerepeltetése és hasznalata a Telekom el6zetes irasbeli engedélye alapjan
lehetséges.

A Telekom ,Csaladi ritudlék” szolgaltatas hasznélata soran a Felhasznald kizarélag harmadik személyek jogait
semmilyen médon sem sérté fényképet télthet fel a Honlapra. A Felhasznalo a jelen Felhasznalasi Feltételek
elfogaddasaval tudomasul veszi, hogy a Telekom a Felhasznal ¢ ltal felto 1ttt fényképeken mesterséges intelligencia
(Google Vision API) segitségével sz(ir6 teszteket folytat le, és amennyiben ezen tesztek eredményeként az alabb
felsoroltak barmelyike megallapithatd, a Honlapon elérheté szolgdltatast a Felhasznald az adott fénykép
felhasznalasaval nem vehetiigénybe, amiréla Honlapon értesitést kap:
- aFelhasznalo altal feltoltott fénykép feln6tt, explicit, erészakot megjelenité vagy durva tartalomnak minésil,
vagy egyébként személyiségi vagy egyéb jogokat sért;
- aFelhaszndl¢ altal feltoltott fényképen emberi arc vagy felismerhetd természetes személy szerepel;
- a Felhasznal¢ altal feltoltott fényképen olyan széveg keriil megjelenitésre, amelyben valamely felnétt,
explicit, durvavagy egyébként személyiségi vagy egyéb jogokat sérté kifejezés szerepel,
- aFelhaszndl¢ altal feltoltott fénykép harmadik személy védett tulajdonsagat sérti, jogsértést valdsit meg
vagy mas okbol (kiilondsen harmadik fel jogos kérelmére) sziikséges a torlése.

3) Atartalom és szellemi jogok

A Telekom Honlapjanak megjelenése, tartalmanak, funkcidinak és az ott szereplé szolgdltatdsoknak
Osszevalogatasa, elrendezése, szerkesztése, valamint magat a tartalmat (a tovabbiakban egyittesen: "Tartalom")
egyéni, eredeti jellegét tekintve szerzdi jogvédelem illeti meg. A Tartalomra vonatkozdan a vagyoni jogok
gyakorlasaraakizardlag a Telekom jogosult. Aszerzéijog jogosultjaa Telekom.

A Telekom el6zetes, felhaszndlasra irdnyuld irasbeli engedélye hianyaban tilos a Tartalom egyes részeit vagy akar
egészét barmilyen formaban terjeszteni, tobbszdrdzni (mésolni), nyilvanossaghoz ko zvetiteni, tarolni, tovabbatios a
Tartalmat atdolgozni és az alapjan Uj mivet Iétrehoznivagy a szabad felhasznalast korét meghaladdan felhasznélni,
kivéve, ha a Telekom ehhezelézetesen, irdsban, afelhasznalds pontos kdrétnek meghatarozasaval hozzajaru ft.

A Telekom hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznalok - a szabad felhasznalas kdrét nem tullépve - sajat, személyes
haszndlatraaHonlap, vagy annak részeit sajat, személyes felhasznalasuk korében taroljak vagy kinyomtassak.

A Telekom a Honlapon megjelend informéaciokat, az ott elérhetd funkciok és szolgaltatasok korét, valamint tartalmét,
tovabba a Tartalom egyes részeit vagy egészét barmikor, a Felhasznaldok részére kiildott eldzetes értesités nélkdil
modosithatja, visszavonhatja vagy azokat kiegészitheti.

A Telekom - amennyiben a szerzGijog tulajdonosa jelzi szamara - koteles azon ligyfeleinek tajékoztatast
nyujtani, akik az internetre feltdltenek, vagy megosztanak.
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A Telekomugyanakkorleszdgezi, hogy semmilyen formaban nem monitorozza tigyfeleiadatforgalmat, igy
semmilyen rajuk vonatkozo adatotnem bocsat harmadik személynek, igy pl. a szerzéi jog tulajdonosoknak:
afajlcserél6k monitorozasat egyeddl a filmek jogtulajdonosavégzi.

4) ATelekom felel6ssége

A Telekom a Honlap, illetve az azon szereplé informéaciok, tovabba a Tartalom pontossagara, megbizhatdsagéra,
teljességére - tekintve, hogy azon a Telekomtdl fliiggetlen valtoztatas is torténhet - felel¢sséget vallalni nem tud,
azonban minden téle elvarhatdt megtesz a Tartalom épségének, aktualitasanak pontossaganak biztositasa
érdekében. A Felhasznalok a Honlapot kizardlag sajat felelésségiikre hasznaljak, és a Telekom nem felel olyan
gondatlanul okozott karért, amely a Honlap hasznalatabol ered, illetve a helytelen, hibas vagy hianyos Tartalom
kdvetkezménye.

Amennyiben a Telekom altal mikddtetett honlapon harmadik személyek altal (izemeltetett domainre mutatd link
szerepel, a harmadik személyek altal mikodtetett domain, az ott megjelend tartalom ésinformaciok tekintetében a
Telekom felelésséget nem vallal.

A Felhasznalo kifejezetten elfogadja, hogy a Telekom nem felelés a Honlap hasznalatanak eredményeként a
Felhasznald szamitdgépében bekdvetkezett hibaért, virus altal okozott karért vagy bamilyen adatvesztésért, tovabba
a Felhasznald szamitdgépéhez, illetve haldzatahoz vald jogosulatlan hozzaférésért vagy barmilyen mas, harmadik
személynek felrohatd vagy vis maior eseménnyel 6sszefliggé karért.

5) Ahonlap biztonsaganak védelme

A Telekom altal mikddtetett Honlap és annak Tartalma biztonsaganak megdrzése érdekében a Felhasznald koteles

az alabbi szabalyok figyelembevételére:

e a Felhasznald nem jogosult olyan adatokhoz hozzaférni, melyek megismerésére nem rendelkezik megfelel6
engedéllyel;

e tilos kisérletet tenni olyan rendszerhez vagy adatokhoz torténd hozzaférés megkisériésére, melyet a Telekom
nyilvanvaléan nem a Felhasznalok tajekoztatasa céljabol tett ko zzé;

o tilos megkisérelni a Honlap muikddését biztositd rendszer vagy a miikédésre hasznalt haldzat biztonsag,
informatikai vagy egyéb sebezhetéségének vizsgalatat, tesztelését vagy megfeleld felhatalmazas hianyaban
megsérteni a Honlap mikddéséhez sziikséges rendszer biztonsagat vagy jogosultsag-ellendrzé intézkedéseit;

o tilos beavatkozast megkisérelni barmely Felhasznald, host vagy haldzat szamara nyujtott szolgaltatasba, tilos
azok mikodését megzavarni (igy kiléndsen tilos: virus elhelyezése a Honlapon, a Honlap tulterhelése
[overloading], "eldrasztasa" [flooding], "spamelése", levelekkel valé bombazasa [mailbombing] vagy
"6sszeomlasztasa" [crashing]);

e tilos nem kivant e-mailek (spam) kildése, ideértve termékek vagy szolgaltatasok propagalasat és/vagy
hirdetésétis.
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6) Egyéb jogitudnivalék

A honlapon megijelenitett informacidkat, dokumentumokat, vagy mas irott anyagokat a Magyar Telekom Nyrt.
kizarolag tdjékoztatds céljabdl teszi kozzé. A Magyar Telekom Nyrt. tdjékoztatia Ont, hogy weboldalainak
bongészése egylttal az alabbi feltételek elfogadasat is jelenti: 3. pontban taldlhatd tartalom és szellemi jogok
figyelembevételével.

A Magyar Telekom weboldalainak tartalma az eredetileg megfogalmazottak szerint, valtoztatas nélkil értendé.
El6fordulhat, hogy a weboldalakon a Magyar Telekom Nyrt. akaratatol és rahatasatol fliggetlen valtoztatas torténik,
ezért - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a Magyar Telekom Nyrt. semmilyen természet(i felel6sséget nem
vallal az On el6tt megjelend weboldalai pontossagara, megbizhatésagara, aktualitisara vagy tartalméra
vonatkozdan, ahonlapon elérhetd informacidk, dokumentaciok, vagy mas irott anyagok tekintetében.

A Magyar Telekom Nyrt. fenntartja a jogot, hogy weboldalait barmikor modositsa, vagy atdolgozza, illetve
elérhetéseglket korlatozza, vagy megszlintesse. A Magyar Telekom Nyrt. nem garantalja, hogy a weboldalakhoz
vald hozzaférés folyamatos vagy hibamenteslesz. Ahonlap,illetve az ott elérheté informaciok, dokumentaciok, vagy
mas irott anyagok hozzaférésébdl, illetve azok kozvetett vagy kozvetlen felhasznalasabol, a honlap hasznélatra
alkalmatlan allapotabdl, vagy a nem megfelelé miikodésbél, hianyossagbol, esetleges lizemzavarbol, vagy
félreérhetdséghdl eredd karokért és/vagy veszteségért vald feleldsséget a Magyar Telekom Nyrt, kifejezetten kizarja.

A Magyar Telekom Nyrt. nem vallal felelésséget olyan, harmadik fél altal létrehozott, tovabbitott, tarolf,
hozzaférhet6vé tett, vagy publikalt tartalmakért, melyekhez a Magyar Telekom weboldalai kapcsolodnak, vagy
amelyekre hivatkoznak.

A Magyar Telekom egyes weboldalai a jelen eléirasoktdl a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban eltérd
rendelkezéseket is elbirhatnak, igy a mindenkor aktualis eléirdsok, illetve felhasznalasi feltételek
megismerése és elfogadasa feltételétképeziaz egyes szolgdltatasok igénybevételének

7) Reklamacid, panaszkezelés

A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasokkal kapcsolatos fogyasztoi panaszokat a felhaszndld a szolgaltatd
Ugyfélszolgalati elérhet6ségein terjesztheti el szoban vagy irasban. A szdbeli panaszt a szolgéltatd azonnal
megvizsgalja, szlikség szerint orvosolja. Ha a panasz azonnal nem orvosolhatd, vagy azzal a panasz kezelésével a
Felhasznald nem ért egyet, - a telefonon bejelentett panaszokat kivéve - a szolgéltatdé a panaszt felvételét
jegyz6konyvben rogziti, és egy masolati példany atadasa mellett irasbeli panaszként kezeli. A fogyasztok tovabba a
vasarlok kdnyvébe is bejegyezhetik az (izlet mikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat.

Az (igyfélszolgdlat a panasz elutasitasat meghatarozott eléfizetdi szolgdltatasok esetén kotelesindokolassal ellatva
irasba foglalni és annak egy példanyat a fogyaszténak atadni, vagy a jogszabalyban meghatarozott 30 napos
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hataridén belll megkildeni. A szolgdltatd a felhasznaldktdl érkezd panaszokat kivizsgélja és a vizsgélat
eredményérél a bejelentés modjanak, tartalmanak és a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tajékoztatja a
felhaszndlot. A felek kozotti megdllapoddsok a panaszok kezelésének folyamatat masként szabalyozhatjak,
amennyiben aztjogszabaly nem tiltja.

A felhasznaldi panasz kivizsgalasa érdekében a felhasznald magat megfelel6 mdédon igazolni koteles. Azon
panaszokkal, melyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiknél vagy érthetéségliknél) fogva
alkalmatlanok az érdemi kivizsgaldsra, tovabba amelyek nem tartalmaznak a szolgaltatéval, vagy az altala nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos konkrét probléma meghatarozast, a szolgaltatd nem koteles érdemben, jelen eljaras
rend szerintfoglalkozni.

Magyar Telekom Nyrt.

Budapest, 2023. marcius 16.



