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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1.  Aszolgaltaté neve és cime

A Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) hatarozatlan idére alakult részvénytarsasag.
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

1.2. Az lgyfélszolgalat elérhetésége

Uzleti tgyfelek részére

Ugyfélszolgalat Telefonszam Postacim Faxszam E-mail, internet Telefonos,
megnevezése internetes
tgyfélfogadasi
idé
Kis-és kdzépvallalkozasok részére
Telekom Uzleti 1435 1519 Budapest, Pf. 0680430 Telefon:
ligyfélszolgalat 434 043 uzleti_ugyfelszolgalat@telekom.hu  Minden nap
+36/1447- Telekom Uzleti 6.00-22.00
4475 lgyfélszolgalat
Magyar Telekom E-mail:
Nyrt. H-V 0-24
1117 Budapest

Kaposvar u. 5-7.
Nagyvallalatok részére

Véllalati 1400 1276 Budapest 06 1 265- TS _ugyfelkapcsolat@t-systems.hu  H-V: 0-24
Ugyféltdmogatasi Pf. 1400. 8544
Kdzpont

A személyes Ugyfélszolgalati pontok elérhetéségét a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat tartalmaz az
lgyfélkapcsolati helyek felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara.

1.3.  Ahibabejelentd elérhetésége

Az El6fizet6 az észlelt meghibasodas bejelentését a Szolgaltatd altal mikddtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt cimeken, telefonszamokon és e-
mail cimen biztositja. A Szolgaltatd halézatabdl az Gigyfélszolgélati szam (hibabejelentd) elérése dijmentes. Amennyiben a melléklet is megjeldli
a hibabejelentés helyét, akkor a mellékletben meghatérozott helyen és cimen kell bejelenteni a hibat.

1.4.  Azinternetes honlap cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

1.5.  Afellgyeleti szervek elérhet6sége

Az el6fizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eléfizeté a panaszaval Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsaghoz illetve a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

A felligyeleti szervek elérhetéségét az alabbi:

Cim Levelezési cim Telefonszam Faxszam Nyitva tartasi id6 Telefonszam
elérhetésége
Nemzeti Média-és 1133 Budapest 1376 Budapest 468 0673 468 0680 H:8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hirkozlési Visegradi u.106. Pf.997. $2:13.00-16.00 P.:8.00-14.00
Hatosag P:8.00-12.00
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Nemzeti Média- és 1133 Budapest 1376 Budapest 468 0500 468 0500 H: 8.00-12.00 H-Cs.:8.00-16.30
Hirkozlési Hatésag ~ Visegradiu. 106. 62. Sze: 13.00-16.00 P.:8.00-14.00
Budapesti Iroda P£.997. P:8.00-12.00
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1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek megtalalhatok a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan
(www.telekom.hu) és valamennyi tigyfélszolgalaton, tovabba az eléfizet6k az ASZF-rél a Magyar Telekom halézatabdl ingyenesen hivhatd
1400/14350gyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhatnak. A szolgaltaté az ASZF-et nyomtathaté médon teszi kdzzé.

1.7. Az altalanos szerzddési feltételek targyi és személyi hatalya

1.7.1. Targyi hataly:
Az altalanos szerz6dési feltételek a Magyar Telekom Nyrt. altal nyujtott, az aldbbiakban megnevezett szolgéltatasokra terjednek ki:

1. vezetékes telefonszolgaltatas,

2. mobil radidtelefon szolgaltatas,

3. mobilinternet szolgaltatas

4. vezetékes internet szolgaltatas,

5. adathaldzati szolgaltatasok (vezetékes, mobil)
6. bérelt vonali szolgaltatasok (vezetékes, mobil)
7. IP szolgéltatdsok

Az altalanos szerz6dési feltétel a fentiekben nevesitett szolgéltatdsok vonatkozasaban az ezen szolgaltatasok igénybevétele soran a szerz6d6
felek kozott keletkezd jogokat és kételezettségeket szabdlyozza. Az dltalanos szerzédési feltétel (tovabbiakban: UASZF) két részbdl all:

Atorzsrészbdl, amely az ltaldnos jellegli szabélyozast tartalmazza, és a mellékletekbdl, amelyek az UASZF targyat képezd szolgéltatasok
nyUijtasara vonatkozd részletes és specidlis feltételeket tartalmazzak. A mellékletek a jelen UASZF szerves és elvalaszthatatlan részét képezik,
ezért az UASZF és a mellékletek csak egytittesen alkalmazandoak. A mellékletben nem szabélyozottak vonatkozasaban az UASZF
torzsrészében foglaltak az irdnyaddak és alkalmazandoak.

Amennyiben a melléklet és az UASZF torzsrésze kozétt ellentmondas alina fent, tigy ebben az esetben a mellékletben rogzitettek az iranyaddak
és alkalmazanddak.

Ajelen UASZF mellékletei az alabbiak:

1. sz. melléklet:
2. sz. melléklet:
3.5z. melléklet:

vezetékes telefonszolgaltatas,
mobil radidtelefon szolgaltatas , mobilinternet szolgaltatas, mobil adat
vezetékes internet szolgaltatas,
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4.sz. melléklet: vezetékes adathaldzati szolgaltatasok,
5.5z. melléklet: bérelt vonali szolgaltatasok,
6.sz. melléklet: IP szolgaltatasok
1.7.2. Személyi hataly:

Az UASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkézlési szolgaltaté az UASZF 3. pontjaban meghatarozott és a jelen UASZ
mellékleteiben részletesen meghatarozott szolgaltatasokat nyujt tizleti eldfizetdi részére. Az UASZF hatalya kiterjed a Magyar Telekom Nyrt-re,
valamint a szolgaltatval a szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba ker(ld (izleti el6fizetdre (a tovabbiakban, mint: eléfizetd.)

Uzleti el6fizetd az a véllalkozas (ideértve az egyéni véllalkozot), szervezet, amely gazdasagi, tizleti vagy létesité okirataban, jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirkézlési szolgaltatast. (6/2011.(X.6.) NMHH rendelet 2.§ d. pont)

Amennyiben a kis és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerzédés megkdtésekor az egyéni eléfizetdkre vonatkozd szabalyok alkalmazasat kérik,
ligy ebben az esetben a jelen UASZF hatalya nem vonatkozik rajuk. Ebben az esetben a kis és kozépvallalkozasokra az egyéni eléfizetdkre
iranyad¢ az igényelt szolgaltatasnak megfeleld altalanos szerzédési feltétel vonatkozik.

A jelen UASZF hatélya abban az esetben terjed ki a kis-és kzépvallalkozasokra, ha a kis-és kozépvallalkozasok vonatkozasukban az eléfizetsi
szerz6dés megkotésekor nem kérik az egyéni eléfizet6kre vonatkozd szabalyok alkalmazasat. (A kis-és kdzépvallalkozas fogalmat az 1.8.3.
pont tartalmazza.).

1.8. Az UASZF-ben alkalmazott fogalmak

1.8.1. El6fizet6i szerzédés

Az eléfizetbi szolgaltatas nydjtasardl a szolgaltato, az eléfizetd, és az eléfizetdi szolgaltatast igénylé mas felhasznalok (a tovabbiakban egydtt:
felek) kizarolag el6fizetdi szerz6dést kithetnek, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetdi szerz6déshbal all.

1.8.2. El6fizetd (tovabbiakban, mint: El6fizetd)

El6fizetd az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, Uzleti vagy létesité okirataban, jogszabalyban
meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe a jelen UASZF targyat képezé a mellékletekben részletesen meghatérozott elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast.

1.8.3. Kis és kozépvallalkozas (KKV)

Akis és kdzépvallalkozasok tamogatasardl szolo tdrvényben ekként meghatarozott vallalkozasok, amelyek a jelen UASZF hatalybalépésekor az
aldbbiak:

KKV-nak minésll az a vallalkozas, amelynek
a)  Osszes foglalkoztatotti létszama 250 fénél kevesebb, és
b)  éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfédsszege legfeliebb 43 millié eurdnak
megfeleld forintosszeg.

A KKV kategérian belll kisvallalkozasnak minésil az a vallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti Iétszama 50 fénél kevesebb, és
b) éves nett6 arbevétele vagy mérlegféosszege legfeliebb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg.

1.8.4. Nagyvallalt
Ami nem mindsil az 1.8.3. pontban meghatarozott kis-és kdzépvallalkozasnak
1.8.5. Beérkezési hatarid6:

Jelen UASZF-ben ( torzsrész és mellékletei ) a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hatarid az adott termékre, szolgaltatasra vonatkozo
szamlan feltlintetett beérkezési hataridét jelenti. Az Uzleti ASZF jelen mddositasat megel6zéen megkotott egyedi eldfizetdi
szerz6désekben is a fizetési hatarido alatt beérkezési hataridét kell érteni.
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2. Az elbfizetbi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1.  Azel6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo eljaras, az igénybejelentés,
szerzddéses ajanlat

A jelen USZF-ben meghatarozott szolgaltatast/ szolgaltatdsokat igénybe venni kivané igénylé valamint a szolgaltaté kozotti eléfizetsi jogviszony
az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével jon létre, mely szerzédés meghatarozza mindkét fél jogait és kotelezettségeit. Az egyedi el6fizetdi
szerz6dés alapjan szolgaltatd a haldzatahoz kapcsolodd eldfizetéi hozzaférési pontot létesit, amelyen az el6fizetd a haldzaton nydjtott
elektronikus hirkozlési szolgéaltatast a szerz6dés idétartama alatt, a szerzédés feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott
eldfizet6i interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkzl6 végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az egyedi el6fizetéi szerz6dést 6 szabalyként irasban kothetik meg,de széban, rautald magatartassal is létrejohet az eléfizetdi
jogviszony. Rautalé magatartassal Iétrejon az egyedi el6fizetéi szerzédés, amennyiben az igénylé igénybejelentése alapjan a szolgaltatd a kért
el6fizetdi szolgaltatast irasos szerz6dés létrejottének elmaraddsa esetén is teljesitette, az igényld az eldfizetdi szolgaltatast bizonyithatd modon
igénybe vette.

Az eléfizetbi szolgaltatas targyaban létrejott eldfizetSi szerzédés egyedi el6fizetdi szerzédésbdl és a szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeibdl
all. A szolgaltato az egyedi eléfizetdi szerz6dések mintajat a honlapjan az Altalanos Szerzédési Feltételek mellett kdzzéteszi

A Megrendeld/ igényl6 az UASZF targyat képezd szolgaltatas igénybevételére vonatkozé megrendelést (ajanlat)nyujthat be széban, irasban,
elektronikus Uton vagy tavbeszélén a szolgaltatéhoz

A megrendelésnek (ajanlatnak) az aldbbiakat kell tartalmaznia:
a)  Megrendelé (igényld) cégszerl megnevezését;

) az eldfizetdi hozzaférési pont létesitési helyét;

c) igényelt eléfizetdi szolgaltatas(ok) felsorolasa, a valasztott csomag(ok), kiegészité szolgaltatasi csomag(ok), opcio(k) megjelolését;

) Amennyiben a megrendeld (igényld) kis-és kozépvallalkozas, akkor az el6fizet6i kategodriara (egyéni, vagy Uizleti) vonatkozo
nyilatkozatot

e) kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhetéség, amely, szerz6déskotéssel kapcsolatban az igénylé/el6fizetd tajékoztatasara,
értesitésére szolgal.

f)  azigényelt szerz6déses idGtartamat (hatarozott, hatarozatlan)

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzédést kotd tigyfél rendelkezzék a szolgaltatashoz vald kapcsolddashoz szlikséges
eszkozokkel. A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eldfizetének biztositania kell a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozok
lizemkeépes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzédés id6tartama alatt.

2.1.1. A megrendelés (ajanlat) vizsgalata

Az El6fizetd részérdl szilkséges 30 napnal nem régebbi dllapotra vonatkozd, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a képviseletre
jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesitd okirat, egyéb bejegyz6 okirat, vagy a cégbirésagi bejegyz6 végzés eredeti
példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kdzjegyz6 altal hitelesitett személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal
egyenértékd, ligyvéd altal ellenjegyzett aldirds-mintajanak bemutatasa. Egyéni véllalkozo esetén vallalkozdi igazolvany, illetve &stermeldi
igazolvany bemutatéasa szlikséges. Tarsashaz nevében torténd szerz6déskotési igény esetén a Tarsashaz Alapitd okirata, és/vagy a Szervezeti
és MUkddési Szabélyzat bemutatdsa szliikséges a képviseleti jogosultsag igazolasara, amennyiben ezen okiratok a képviseleti jogosultsagra
vonatkozd informdacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerzédéskotésre feljogositd kozgydlési hatarozatot kell bemutatni.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre jogosult ltal adott
érvényes és hatalyos meghatalmazas is szlikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskotd a cég nevében alairhat.

A fenti okiratok bemutatdsanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerzédéskotésre vonatkozd igényt elutasithatja.
2.1.2. A megrendelés (ajanlat) elfogadasa

A Szolgéltatd a megrendelés hozza vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre irdnyuld ajanlatarol vald tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében szlikséges vizsgalatait. Az ajanlat elfogadéasa esetén a szolgaltatd az
altala alairt egyedi el6fizet6i szerz6dést atadja, vagy megkdildi az el6fizetd részére. Amennyiben tavollévok kdzott szoban jon létre az eléfizetdi
szerz6dés, Ugy a szolgaltatd az altala irasba foglalt szerzédést e-mailben vagy elektronikus Uton az elérés megjeldlésével hozzaférhetévé teszi
az el6fizetd részére, vagy az ajanlatot elutasitja.

2.1.3. Az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételének feltételei:

A Szolgéltatd az alabbi esetekben megtagadhatja az eléfizet6i szerzé6dés megkotésére vonatkozd megrendelést (ajanlatot) vagy a
szerz6désmddositasra vonatkozd megrendelést (ajanlatot ):
a) ha az Eléfizetének elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy
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b)  haakorabbi eléfizetdi szerz6dés megsziinését az El6fizets érdekkorében felmerllé okbdl eredd, 1 éven belili felmondas okozta,
vagy

c) haazigénylé a Szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald
dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgéltatd az Eléfizetd szerzédést egy
éven bellll legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta Szolgéltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni,
valamint az igénybejelentétél az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogcim igazolasat kérni. Szolgaltatd az ingatlan hasznalatara
vonatkozé jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a Szolgaltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzédéskotést
kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A
kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag igazolasahoz sziikséges dokumentumok: személyi
igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerzédés ide vonatkozo része, az igénylé nevére szolo kdzlizemi
szolgaltatasok (gaz, tavflités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold dokumentumok,
jovedelemigazolds.

e) amennyiben az igényl6 az szolgaltatas létesitését nem a Szolgaltatd kiépitett haldzatara kéri vagy

f)  ha Szolgaltatd a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételéll szabja az igényl6 fizet6képességének vizsgalatat, és az igénylé a
megadott feltételeknek nem felel meg.

Ha az Eléfizet6 a Szolgaltatdval szemben fennalld korabbi tartozasét csak jelentdés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a Szolgaltatd a
dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az tjabb szerz6déskotést az Eléfizet6 altal
korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 6sszegének megfelelé el6leg megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu eléfizetdi szerz6dés
vallalasdhoz kosse.

2.1.4. Fizetéképesség vizsgalata

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megkotése vagy annak modositasa el6tt, ha azt a nyuijtott kedvezmények jellege, vagy a szolgaltatas
igénybevételéhez a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok értéke indokolja, jogosult az El6fizetd fizetGképességét vizsgalni és az ehhez
szlikséges informaciokat illetve az ezeket igazold okmanyokat kémi. Ezt az El6fizetd fizetoképességi nyilatkozata alapjan akar automatizalt
adatfeldolgozassal vagy harmadik személy Utjan is vizsgalhatja a Szolgaltato. A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl: bankgarancia, kezesség, eléleg stb.) adasahoz kétni.

Az El6fizet6 altal visszautasitott fizet6képességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a szerz6dés kotését megtagadhatja (kivéve a szerz6déskotési
kotelezettség esetét).

2.1.5, Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez illetve az eldfizetdi szerz6dés felmondasa helyett, megfeleld vagyoni biztositékot kérni,
amelybdl az Eléfizetd dijtartozasa esetén kozvetlenll kielégitheti dijigényét. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlen
tartozas dsszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltatd éltal biztositott eszkozok értéke, az eldfizetdi jogviszony tartama alatt az
El6fizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset dsszes koriilményei alapjan a Szolgéltaté egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig a Szerzédést nem
mondja fel, azt kdvetéen a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az irdnyadok.

2.1.6. Az el6fizetdi szerz6dés megkotése, létrejotte

A felek az eléfizet6i szerzédést irdsban, széban vagy rdutalé magatartassal - igy kiiléndsen az eléfizetéi szolgaltatas igénybevételével - kbthetik
meg.

Az elbfizetbi szerz6dés
a) jelenlévdk kozott - kilondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében - az egyedi elGfizet6i
szerzBdés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
b) irasban a Szolgaltatbhoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi eléfizetdi szerzédés megkdiildésével, illetve a
szerzGdés hozzaférhet6vé tételének iddpontjaban,
c) d)tavollévék kézott szdban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon Iétre.

o

2.1.6.1. rasbeli szerzédéskotés

A Szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal alairt egyedi eléfizetdi szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetévé
tétel idépontjaban jon létre.

Az el6fizetbi szerz6dés aldirdsara a képviselet szabalyai szerint a cégjegyzési jogosultsadggal rendelkezd jogosult.

frasban kétstt szerzGdésnek mindsil
= haaz El6fizeté személyesen (T-Pont, partner tizlet) rendeli meg a szolgaltatast vagy nyuijtja be az igényét a Szolgéltatonak - a
megrendelés feltételeinek a fennallasara iranyuld vizsgalatot kbvetden, amennyiben a megrendelés rogzithetd, illetve
valoszinlleg teljesithetd - s a megrendelés Szolgaltatd altali helyszini elfogadésaval a szerzédés létrejon. ha a Szolgaltatd
helyszini képvisel6je utjan, Gzleten kivil torténik a szerz6déskotés, s amennyiben a megrendelés rogzitéséhez szikséges
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adatok rendelkezésre allnak, és a megrendelés valdszin(leg teljesithetd, az irasbeli szerzédéses feltételeket tartalmazd
megrendel6lap eléfizetd éltali alairasat kovetéen a Szolgaltatd szerz6déskotést megerdsitd visszaigazolasanak kiklldésével a
szerzGdés létrejon. A szerz6déskatést kdvetéen a megrendelés, szerzédés adatainak rogzitése soran a Szolgaltatd
munkatarsai adategyeztetés, illetve a szerzédéskotésre vonatkozd nyilatkozat megerésitése céljabdl az El6fizetd altal e célbol
rendelkezésre bocsatott telefonszamon megerésitd hivassal megkereshetik az eléfizetét. Amennyiben a megerésité hivas
alkalmaval az El6fizetd a szerz6déses nyilatkozatat nem tartja fenn, Ggy a szerzédést a Szolgaltatd nem tekinti létrejottnek.
Szobeli és rautaldé magatartassal torténd szerz6déskotés

A felek az eléfizet6i szerzédést szoban vagy rautald magatartassal, megkéthetik, illetve modosithatjak.

A Szolgaltatd a szerzédni kivand megrendeld szerzédéskotési, képviseleti jogosultsagara vonatkozoan jogosult ellendrzést végezni. illetve
dokumentumokat kérni, illetéleg az El6fizet6 koteles az adatokat megadni.

A tavbeszéldn torténé megrendelés esetén a szerzédés a felek erre irdnyuld nyilatkozataval a szerzédéses feltételek megismerését kovetéen
azoknak az El6fizet6 altali szobeli elfogadasaval létrejon. A Szolgaltatd legkésébb a teljesités idépontjaban az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja a szerzédéses feltételeket Ugy, hogy az éltala irasba foglalt szerz6dést e-mailben vagy elektronikus Uton az elérés megjeldlésével
hozzaférhetévé teszi, vagy irasban esetleg tartos adathordozon megkdildi. Amennyiben a sziikséges adatok a telefonos megrendelés
alkalmaval nem rogzitheték, illetve a megrendelés azonnal valészinlleg nem teljesithetd, Ugy a szerzédéskotésre az irasban torténd
szerzédéskotés szabalyai vonatkoznak.

Rautald magatartassal létrejon a szerzédés, amennyiben az igényld igénybejelentése alapjan a Szolgaltaté a kért eléfizetdi szolgaltatast irdsos
szerzGdés létrejottének elmaradasa (vagy létrejottének elhlizddasa) esetén is teljesitette, az igényld az eléfizetdi szolgaltatast bizonyithatd
maodon igénybe vette.

Rautalé magatartassal torténd szerz6déskotés esetén a szerzédés létrejéttének a szolgaltatas atadas/atvételének, vagy a szolgaltatas
ellenértékét tartalmazo szamla megfizetésének napja tekintenda.

Amennyiben az el6fizetéi hozzaférési pont izembe helyezésére valamely okbdl a szerz6dés a Szolgaltatohoz torténd visszaérkezése elétt kerl
sor, a szerz6dés rautald magatartassal jon létre a szolgaltatas igénybevételével, illetéleg a szamla befizetésével.

Nem tekinthetd rautald magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

2.1.6.2. Elektronikus szerzédéskotés

Az elektronikus Uton (webshop-on keresztil torténd) megrendelés esetén amennyiben a megrendelés pontban irt adatok rendelkezésre allnak,
és azok a rendszerekben rogzithetdk, és a megrendelés valdszinlleg teljesithetd, a szerz6dés a felek erre iranyuld nyilatkozataval a
szerz6déses feltételek megismerését kovetéen azoknak az El6fizetd altali szobeli, illetve elektronikus Uton (webshopon keresztll térténd)
elfogadasaval Iétrejon. Az elektronikus Uton (kiildndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél dtjan)
kotott el6fizetdi szerz6dés irasba foglalt (irasban megkétott) szerzédésnek mindsiil, azt a Szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul,
de legfeljebb 48 6ran bellil visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belil kételes az
eléfizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus Uton megadni.

Amennyiben a sziikséges adatok a telefonos vagy online megrendelés alkalmaval nem rogzithetdk, illetve a megrendelés azonnal valészin(leg
nem teljesithetd, Ugy a szerz6déskotésre és létrejdttére az irasban torténd szerz6déskétés szabalyai vonatkoznak.

21.7. Elészerzédés megkéotése

A Szolgéltatd az el6fizetdi szolgaltatasra jogosult elészerzédést is kotni. Ez esetben az Eléfizetd a Szolgaltatd szamlaja alapjan telepitési
dijel6leget fizetésére kotelezhetd. A dijeldleg mértéke a telepitési dij minimum 50 %-a, amelynek befizetését a Szolgaltatd a létesités
feltételeként irhat el6. Amennyiben az Eléfizeté a dijeldleget a szamlan feltiintetett hataridét kovetd 8 napon belll sem fizeti be, az elészerz6dés
megsz(nik.

Amennyiben az Eléfizet6 az el6szerz6dés megkdtését kovetden a szerzédést neki felrohatd okbol nem koti meg, Ugy az El6fizetd koteles a
Szolgaltato koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeléleg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédést neki felrdhatd okbol nem koti
meg, a befizetett dijeléleget visszafizeti az eldfizetdnek.

2.1.8. A szolgaltatas igénybevételének idbbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A Szolgéltato az el6fizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti mliszaki hozzaférés tipuson, helyhez kotétten helyezi el, figyelembe véve az
El6fizeto altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allo miiszaki lehetéségeket, és technoldgiai megvalodsithatdsagot.
Amennyiben az Eléfizet6 altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a
Szolgaltato ennek, és a miszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a szolgaltatast mely hozzaférés tipuson létesiti.
Az egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi terliletet az egyes szolgaltatasra vonatkozd melléklet tartalmazza.

2.1.9. A szolgéltatas igénybevételének egyéb korlatai
A Szolgaltatd az Eurdpai Unid teriiletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a felek egyez6 akarata esetén kot el6fizet6i szerzédést.
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2.2. Azelbfizetdi szerz6dés megkdtéséhez szilkséges eldfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

a) Az Eléfizeté cégneve, székhelye, levelezési cime, cégbejegyzési - ha nincs, mas nyilvantartasi - szama, adészama,
bankszamlaszama, a képviseld(k) vagy meghatalmazott(ak) neve, valamint egyéb elérhetésége (telefonszam, e-mail cim), és az
igazolé dokumentumok sorszama. A szerz6déskatéskor be kell mutatni képviselé(k) vagy meghatalmazott(ak) személyi igazolvanyat
vagy Utlevelét illetve a személyazonossagot igazold egyéb dokumentumat (pl.: ideiglenes személyi igazolvany, stb.), a cégbirdsagi
végzést (ha nincs, mas nyilvantartasba vételt igazolé dokumentumot), az adobejelentkezési lapot, bankszamla szerz6dést, a
képviseld(k) alairasi cimpéldanyat és meghatalmazott személy(ek) eljarasa esetén a meghatalmazott(ak) meghatalmazasat, mely
tartalmazza mind az Eléfizetére, mind a meghatalmazott(ak)ra vonatkozo fenti adatokat.

b)  azelbfizetdi hozzaférés pont helye,

c) azEléfizeté szamlazasi cime, szliikség esetén szamlaszama,

d) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek, amely az igénybejelentéssel, szerz8déssel, szerz8déskotéssel kapcsolatban az
igénylé/eléfizetd tajékoztatasara, értesitésére szolgal.

2.2.2. Az elbfizet6i szerzédés létrejottekor illetve mddositasakor az El6fizetd az altala kdzolt adatok hitelességét okmanyokkal kételes igazolni,
szébeli szerzédéskotés esetén az adatok valodisaga tekintetében bintetéjogi feleldsség terheli. A Szolgaéltatd jogosult az igénybejelentéssel
egyidejlleg az Ggyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemlé médon elvégezni a hivatalos okiratok
alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni, illetve szdbeli szerzdéskotéskor megadott adatokat a Szerzdés létrejétte el6tt
az Orszagos Személyi adat és lakcimnyilvantartd Hivatal adatbéazisaban ellenérizze.

2.2.3. Az El6fizetd felel6ssége tudataban kijelenti, hogy az El6fizetdi Szerzédés sajat nevében vald megkdtésére jogosult, szerzédéskotési
képessége korlatozva nincs, illetve az altala koz0lt adatok és a bemutatott okmanyok a valésagnak megfelelnek.

2.3.  Aszerz6déskotéstol szamitva az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére, vagy haldzati
végponthoz, haldzathoz torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére
vallalt hataridd

2.3.1. El6fizetdi hozzaférési pont fogalma

Az elbfizetési hozzaférési pont fogalméat az egyes szolgaltatasra vonatkozd mellékletek kilon-kilon tartalmazzak.

2.3.2. El6fizet6i hozzaférési pont étesitésének hatérideje

A szerz6dés targyat képezé szolgaltatas nydjtasahoz szilkséges eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd — amennyiben a 2.1.
pontban meghatarozott sziikséges feltételek teljestilnek, s nincs miiszaki akadalya a létesitésnek- s a szerz6dés a felek kozott létrejon —a felek
eltéré megallapodasa hianyaban legfeliebb a szerzédés létrejottétdl szamitott 30 napon belll vallalja.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitési ideje mindségi mutato definicioja, annak szamszer(i kbvetelménye és a szamitasi modja az egyes
szolgaltatasokra vonatkozd mellékletben keriil meghatarozasra.

Az eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltato altal vallalt teljesitési hataridében a szolgaltatd szerz6désszer( teljesitése esetén a
szerzédés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét nem tagadja meg.

A szolgaltatot megilleti az elallas joga abban az esetben, ha az el6fizetdi szerz6désben megjelélt szolgaltatast objektiv, a szerz6dés
megkotésekor a szolgaltatd altal barmely okbdl nem ismert miiszaki ok miatt nem képes teljesiteni illetéleg ha az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének megkezdése el6tt bebizonyosodik, hogy a szerzédés annak ellenére j6tt létre, hogy az az eldfizetéi szerzédés megkotésére az
Altalanos Szerzédési Feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzédésben irdnyadd szabalyoknak nem felelt meg, igy kiiléndsen ha a
Szolgaltato jogosult volt a szerz6dés megkotésének megtagadasara.

Elallas esetén torténd elszamolas

Az elallas a szerz6dést felbontja, és az a megkdtésének idépontjara visszamendleges hatéllyal sziinik meg. A szerzédés megsziinésére
tekintettel az esetleg mar teljesitett szolgaltatasok, vagy nem teljesitett szolgaltatasokért megfizetett dijak visszajarnak, illetve a szolgaltatasok
ellenértékét meg kell fizetni, a szolgaltatas kiépitése érdekében elhelyezett eszkdzoket vissza kell szolgéltatni. Amennyiben a szolgaltatas
reményében aru atadasa tortént, Ugy az arut koteles az eldfizetd visszaszolgaltatni, az ezzel kapcsolatos koltségek az eldfizetét terhelik. A
szolgaltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabél eredd karanak megtéritését.

A felek az elallast tartalmazo nyilatkozat cimzett altali kézhezvételét kdvetd 30 napon belll kdtelesek egymassal e pontban foglaltak, valamit a
Ptk. vonatkozé rendelkezései alapjan egymassal kdlcsondsen elszamolni.

Amennyiben a szolgaltatés teljesitésének elkeriilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozd ingatlanok tulajdonosai a
vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez szliikséges berendezések telepitéséhez hozzajaruljanak, a haldzat
létesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajarulasok beszerzése az igényl6 Eldfizetd kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egyittmiikodési
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kotelezettsége alapjan mint jogosultnak, elé kell segitenie a kotelezett szolgaltatd teljesitését. Amennyiben az Eléfizet a telepitéshez
szlikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy a kotelezett szolgaltatd megfeleléen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mindsdl, amely a szolgéltatd
egyideji késedelmét kizarja. A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti szolgéltatas
nyujtasért, és kotelezettségek teljesitésért, mentesil késedelmes teljesités jogkdvetkezményei aldl.

Ha az Eléfizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashalézat, a hazhaldzat, illetve a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak elvégzéséhez sziikséges bejutast
az ingatlanba, a szolgaltaté megtagadhatja az el6fizet6i szerzédés megkdtését, illetve ha az el6fizetdi szerz6dés mar létrejott, ebben az az
esetben ezt a kortilményt olyan mUiszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt a létesitési hatarido teljesitésre a szolgaltatd nem képes, ezért
a szerzédést a szolgaltatd a fenti bekezdésben foglaltakra hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti.

Ez esetben a jogosulti késedelem okan az eléfizetét nem illeti meg a meghilsulas esetére eldirt kotbér.

2.3.3. Az eléfizetdi hozzaférési pont kialakitasa
Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé mellékletben keriil meghatarozasra.
Kézrem(ikddok:

A Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kozremiikodétis igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés aldirasaval az El6fizeté hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd dltal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges hozzaférés, telefonvonal, valamint egyéb haldzati
eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router stb.)telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd kdzremlikoddinek a feladat elvégzése céljabol atadja.

3. Aze

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma:

6fizetdi szolgaltatas tartalma

Az UA SZF targyat képez6 szolgaltatasra (1.7.1.1 pont) vonatkozo eléfizetéi szolgaltatasok tartalmat az adott szolgéltatasra vonatkozd
melléklet tartalmazza.

3.2.  Aszolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi korlatai:

Az UASZF targyat képezé szolgaltatasokat (1.7.1.pont) a szolgéltatd Magyarorszag teriiletén nyditja a mellékletekben meghatérozottak szerint.
3.3.  Segélyhivo szolgaltatas:

Amennyiben az UASZF targyat képezd szolgaltatasra vonatkozik, Uigy az ezen szolgéltatasra vonatkozé mellékletben keriil szabélyozasra.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

Az UASZF targyat képezé szolgaltatasok nem egyetemes szolgaltatasok.

3.5. A Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd eldfizetdi hozzaférési pont

Az UASZF targyat képezé szolgaltatasokra vonatkozoan a szolgaltato felelésségi hatarat jelentd eléfizetsi hozzaférési pontokat a
szolgaltatasokra vonatkozd mellékletek tartalmazzak.
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4. Az elbfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Azel6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének az
el6fizetdk és felhasznalok vedelmével dsszefliggd kdvetelményeirdl szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a Szolgaltato altal onként vallalt
szolgaltatasmindségi kdvetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik
ellen6rzésének mérési modszere

A Szolgaltatd az iparagi szabvanyokban, ajanlasokban, a Koncesszids Szerzédésben, tovabba mindenkor a hatélyos jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek megfeleld minéségl Szolgéaltatast nydjt a téle elvarhatd madon, a rendelkezésre allo és biztosithatd miszaki-technikai
feltételek mellett.

A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi minimal -és célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a jelen UASZF mellékletei
tartalmazzak a jelen UASZF targyat képez6 szolgaltatasok vonatkozasaban. Ezen mindségi célértékek a Szolgaltatd teljes szolgaltatasi
terlletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljesllését a teljes szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A célértékek
teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari év.

A Szolgaltato koteles a megfeleld szolgaltatdsmindség biztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) - mindség megallapitassal
Osszefliggd - méréseket és ellendrzéseket végezni.

Szolgaltato vallalja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pontot az eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetden a Szolgaltato altal vallaltak szerint
teljesiti.

A Szolgaltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi célértékek teljestilésének mérési mddszerét a jelen UASZF mellékletei tartalmazzak.
Abban az esetben, amikor az adott szolgaltatas mindségi mutatdjara a Szolgaltatd egyetlen érték szerepeltet, azt Ugy kell tekinteni, hogy az
adott szolgaltatas mindségi kovetelménye tekintetében a minimal érték és a célérték egybeesik.

A Szolgaltatd atfogd mindségiranyitasi rendszert mikadtet és rendelkezik az 1ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer tandsitvannyal. A rendszer
szabalyozott folyamatokon keresztiil biztositja a mindségi jellemzok rendszeres mérését, dokumentalasat és archivalasat. A mindségiranyitasi
rendszer folyamatos fenntartasat és megfeleléségét az SGS UK Ltd System & Services Certification akkreditalt fliggetlen szervezet
meghatarozott rendszerességgel ellendrzi és tanusitja.

A Szolgaltaté tanusitott minéségiranyitasi rendszerével biztositja a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagnak a Szolgaltatas piacfelligyeletének
ellatasahoz szikséges adatokat.

4.2, Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a haldzat
egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet

Abban az esetben, ha az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( mikoddését, igy kiilondsen, ha az
El6fizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelelé interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztat vagy az Eléfizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja a Szolgaltatd jogosult az 5.2. pontban foglaltak szerint a szolgéltatast korlatozni,
illetve a12.1.2.2. pontban foglaltak szerint az eléfizetéi szerzédést felmondani.

4.3. Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 valasztasa szerint a Szolgaltatd haldzatahoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztathat, amennyiben az rendelkezik megfeleléségi
jeloléssel. Az eléfizetdi tulajdonu végberendezés fenntartasardl az El6fizeté gondoskodik Ugy, hogy a készllék ne veszélyeztesse a Szolgaltatd
héldzatat.

A hirkézl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felnasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények) és meg kell felelnilik az elektroméagneses dsszeférhetéségi (EMC) kdvetelményeknek, tovabba eleget kell
tennilik az egészségvédelmi és kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban eléirt kovetelményeknek. A készilék akkor helyezhetd lizembe, ha teljesiti
az alapvet6 kdvetelményeket, el van latva a megfelel6ségi jeloléssel, és teljesiti a 5/2004 (IV.13.) IHM rendelet el6irasait.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot annak karbantartasa és épségének megdérzése végett ellendrizni, a
héldzatra csatlakoztatott berendezésekkel egyiitt. Amennyiben az ellenérzése soran hianyossagokat, a haldzat miikodését veszélyeztetd,
megfelel6ségi jelzéssel el nem latott végberendezést, nem szabalyos mikddtetést tapasztal, az Eléfizetét felszolitja a szerzédésszegd
magatartas 15 napon bellili megsziintetésére, a végberendezés lizemen kiviil helyezésére.

Amennyiben az Eléfizet6é a Szolgaltato felszdlitdsanak nem tesz eleget, a Szolgéaltatd az eléfizetdi szerz6dést felmondhatja.
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Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges beallitasokat/végberendezések izembe helyezését az
El6fizeté maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgéltaté mentesil a végberendezés nem megfeleld lizembe helyezésébdl adodd hibak
miatt felmerdlé felel6sség aldl.

Az El6fizet6 szamitdgépében a hardverek okozta karokért a szolgéaltatd nem vallal felelésséget.

A Szolgaltatd nem kételes az El6fizetd berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére.

5. Szinetelések, korlatozasok

5.1. Azel6fizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az El6fizetd altal kérhetd
szlinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotétt sziinetelés esetei, és a
fizetendd dij mértéke

5.1.1. A szolgéltatas szlinetelésének feltételei

Az eléfizetbi szolgaltatas az alabbiak szerint sziineteltethetd:

a) az El6fizetd a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6zé el6zetes értesitése mellett a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre -
amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b)  elére nem lathatd és el nem harithatd kiils6 ok (vis maior) esetén;

c) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilondsen terrorelharitas, kabitdszer-
kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon;

d)  felszamolas, cs6deljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriimény
bekovetkezésétd! kezdve szlineteltetni, amig az El6fizeté nem ad a Szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott,
de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld vagyoni biztositékot;

e) az El6fizetd kérésére, amennyiben azt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik.

51.2. A hélézat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziineteltetés

Ha az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az Eldfizetd elGzetes, 15 nappal korabban torténd értesitése mellett a haldzat a szolgaltatast
biztositd miszaki rendszer atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas gazdasagos muiszaki megoldéas hianyaban - kertil sor, ez
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A Szolgéltaté a sziinetelésrél az érintett eléfizetéket jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozottak szerint értesiti.

51.3. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik a Szolgaltatd azon technikai eszkdzeinek lizemképes allapotban valo tartasara vonatkozo karbantartasi
tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas
biztositja az izemelés hatasara fokozatosan csdkkend lizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhasznélédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz szilkkséges
kiszolgalo eszkdzok meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek.

A szolgaltatas szlinetelésével jard rendszeres karbantartast a Szolgaltatd az Eléfizet6- a szlinetelést legaldbb 15 nappal megeléz6 elézetes -
értesitése mellett végezheti

5.1.4. Szlinetelés elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior)

Szlineteltethetd a szolgaltatas elére nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok esetén, valamint a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy kildndsen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt esetekben és madon. A szlinetelés id6tartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem kateles.

5.1.5. Szolgaltatas sziinetelése az Eléfizetd kérésére

A Szolgéltato koteles az eléfizet6i szolgaltatast az Eléfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgéltatas sajatossagai lehetévé teszik - sziineteltetni.
A szolgaltatas szlineteltetése hatarozatlan és hatarozott idére egyarant kérhetd.

A szlinetelésre vonatkozo igény telefonon torténd bejelentése esetén az lizemsziinet kezd6 napja a kért idépont, ennek hianyaban a
bejelentést kdvetd munkanap. Az El6fizetd eldzetes irasbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezdd napja az igénybejelentésben megjelolt
id6pont, ellenkezd esetben az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 30 nap. A sziineteltetés kért kezdeti idépontja nem eshet tavolabbi
idépontra, mint az aktualis datum+30 nap. A szlineteltetés idétartama minimum egy honap és maximum 6 hdnap lehet. Amennyiben az
El6fizetd kérésére a szolgaltatas sziineteltetésére kerlil sor, a sziineteltetés idGtartama nem szamit bele az esetleges hatarozott tartamu
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eléfizetdi szerz6dés hatarozott id6tartamaba. Amennyiben az Eléfizetd szlineteltetést igényel, az adott hozzaféréshez kozvetlendl kapcsolodd
egyéb kiegészit6 szolgaltatasok is szlineteltetésre keriilnek.

A szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés - kivéve az eldfizetdi jogviszony szlinetelését - az eléfizetdi
jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az El6fizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés id6tartamara az Eléfizet6 sziineteltetési dij fizetésére koteles, amelynek
mértéke a mellékletekben keriil meghatarozasra. Egy eléfizet6i szerzédésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy
a szlineteltetés kizardlag az Eléfizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast kételes visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
szlikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, visszakapcsolasi dijként a Szolgaltatd indokolt, méltanyos egyszeri dijat
szamithat fel. Helyszini intézkedéssel jaro, sziineteltetésbol visszakapcsolas esetén, az El6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére kételes,
amelynek mértékét az UASZF targyat képezd szolgéltatasokra vonatkozoan a mellékletek tartalmazzak.

5.1.6. A szolgéltatas szlinetelése a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol

Ha az el6fizetdi szerz6dés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utkozik, a szolgaltatas szlinetel. Erre az idére az el6fizetét eléfizetési
dijfizetési kételezettség nem terheli. llyenkor a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait kell alkalmazni. Az akadalyrél tudomast szerzé fél
haladéktalanul kételes a masik felet értesiteni.

Ha a Szolgaltato érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatérozott rendes karbantartasok
esetét illetve az a.) és b) pontban meghatarozott esetekben, - vagy ha a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kivil esik- a sziinetelés
id6tartama alatt az El6fizetd a szlinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a szlineteltetés az adott naptari hdnapban meghaladja a 48 ¢réat, a Szolgéltatd a szlinetelés hdnapjara jard el6fizetési dijat a kdvetkezd havi
szamlaban az El6fizeté szamara jovairja / visszatériti az egy hdnapra esé eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili
megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.

5.1.7. El6fizet6i jogviszony szlinetelése

Az eléfizetbi jogviszony szlinetel, az el6fizetéi szerzédést érintd olyan tartalmu modositas esetén, amely érinti a szolgaltatas létesitési helyét, az
El6fizetd személyét, a szolgaltatas igénybevételének modjat.

A szlinetelés a kezd6 idépontjatdl a visszakapcsolds, vagy az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.

Szlinetel az eldfizetdi jogviszony:
a) haazEléfizet§ athelyezést kért,
b) azeléfizetdi jogviszony rendezése céljdbdl kiildott levél vagy szamla ismeretlen vagy elkoltozott jelzéssel érkezett vissza.

Az athelyezés teljesitésének (az elbfizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig) idétartama alatt az el6fizetdi jogviszony
sziinetel. Az athelyezés miatti szlineteltetés idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

5.2. Azel6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

Az eléfizetbi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillénosen telefon szolgaltatas esetén az Eléfizetd altal inditott vagy az
el6fizeténél végzddtetett (az Eléfizeté hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozaséra, az eléfizetdi szolgaltatds minéségi vagy mas
jellemz6inek csdkkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyidejl értesitésével a kovetkez6 esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kilonosen, ha az El6fizet6 az
el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

b) aszolgéltatast igénybe vevo El6fizetd az eldfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja;

c) azeldfizetének a dijtartozasrdl szélo felszdlitasban megjelolt - de legaldbb 30 napos - hataridd elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van, és az El6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) haarendelkezésre allé adatok, informéacidk alapjan valdszinisithetd, hogy az Eléfizeté a szerz6dés megkétése vagy szolgaltatas
igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatdt Iényeges korllmény - igy kildndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette;

e) az el6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgéltatas tekintetében az éltalanos szerzédési feltételekben, illetve az egyedi eléfizetbi
szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott dsszeget vagy hivas, lizenet, illetve adatmennyiséget;”

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint -amennyiben az eléfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eléfizetdi szerz6dés
keretében vesz igénybe a fenti c. pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a mlszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi
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szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az eléfizetével szemben fennalld lejart fizetési hataridejl
kovetelés.

Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 0sszegét a kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgaltatas tipusa, a Szolgaltato altal
biztositott eszk0zok értéke, az el6fizetdi jogviszony tartama alatt az Eléfizetd altal tanusitott dijfizetési hajlanddség, és az eset Osszes
korllményei alapjan a Szolgaltatd egyedileg allapitia meg.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem szlnteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyuijtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel, amely felszamitasa esetén
ennek mértékét az UASZF targyat képezé szolgaltatasokra vonatkozoan a mellékletek tartalmazzak.

5.2.1. A szolgéltatas felfliggesztése

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht. 134, § (7) bekezdésében biztositott
felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas felfiggesztés idétartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizet6i szerzédést felmondhatja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Avallalt hibaelharitasi értékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizet6 az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a hét minden napjan, az 1.2 pontban megjeldlt Ggyfélszolgalati helyeken, cimeken,
telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. Amennyiben melléklet is megjeldli a hibabejelentés helyét, akkor a mellékletben meghatarozott
helyen és cimen kell bejelenteni a hibat.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézkedéseket visszakdvetheté modon
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megérzi.

A Szolgaltatd a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéssel kapcsolatos értesités
telefonon bejelentett hiba esetén a bejelentett hiba visszaolvasasaval megtorténtnek tekintendd. Irasban bejelentett hiba esetén a Szolgaltatd
az Eléfizetd altal megadott telefonszamon értesiti az el6fizetét a hibafelvétel fogadasardl és a hibabehatarold eljaras eredményérdl.

6.1.1. A hibabejelentések elintézési rendje

Hibabejelentés: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem eléfizetsi szerzédés szerinti
teljesitésével, igy kiildndsen a szolgaltatas csokkent minéségével vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokeért és/vagy koltségekért, melyek abbol
kifolyélag mertilnek fel, hogy az Eléfizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A hibabejelentéshez kapcsolédd nyilvantartas a kdvetkezéket tartalmazza:
a) azEléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b)  azeldfizetdi hivdszamot vagy mas azonositot

c) ahibajelenség leirasat,

d) ahibabejelentés és nyilvantartasba vételének idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f)  ahiba okat,

g) ahiba elharitasanak médijat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h)  azEléfizetd értesitésének modijat és iddpontjat ezen bellil is kiilonosen az eléfizetd bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a g.

pontban foglaltakrol torténd értesitések maodijat és idépontjat, ezen belll is kiilondsen az el6fizetd bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések modjat és idépontjat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran bellil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizetét értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak
megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé eshet), vagy
b)  ahiba avizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.
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A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az el6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és
idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasarol szolé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.2. A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltato feleléssége az eldfizet6i-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az Eléfizetd hirkozlési haldzaton keresztiil mas Szolgaltatd
informéacid-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd csak a hirkdzlési Gsszekottetés biztositasaért vallal felelésséget.

A Szolgéltato hibas teljesitésének mindsiil:

Szolgaltato érdekkorében, neki felrdhatd okbdl felmerilé miszaki tizemeltetési zavarbdl keletkezd, az egyedi szolgaltatasmindségi célérték
alulteljesitését eredményezé minéségromlas.

Nem mindsll a Szolgaltato hibas teljesitésének,

a) haahiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) haa hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

c) ahibataz El6fizetd altal hasznalt, a Hirkozlési Féfeltigyelet egyedi- vagy tipusengedélyével, illetve az 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet
szerinti megfeleldségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta,

d) ahiba az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetéi tulajdonu vezetékszakaszban, el6fizet6i tulajdonud halézatban, vagy
végberendezésben van,

e) ahibata Szolgaltatd tulajdonaban 1évé végberendezés nem rendeltetésszer( hasznalata okozta,

f)  ahibat nem jelentették be,

g) ahibat a Szolgaltatd jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben vallalt hataridében elharitotta,

h)  az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az eldfizet6i hozzaférési pontnak helyt add ingatlanon, vagy ingatlanrészen,
feltéve, hogy a hiba elharitasdhoz szlikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az Eléfizet6 altal hasznalt eléfizet6i
hozzaférési pont talalhato.

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az Eléfizetd kétbérre jogosult.

6.1.3. Hibaelharitasi célérték, hibaelharitasi idé

A Szolgéltatd koteles az El6fizetd dltal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat - ha aza 6.1.2. pont
szerint hibas teljesitésnek mindsil - annak bejelentésének nyilvantartasba vételétél legfeljebb 72 éran beldl kijavitani. Nem szamit valds
hibanak, ha az El6fizetd korlatozas alatt all és errél a Szolgaltatd szabalyszeriien, és a hiba bejelentésekor is értesitette.

A fenti hataridé meghosszabbodik, ha

= ahiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a
hozzajarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzéjérulast a Szolgéltaténak a hibaelharitasi hataridén belil meg kell kérnie;

= haakivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altali értesitésben az arra
javasolt idépont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idéponttdl az eléfizetével elézetesen egyeztetett
Ujabb idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe;

= haakivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott
idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy

= ahibakijavitdsara a rendelkezésre &llé hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél a
Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatérozott Uj, alkalmas idépontig terjedd id6szakkal.

Nem mindslil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szl6
szolgaltatdi értesitéstél szamitott 72 éran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba
elharitasardl szo16 szolgaltatoi értesitéstdl az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani, az eléfizetdi szerz6dés a teljesités lehetelensége miatt megsziinik:
a) haateljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelds, a lehetetlenségre vonatkozo szolgaltatoi értesités kézhezvételének napjan;
b) haateljesités lehetetlensége a Szolgaltatd felel6sségi korébe tartozd okbol kovetkezik be, a Szolgéltatd 60 napos femondaséaval a
felmondasi idé lejaratanak napjan;
c) haaateljesités lehetetlensége az El6fizeto felelésségi korébe tartozd okbdl kdvetkezik be, ez a Szolgéltatd hibas teljesitést vald
felel6sségét kizarja, a Szolgaltatd 60 napos femondéasaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezmény:

= ab)pontban szabalyozott esetben a Szolgaltatd a hibas teljesités tartamara (a szerz6dés megsziinéséig) a 6.3.3. pont szerinti
kotbért koteles fizetni;

= aza)ésc)pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné valasaért a Szolgaltatd nem felelds, igy kotbér
fizetésére sem kotelezhetd.

A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi ideje mindségi mutatd definicidja, annak szamszer( kévetelménye és a szamitasi modja a
Szolgaltatd internetes honlapjan, valamint jelen UASZF targyét képezé szolgaltatasra vonatkozd melléklet tartalmazza..
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6.1.4. Eléfizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelharitas céljiabol a haldzathoz, a szolgéltatas nyujtasahoz szlikséges
berendezésekhez hozzaférien a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban, illetéleg, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
miiszaki berendezések megfelelé mddon kertljenek elhelyezésre és tizembe dllitasra.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznélatba adott miszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgéltatdval egytttmikodni.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezé haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetdt a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott miszaki berendezéshdl
adodott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Az Eléfizetd koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zok és
berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmislléséért helyt allni az USZF targyat képez6 szolgaltatasra vonatkozd mellékletben meghatarozottak szerint..

Amennyiben a Szolgéltaté hibabehatarold vizsgalata soran megallapitia, hogy az eléfizetdnek az ASZF-ek vonatkozd részeiben meghatarozott
valamely magatartasa a szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivia az El6fizetd figyelmét a szerz6désszegésnek
15 napon belili megsziintetésére, mely hataridd eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett
felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo berendezés az életre, testi épségre, az
egészségre veszélyes, az Eléfizetd berendezése a szolgaltatashdl azonnal kizarhato.

6.2. Azel6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)
6.2.1. Elofizet6i bejelentések, panaszok kezelése

Ha az eldfizetének az eléfizetdi szerzédéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklaméacioja van (a szamlareklaméacio kivételével),
személyesen, telefonon, e-mail-ben és irasban fordulhat az tigyfélszolgalathoz.

El6fizet6i panasz: az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra vonatkozo, az eléfizetdi
jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minésul hibabejelentésnek.

El6fizet6i bejelentés: az eldfizet6i panasz és a hibabejelentés.
Szbbeli panasz: a személyesen és telefonon kdzolt panasz.

Az tgyfélszolgalaton tett szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a szobeli panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s
annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzékaonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az eldfizetdnek atadni, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

Telefonon kozolt panasz esetén, ha a beszélgetésrol késztilt hangfelvétel tartalmazza az eldirt tartalmi elemeket a jegyzokonyv felvétele a
fogyasztd beleegyezésével melldzhetd.

Szolgaltato koteles az elbirdlashoz sziikséges adatokat és informaciot tartalmazo irasbeli eléfizetéi panaszt kivizsgalni és az eldfizetét 30 napon
belll a vizsgalat eredményérél irasban értesiteni. Szolgaltatd koteles a reklaméciot a bejelentéstdl szamitott 30 napon bellil kivizsgalni, és az
El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl irdsban értesiteni. Ha a szlikséges mUszaki vizsgalatokat a Szolgaltatd nem tudja ezen idé alatt teljes kortien
elvégezni, illetve az elbiralashoz szlikséges véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati idé meghosszabbodasardl az
El6fizetd részére kilon értesitést kild.

A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles.

Dijreklamécio esetén a Szolgaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul szamlareklamaciét nem fogad el. A dijreklamacidval
kapcsolatos tovabbi a rendelkezések 6.2.2. pontban keriilnek szabalyozasra.

Telefonon érkezé panaszt, reklamaciot a Szolgaltatd megfeleld tgyfél-azonositast kdvetéen fogadja. Az tigyfél-azonositas az ASZF 6.4. pontja
alapjan torténik. A telefonos (igyfélszolgalatra érkez6 el6fizetdi bejelentésrél a Szolgaltatd hangfelvételt készit. A hangfelvétel érzésére,
visszahallgataséra, masolat készitésére vonatkozo rendelkezéseket a jelen ASZF 6.4.1.pontja tartalmazza.

Egyéb kételezettségek

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetéi Szerzédés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran, kiiléndsen az Ggyfélszolgalat
igénybevételekor, tartdzkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.
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6.2.2. Dijreklamacio

Ha az Eléfizeté a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgéltato az errdl szol6 tigyfél-azonositassal kapcsolatban eléirt
kotelezettségeket kielégité formaban torténd bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil
megvizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az el6fizetét a fenti vizsgélat lezarasat kdvetden irasban tajékoztatja. (mindségi célérték)
A Szolgéltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az Eléfizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyuijtja be a Szolgéltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a dijreklamacio megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter éltal kijelolt tanusito szervezet tanusitotta, akkor is jogosult a
szerz6dést dijtartozas miatt felmondani, ha az El6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyjtja be. A dijfizetési hataridé a
dijreklamécioé megvizsgalasanak idétartamaval abban az esetben sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltaté a bejelentést 6t napon beliil nem
utasitja el.

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyuitott reklamacionak a fizetésre nincs halaszto hatalya. A Szolgéltato a szamla esedékességété|
szamitott 1 éven tul szamlareklamaciot nem fogad el.

El6fizetd koteles a szamlareklamacio alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén - amennyiben a hivasrészletezd
igénylését a szolgaltatas jellege indokolja- megjeldlni, hogy mely hivasokat vitatja.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd bejelentésében foglalt reklamaciot helytallonak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval - egyébként a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon belll - az El6fizetd valasztasa szerint a dijkilonbozetet és
annak a dij befizetésének napjatol jaro kamatait az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatd a reklaméacionak csak részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott 6sszegnek arra a részére vonatkozdan, amellyel kapcsolatban a
reklamaciot elutasitotta, Uj szamlat kild eléfizetének, amelyet El6fizetd a szamlan megjelélt hataridon belil kételes kiegyenliteni. A fennmaradd
0sszeg vonatkozasaban a szamlareklamacio elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések az iranyadoak.

Ha a reklamacio megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen beszedett Gsszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal novelt
értékben jovairja az El6fizetd szamlajan. A késedelmi kamat mértéke a 7.1.4.5. pontban kertilt meghatarozasra.

Amennyiben az Eléfizeté szamlareklamacioja nem volt megalapozott, Ugy az El6fizetd koteles a szamla 6sszegét, valamint a szamla fizetési
hataridejétél szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatd szamlajara befizetni.

Amennyiben a jovairasra nem kertlhet sor, illetve a jovairandd dsszeg az Eléfizet6 atlagos havi forgalmanak tobbszorose, Szolgaltatd azt az
El6fizetd részére egy 6sszegben megfizeti. A kamatfizetés kezdé napja a téves szamla Eléfizet6 altal torténd befizetésének napja.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran megallapitast nyert az, hogy a reklamacidval érintett
szolgaltatasi idészakban a szamlazas helyességét érinté mUszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltato feleldsségi korébe esé haldzati
szakasz és a végberendezés megfelelnek a haldzat védelmére vonatkozo eléirasoknak, a Szolgaltatonak csak azt kell bizonyitania, hogy
haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ellenkezé bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatét, ha
szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Amennyiben a szamlareklamécidval kapcsolatos vizsgéalat soran az allapithatd meg, hogy az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem
rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagnak a korabban hatalyos rendelkezések szerint kiadott egyedi-, vagy tipusengedélyével,
illetve az erre vonatkozdrendelet szerinti megfelelGségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati eredmények a tllszamlazas egyéb lehetdségét kizartak,
a Szolgaltatd a reklaméaciot az El6fizetd kérésének elutasitasaval lezarja. A nem szabvanyos (vagy nem megfeleld) végberendezés
mikodésébdl/hasznalatabdl eredd esetleges karért a Szolgaltatd feleldsséggel nem tartozik.

Az Eléfizetd bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag vizsgalatat kémni.

Abban az esetben, ha az Eléfizeté nem fogadja el Szolgéltatdnak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljaras elkertlése
érdekében a szerz6dé felek megkisérlik a megegyezést.

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizet6 reklamécidjat elutasitja, de az El6fizeté az elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a
megegyezés sem jar sikerrel szerz6dé felek kdzott, jogorvoslatért fordulhat a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosaghoz, tovabba a birdsaghoz,
vagy az eléfizetd igényét békéltetd testilet el6tt is érvényesitheti.
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6.3. Az El6fizet6 jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizetét
megilletd kotbér mértéke, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

Altalanos szabalyok

Az el6fizetbi szerz6dés hibas teljesitése esetén a szolgaltatd kothér fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem, vagy nem
szerzédésszer(en teljesit

Az elbfizet6i szerzédésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekdvetkezésétd!l kell szamitani. A kétbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes. Az
eléviilést a fizetésre torténd irasbeli felszolitas megszakitja.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kéthérfizetésre vonatkozo, a teljesitéshez szlikséges adatokat tartalmazé igénybejelentése alapjan, az igény
jogszerliségének vizsgalatat kovetden intézkedik a jogos kotbér megfizetése irant.

A Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja,
b)  azeldfizetdi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eléfizetd részére egy Gsszegben,
jelenlévok esetében az Ggyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal,
egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

A kotbér postai Uton vagy banki atutalassal torténd kifizetése esetén a Szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Gton torténd
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhatd koltségét.

A Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag EInokének 6/2011. (X.6.) NMHH rendeletével 6sszhangban, az alabbi esetekben koteles a Szolgaltatd
kotbért fizetni az El6fizetd részére.

6.3.1. Hibaelharitashoz kapcsolodd kotbér

A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a)az 6.1.1.pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra.
A kétbér mértéke a vetitési alap

. kétszerese az a) pont szerinti esetben,

. négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

. nyolcszorosa a b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) ahiba bejelentését megel6z4 hat hdnapra az El6fizetd altal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij tlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg,

b)  hat hdnapnal révidebb idétartamu el6fizetéi jogviszony esetén annak teljes idétartama alatt, az adott eléfizetéi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,

c) haahiba bejelentését megelézen az El6fizetd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.2. Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Ha az Eléfizet6 az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgéltatd
koteles az Eléfizetd kérésétdl szamitott 72 oran beliil a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megszlntetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért kételes fizetni. A
kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzédés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve eldre fizetett szolgdltatas esetén az elre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

6.3.3. Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

A Szolgéltatd koteles az dltala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belll az atirdst teljesiteni vagy az atiras elutasitasarol az el6fizetét értesiteni.
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Amennyiben a Szolgéltatd az atirast az dltalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon bellil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, amelynek
0sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

6.3.4. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kétbér

A Szolgaltatd az athelyezés teljesitése a eldirt hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, amelynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

6.4. Az ugyfélszolgalat mikodése, a panaszok kezelési rendje, az tigyfelek Szolgaltato
altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat miikddése

A szolgéltatassal kapcsolatos eléfizetdi igények kezelése, illetve az eléfizeték megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatokat és értékesitési pontokat mikodtet, amelyek felsorolasat, elérhetdségét és nyitva tartasét a Szolgaltatd www.telekom.hu
honlapja tartalmazza.

Az tgyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles az esetek 70 Y%-aban az tigyfélszolgalatra érkezd hivasok
esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb 60 masodpercen belil tigyintéz6 bejelentkezését biztositani.

Az tgyfélszolgdlat folyamatos elérhetésége és a lehetd legrévidebb varakozasi idé érdekében, telefonos lgyfélszolgalat esetén egy hivason,
lgyfélszolgalati irodak és értékesitési pontok esetén egy bejelentésen belll, egyidejlleg ketténél tobb - személyében nem azonos, kilon-kilon
MT azonositon nyilvantartott - Ggyfél igényének telefonon térténd egyszerre, egy alkalommal térténé fogadasat, illetve az igény végrehajtasat a
Szolgaltato visszautasithatja, kivéve ha a megrendelés jellegébdl adddoan, a tobbes igény kezelése feltétlentil szilkkséges, ugy mint pl. Telekom
Kapcsolat Program regisztracié esetében.

A telefonos lgyfélszolgalaton nem kezelhetd igények tgyfélszolgalati iroddkban és értékesitési pontokon nyujthatok be.

A Szolgaltaté az tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol hangfelvételt készit, amelyrél a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megelézben tajékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy, megrendelés stb. csak Uigyfélszolgalati
irodakban és értékesitési pontokon keresztll intézhetd.

6.4.2. Hangrogzités szabalyali

A Szolgéltatd a beszélgetésrél rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rdgzitésre kerlilt - szlikség esetén az El6fizetéi bejelentések,
panaszok kezelése soran a hibabehatarolo eljaras részeként a tarolasi idén belll felhasznélhatja. A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot,
hogy a nyilvanosan meghirdetett tigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél az adatvédelmi eldirdsok betartasaval (Avtv. 12. § (1)3))
hangfelvételt készitsen. A hivé felet ezen tényrél a Szolgaltatd minden esetben a hangrogzitést megel6zben tajékoztatja. A szolgaltatd a
hangfelvételeket egyedi azonositéval latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel rogzitését megeldzéen tajékoztatja az eléfizetot.
Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem kivan hozzajarulni, akkor a hivast meg kell szakitania, mellyel egyben tudomasul veszi, hogy az
adott (igyet esetlegesen csak személyesen all mdédjaban intézni. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzitést kdvetd 1 évig tarolja. (Eht

141.§(1)

A Szolgaltatd a beszélgetésrdl rogzitett hanganyagot - amennyiben a beszélgetés rogzitésre kerlilt - sziikség esetén az El6fizetsi bejelentések,
panaszok kezelése soran a hibabehatarolo eljaras részeként a tarolasi idén belll felhasznélhatja. A hibabejelentd hivasok kivételével a
Szolgaltato koteles a rogzitett beszélgetéseket Fogyasztovédelmi torvényben foglaltaknak megfelelé ideig visszakeresheté mddon megdrizni.
Az Avtv, szerinti tajékoztatasi kotelezettsége keretében a Szolgaltato koteles az ilyen felvételeknek az érintett Eléfizetd altali visszahallgatasat -
kérésére - a Szolgdltaté altal biztositott helyiségben lehetévé tenni. A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltatd kételes az El6fizetd kérelmére 30
napon belill, vagy a Hatdség felhivasara a felhivasban megjelélt hataridén beliil rendelkezésre bocsétani. Az El6fizetd részére el6fizetdi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani. (6/2011, (X.6.) NMHH elndki rendelet 10. §). Amennyiben az tgyfél
ugyanabban a targyban tesz tébb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérdl késziilt hangfelvétel masolatara vonatkozik a jelen
bekezdése szerinti ingyenesség.

0.5. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggo jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltlintetése

Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eléfizets a panaszaval a, Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsaghoz, a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz , birdsaghoz, békélteto testiilethez fordulhat.

Az El6fizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtol mindség-feligyeleti eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltaténak a
szolgéaltatdsok mindségére, a Szolgaltatd altal végzett hibaelharitasra (a tovabbiakban egylitt: a hirkézlési szolgaltatds minésége) vonatkozd
allasfoglalasat. Az El6fizetd vagy a hirkdzlési Szolgaltatd kérelmére a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag a Szolgaltatd kdézremikodésével a
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szolgaltatas minéségére, a szamlazasi rendszer helyességére vonatkozd, kijeldlt tanusitd szervezet altal kiadott tanusito iratokat és tanusitasi
jeleket (tanusitvanyt) figyelembe véve, tisztdzza a tényallast.
Az El6fizetd jogosult panaszaval a Média- és Hirkézlési Biztoshoz is fordulni.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizet6i szerzédésbdl eredd vitajuk tgyében a terlletileg illetékes, hataskdrrel rendelkezé
békéltetd testlilethez fordulhatnak.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkatésével és teljesitésével kapcsolatos vitas tigy
birdsagi eljarason kiviili rendezése.

A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett miikodé fliggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni, s a megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel
és hataskorrel rendelkez6 birdsaghoz fordulhatnak.

Az eléfizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatdsag eljarasa a hatosagi eljaras
kezdeményezésére okot add koriilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon belll kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot adé kériilmény bekdvetkezésérdl csak késébb szerzett tudomast, vagy a
kérelem, bejelentés elbterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a hat hdnapos hataridé a tudomasszerzéstél vagy az akadaly megsz(inésétol
veszi kezdetét. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatosagi ligy tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E
hataridd jogveszté.

A hatdsagok elérhet6ségét az 1.5. pont tartalmazza.

(. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kdtbér

7.1, Azelbfizetéi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo
altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely kdvetelményt, a
szerz6dés megsziinése, szlineteltetése, moédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kdtelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodia,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének iddpontja, minden egyéb dij,

A szolgaltatasok igénybevételéért az Eléfizetd dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen UASZF targyat képezé szolgéltatasok
vonatkozasaban a mellékletek tartalmazzak.

Az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott ellenszolgaltatas ( dij ) nem foglalja magéban teljeskdrien a szerzédés teljesitésével egylitt
jaro  dijat, koltséget, mert ezek a dijak, koltségek az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételoen az érintett szolgaltatasra vonatkozdan a
mellékletben kertilnek meghatarozasra. A szolgaltatas nyuijtasaért jaro ellenszolgaltatas ( dij ) az egyedi eléfizetsi szerz6désben és az Uzleti
Altalanos Szerz6dési feltételben egyiittesen keriil meghatérozasra, ezért ellenszolgaltatas ( dij ) alatt az egyedi eléfizetdi szerzédésben és a
mindenkor hatalyos Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltétel mellékletében meghatarozott dijak értenddek.

7.1.1. Kedvezményes feltételekre vonatkozd rendelkezések

7.1.1.1. Altalanos rendelkezések:

Hatdrozott tartamu szerzddéskétés esetén az El6fizetd a Szolgdltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy a
szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az El6fizet6 a szerzédést a hatarozott tartam lejarata el6tt
érdekkorébe tartozd okbdl sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos szerzédési feltételekben meghatérozott egyéb ok miatt a
Szolgaltaté az el6fizetdi jogviszony felmondésara kényszeril, Ugy az Eléfizetd kotbér fizetésére koteles. A Szolgaltaté kizardlag az El6fizets
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altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kothérként, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

7.1.1.2.Elektronikus szamlakuldés

Az Eléfizetének lehetésége van a papiralapl szamlakildés helyett elektronikus szamlakuldési modot vélasztani.

Az elektronikus szamlakildési mddra torténd véltdshoz az El6fizetdnek a http://www.tavszamla.hu internetes oldalon kell - regisztraciot
kovetéen - a Szolgaltatdt, mint szamlakibocsatdt kivalasztania és regisztralnia. A szamlakibocséatdi regisztracio soran az Eléfizeté nyilatkozik,
hogy az éltala megadott fogyasztd azonositora vonatkozéan a Tavszamla rendszer keretében kivan a Szolgaltatotol (Szamlakibocsatd) az
azonositohoz tartozd eldfizetéi szerzédés keretében a nyujtott szolgaltatasokrdl hiteles elektronikus szamlat kapni.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a hozzajaruld nyilatkozata alapjan a Szolgaltatd (Szamlakibocsétd) a belépés visszaigazolasa utan a nyujtott
szolgaltatasrol kiallitott szamlat - a szamlakibocsatdi regisztraciokor megadott fogyasztoi azonositdra, és az ahhoz tartozé eléfizetéi szerzédésre
vonatkozéan -mar nem papir alapon, hanem elektronikus forméaban és elektronikus Uton teszi elérhetévé az Eléfizetd részére.

Az elektronikus szamlakUldési mod valasztasa esetén az Eléfizeté hozzajarul, hogy azon éltala igénybe vett szolgaltatasokrol kiallitott
szamlakat, amelyeket a fogyasztéi azonositok megadasaval regisztralt, a Szolgaltatd (Szamlakibocsétd) az elektronikus Uton megjelenité
Tavszamla rendszer Gzemeltetdje (a tovabbiakban: ,Tavszamla szolgaltatd”) részére tovabbitsa, a személyes adatait a sziikséges mértékben
megismerhesse és kezelhesse. Hozzajarul tovabba az Eléfizetd, hogy - amennyiben a Tavszamla szolgaltatd és a Szolgaltato (Szamlakibocsatd)
eltérd jogi személyek -, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a Tavszamla szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges személyes adatait a Tavszamla
szolgaltatdjanak tovabbitsa felhasznalas céljabol.

Az El6fizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetéségének megnyilasardl a Tavszamla szolgaltatotol az éltala kozolt e-mail cimre
kap értesitést. A kidllitott szamla hozzaférhetdvé tételével és az erre vonatkozo értesitéssel a Szolgaltato (Szamlakibocsatd) a szamla
megkuldésére vonatkozd kételezettségének eleget tesz, a szamlakiildés jogkévetkezményei ezzel az értesitéssel bedlinak. Az értesitést
kovetén a szamla megtekintése és a szamlaban feltiintetett fizetési hataridében torténd teljesitése az El6fizetd feleldssége. Az Elbfizetd koteles
jelezni a Tavszamla szolgaltatd felé az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben a
szamlakuildés hianyanak jelzésére szerepld hataridében, hogy a szamla megkuildésérsl ugyanezen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott szamlazasi hataridé elteltéig nem kapott értesitést a Tavszamla szolgaltatotol.

A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. szamu tortvényben, illetve az el6fizetdi szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l16 6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendeletben foglalt tajékoztatasi illetéleg értesitési kotelezettségének az elektronikus szamléban,
illetve az ahhoz csatolt tajékoztatoban, vagy az értesité e-mailben is eleget tehet, illetve az Eléfizeté adatkezelési nyilatkozataban foglaltaknak
megfeleléen a tovabbi informacidkat is eljuttathat az El6fizetének.

Az elektronikus forméban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast (sérga postai csekk) a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd)
nem kiild. Az El6fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozatanak visszavonasaig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb
maodon (pl.: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas) kételes kiegyenliteni.

A Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) elektronikus hivasrészletezét- amennyiben ez az érintett szolgaltatds vonatkozasaban igényelhet6 -abban az
esetben biztosit, amennyiben azt az El6fizetd a hivasrészletezére vonatkozo szabalyozas szerint igényelte.

Amennyiben a Tavszamla szolgaltatd a Szolgaltatdt (Szamlakibocsatdt) arrdl értesiti, hogy az eléfizetével fennalld jogviszonyat megsziintette, a
Szolgaltato (Szamlakibocsatd) koteles a Tavszamla szolgaltatdval fenndlld jogviszony megsziinését kdvetéen ismét papiralapu szamlat kiildeni
az Eléfizetének.

Az El6fizetd az adataiban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatdt (Szamlakibocsatdt) a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon
belll koteles tajékoztatni. Haladéktalanul koteles tajékoztatni tovabba a Szamlakibocsétét az ellene indult felszamolasi-, végelszamolasi-, illetve
csOdeljarasrol. A Szolgaltato (Szamlakibocsatd) az adatok megvaltozasara vonatkozd Eléfizetd bejelentés elmulasztasabél eredd karokért nem

vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertilé karanak megtéritését az Eléfizet6tol kovetelheti.

Amennyiben az Eléfizetd az elektronikus szamlakildésre vonatkozé nyilatkozatat visszavonja, ez a Szolgaltatd (Szamlakibocsato) részérél
torténd visszaigazolastdl hatalyos, a Szolgaltatd (Szamlakibocsatd) a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi
iddszakot, melytél kezdédden elektronikus szamla helyett ismét papir alapu szamlat tud az El6fizetd részére kildeni.

Amennyiben az Eléfizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kiallitott szamla vonatkozasaban megdrzési kotelezettség terheli, az
El6fizetének kell eleget tennie a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdrzési) eldirasok betartasaval.

7.1.1.3.Egyedi értékhatar, egyéb szamlazasi szabalyok:

Uzleti el6fizetdk esetén a Szolgéltatd egyedi értékhatart nem alkalmaz.

7.1.1.4. Szamlamelléklet, hivasrészletezd

Szamlamelléklet: A Szolgaltatd az Eléfizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal fizetendd dijakat a kovetkezdkben
meghatarozott bontasban koteles feltiintetni.: a szamlamellékletben a szolgéltaté az El6fizet altal fizetendd dijakat valamennyi eltéré diju
hivasirany, hivasirdnyok alkalmazasanak hianyaban végzédteté Szolgaltatd, emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan
fizetend6 dijak szerinti bontasban kételes feltiintetni, tovabba kételes feltiintetni a telefon szolgaltatas Gtjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok dijat is.
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A hiv El6fizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag éltal ,nem azonosithatd hivoszamként” megjeldlt hivdszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jelolheték meg a hivo El6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

Hivasrészletezd (Amennyiben az érintett szolgaltatas jellege lehetdvé teszi): A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a kidllitott szamlahoz kételes a
szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz
szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. A hivasrészletezének szolgaltatdsonként és szolgaltatdnként a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 idépontja;

c¢) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

A szamlamellékletben kilon fel kell tiintetni a beszéd és nem beszéd céli hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi idészakokat.
Atalany dijas szolgaltatas esetében a d)-€) pontok helyett a Szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas jellegére is.

A hivasrészletez6 eseti jelleggel, hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelheté.

7.1.1.5. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla
A szamlakiegyenlités hatarideje:

A szamlak kikUldése postai Uton, a szamlaban feltlintetett fizetési hataridét legaldbb 10 nappal megelézéen torténik. A befizetés hatérideje a
szamlan fel van tlintetve. A szamla naptari napban meghatarozott fizetési hataridét tartalmaz. A fizetési hataridé a szamla kikldésétdl szamitott
legalabb 10 nap.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kiviil szamla kibocsétasa valik sziikségessé (pl. egyedi értékhatar elérése esetén) ilyen esetben a fizetési
hataridd a szamla kikildésétél szamitott 8 nap.

Amennyiben az Eléfizet6é a szamlat a hdnap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanulkoteles jelezni az tigyfélszolgalatnal. Ha az
El6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd &ltal nyilvantartott és a szamlazasi cimként feltiintetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd
a szamlat, annak kikuldését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltato az eléfizetének kiallitott forgalmi szamlan szerepld
egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizet6 a szamla ellen a fizetési hataridé elteltéig nem nyujt be reklaméciot.

Az eléfizetd, ha a szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett id6pontig nem fizeti be, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot felszamitani,
valamint a késedelemmel 6sszefliggd koltséget (fizetési felszdlitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az Eléfizet6 a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkételes fizetési felszolitasokat kiildeni az
El6fizetd részére kovetelésének érvényesithetésége érdekében.

A szerz6dés megszlinésekor az eléfizetének a 100 Ft-nal kisebb tartozast nem kell megfizetnie.

Az El6fizetd részérdl torténd pénziigyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a
Szolgaltatohoz megérkezik Banki atutalas esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzésszeget a Szolgéltatd bankszamlajan jovairtak.

A szamlan fizetési hataridé helyett beérkezési hataridé kerdl feltlintetésre.
A késedelmi kamat szamitasanak mddija:

a ki nem egyenlitett szdmla 6sszege utan késedelmi kamatként a Szolgaltatd a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt értékét szamitja fel késedelmi kamatként a késedelemmel érintett teljes naptari félévre.

Az eléfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén is - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli a fentiekben rogzitettek szerint.

A Szolgaltatd hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az eléfizetének a késedelmi kamat mértékével megegyezé kamattal novelt értékben
jovéirja az Eléfizeté szamlajan, vagy kiilon kérésre visszautalja az eléfizetének. A Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettségének kezd6 napja a -
szolgaltatd hibas szamlazasa esetén - a hibas szamla befizetésének napja. A késedelmi kamat mértéke a hibas szamla befizetésének idépontja
szerinti naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal névelt értéke.

A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb dsszeget nem térit vissza.
7.2. Dijfizetési médok, a kiilonb6z6 fizetési modokbodl adddo, eldfizetét érintd eltérések

7.2.1. Fizetési modok

Az Eléfizetd szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztll rendezheti az aldbbiak szerint:
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Készpénzes fizetési méd valasztasakor a Szolgaltato altal kikildott szdmla a befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi megbizast is
tartalmazza. Amennyiben az Eléfizeté a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kiktldétt postai készpénzatutalasi megbizassal rendezi, az
esetlegesen felmeriilé bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az eléfizetét terhelik.

Hitelintézeten keresztlli fizetés toérténhet:
. El6fizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara szold kozlemény rovat ligyfélazonositéval és
szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabdl eredé karokért az Eléfizetd felel),
. az El6fizetd éltal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas)
. az El6fizetd esetenként fizethet mas korszer( (hitelkartya, Internet) fizetési modokkal, de ezen esetekben gondoskodnia kell a pénz
azonositasara sz6l6 kozlemény szamla sorszammal torténd feltoltésérdl (ennek elmaradasabodl kovetkezo karokeért az Eléfizetd viseli
afelelésséget).

7.3.  Akciok és akcios dijak elérhetdsége

A mindenkori akcidk és akcids dijazasi feltételek elérheték a www.telekom.hu internetes oldalon és/vagy az tigyfélszolgalati (telefonos,
személyes) pontokon.

7.4, Kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltato feleléssége az eldfizetdi-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az Eléfizetd tavbeszélé haldzaton keresztil mas szolgaltatd
informacié-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd csak a tavkozlési Osszekottetés biztositasaért vallal felelésséget.

7.4.1. Felelésség, kartérités, eléviilés

Az eléfizetbi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az Eléfizetd irdsban benyuijtott igazolt
karigénye alapjan a felnasznald vagyonaban okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az eléfizetdi szerz6désbol szarmazd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok
bekovetkezésétdl kell szamitani. Az elévillést a fizetésre torténd irasbeli felszdlitas megszakitja.

7.4.2. Elharithatatlan kilsé ok

Az el6fizet6i szerz6dés szempontjabdl elharithatatlan kiilsé oknak, vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltatd, sem az El6fizetd
felel6sségi korébe:
= azerbhatalom (pl. foldrengés, arviz, haboru, szabotazs, ldzadas, robbantdsos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas,
tlizvész, munkabesziintetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés)
= akarosult elharithatatlan kiilsé kdzrehatasa
= harmadik személy elharithatatlan kiilsé cselekménye
= mas kilsé eré er6hatalomnak nem mindsiilé, de elhdrithatatlan hatasa (pl. allat).

7.4.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizet6 a kartéritésre vonatkozo igényét a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak cimezve, irdsban nyujthatja be, s karigény esetében az Elé6fizetd
hitelt érdeml6en koteles igazolni és bizonyitani a vagyonaban okozott kar mértékét.

A Szolgaltatd az Eléfizetd irasban benyuijtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hianymentesen benyuijtott kérelem alapjan
lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az Eléfizeté nem tudja hitelt érdemléen igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a
Szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd feleléssége fennall, a Szolgaltato, az Eléfizetd igazolt karat megtériti a hianymentesen benyujtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem allapithatdé meg kérokozas,
vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltato a karigényt elutasitja a hianymentesen benyujtott karigény
beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl.

7.5.  Kotbér meghatarozasa, mértéke és modiai

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6désben kételezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kétdtte meg, és a szerz6dést

= felmondja a hatarozott id6tartam lejarta elétt, vagy

= azelbfizet6i szerzédés az El6fizetd érdekkdrében felmeriilé okbdl szlinik meg, illetéleg
a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben és/vagy az egyedi el6fizetsi szerz6désben meghatarozott okbdl meghatéarozott okbdl az Eléfizetd
szerz6désszegd magatartdsa miatt az eléfizetéi szerzédés felmondasara kényszeril, ugy az eléfizeté kotbér fizetésére koteles a szolgaltatd
részére-, A Szolgéltatd kizardlag az El6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti kotbérként, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem flizhet.

= A hatdrozott tartamu szerzédés id6 el6tti megszintetéséhez fizott jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtds megkezdésétél kell
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szamitani.

8. Aszamhordozas eljarasi szabalyai

8.1.  Aszamhordozas jogi kereteit meghatarozé jogszabalyok
Az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. tv.
A szamhordozas részletes szabalyairdl sz6l6 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet

Tekintettel arra, hogy nem valamennyi - jelen UASZF targyat képezé - szolgéltatasra vonatkozik a szamhordozas, ezért azon szolgaltatasokra
vonatkozo mellékletek tartalmazzak ezeket a szabalyokat, amelyekre a fenti jogszabalyok alapjan alkalmazni kell a szamhordozast.

9. Aszerz6dés idbtartama

9.1.  Aszerz6dés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak,
szlineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiildbndsen a hatarozott
idejUl eldfizet6i szerzddés rendkiviili felmondasanak esetei

Az eléfizetbi szerz6dés idétartama a felek megallapodésa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott. A szerz6dés hatarozott id6 tartamat a felek
az egyedi el6fizetbi szerzédésben hatarozzék meg.

A hatérozott idétartamu szerz6dés megsz(inését megelézen a Szolgaltatd az El6fizet6t a hatarozott idejli szerz6désbél hatralévé napok
szamardl és a szerzédés megsziinésének idépontjardl nem koteles tajékoztatni. A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzédés esetén a felek
megallapodnak, hogy amennyiben a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megszlinését kdveten az Eléfizetd tovabbhasznalja a
Szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az Uj eléfizetdi szerz6dés hatarozatlan idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az
El6fizet6 altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan idétartamra vonatkozé valtozatanak igénybevételi feltételeivel. A felek a hatarozott idej
szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkdtésekor és az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét
megeléz6en szerzé6désmodositassal kzés megegyezés Utjan donthetnek.

Amennyiben az Eléfizet6 a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben kételezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolédo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és a szerzédést felmondja
a hatarozott id6tartam lejarta elétt, vagy a szerzédés az el6fizetd érdekkorébe tartozo okbol szlinik meg a hatarozott idétartam lejarta elétt, gy
az eldfizetd kotbér fizetésére kiteles a szolgaltatd részére. A kdtbér mértékét a mellékletek tartalmazzak. Az eléfizetd érdekkdrébe tartozo
oknak minésUl az is, ha a szolgaltatd rendkivili felmondassal sziinteti meg az eléfizetdi szerz6dést.

Hatarozott idétartamu szerzédés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott hatarozott idétartamon belll az
igényelt szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzédést/szerzédéseket rendes felmondassal nem sziintetik meg. Az atiras, athelyezés, el6fizetdi
kategdriavaltas a kotbérfizetés szempontjabdl az eléfizetdi rendes felmondéas korébe esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu eléfizeti
szerz6dés lejarat elétti felmondasahoz fliz6tt jogkdvetkezmények alkalmazhatoak, kivéve, ha a jelen UASZF, az egyedi eléfizetdi szerz6dés
eltérd rendelkezést nem tartalmaz. Ahol az eléfizet6i szerz6dés, vagy az ahhoz kapcsolddo barmely szerz6dés-kiegészités, mddositas,
nyilatkozat hliségidét, elkotelezettségi idét tartalmaz, azt a felek hatarozott tartamu szerzédésnek tekintik, s arra a hatarozott idétartamu
szerzédésre vonatkozo szabalyozas vonatkozik.

A hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozo néhany eltérd szabalyt a kdvetkezé:

Hatdrozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé specidlis szabalyok

a)  El6fizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamu szerz6dés esetén is szlineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetésére kertl sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az El6fizetd szerz6désszegd magatartasaval 6sszefliggd ok miatt
kovetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas id6tartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b)  Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott idétartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben irja at, amennyiben az atvallalé Elsfizeté vallalja, ha a
szerz6dést a hatarozott idé lejarta el6tt szlinteti meg, az atadd és az atvallald Eléfizetd altal a szerzédés hatdrozott tartama alatt
igénybevett 6sszes kedvezményt, kotbérként megfizeti.

d) Az Eléfizetd rendkiviili felmondassal élhet a Szolgéaltatd alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt:

a. aSzolgaltatd az Eléfizetd hibabejelentéseit kdvetden, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

e) Ezesetben a Szolgaltatd nem kovetelhet kéthért az el6fizet6tdl

f)  Ahatarozott idejii szerzédés Eléfizet6 altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
megérkezését kdvetd napon szlinik meg.
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9.2. Azel6fizet6i szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmaodositasra, az El6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizetét megilletd
jogok

9.2.1. Szerz6désmodositas kozos megegyezéssel

A szerzédés a felek egyez6 akarataval barmikor modosithato. A szerzédés mddositasara a szerzédéskotésre vonatkozd altalanos szabélyokat
kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd - amennyiben az Eléfizetd moédositasi kérelmét elfogadia - a kérelmet annak az tigyfél-azonositassal
kapcsolatban (beleértve az el6irt dokumentumok ellenérzését is) eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott,
legfeljebb 15 napon belll teljesiti, kivéve az athelyezést. Ett6l a Szolgaltato és az El6fizetd egyez6 akarata esetén el lehet témni.

Az eléfizeti szerzédés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is, ha a Szolgaltaté az ASZF-ben és a vonatkozé
jogszabalyokban az eléfizetdi szerz6dés modositasara iranyadd rendelkezéseknek megfeleléen az Eléfizetét az altala megadott adatok alapjan
nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozd jogszabalyok szerint az Eléfizetd elérhetéségén kozés megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az
El6fizetd az abban megjeldlt hataridén bellil annak elfogadasarél megfeleléen nyilatkozik.

Az eléfizetbi szerz6dés modositasa soran a nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautald magatartas, az eléfizet6i szerz6dés modositas
elfogadasanak mindsll abban az esetben, ha a Szolgaltatd az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdésének megfeleléen tett eleget
értesitési kotelezettségének.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsulhet az El6fizetd, illetve igénylé szamara tébbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybe vett)
szolgaltatashoz kapcsoldado uj, illetve kiegészité szolgaltatas megrendelését eredményezd szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlat
elfogadésanak.

Az El6fizetd a megfeleld tgyfélazonositast kévetden (ASZF 6.4. pontja szerint) jogosult az eléfizetdi szerzédésének modositasara tavbeszéld
Utjan is. Ez esetben a szobeli szerz6déskotés szabalyai lesznek az iranyaddak a szerzé6désmaodositasra.

9.2.2. Egyoldalt szerz6désmodositas (ez nem vonatkozik a 9.2.3. pontban szabalyozottakra.)

A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedéen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:
a) az egyedi el6fizetbi szerzédésben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal,
hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a médositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,
c) a korllményekben bekovetkezett, a szerz8dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas, ideértve a kdvetkezd
esetekben

. ha a médositas miszaki okbol valik sziikségessé,

=  aSzolgaltato érdekkorében felmerilt, azaz belsé korilményekben bekovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgaltatd helyébe
Eht. 133.§.-4nak megfeleléen a Szolgdltatd gazdasagi tarsasagokrol szdlé torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében mas szolgaltatd 1ép.

=  azigénybevett szolgaltatas ligyfélkorének jelentds csokkenése

= azeldfizetSi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az eléfizetd szamara elényos
maodon valtoznak meg.

A Szolgaltatot az Altalanos Szerzédési Feltételek és az egyedi eléfizetdi szerzddés egyoldald - lényegesnek nem mindstilé - modositasra
feljogosito esetek kilondsen:

a) agazdasagi és /vagy miszaki koriilmények olyan jellegl valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az El6fizetéknek nyuijtott
szolgaltatast a korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel tudja nydjtani

b)  aszolgaltatasok megfelelé mindségben torténd nyujtasa ezt indokolja

c) egyes dijcsomagok és szolgaltatasok megsziintetése a jovére nézve

Ha a Szolgéltatd az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az ltalanos szerzédési feltételeket egyoldalian
modositani, koteles a modositasrol a hatalybalépését megelézéen legalabb 15 nappal - kivéve Uj szolgaltatas bevezetése estén, és ha a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely
eléfizetési dij csokken- az el6fizetdket a 9.2.4. pontban meghatarozottak szerint értesiteni, az el6fizetéket megilletd felmondas feltételeirdl szold
tajékoztatassal egylitt.

Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beldl, illetve
a modositasra vonatkozé részletes tajékoztatas honlapon vald megjelenésétél szamitott 15 napon belil élhet felmondasi jogaval. Ha a fenti
hataridében az eléfizetd nem él felmondasi jogaval, Ugy az, mint rautalé magatartas az Uzleti ASZF, valamint a megvaltozott feltételek egyezd
akarattal torténd elfogadasanak mindstil.

Nem mondhatja fel az El6fizetd az eléfizetdi szerz6dést azonban akkor, ha az eléfizet6 kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéaltatast
meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kitétte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizet6 felmondja az
el6fizet6i szerzédést, a Szolgaltatd az el6fizet6tdl nem kdvetelheti a 7.5. pont szerinti a mellékletben meghatarozott kétbért.
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Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

A Szolgaltatd nem kételes az értesitési hataridoket az altalanos szerzédési feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzGdési feltételek madositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.

9.2.3. Egyoldalt Dijmédositas

Amennyiben az egyedi el6fizet6i szerz6dés eltéréen nem rendelkezik a szolgéltatd jogosult

a)

a dijakat évente egy alkalommal a KSH altal kdzzétett fogyasztoi arindex mértékével egyoldalian megemelni, tovabba

b) a szolgaltatd jogosult a dijak egyoldali médositasara beleértve Uj dij vagy dijelem bevezetését is, ha a szolgaltatd gazdalkodasa
miatt, illetéleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények miatt ez indokolt. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

= (izemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

= haldzat miszaki korszerUsitése,

= jogszabaly mddosulasa.

= Addkban, kézterhekben, szabalyozokban torténd valtozasok

= Technoldgia véltozas okozta koltségndvekedés

Amennyiben az egyedi el6fizetdi szerzédés a kedvezmény szazalékos mértékét meghatarozza, a kedvezmény alapjat képezé dijak jelen pont
szerinti modositasa eseténdijak a kedvezmény mértékének megtartasa mellett automatikusan médosulnak.

A Szolgéltatd a jelen pontban meghatarozott dijmodositasrél annak hatélybalépését megeléz6 15 nappal kordbban értesiti az el6fizet6t a 9.2. 4.
pontban irtak szerint.

Az El6fizetd a jelen pontban meghatarozott dijmodositas miatt nem mondhatja fel az eléfizetdi szerz6dést, kivéve ha az egyedi el6fizetdi
szerz6dés ettdl eltéréen rendelkezik.

9.2.4. Az el6fizetdk értesitése

Ha jogszabaly az Eléfizet6 értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a Szolgaltatd kételes a szamlalevél
mellékletében értesiteni az eldfizetdt.

Ha jogszabaly az Eléfizet6 értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az
értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mdd, mert az értesités jogszabaly altal eléirt idépontja a szamlalevél eléfizetének
torténd, Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételei altal meghatarozott megkildési iddpontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az
értesitési kotelezettségének a kovetkezé mddon tehet eleget:

a) azEl6fizetd kdzvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodd maddon (példaul telefonon,
széban, SMS-ben)

b) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) azértesitendd eldfizetSk korétdl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kézlemény utjan,
amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

Az a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési mdédokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradandd médon régziteni tudja, hogy

= aszbbeli értesitést az Eléfizetd tudomasul vette, vagy
= az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen
nyilatkozo eléfizetének hitelesen igazolhaté modon megkiildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas, haldzat felljitasa stb. miatti sziinetelés elGtti
el6zetes tajékoztatasra és az altalanos szerzédési feltételek modositasa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja.

Nem alkalmazhatja a d) pontban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetbi szerzédés targyat képezo szolgaltatasra iranyadé az Eléfizetd
altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolddo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzdés megszlintetésekor
esedékes dijakat, az El6fizetd szamara nyuijtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja valtozik.

Az El6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva llé hataridoket a legkésébbi értesitéstdl kell szamitani.

Elektronikus szamla bemutatési rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a szamlaértesit6 elektronikus levél mindstil
szamlalevélnek.

Az eléfizetét
= aszamlaértesitd elektronikus levélben vagy
= azelektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabbi eldirasok
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Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében fennallé kortilmény miatt
nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezé bizonyitasaig - a Szolgaltato legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett
kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

A postai Uton megkdildétt értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az UASZF melléklete modosul, illetve a mellékletben meghatérozott szolgaltatas, dijcsomag médosul Ugy a szolgéltatd a
modositassal érintett eléfizetdi kort értesiti a valtozasrol.

Amennyiben az UASZF tdrzsrésze mddosul, Uigy a szolgaltato az UASZF hatalya ald tartozo szolgaltatast igénybevevé valamennyi eléfizetét
értesiti a torzsrész moédosulasardl.

Ha a Szolgaltaté a fentiekben meghatéarozott esetekben az Eléfizetét a koteles értesiteni, az értesitésnek az alabbi tartalommal kell

rendelkeznie:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek mddositott rendelkezéseire;
b) amaodositasok lényegének rovid leirasat;

c) amoddositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) akozzétett altalanos szerzdési feltételek elérhetdségét;

) haaSzolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét csokkenti, akkor a
modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében szolgéltatdsonként
elkilonitve;

f)  aztafeltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges kortilményt (kiilonosen a misorterjesztés szolgaltatas keretében

kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekdvetkezd valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a
Szolgaltatd a médositast indokolja;

)

9.2.5. El6fizetdi hivoszam valtozasa

Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) haazEléfizet6 kéri;
b) haaszamvaltoztatds mdszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek szlikségességét a Hatdséag igazolta;
¢) haamodositast jogszabaly kételezévé teszi.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére koteles az el6fizetdi hivaszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatasanak muiszaki feltételei adottak. A
felek eltéré megéllapodasa hianyaban a megvaltozott hivdszamot a Szolgaltatd vélasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybdl.

Ha a Szolgaltatd a kért eléfizet6i hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hidnyara hivatkozva megtagadia, koteles az elutasitast
részletesen megindokolni.

A Szolgaltaté koteles az eléfizet6t a hivdszam mas eléfizetéhoz torténd rendelésére és a szamvaltozasrol szol6 tajékoztatasra vonatkozd
feltételekrdl felvilagositani az eléfizetét, és a b)-c) pontban meghatarozott esetekben az eléfizetdt az eléfizetéi hivdszam megvaltozasard|
legalabb 30 nappal el6re értesiteni.

Az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eléfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltaté a hivdszamot ne rendelje mas eléfizetéhdz, a korabbi
el6fizet6i hivészamon az Uj eléfizet6i hivoszamrdl a Szolgaltatd — a Szolgaltatd altal meghatarozott szdvegkészletbdl az Eléfizetd altal valasztott
szOveggel - tajékoztatast adjon.

A hivoszam megvaltozasara vonatkozo tajékoztatas szolgdltatas, amennyiben a valtozasra a b)-c) pontban meghatéarozott esetekben keriil sor,
az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeliebb 3 hénapig dijmentes.

A Szolgaltatd az el6fizetdi hivoszam megvaltozasardl ligyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas Utjan kételes mindaddig tajékoztatast adni,
amig a hivdszamot nem rendeli mas el6fizetéhdz, de legfeliebb az eléfizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

9.3. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szerzédésmaodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Atiras altaldnos szabalyai

Az Eléfizet6 irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan belépési dij vagy dijeléleg az étirasi dij megfizetése ellenében az eléfizetdi szerzédést a
Szolgaltato atirja. Az atiras dijat a mellékletek tartalmazzak.

Szolgaltatd koteles az atirast a kéréstdl /a formai kovetelményeknek megfeleld étirdsi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon belll
teljesiteni. E hatarid6 elmulasztasa esetén Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a 6.3.5. pont tartalmazza.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrél az atirast kezdeményezo feleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az atirasrél sz616 nyilatkozatot a felek
nem a Szolgdltaté formanyomtatvanyan teszik, az atirast Szolgaltatd csak akkor koteles teljesiteni, ha az legalabb az alabbi adatokat és
nyilatkozatokat tartalmazza:
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a) aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, hivdszam);
b) azatado és az atvallald Eléfizetd adatai az atvallald Eléfizetd el6fizetéi kategodridja (egyéni, vagy Uzleti/kozileti intézményi);
c) azatado és az atvevo Eldfizetd alairdsa.

Az el6fizetbi szerz6dés atirasa esetén a szerz6dés madosul, az atado El6fizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé
El6fizet6 a helyébe 1ép. Az eléfizetdnek nincs lehetésége egyidejlleg a szerzédés atirasat és a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljestilnek:

= Az atadé eléfizetének nincs lejart dijtartozasa, illetve az atadd El6fizetd vallalja, hogy az atirés teljesitéséig az atirassal érintett
allomasra vonatkozo 6sszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon szerepld hataridében teljesiti.

= Abban az esetben, ha a jogi személy atado El6fizetd ellen csdd-felszamolasi eljaras van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi
személy jogutdd nélkil szlint meg, a Szolgaltatd az atirast akkor teljesiti, ha az atvallald Eléfizetd az atadd eléfizetének az atirassal
érintett allomasra vonatkozoan az atiras idépontjaig felmertilt dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltato felé a szamlan/
szamlakon feltlintetett fizetési hataridben teljesiti.

= Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tarsasag vagy mas szervezet (lzleti El6fizetd) esetén, a kovetkezd
dokumentumok becsatolasa sziikséges: cégbirdsagi végzés, alairasi cimpéldany, bankszamlaszam, addszam, meghatalmazas.

= Azatvallald El6fizetd a hatarozott idétartam alatt nem kérhet athelyezést, atirast és szamvaltozast.

= Amennyiben az atirdsra vonatkozé igény benyuijtasatdl szamitott 10 munkanapon beliil a jelen pontban felsorolt, hianyzé okmanyok
becsatolasa nem torténik meg, Ugy az atirasra vonatkozo igényt a fent szabalyozott kivételekkel az el6fizetd értesitése mellett
elutasitja.

Az étirasra vonatkozd szerz6désmaodositas abban az esetben 1€p hatalyba, ha a fentiek szerinti, valamennyi feltétel teljesul.
A hatarozott tartamu szerzédés esetén az atirasra vonatkozo specidlis szabalyozast a 9.1. pont tartalmazza.

Amennyiben jelen pont szerinti atirast a Magyar Telekom elfogadta, és az atado El6fizetd a harmadik fél szolgaltatéval helyi (al)hurok részleges
atengedésén vagy helyi bitfolyam hozzaférésen alapuld szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik, Ugy az atvevd Eléfizetd koteles az atiras
elfogadésatdl szamitott 15 napon belil a harmadik fél szolgéltatd tajékoztatni az atiras tényérdl.

Az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés hatélya alatt az igénybejelentés soran tett el6fizetéi kategdriara vonatkozd nyilatkozatat a jelen pont szerint
barmikor moédosithatja (visszavonhatja). Ebben az esetben az Eléfizeté személye véltozik, ezért a jelen pont szerinti rendelkezések
alkalmazandok.

Az El6fizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategodriaba tartozo eléfizetdk kozotti atirasra is. Ha egyéni el6fizetdrdl kérik
lizleti/intézményi elfizetdre az allomas atirasat, nem kell megfizetni a két eléfizetsi kategdria kdzotti egyszeri (telepitésii) dijkilonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt all¢ Uzleti/intézményi El6fizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése elétt keletkezett
dijtartozast nem az étiras, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

Az eléfizetbi szerz6dés atirdsa esetén a szerzédés mddosul, az atadd Eléfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevé
El6fizet6 a helyébe 1ép. Az el6fizetének nincs lehetésége egyidejlleg a szerzédés atiratasat és a szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezését
kérni.

Az i Eléfizet6 koteles tajékoztatast adni a bekdvetkezett valtozasokrol helyi (al)hurok részleges atengedésén vagy helyi bitfolyam hozzaférésen
alapuld harmadik fél szerzédéses szolgaltatojanak.

Atiras tizleti el6fizetorél iizleti eléfizetére

Amennyiben az Uzleti/intézményi el6fizetének atalakuldsa miatt van valtozas az Eléfizeté személyében, a jogutddlast az ezt igazold iratok
alapjan a Szolgaltato atirasként hajtja végre. Az Eléfizet6 az étiras dijat kételes megfizetni.

Az El6fizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategdriaba tartozo eléfizetdk kozotti atirasra is. Ha egyéni el6fizetdrdl kérik
lizleti/intézményi elfizetbre a szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két el6fizetdi kategoria kozotti egyszeri (telepitési) dijkilénbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt all¢ Uzleti/intézményi El6fizetd kéri a szolgaltatas atirasat, a felszamolasi eljaras megkezdése elétt keletkezett
dijtartozast nem az atiras, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltato.

9.3.2. Athelyezés

Az Eléfizetd kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét a Szolgaltato foldrajzi szolgéltatasi terliletén belil az Eléfizetd
altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény). Az El6fizet6 az athelyezési igényét telefonon, és a Szolgaltato altal rendszeresitett
megrendelélapon nyujthatja be a Szolgaltatéhoz.

A Szolgéltatd nem kételes athelyezni a szolgaltatas hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére akkor, ha az eléfizetének a Szolgaltatdval szemben
dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd nem kételes teljesiteni, ha a szolgaltatast az Eléfizetd szerz6désszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig az Eléfizet6 a korlatozas okat meg nem sziintette.

A Szolgaltato a hidnytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon bellil végzi el az igény teljesithetésége
érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti az igénylét arrdl, hogy
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a) azathelyezésiigénybejelentést elfogadia, és azt az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban
az igény beérkezését kovetd 30 napon belll, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az
athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon bellili idépontban teljesiti,

b)  azeldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezésiigénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

c) azathelyezésiigényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja.

d) elutasitja az igényt a szolgaltatd akkor is, amennyiben az eléfizetd az athelyezési igényét a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi tertiletén
kivili hozzéaférési helyre kéri.

Ab) és ac) pont esetén az El6fizetd valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziintetheti el6fizetdi jogviszonyat.
Ezekben az esetekben a Szolgéltatd a hatarozott tartamu eléfizetdi szerz6dés id6 elbtti megsziinése okan az eléfizetével szemben kothért nem
érvényesit.

A Szolgéltato a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbért kételes fizetni, amelynek mértéke a 6.3.4. pontban kerult
szabalyozasra.

Az athelyezési kérelem beadasakor az El6fizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.

Az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi szolgaltatas
szlinetel, amely idészak alatt az eléfizetét difizetési kitelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét az 1.sz.melléklet, illetve a mellékletek tartalmazzak.

Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha egyidejlileg az eléfizetSi szerz6dés atirasat is kérték. Az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezése és
atirasa kolcsondsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti szlineteltetés idStartam sem szamit bele a hatarozott idétartamba.

Ha az Eléfizet6 a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kévet6en a volt el6fizet6tdl djabb igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd Uj igénynek
tekinti, és az el6fizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

Az athelyezés mobilszolgaltatasokra nem értelmezheté.

0. Adatkezelés, adatbiztonsag, titoktartas

10.1. A Szolgaltat¢ altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

A Szolgaltatd az el6fizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a
az informéacios dnrendelkezési jogrél és az informécioszabadsagrol 2011. évi CXII. Térvény valamint az egyéb hatélyos jogszabalyok adat-és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

10.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eldfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eléirasokat a Szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles
betartani. A Szolgaltato altal végzett adatkezelésre az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadodak:
a) A Azinforméacios dnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szold 201 1. évi CXIl. térvény
b) Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény személyes adatok kezelésére vonatkozo része.
c) Azelektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
52616 2001, évi CVIII. torvény. (a tovabbiakban: Eker térvény);
d) Az NMHH elnokének 6/2011. (X.6.) rendelete az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl
e) f.)4/2012.(l. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagéra és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozd
szabalyokrol

10.1.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiildndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastdl fliggetlendl a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy példaul
gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznélasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek

32/41
Utols6 modositas : 2015. januar 01.
Hatalya:2015. februar 01. Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek torzsrész



Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek

Torzsrész

szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlentil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl
és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétélfeltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adattovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki/amely énalléan vagy masokkal
egyutt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo déntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatia;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet, aki/amely az adatkezeld
megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk tobbé nem lehetséges.

Kozvetlen lizletszerzés: Azoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatdsoknak
az 0sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy
kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, Uzletk6tés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

Ugyfél-azonositasi lehetsségek:

a) Az lgyfél-azonositd (MT ligyfél-azonositd)a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl all6 azonositd, amelyrél a Szolgaltatd az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor tajékoztatja az ElGfizetét.

b) Az ugyfélszintii jelszd az El6fizetd altal valasztott 5 szamjegybdl allo, titkos, numerikus eléfizetdi jelszo, amely az El6fizetk
azonositasat szolgalja. Amennyiben az Eléfizetd még nem rendelkezik ilyen egyedi jelszdval, akkor a Magyar Telekom (MT)
azonosito utolsd 5 szamjegye az alapjelszava. Az alapjelszd modositasa a dijmentesen hivhatd 06-80/639-200 zold szamon is
kezdeményezhetd.

c) Azel6fizetéi szerz6dés létrejottével egyidében tgyfélszintd jelszo az Eléfizeté személyazonossaganak az ellendrzését kdvetéen
allithato be.

d) Az gyfél szinti jelszd ismerdje az adott el6fizetés felett rendelkezhet minden Gigyfélszolgalati csatornan.

e)  Azgyfél szintl el6fizetdi jelszdt a Szolgaltatd személyes adatként és Uizleti titokként, az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyok
figyelembe vételével kezeli.

Amennyiben az Eléfizet6 altal valasztott jelszd az El6fizetének felrdhatdan illetéktelen személy tudomasara jut, vagy az El6fizetd altal valasztott
jelszot az El6fizet6 egy konnyen kitaldlhaté szamsorozatban hatdrozza meg, az ebbél eredé karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. Az
El6fizetd tudomasul veszi, hogy el6fizetdi jelszonak nem valaszthat specialis (azonos vagy egymast kovetd szamokbdl alld) szamsorozatot (nem
valaszthatd - pl.: 11111, 111111 12345, 123456, 98765, stb. - alld sorozatok), valamint a Magyar Telekom tgyfél-azonositd (MT ligyfél-
azonositd) utolsd 5 szamjegyét. Az Eléfizet6 altal valasztott jelszdt az Eléfizetd kételes bizalmasan kezelni. Ezen kételezettség megszegésébél
eredd karért kizarolag az Eléfizet6 felel.

A szolgaltatas nyujtasanak a keretében kezelt adatok korét, az adatok étadéslélra vonatkozo rendelkezéseket, valamint az adatkezelésnek a
szolgaltatas jellegére tekintettel megallapitott specidlis kdrilményeit a jelen UASZF mellékletei tartalmazzak.

10.1.3. Titoktartas

Szolgaltato, Eléfizetd vallaljak, hogy az egyedi eléfizetéi szerzédéssel annak teljesitésével kapcsolatban tudoméasukra jutott minden
informacict, mint tizleti titkot szigortian bizalmasan kezelnek. Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden olyan tény,
informacio, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult
jogszer( pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy veszélyeztetné.

Az igy megszerzett informaciot kilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozo kifejezett és elGzetes irasbeli engedélye
alapjan teheti barmilyen médon hozzaférhetévé.

A Szolgaltatd titoktartasi kdtelezettsége szempontjabdl nem mindsdil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG. (DTAG) ,

A Magyar Telekom tagvallalatai tekintetében:
T-Systems Magyarorszag Zrt.
A fenti tarsasdg altalanos jogutoda

A szerz6désszego fél a titoktartasi kételezettség megsértése esetén a jogosult felmertilt igazolt teljes karat koteles megtériteni.

10.2. K&zos adatallomany

10.2.1. A Szolgaltato a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbél eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése céljiabdl jogosult jelen
10. pont szerint jogszer(ien kezelhet6 adatok kérébdl az Eléfizetd azonositadsahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az 10.4.3.
pont szerinti indokarol szé16 tajékoztatast masik Szolgaltatdnak atadni vagy attdl tvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - kdzds
adatallomanyt létrehozni. (Eht 158. § (1))

10.2.2. A Szolgaltat az 10.4.1. pontban meghatarozott célbdl csak az alabbi Eléfizet6i adatokat adhatja tovabb:
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a) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az Eléfizetd szlletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

c) nem természetes személy Eléfizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizetd
bankszamlaszama;

d) aszerzédés tartama. (Eht 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) - f)).

10.2.3. A Szolgaltaté az Eléfizeté adatait abban az esetben adhatja 4, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltato az Eléfizetéi szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatas igénybevételi lehetéségét az El6fizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az El6fizetd
tartézkodasi helye ismeretlen, vagy

c) azigényld, illetve az Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy
kulénosen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen). (Eht 158. § (3))

10.2.4. A Szolgaltaté az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérdl. (Eht 158. § (4))

10.2.5. A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében az 5.1.12. a)-d) pontjaiban foglaltak alkalmazanddk. Az adatok
kizarolag a difizetési, illetleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetéleg a kozos adatallomany
létrehozatala céljara hasznalhatok fel. (Eht 158. § (5))

10.2.6. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
El6fizet6 adatainak a kdzos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének
a torlés tényérdl. (Eht 158. § (6))

10.2.7. Az adatallomanybdl adatot igényelhet

a) a Szolgaltato, kizarolag az 10.3.1. pont szerinti célra,

b) az5.1.9. a), c}-e) pontokban foglalt szerv, illetve hatésag,

c) barmely fogyasztd (Eht 188. § 28.) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz. (Eht 158. §
(7))

10.3. Az adatok felhasznalasa kdzvetlen Uizletszerzési vagy tajékoztatasi, vagy piackutatasi
célra

10.3.1. Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizetéi kapcsolat létrehozasara szolgald mas automatizalt
eszkoz az El6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhatd kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez
az El6fizetd eldzetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1))

10.3.2. Tilos kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasdagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés,
illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsuild tajékoztatas céljabol olyan eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki tigy nyilatkozott,
hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

10.3.3. Az El6fizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen Uizletszerzési, tajékoztatasi, kozvélemény- és
piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosité adatai. (Eht. 162. § (3))

10.3.4. Szolgaltatd értéknovelt szolgaltatas nyujtasa, vagy sajat Uzletszerzési céljabdl - kizarolag az El6fizetd kifejezett el6zetes
hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizeté azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A megfelelé hozzajarulast az Eléfizetd
a Szolgaltatd “Adatkezelési hozzajarulas” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskotéskor. A hozzajarulas megadasa, illetve
visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az Eléfizetd
vonatkozd hozzajarulasa esetén van lehetdség. Az El6fizetd ezen hozzajarulasat az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy késébb a
Szolgaltato tgyfélszolgalatan, illetve irasban / www.t-home.hu web oldalon az eléfizetéshez tartozo bejelentkezési azonosito és jelszd
megaddsa utan, vagy széban, azonositast kovetéen feltétel nélkil barmikor maédosithatja vagy visszavonhatja.

10.3.5. Az e-mail a Szolgaltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacios csatornaja. A Szolgaltatd az e-mailen torténd
kommunikéacio soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus Gton torténd kommunikaciot a Szolgaltatd csak
abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizet6 szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett,
archivalt, visszakereshet6 telefonbeszélgetés ttjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is Ggyfélkapcsolati levelezéshez térténé hozzajaruldsnak
mindstl az El6fizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az El6fizetd a Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

10.4. A Szolgaltatd adatvédelmi feleldse

dr. Locsmandi Balazs

jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: Jocsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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11. Az el6fizetdi nyilatkozatok

11.1. Az eléfizeté ltal a jelen ASZF hatalybalépését megel6zéen tett nyilatkozatok

Az eléfizetd jelen ASZF hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Enht. a 6/2011. (X. 6.) NMHH elnoki rendelet szerint
érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az Eléfizetd az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/maédosithassa.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajarulasat, illetve az aldbbiakban szabalyozott eléfizetéi nyilatkozatokat az irasban kotott
eléfizetdi szerz6dés keretében vagy az ahhoz kapcsolddé nyilatkozatban, illetve a Magyar Telekom vezetékes halozatan bellil ingyenesen
hivhato ingyenesen hivhat1435,1400 telefonszamon - a megfelel6 azonositast kdvetéen - barmikor megadhatja/visszavonhatja/médosithatja.

Az Eléfizet az el6fizetdi szerz6dés hatélya alatt a 11.1. pontban meghatarozott nyilatkozatat nem vonhatja vissza, illetve nem modosithatja.

A Szolgaltatd az eléfizet6i adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az Eléfizetd altal megjelolt adatkezelési tipusnak
megfeleléen koteles kezelni.

11.2. Kis- és kdzépvallalkozasok egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat

Kis és kdzépvallalkozasok az eléfizet6i szerz6dés megkdtésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgaltatd koteles részletes - az elénydket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerzédéskatéskor is kételes biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés
megkdtésekor kérhessék az egyéni eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatas az egyéni el6fizeték szamara is elérhetd a Szolgaltaté altalanos szerzédési feltételei szerint. Ebben az esetben a
Szolgaltato a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét a
Szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatds médjahoz igazoddan koteles igazolni.

11.3. Aszerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az elbfizetbi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerz6déskotés keretében az igénybejelentés a
szerz6déskotés sordn, az Eléfizetd nyilatkozatot tehet arrél, hogy a Szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirkdzlés utjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az El6fizeté elfogadia, hogy a kapcsolattartdsra megjeldlt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgaltatd értesithesse az
el6fizetdi szerzédéssel kapcsolatos Osszes kérdésben.

Az eléfizetbi szerz6dés megkotésével - amennyiben az ligyfél kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a
szolgdltatd az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan tajékoztassa, a
kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cimen,

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban valtozas torténi, azt az Eléfizeté az ASZF 14.4. pontjaban foglalt
rendelkezéseknek megfelel6en, kételes jelezni a Szolgaltatd részére.

11.4. Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérd|

Az El6fizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzédéskatéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy a vezetékes telefonszolgaltatason kivil, a Szolgaltatd
mas, Uj vagy a mar meglévé helyhez kotott szolgaltatdsokra vonatkozd el6fizetdi szerz6dések adatait (telefon, internet) egy Ggyfél azonositon
(MT Ggyfél-azonositon) tartsa nyilvan, azaz egyittesen kezelje. A Szolgéltatd a szolgaltatasok egyuttes kezeléséhez kedvezményeket flizhet,
azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egylittes kezeléséhez kotheti.

11.5. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrol és értékndvelt szolgaltatasokrol

A Szolgéltaténak lehetésége van az altala nyujtott szolgaltatdshoz kapcsolddd szolgéltatasok tekintetében az igénybevétel korlatjaként
0sszeghatar maximum meghatarozasara, amelyre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi eléfizet6i szerzédésben kell megjeleniteni és azt az
el6fizetének, mint az altalanostdl eltérd szerzédési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa céljabdl - az Eléfizetd vagy a felhasznald kifejezett Eldzetes
hozzajaruldsaval az ilyen szolgaltatdsok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez szilkséges mértékig és ideig feldolgozhatja az Eht. 157. § (2)
bekezdés szerinti adatokat. A Szolgéltatd biztositja, hogy az Eléfizeté a hozzajarulaséat barmikor visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.6. Az adatok felhasznalasa kdzvetlen (izletszerzési célra, piackutatas

11.6.1. Szolgaltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivrendszer az El6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhatd kozvetlen Uzletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizetd elézetesen hozzéjarult.

11.6.2. Szolgéaltatd sajét izletszerzési céljabol - kizardlag az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajaruldsaval - kezelheti az El6fizetd
azonosito (név, cim, telefonszam) és az Eléfizet6 forgalmi adatait. A megfelelé hozzéjarulast az Eléfizet6 a Szolgaltatd “Adatkezelési
hozzajarulas” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskotéskor. A hozzajarulas megadasa, illetve visszavondsa az el6fizeti
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jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az El6fizet6 vonatkozo hozzajarulasa esetén
van lehetdség.

11.6.3. Az e-mail a Szolgaltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacios csatornaja. A Szolgaltatd az e-mailen térténd
kommunikacio soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jr el. Az elektronikus Uton térténé kommunikaciét a Szolgaltaté csak
abban az esetben alkalmazza, ha az El6fizet6 szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve rogzitett,
archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is tigyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak
mindsil az Eléfizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az El6fizetd a Szolgaltatdnal elektronikus levélben kezdeményezte.

11.6.4. Kozvetlen Uizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési uton nem
tovabbithatd annak az el6fizetének, aki tgy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001, évi CVIIL torvény
alapjan az igénybevevot megilleté jogokat.

11.6.5. Az Eléfizeto kifejezett hozzéjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lizletszerzési célu kildemény tovabbitasa, amelybdl
nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.

11.6.6. Az El6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltaté tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas,
valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigoru adat- és titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara
tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. torvény szerint.

11.6.7. Az El6fizet6 ezen hozzajarulasat az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy késdbb a Szolgaltatd igyfélszolgalatan, illetve
irasban / www.t-home.hu web oldalon az el6fizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelszo megadasa utan, vagy szoban, az 6. pontban
részletezett azonositast kovetden feltétel nélkil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja. Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabdl - kizardlag
az El6fizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A
hozzajarulas megadasa, illetve visszavonasa az eléfizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen izletszerzés vagy
tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési tton nem tovébbithatd annak az eléfizetének, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd
jogokat.

11.6.8. Az El6fizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen lizletszerzési célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl
nem ismerhetodk fel a feladd azonosito adatai.”

2. Az elbfizetdi szerzddés megsziingsének esetei €s
feltételei

12.1. Az el6fizetdi szerz6dés megszlinése

Az eléfizetbi szerz6dés megsziinik:

a) az Eléfizetd rendes vagy rendkiviili felmondéasaval;

b) a Szolgaltatd rendes vagy rendkiviili felmondasaval;

c) az Eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével;

d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

f) azon szolgdltatéval, amely szolgéltato az Eht. 133.§-dban foglalt mddon &talakul, vagy a szolgéltatas nyujtasanak adott
g) terileten torténé megszintetése vagy szerzédés kovetkeztében mas szolgaltatd lép;

h) a hatarozott tartamu szerz6dés esetén a hatarozott idé elteltével, amennyiben nem keriil meghosszabbitasra a szerz6dés

idétartama vagy Uj hatarozott tartamu szerz6dés megkéotésével
a felek k6z06s megegyezésével.

Megszlinik az eléfizet6vel kotott eldfizetdi szerzédése az eldfizetdi hozzaférést nylijtd szolgaltatdnak a mas szolgaltatoval kotott - a helyi hurok
teljes atengedésére vonatkozd - szerz6désének hatalybalépésével egyidejlleg.

12.1.1. Az el6fizetdi szerz6dés El6fizetd részérdl torténd felmondéasanak szabalyai

12111, El6fizet6 rendes felmondasa

Az El6fizet6 a hatarozatlan ideju el6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkdl
felmondani.

Hatarozott id6tartamu szerzédés esetén az El6fizetd, a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal kotbér visszafizetése mellett szlintetheti
meg az el6fizetdi jogviszonyt.

A felmondast a Szolgaltatd formanyomtatvanyan, vagy legalabb az alabbi adattartalommal kell benyujtani az ligyfélszolgalat részére.
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Felmondas tartalmi elemei:
= 2.2.1.)pont szerinti eléfizet6i adatok
. az Uigyfél azonositashoz hasznalt azonositok
. megszlintetni kivant szolgaltatas (ok) megnevezése
= szolgaltatas leszerelésének megrendelt idépontja (amennyiben a megszintetést az Eléfizeté meghatarozott idépontra kéri)
= azEl6fizetd alairasa. ( irasbeli felmondéas esetén )

A Szolgéltato jogosult ellenérizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondas jogszer(isége érdekében a
nyilatkozatot az ligyfél-azonositast kévetéen fogadia el. Ha a felmondast kévetéen az Eléfizetd cime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitési
cimérél a Szolgaltatot tajékoztatnia kell.

Az eléfizetdi altali rendes felmondas esetén az eléfizetdi jogviszony a felmondasi idé lejartat kdvetd napon szlinik meg.

Az El6fizetd és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizet6 egy altala megjel6lt hatarnapra mondja fel az eléfizet6i szerzédést.
Ebben az esetben az El6fizet6 a felmondasrél szo6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondds megkuildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e
hatarnapon kételes a szolgaltatast megsziintetni.

A szerz6dés megsz(inése nem mentesiti az eldfizet6t a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb
tartozast az el6fizetének nem kell megfizetnie.

A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziinése az eldfizetét nem mentesiti az el6fizetéi szerzodés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.

Az Eléfizet6 koteles a felmondas idépontjdban fennalld, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatdval egytttmikodni.

Ha az el6fizeti jogviszony megsziinését kovetden az Eléfizetd a szolgaltatast tovabbhasznéalja, nem mentesiil a tényleges
hasznélat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 14. pontja szerint kételes egytittmikadni a Szolgaltatdval.

12.1.1.2.  Eléfizetd rendkivili felmondasa
Az El6fizet6 rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatd aldbbiakban meghatarozott szerzédésszegé magatartasa miatt:

= aSzolgaltatd az El6fizetd hibabejelentéseit kdvetéen, a hibat 30 napig nem tudja elharitani.
= Azegyedi eléfizetdi szerz6désben meghatarozott esetekben

Az El6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerzédés a felmondo nyilatkozat szolgaltatéhoz torténé megérkezését kévetd napon sziinik
meg.

12.1.2. Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltato részérdl torténd felmondasanak szabalyai

12.1.2.1.  Szolgaltatd rendes felmondasa

Az eléfizetbi szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondéasanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 30 nap. A Szolgaltaté a felmondast
minden esetben indokolni kételes.. A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével megsz(nik.

A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben,
b) amennyiben az eléfizetdi szerz6désben az El6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
kateles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd,
c) haazelbfizet6t a felmondasrol azért nem tudja a b) pontban meghatarozott modon értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai
kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, ez esetben a
Szolgéltatd az El6fizetdt a szerzédés felmondasardl az ASZF 9.2.3. pontjaban meghatarozott egyéb madon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuildott felmondast akkor is, ha az a kézbesitést kdvetéen nem kereste, ismeretlen, vagy
elkéltdzott, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza. A tovabbi értesitésekre vonatkozd kézbesitési vélelmet az ASZF 9.2.3. pontja
szabalyozza.

A Szolgéltatd altali felmondasnak tartalmaznia kell
=  afelmondéas indokat,
= afelmondasiidét, a felmondasiidé lejartanak napjat, és
=  ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az Eléfizeté a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az
El6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

Az el6fizetbi szerz6dés felmondasa nem mentesiti az el6fizet6t a Szolgaltatd szerzédésbél eredd koveteléseinek megtéritése alol.

12.1.2.2.  Szolgéltaté rendkivili felmondéasa
12.1.2.2.1. Az eléfizetbi szerz6dés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgaltatd az el6fizetéi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetbi szerzédést 15 napos hataridével mondhatja fel, kilonésen ha
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a) azElofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer mikodését, és az Eléfizetd ezt a
szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon bellil sem szlinteti meg.
llyen esetnek mindsil kilondsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer miikodését veszélyeztetd cselekmény, ha az El6fizetd a
szolgéltatdshoz hasznalt eszkdzoket a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen tizemelteti, atalakitja, megrongélja, vagy az eléfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat, vagy ha az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem az eléfizetdi
szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési-ponton mikodteti.

b)  azEl6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett
vagy a Szolgéltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) aszolgaltatast igénybe vevo Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerz6désekrél sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja

d) azEléfizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznélja;

e) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az Eléfizet6 a szerz6dés megkotése vagy
szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt lényeges kortilmény - igy kiiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

12.1.2.2.2. Az eléfizetbi szerzédés 30 napra torténd felmondasa

A Szolgaltatd az el6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az Eléfizeté a
dijtartozas ¢sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgaltato felmondéasaval a szerzédés nem sziinik meg.

Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikildésével
kapcsolatban mertil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét a mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltatd a figyelmeztet6 értesités kikildését kovetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Eléfizeté a felmondasi idé alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi
szerzGdés nem szlinik meg a Szolgaltato felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az eldfizetét haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett megfelelé vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kozvetlenll kielégitheti dijigényét az
El6fizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetlen tartozas 6sszege, az igénybe vett szolgaltatas
tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok értéke, az eléfizetdi jogviszony tartama alatt az El6fizetd altal tandsitott dijfizetési hajlanddsag, és
az eset 0sszes kortilményei alapjan a Szolgaltato egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Eléfizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, (igy a Szolgaltatd a biztositék felhasznalasaig a Szerzédést nem
mondja fel, azt kdvetden a dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

12.1.3. Elofizet6i szerzédés megsziinése barmelyik fél jogutod nélkili megsziinése esetén

a)  Megszlinik az el6fizetéi szerz6dés barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, a megszlinés tényének tudomasul vételével, kivéve,
haa 9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirasra kerul sor.

b) ajogutdd nélkili megsziinésrél a vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa,
megkldése esetén.

12.1.4. A régi szolgaltato Eht. 133.§-aban foglaltak szerinti valtozésa

Amennyiben a szolgaltaté helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szl térvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten torténé megszintetése vagy szerz6dés kdvetkeztében - mas szolgaltatd (a tovabbiakban: U
szolgaltatd) 1ép, a régi szolgaltatd vonatkozasaban megsz(inik az eléfizetdi szerz6dés.

12.1.5. Eléfizetdi szerz6dés megsziinése a hatarozott idé elteltével vagy Uj hatarozott tartamu szerz6dés megkaotésével

A hatérozott id6tartamu eléfizet6 szerzédés a meghatarozott id6tartam elteltével megszinik. A hatarozott idétartam leteltét megel6zéen a
Szolgaltatd a hatarozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szamarol és a hatarozott idejl szerz6dés megsziinésének idépontjardl. Eléfizetét
tajékoztatni nem koteles. Amennyiben a felek a hatérozott idétartam leteltét megelézéen Uj, hatarozott idére sz616 eléfizetdi szerz6dés
megkotésérdl allapodnak meg, az eredeti hatarozott id6tartamu szerzédés a felek kdzds megegyezésével megsziinik.
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12.1.6. A szolgaltaté rendkivili felmondéasa az eléfizetd ellen indult cséd és felszamolasi eljaras, valamint végelszamolasi eljaras esetén

Ha az Eléfizet6 ellen cséd, felszamolasi, végelszamolasi eljaras indul. Ezekben az esetekben a SZOLGALTATO rendkiviili (azonnali hatalyd)
felmondasanak joga a csdd, felszamolasi, végelszamolasi eljaras kihirdetése napjan nyilik meg

12.1.7. Antikorrupcids szabélyok megsértése esetén a szolgaltatd azonnali hatalyd felmondasi joga:
A 15. pontban irt antikorrupcids szabalyok eldfizetd altali megsértése esetén a szolgaltatd jogosult azonnali hatéllyal megsziintetni az eléfizet6i
jogviszonyt.

12.2. Eljaras a szerz6dés megszlinése esetén

12.2.1. A szolgaltatd dij-visszatéritési kitelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerdilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
Az Eléfizeto tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tllfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a tulfizetés Osszege eléri, vagy meghaladja az
50.000 Ft -ot, abban az esetben a Szolgaltatd kérheti a bankszamlaszam, illetéleg a postai cim irdsbeli megerésitését az Elofizet6tdl.

A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az el6fizetével szemben.

Amennyiben az el6fizetdn kivilalld okbdl a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a Szolgaltatd az El6fizetd altal megfizetett telepitési dijat, az
El6fizetd részére kamataival egydtt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a Szolgaltatdnak felrohatd okbol szlinik meg, az El6fizetd a telepitési dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.2.2. Az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetése

Az eléfizetbi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd kotelezettséget véllal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol
teljes korlien egytttmikadik a Szolgéltatéval. Kotelezettséget véllal tovabba arra, hogy az atadott, Szolgaltatd tulajdondban allé technikai
eszkdzOket a szerz6dés megszlinésekor és a szerz8dés teljes id6tartama alatt rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben az a Szolgaltaté altal nem kerdl leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az Eléfizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
= azeldfizet6i szerzédés Eléfizetd altali felmondasa esetén a felmondas kozlésétdl szamitott 30 napon beldl, de legkésébb a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig; vagy
= azelbfizet6i szerz6dés Szolgaltato éltali felmondésa esetén a felmondéasban megjeldlt idépontig; vagy
= azeldfizet6i szerz6dés kdzos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal meghatarozott idépontig
nem tesz eleget , Ugy az eldfizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezé eszkoz kdnyv szerinti értékét megtériteni.

A szerz6désnek a Szolgaltaté altali rendkivili felmondasa esetén a Szolgaltatd felszamithatja a kiszallasi, begydijtési dijat, amelynek mértékét a
mellékletek tartalmazzak.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés megsziinését koveten az Eléfizetd hivoszamat 90 nap elteltével a Szolgaltatd
automatikusan ujra felhasznalhatja. Az Eléfizet6 a Szolgaltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

3. A kdzvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyal

Tekintettel arra, hogy nem valamennyi - jelen UASZF targyat képezé - szolgéltatasra vonatkozik a kozvetitévalasztas, ezért azon szolgéltatasra
vonatkozé melléklet tartalmazza ezeket a szabalyokat, amelyekre a kdzvetitévalasztast alkalmazni kell.

4, Az elbfizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyeb kotelezettségel

14.1. EgyuttmUkodési és tajekoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a szerzédés megkdtésénél, és a szerz6dés teljes tartama alatt is kételes egylttmiikodni a szolgaltatéval, tajékoztatnia kell a
Szolgaltatot a szerzédést érinté minden lényeges kortlményrél.. A Eléfizet6 és/vagy jogutddja haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatot,
ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jelleg valtozas kovetkezik be. E kdtelezettség elmulasztasabél eredd kar a
mulasztd felet terheli.
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A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgaltatd szolgéltatdasa nem vagy nem kielégitéen mikaodik, tovabba ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzédésben foglaltaktdl. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal Osszefliggésben merlinek fel, hogy az Eléfizeté a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalata

Az El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szliikséges, s a hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgéltatd altali felszerelésében kételes
egylttm(ikodni és a szerzédés hatalya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkézok rendeltetésszerl hasznalataért és épségben vald
megdrzéséért. Az Eléfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges, a Szolgaltatd éltal felszerelt végberendezések
és technikai eszk0zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerl hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelésséggel tartozik.

14.3. Avégberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirkdzlé eszkdzdkkel kapcsolatos kotelezettségek

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd részére biztositani a halozathoz szilkséges eszk0zdkhoz és a kdbelekhez a hibaelharitas céljabol a halozathoz
torténé hozzaférést.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését
és Uzembe dllitasat a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések tizemeltetési feltételeit a szerzédés idotartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylttmikodni.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltato tulajdonat képezé haldzat vagy
végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetdt a szilkséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltatd altal hasznalatba adott miszaki berendezésbdl
adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd részére.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az eléfizetének valamely magatartasa a szerzédés Szolgaltato
altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivja az El6fizet figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon bellli megsziintetésére, mely
hataridd eredménytelen eltelte esetén a szerzédést az UASZF-ben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut,
hogy az el6fizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Eléfizeté berendezése a
szolgaltatasbol azonnal kizarhatd.

14.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Eléfizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol
a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beldl irasban tajékoztatni.

Az Eléfizeté koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat koveten
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az el6fizetéi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért
nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az eléfizetétdl.

A Szolgaltatd az emlitett el6fizetéi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredé karokért nem vallal felelésséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(ilé karanak megtéritését kovetelheti az Eléfizetétél.

Az El6fizet6 az el6z6 bekezdésben foglaltakon tilmenden nem jogosult arra, hogy az el6fizetéi szerzédés megkotésével az 6t megilletd jogokat
egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

A szolgaltatd jogosult megtagadni az eléfizetd cimfelvitelre, cim mddositasara vonatkozd igényét, ha az a szolgaltatd nyilvantartasaban
lévé adatokkal nem egyezik meg.

14.5. Egyéb kotelezettségek, feleldsség

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy az El6fizetéi Szerzédés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran, kilondsen az Ggyfélszolgalat
igénybevételekor, tartézkodik a zaklato, a kozizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

Az Eléfizet6 felel az el6fizetdi tulajdont vezetékszakasz vagy halozat és elektronikus hirkozlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem
szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem
megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatdésaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételét, avagy haszndlatét sajat felelésségére masnak atengedheti. Az El6fizetd felel6ssége a berendezés
hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.
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15. Anti-korrupciods klauzula

Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek

Torzsrész

Az Eldfizetd tuadataban van a Magyar Telekom Csoport etikus Uizleti magatartasi szabalyoknak és az anti-korrupcids jogszabalyokkal valo
megfelelGségi kotelezettségének, és felek fontosnak tartjak annak figyelembe vételét a szerz6dés megkotése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus Uizleti magatartasnak megfeleléen a szerz6désben foglalt (izleti dontés, valamint a szerz6dés tartalmara
vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerzédéskotés tisztan lzleti alapon
szilletessen.

Szerz6d6 felek elfogadjak, hogy a szerzédés vonatkozasaban az anti-korrupcids jogszabalyoknak valé meg nem felelés a szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasat, valamint a megfeleld korrekcids lépések megtételét vonhatja maga utan.

16. Eltérés az UASZF-t6

A szerz6d6 felek egyez6 akarattal eltérhetnek a jelen UASZF-9l.

17. Az UASZF egyez6 akarattal torténé elfogadésa

Az Elfizetd és a Szolgaltatd az UASZF rendelkezéseinek egyezé akarattal torténé elfogadasat az egyedi el6fizetdi szerzddés alairasaval ismeri
el.

18. lranyadd Jog

Az eléfizetdi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a szolgaltato és az eldfizetd a 2013. évi V. torvény rendelkezéseit alkalmazza a
2014. marcius 15. napjat megel6zden keletkezett jogviszonyukra is.
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