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I. A BIZTOSITASI SZERZODES

A jelen csoportos biztositdsi konstrukcié a Magyar Telekom
Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman korat 36.) (Szol-
gadltatod) Eléfizetd(i)nek KészUléke(i)t ért Biztositdsi esemé-
nyekre nyUjt biztositdsi fedezetet biztositdsi dij ellenében.
A biztositdsi jogviszony a Biztositd és a Szolgdltatd kozott
létrejott Csoportos Kiterjesztett Garanciabiztositdsi Szer-
z6désen alapul, és magdban foglalja a Biztositott(ak) daltal
aldirt Nyilatkozat(ok)at, valamint a jelen Ggyfél-tdjékoztatd
és dltaldnos szerzédési feltételeket is.

Il. FOGALOMMEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator: a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futd

utca 47-53)), amely a Biztositd megbizdsdbdl a Biztositot-
tak dltal benyUjtott biztositdsi szolgdltatds irdnti igények
(tovdbbiakban: kdrigények) feldolgozdsat, adminisztrdacio-
jat és rendezését végzi.

2. Baleseti meghibdsodds (Véletlenszerl Kdrosodds):

a KészUlék olyan véletlenszer(, hirtelen és elére nem l&t-
hato, egyszeri kilsé behatds dltal okozott kdrosoddsa,
sérllése, amely megakaddlyozza a KészUlék rendeltetés-
szerl mUkodését, ilyen kildnosen, de nem kizarélagosan a
kezeldi Ugyetlenség (pl. zsebbdl kiesés, zsebben/tdskdban
megnyomaodds) és a folyadék dltal okozott kdrok (pl. vizbe
ejtés, folyadék rdomlése, csapadék miatti eldzds, folyadék-
kal érintkezés), vagy a leesés, a leejtés miatti sérllés, vagy
hirtelen kilsé behatds miatti megrepedés, dsszetorés,
megnyomaodds.

3. Biztositdsi Esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fenn-
allo, a jelen feltételek szerinti szolgdltatdsi kotelezettségét
kivaltd esemény. A jelen feltételek értelmében Biztositdsi
Esemény a biztositott Készuléknek balesetszerlen — az
aldbbiakban megnevezett veszélynemekbdl eredden, elére
nem lathaté okbodl, véletlen, varatlan kilsé behatds (kivéve
a belsé meghibdsodds esetét) miatt — bekovetkezd olyan
kozvetlen fizikai kdrosoddsa, amely a Készulék rendeltetés-
szer( haszndlata érdekében szikségessé teszi a kdrosodott
KészUlék javitasat, helyredllitdsdt, illetdleg melynek kapcsdn
szUkségessé vdlik a KészUlék potlasa, feltéve hogy ezzel
kapcsolatban a Biztositd a szolgdltatdsi kotelezettségét
nem zdrta ki. A megnevezett veszélynemek a rendeltetés-
szer( haszndlat sordn bekovetkezd

— Garancia meghosszabbitds,

— Baleseti meghibdsodds (Véletlenszerd Kdrosodds),

— TGz és elemi kdrr,

— Lopds.

A Biztositd szolgdltatdsi kotelezettségét kivaltd azon biz-
tositdsi események vagy események ldncolata, amelyek
egyszerre vagy kozvetlenul egymdst kovetden kovetkeznek
be, és ugyanazon Biztositott tobb KészUulékét érintik, egy
Biztositdsi Eseménynek mindsilnek.

4. Biztositdsi 6sszeg: a megvdasdrolt Készulék alap-
dra, minimum 20.000 Ft, de maximum TV esetében
1.000.000 Ft, notebook esetében 1.000.000 Ft, valamint
tablet esetén 500.000 Ft.
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5. Biztosité: az Allianz Hungdria Zrt., amely a FelUgyelet
engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére jogosult.
Székhelye: 1087 Budapest, Konyves Kalmadn krt. 48-52.
Levelezési cime: 1368 Budapest, Pf. 191

Jogi formdja: részvénytdrsasdg

A székhely dllama: Magyarorszdag

Cégjegyzékszadma: Févdarosi Torvényszék, mint cégbirdsdg
dltal jegyzett Cg. 01-10-041356

Addszdma: 10337587-4-44.

FelUgyeleti hatésdgdnak megjelolése: Magyar Nemzeti
Bank.

A Biztositd a fizetbképességérdl és pénzigyi helyzetérdl
szOlo éves jelentést a www. allianz.hu honlapjdn teszi
kdzzé.

6. Biztosité Szervizpartnere: a Biztositoval szerzé6déses

kapcsolatban allé szakszerviz és készulékforgalmazo,

amely a jelen feltételek szerint a Biztositd megbizdsdbdl
— elvégzi a kdrosodott KészUlékek javitdsat, illetve

— az eldirdsok szerint CserekészUléket biztosit a kdroso-
dott vagy lopott KészUlékek helyett, valamint

— elvégzi a Kolcsonkészulékre vonatkozd tobbletszolgdl-
tatdst.

7. Biztositott: az az El&fizetd, aki / amely a Szolgdltatd felé
tett Nyilatkozattal a Csoportos Kiterjesztett Garanciabiz-
tositdisi Szerzé6déshez csatlakozott, és akit ennek alapjdn a
Szolgdltatd a Biztositonak Biztositottként bejelentett mind-
addig, amig vezetékes, havi dijas el6fizetdi szerzé6dése
érvényes, hatdlyos. A csoportos biztositdsra tekintettel
kizdrt a biztositott szerzéddként torténd belépése.

8. Cserekészilék: amennyiben a kdrosodott Késziiléket

a Biztositd dontése szerint a Szervizpartnere nem javitja
meg vagy a KészUléket elloptdk, a Biztositd Szervizpart-
nere dltal a kdrosodott vagy lopott Készulék helyett nyuj-
tott és igy a kdrosodott vagy lopott KészUlék helyébe [épd
4j, vagy felujitott hibatlan Készilék.

9. Csoportos Kiterjesztett Garanciabiztositdsi Szerzédés:
a Szolgdltatd dltal az Eléfizetdi, mint Biztositottak javdara a
Biztositoval kotdtt csoportos biztositdsi szerzédés, melyhez
az Eléfizetdk a Készulék(Uk)re torténd biztositdsi fedezet
megteremtése érdekében dnkéntesen csatlakozhatnak.

10. Dolog Elleni Erészak: a Készllékhez vald hozzdaférés
megakaddlyozdsat szolgdld zdr, ajtd vagy ablak dllagsé-
relemmel jaré illetéktelen felnyitdsa, felfeszitése vagy felto-
rése. Nem min&sUl Dolog Elleni Erészaknak, ha az elkovetd
a lopdst al-, hamis, zarfésUs, elvesztett vagy lopott kulccsal
illetve olyan eszkdzzel, mddszerrel kdveti el, amely nem
hagy a zdrbetétben, zdrszerkezetben vagy nyildszdaron
erészakos behatoldsra utald nyomot.

11. Eléfizet6: a Szolgdltatéval érvényes, hatdlyos otthoni
szolgdltatdsra (vezetékes telefon, internet vagy TV) (a
tovdbbiakban telekommunikdcids szolgdltatds) vonatkozd
havi dijas el6fizetdi szerzédéssel rendelkezé 18 éven feldli
belfoldi illetékességl természetes személy-, vagy jogi
személy.
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12. Garancia meghosszabbitds:

Hirtelen, varatlan, elére nem lathatd belsd mechanikai
vagy elektronikai meghibdsodds, amelynek kdvetkeztében
a KészUulék nem mkodik rendeltetésszerlen, amennyiben
ez a belsé meghibdsodds a gydrtd vagy a forgalmazd
dltal a csatlakozdskor fedezetbe vont készllékre biztositott
jotallas leteltét kovetden kovetkezik be. Garancidlis csere
vagy CserekészUlék esetén a Garancia meghosszabbitds a
Nyilatkozaton rogzitett adatok szerint marad fenn.

13. Hozzatartozé: a hdzastdrs, a bejegyzett élettdrs, az
egyenesdgbeli rokon, a testvér, az 6rokbefogadott, mos-
toha- és neveltgyermek, a hdzastdrs, bejegyzett élettdrs

gyermeke, az 6rokbefogadd, a mostoha- és a neveldszild,
a szUld hazastdrsa, bejegyzett élettdrsa és testvére.

14. Kdrosult:

— atermészetes személy Biztositott, és a természetes sze-
mély Biztositott Hozzdtartozdja,

— vagy ajogi személy Biztositott munkavdllaldja vagy vele
egyéb munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allé sze-
mély,

— vagy a fenti munkavallald vagy egyéb munkavégzésre
irdnyuld jogviszonyban dalléd személy Hozzdtartozdja.

A jelen feltételek tekintetében a Karosult magatartdsa-
ért a Biztositott felel, és a Kdrosult cselekménye vagy
esetleges mulasztdsa a Biztositott cselekményének vagy
mulasztdsdnak mindsiil és ilyenként értékelendé.

15. Készilék: a Szolgdltatd daltal értékesitett/forgalma-
zott Uj, azonositdszdmmal regisztrdlt televizio-, valamint
notebook, és nem SIM képes (Wifis) tabletkészUilék (ez
utdbbiok egyUtt: Hordozhaté Késziilékek), illetve a
helyébe |ép6, ugyanazon eléfizetéshez tartozd garancidlis
csere sordn dtvett Késziulék (ide nem értve a Készilék-
hez esetleg tartozo kiegészitét, tartozékot és letoltott
szoftvert), illetéleg a biztositdsi szolgdltatds keretében
dtvett CserekészUlék, (ide nem értve a Késziilékhez eset-
leg tartozé kiegészitdt, tartozékot és letoltott szoftvert).
A csatlakozdskor biztosithatd KészUlékekrél a Szolgdltatd
ad tdjékoztatdst.

16. Lopds: a Készulék harmadik személy dltali, jogtalan
eltulajdonitds céljabol torténd elvétele az aldbb megha-
tdrozottak szerinti Betorés, Zsebtolvajlds, Rablds vagy
Kifosztds utjdn.

0)Betorés: ha a Készuléket kulcsos, mechanikus vagy
elektronikus zdr segitségével bezdarjdk valamilyen
helyiségbe, szekrénybe, beépitett tarold rekeszbe, vagy
gépjarmUbe, azt Dolog Elleni Erészakkal kinyitjdk, és a
Készuléket igy tulajdonitjak el.

b) Zsebtolvajlds: ha a Készilék nem Orizetlen, és azt a
Biztositott vagy a Kdrosult testén lévd ruhdzatdnak
zsebébdl, vagy szorosan a testén tartott kézitdskdjabol
vagy egyéb hordozdeszkozébdl tulajdonitjdk el.

c) Rablds: ha a Késziléket személy elleni erészakkal, aka-
ratot megtord kényszer vagy fenyegetés Utjan tulajdo-
nitjdk el.

d) Kifosztds: ha az eredendben a Biztositott vagy a Kdro-
sult érizetében lévd KészUléket a Biztositott vagy a
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Kdrosult onhibdjan kivili védekezésre vagy akaratnyil-
vanitdsra képtelen dllapotdt (igy kilonodsen onhibdjdn
kivil eléallt gjult, kabult dllapotdt) felhaszndlva tulaj-

donitjdk el.

17 Nyilatkozat: a Telekom Garancia biztositds Csatla-
kozdsi nyilatkozat elnevezés(, a Biztositott dltal megtett
iradsbeli vagy mds médon rogzitett jognyilatkozat, amely-
nek keretében a Biztositott onkéntesen kéri a Csoportos
Kiterjesztett Garanciabiztositdsi Szerzddés dltal nydjtott
biztositdsi fedezet hatdlydnak magdra, mint Biztositottra
valo kiterjesztését a biztosithatd Készulék vonatkozdsda-
ban, amely rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont Készu-
ék adatait, valamint a biztositdsi fedezet adatait.

17. Orizetlen: A Készilék nincsen a Biztositott vagy Kdro-
sult kozvetlen testi érizetében, vagy a Biztositott vagy a
Kdrosult nincsen abban a helyzetben, hogy észlelje vagy
megakaddlyozza a Készulék Lopdsat, ide tartozik kalono-
sen az az eset, ha a Biztositott vagy a Kdrosult alszik.

18. Szolgdltaté: a Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest,
Konyves Kalmdn korut 36.).

19. TGz és elemi kar:

a) Tazkar: A tiz az olyan anyagi valtozdsokkal egyUtt jard
oxiddcios folyamat, amely a gyulladdsi hémérséklet
hatdsdra alakul ki ontdplaldan, terjedd képesen, hé-,
lang-, fény- és flsthatds kiséretében. Tlzkdar a fentiek
szerint bekovetkezd tlzkdrositd hatdsaként a biztositott
KészUlékben bekovetkezd kdrosodds.

b) Robbandskar: A robbands vagy dsszeroppands az
olyan hirtelen energia-felszabaduldssal, akusztikai
hatdssal egydtt jard rombolds, amely két egymadstol
elvdlasztott térben létrejove, illetve meglevd nyomdskU-
[6nbség dltal, az elvdlaszté-elem szildrdsagi tulajdonsd-
gainak egyidejd megvdltozdsa miatt, vagy mellett kelet-
kezik. Robbands- vagy 6sszeroppandskar a fentiek
szerint bekovetkezé robbands és 6sszeroppands kdro-
sitd hatdsaként a biztositott Készilékben bekovetkezd
kdrosodds.

¢) Villdmcsapds okozta tulfesziiltség kar: ilyen kdr akkor
kovetkezik be, ha a tulfesziltség nagysdga meghaladja
a készulék, vagy annak részegysége dltal elviselhetd
mértékét és ennek kovetkeztében visszafordithatatlan
kdarositd folyamat kovetkezik be, ami a berendezést
vagy annak részegységét Uzemképtelenné teszi fel-
téve, hogy a tulfeszlltség-védelmi rendszer minimdlis
szintjeként a T3 fokozat kiépitettsége dokumentdltan
igazolt. Villdmcsapds okozta tulfesziltség a villamos,
és elektronikus hdlozatokban, illetve azok elektromos,
elektronikus berendezéseiben a megengedett legna-
gyobb feszlltség cstcsértékét meghaladd feszUltség.
Villdmcsapds az olyan elektromos toltés-kiegyenlitddés,
nagyfeszultség villamos kislés a légkdr és a fold vagy
foldi targy kozott, amely rombold-, gydjtéhatdssal kdro-
sit.

d) Vizvezeték toréskdar: A vizvezetéktdrés az olyan a koc-
kdzatviselés helyén beldli viz-, vagy gdzvezeték meg-
hibdsodds, amely az ivéviz-, szennyviz-, az épulletszer-
kezeten belll elhelyezett csapadékviz- és gdzvezeték,
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tovdbbd ezek tartdlyainak, berendezéseinek, illetve
tartozékainak torése, repedése, duguldsa miatt dllt eld
és ennek kovetkeztében kidramlé viz- és/vagy gbéz a biz-
tositott Készulékben kdrosoddst okoz.

lIl. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA BIZTOSITASI
ESEMENY BEKOVETKEZESE ESETEN

1. A biztositdsi dij Szolgdltatod dltali megfizetése ellenében a

Biztositd az aldbbi szerzédéses feltételek szerint megtériti

a Biztositott helyett a Biztositdsi 6sszeg erejéig — a bizto-

sitott Készulék

— elvégzett javitdsdnak koltségét, vagy

— a Biztosit6 Szervizpartnere dltal a kdrrendezés id6-
pontjaban elérhetd késziilékek fliggvényében azonos,
vagy hasonlé m(iszaki paraméterekkel rendelkezé Gj,
vagy felujitott hibdtlan Cserekésziilékre torténd cseré-
jének koltségét

a Biztositdsi id6szak alatt bekévetkezett Biztositdsi Ese-

mény esetén.

2. A jelen feltételek szerinti biztositdsi fedezet a kovetkezd

Biztositdsi Eseményekre terjed ki:

— Baleseti meghibdsoddsra (Véletlenszer( Karosoddsdara),

— TUz- és elemi kdrra,

— Lopdsdra és

— Garancia meghosszabbitdsra (egyUtt: Telekom Garan-
cia Max csomag).

3. A Telekom Garancia Max biztositdsi csomag egysé-
gesen tartalmazza a 2. pontban felsorolt valamennyi
Biztositdsi Eseményt, a csomag tartalma nem médosit-
haté.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

1.A biztositdsi fedezet Magyarorszdgra terjed ki. Hordoz-
hato Készulékek esetében bdarhol mdashol a vildgban a biz-
tositdsi fedezet a kulfoldi tartdzkodds kezdetétdl szamitott
hatvan (60) naptdri napig dll fenn a kilfoldon bekovetkezd
biztositdsi eseményekre, feltéve, hogy ez a hatvan (60)
naptdri nap teljes egészében a biztositdsi fedezet idétarta-
mdn belllre esik.

2. A biztositdsi szolgdltatds irdnti igény kizarélag Magyar-
orszdgon érvényesithetd.

V. KIZARASOK

1. Altaldnos kizardsok (a biztositasi fedezetbdl kizért
karok)

Biztositd nem tartozik szolgdltatdsi kotelezettséggel:

a) a Késziiléket haszndld 16 éven aluli kiskort személy
tevékenységéért, mulasztdsdért vagy barmilyen
egyéb magatartdsdért, vagy olyan kdrért, ami olyan
készilékben kovetkezik be, amelyet 16 év alatti sze-
mélyre biztak. Kiilon6sen ide tartozik az iskoldban
torténd Lopds, amennyiben a Késziilék a Biztositott 16
év alatti Hozzdtartozoéjandl volt;

b) a Biztositott, a Karosult, tovabbd a vellik egy haztar-
tasban élé(k), illetve a Késziilék 6rzését tevékenysége
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kérében ellaté harmadik fél barmilyen szdndékos cse-

lekményéért;

c) bdarmilyen tipusu haszndlatkiesésbél eredé vagy
kévetkezményi karért;

d) kézvetve vagy kézvetlenil az aldbbi események dltal
okozott kdrért:

(i) hdaborq, invazié, hdborus cselekmények (fligget-
lenil attél, hogy hivatalosan hadat lizenetek-e,
vagy sem), polgdrhdboru, ldzadds, ellenforra-
dalom, forradalom, katonai vagy népfelkelés,
statdrium, erészakos hatalomatvétel vagy ezek
kisérlete, tulajdonjog hatésdagi korlatozdsa kozér-
dekbél dllandé vagy ideiglenes jelleggel, sztrdjk,
teljes vagy részleges munkabesziintetés, polgdri
engedetlenség, munkahelyi zavargds, szabotdzs,
bdarmely olyan esemény vagy ok, amelynek kovet-
keztében hadi-, rendkiviili vagy sziikségdllapotot
hirdettek ki;

(ii) nukledris reakcié, nukledris robbands, ionizalé
sugdrzds vagy nukledris energiahordozé elége-
tésébodl szarmazé, vagy barmilyen robbandésve-
szélyes, nukledris létesitménynek, szerelvénynek
vagy ilyen szerelvény nukledris alkatrészének
radioaktiv, mérgezé, robbandsveszélyes vagy
egyéb veszélyes jellemzéjébdl fakadé radioaktiv
szennyez6dés tekintet nélkUl arra, hogy a bekdvet-
kezett karrt a jelen Szerzédés szerint Biztositdsi ese-
ménynek mindsulé események okoztdk-e, vagy sem;

(iii) mUhold, Grjarm( lezuhandsa vagy becsapédasa,
replilégép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett
nyomds- és rezgéshulldmok;

(iv) terrorcselekmény, tekintet nélkil barmilyen azzal
egyidejlileg vagy bdrmilyen sorrendben fellépé
egyéb okra vagy eseményre, amely hozzdjdarul
a kdrhoz. A jelen kizards alkalmazdsdban terror-
cselekmény minden olyan politikai, valldsi, etnikai,
ideoldgiai vagy mds hasonld okbdél egyénileg vagy
szervezetten elkovetett, személy elleni erészakos,
kdzveszélyt okozd vagy fegyverrel kapcsolatos
blncselekmény, amelynek célja az dllami szervek,
mds dllam, nemzetkozi szervezet kényszeritése, mds
dllam alkotmdnyos, tarsadalmi, vagy gazdasdgi
rendjének megvadltoztatdsa, megzavardsa, illetve
nemzetkozi szervezet mikodésének megzavardsa, a
lakossdg megfélemlitése. Terrorcselekmeényt kovet el
az is, aki ugyanezen okbodl és célbodl jelentds anyagi
javakat kerit hatalmdba, és azok sértetlentl hagyd-
sdt vagy visszaaddsat dllami szervhez vagy nem-
zetkdzi szervezethez intézett kdvetelés teljesitésétdl
teszi fuggdvé.

Személy elleni erészakos, kozveszélyt okozd vagy
fegyverrel kapcsolatos blincselekmény az ember-
olés, a testi sértés, a foglalkozds korében elkovetett
szdndékos veszélyeztetés, az emberrablds, a szemé-
lyi szabadsdg megsértése, a kdzlekedés biztonsdga
elleni blncselekmény, a vasuti, légi vagy vizi kdzle-
kedés veszélyeztetése, a radioaktiv anyaggal vissza-
élés, a hivatalos személy elleni erészak, a kozfelada-
tot elldtd személy elleni erdszak, a hivatalos személy
vagy kozfeladatot elldtd személy tdmogatdja elleni
erészak, a nemzetkozileg védett személy elleni
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erdszak, a jarmU hatalomba keritése, a kdzveszély
okozdsa, a kdzérdekl Gzem mikodésének megza-
vardsa, a robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaélés, a l6fegyverrel vagy &szerrel visszaélés, a
nemzetkozi szerzédés dltal tiltott fegyverrel vissza-
élés, a haditechnikai termékkel vagy szolgdltatdssal
visszaélés, a kettds felhaszndaldsu termékkel vissza-
élés, a rablds, a rongdlds, oz informdciés rendszer
vagy adat megsértése.

e) azolyan kdrosoddsért, amely amiatt vagy akézben
kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabdlyba (itk6z6
cselekmény elkovetését megkisérli vagy ilyen cselek-
ményt kovet el;

f) a barmely mds biztositds alapjan megtériilé karért;

g) a Késziiléken lévé adatok megsériilésébdl, elvesztésé-
b6l vagy megsemmisiilésébél fakadé kozvetlen, kéz-
vetett vagy kovetkezményi kdarokért;

h) a felmeriilt futar-, illetve bevizsgdlasi koltségekért,
amennyiben a Készliilék szervizelés sordn tapasztalt
Allapota és a bejelentett meghibdsodds nem feleltet-
heté meg egymdsnak, vagy nem a biztositott Készii-
lék érkezik be a Szervizpartnerhez, vagy a bejelentett
meghibdsodds nem taldalhaté;

i) a hamis, a valésdgnak nem megfelelé vagy szandé-
kosan helytelen adatok kozlésével bejelentett karigé-
nyek teljesitéséért;

j) azolyan javitdsért vagy cseréért, amelyet a Késziilék
gydrtéja, szdllitéja, forgalmazodja vagy értékesitdje
koteles teljesiteni az 6t terheld, illetve altala vallalt

jotallasi/szavatossagi kotelezettségek alapjdn;

k) a Késziilékben vagy annak memériakdrtydjan tarolt
adatok helyredllitdsdért;

) a Késziilékkel egylitt értékesitett akkumuldtorok vagy
egyéb tartozékok (pl. toltdk, fejhallgatok, kdbelek)
meghibdsoddsdért;

m)  acserélheté adathordozok (pl. memériakartydk)

meghibdsoddsaiért;

n) nem a jelen feltételek szerinti szdllitds koltségeire;

o) televizié készilékek szdllitdsa le- és felszerelése, vala-
mint belizemelése sordn bekoévetkezett kdrokra;

p) azon hibdkért, amelyek abbél adédnak, hogy az
eredeti hiba észlelését kdvetben a Késziiléket tovabb-
hasznaltak;

q) a helytelen telepités vagy Ujratelepités, hibds szoftver
vagy programozds, illetve véletleniil vagy szdndéko-
san letoltott virus dltal okozott meghibdsoddasért.

2. A készilék eltulajdonitdsaval vagy elvesztésével kap-
csolatos kockdzat kizdrdsok

A Biztosité nem tartozik szolgdltatdsi kételezettséggel, ha:

a) az Orizetlenil hagyott Késziiléket barmilyen bezart
helyiségbdl, zart szekrénybdl vagy tarolérekeszbél
tulajdonitjak el, kivéve, ha egyértelmiien Dolog Elleni
Er6észak alkalmazdsdval jutottak be az adott helyi-
ségbe, illetve Dolog Elleni Erészakkal nyitottdk fel a
megdrzésre szolgdld szekrényt vagy tarolérekeszt;

b) az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen kertbdl,
udvarbél tulajdonitjak el;

¢) a Késziiléket nyilvdnos helyen vagy mdsok dltal meg-
kézelithetd helyen Orizetleniil hagyjdk és az Orizetlen
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Késziiléket eltulajdonitjak, kivéve, ha a Késziiléket
valamilyen bezdrt helyiségbél, zart szekrénybél vagy
tarolérekeszbdl egyértelmiien Dolog Elleni Erészak
alkalmazdasaval tulajdonitjdk el;

d) a Készilék nem Orizetlen, de nem szorosan a Biztosi-
tott vagy a Kdrosult testén lévé ruhdzatban, tdskdban
vagy egyéb hordozéeszkézben van a lopds idépontja-
ban (igy kiilonésen akkor, ha ez a tdska a Biztositott
vagy a Kdrosult mellett vagy ldbdhoz letéve helyez-
kedett el, vagy a Késziiléket a fenti személyek nem
szorosan a testen lévé taskdjdaval, hordozéeszkozével
egydtt loptdk el), és nem alkalmaznak személy elleni
erészakot az eltulajdonitds érdekében, mivel ez nem
minésil a jelen feltételek szerint sem Zsebtolvajlds-
nak, sem Kifosztasnak;

e) az Orizetlen Késziiléket jarmiibdl lopjdk el, kivéve,
ha a jarm{ megfeleléen be volt zdrva és a Készliléket
lezart csomagter( vagy rakodéterd jdrm(iben vagy a
jarm{ utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl.
keszty(tartéban) helyezték el, és az eltulajdonitds
érdekében Dolog Elleni Erészakot alkalmaznak;

Nem tekinthet® megfelelden lezdartnak a jarmd, ha

— bdrmely nyildszdrd elemének (pl. ajto, ablak,
motortérfedél) nyitott, le-, kiszerelt ill. sérilt volta
megkonnyiti vagy lehetdvé teszi a jarmibe torténd
jogtalan behatoldst,

— bdrmelyik zarbetét hidnyzik, vagy olyan modon ron-
gdlodott, hogy a zdr a jarmU kulcsainak haszndlata
nélkdl is mUkodtethetd,

— agydrilog beépitett vagy utdlag felszerelt kiegészitd
vagyonvédelmi berendezés (pl. elektronikus jelzé-
rendszer, inditdsgdtld) a Lopds idépontjdban nem volt
Uzemképes, vagy nem volt bekapcsolva (védelemre
kész dllapotba helyezve).

Lezdrt csomagterd vagy rakodoéterd a jarm, ha cso-

mag- vagy rakoddétere

— a betekintés ellen kivilrél minden irdnybol védett, és

— az utastér feldl fémlemezzel le van zdrva, valamint

— az oda valod behatolds a kalvilag feldl rongdlds nélkul
nem valodsithatd meg.

Nem tekinthetd lezdrt csomag- vagy rakoddterlinek az

egyterl gépjarma kalaptartoval” lefedett csomagtere.

f) az Orizetlen Késziiléket a lezrt csomagter(i vagy
rakodéter( jarm{ibol 20 és 06 6ra kozott lopjdk el és a
jarm{ nem lezdrt helyiségben, vagy nem folyamato-
san 6rzoétt parkoléban / telephelyen/kikotében volt;

g) a Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott
oldald vagy tetejli jarm(bdl, illetve satorbdl tulajdo-
nitjak el;

h) a Késziiléket elveszitik, vagy rejtélyes (megmagyardaz-
hatatlan) médon tlinik el.

3. A Késziiléket ért belsé vagy kiilsé behatdsokkal,
hibdkkal kapcsolatos kockdzat kizardsok

A. A Biztosité nem tartozik szolgaltatdsi kotelezettség-

gel:

a) egy alkatrész tényleges meghibdsoddsat, sériilését
vagy kiégését okozé hirtelen, elére nem lathaté, belsé
mechanikai vagy elektronikus hibdért, amely miatt
a Késziilék rendeltetésszer(i mikédésre képtelen.
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Amennyiben Garancia meghosszabbitds térténik, a
jelen (a) pontban foglalt kizards nem alkalmazhato;

b) barmilyen tisztitdsi, szervizelési, bevizsgaldsi, kar-
bantartdsi, médositdsi vagy javitdsi folyamat vagy
kisérlet kovetkeztében keletkezd karért, beleértve
az akkumuldtor cseréjét, illetve idegen szoftveres
beavatkozdst;

c) a gydarto Gzemeltetési vagy kezelési utasitdsainak be
nem tartdsa vagy megszegése miatt keletkezé kdrért;

d) dllat dltal okozott karokért;

e) barmely sporttevékenység végzése kozben keletkezd
karokeért;

f) atalfesziiltség (kivéve, ha azt villdmcsapds okozta), a
paraméterek helytelen bedllitdsa vagy a gyarté altal
nem engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznd-
latdbol fakado karokeért;

g) barmilyen gép vagy jarm( (beleértve a kerékpdrokat
és a motorkerékpdrokat is), vagy barmilyen egyéb
kozlekedési eszk6z mikodtetése vagy vezetése sordn
bekoévetkezé karért, amennyiben az a jarmiivet vezetd
vagy miikodtetd Biztositott vagy a Kdarosult jogellenes
magatartdsa miatt kovetkezett be, vagy arra vissza-
vezethetd;

h) az egyszeri kiilsé behatdsra nem visszavezethetd és
nem véletlenszer( kdrosoddsokért, mert ezek hasz-
ndlatbeli és/vagy koérnyezeti tényezbk dltal okozott
fokozatos elhaszndléddsnak, kopdsnak, sériilésnek,
meghibdsoddsnak tekintenddk, és ezért nem tartoz-
nak a fedezetbe;

i) aKésziilék korrozidjaért (példdaul ha a Késziilék huza-
mos ideig nedves feliilettel érintkezik, vagy pdrds kor-
nyezetnek van kitéve);

j) a Késziilék kizarélag kiilsé megjelenését érintd olyan
kdarosoddsért, amely nem befolydsolja a Késziilék
megfelelé miikodését (pl. karcos a hatlap);

k) a Késziilék jarm( tetején, motorhdzdnak vagy cso-
magtartéjanak a tetején, illetve egyéb kiilsé részén
hagydsdabél eredé karért;

) agyarté dltal vizallénak hirdetett Késziilékek esetén
az olyan karért, amely abbél adédik, hogy a Késziilé-
ket viz érte, és ennek kovetkeztében hibdsodott meg,
annak ellenére, hogy az 6sszes sziikséges gyartoi
el6irdst a Biztositott vagy a Kdrosult betartotta (pl.
zdrédugokat megfeleléen behelyezte);

m) a Biztositott vagy a Kdarosult barmilyen olyan tevé-
kenysége miatt fellépd karért, amely sordn a Készii-
léket szandékosan vizes kézegnek kitéve haszndlja,
tekintet nélkil arra, hogy milyen okbél bizik a
Készilék kdrosoddsdnak elmaraddsdban;

n) a Pdrdsodds dltal okozott meghibdsoddsokért.

B. A Biztosité nem tartozik szolgdltatdsi kotelezettség-

gel azoknak a Késziilékeknek a kdrosoddsdért,

a) amelyeket mar nem lehet azonositani, és a sériilés
természete nem tdmasztja ald azonositészdm meg-
semmislilését vagy azonosithatatlannd valasat,
illetve

b) amelyeknek illetékteleniil médositottdk az azonosité-
szdmat, vagy ezen illetéktelen médositast megkisérel-

ték.
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C. A Biztosité nem tartozik szolgdltatdsi kotelezettség-
gel, ha a Biztositott a kdreseményt kévetéen nem tudja
bemutatni a sériilt Késziiléket, kivéve Lopds esetén.

4. A Biztosité Garancia meghosszabbitds esetén, nem
tartozik szolgdltatdsi kotelezettséggel az olyan tervezési
vagy gydrtdsi hibdkért, amelyek miatt a gyarté vagy a
forgalmazé a Késziiléket javitdsra vagy cserére vissza-
hivta (termékvisszahivas).

VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS BIZTOSITASI
SZERZODESHEZ, A KOCKAZATVISELES KEZDETE

1. A Csoportos Kiterjesztett Garanciabiztositdsi Szerzédés
a Biztositd és a Szolgdltatd, mint szerz6do fél irdsbeli meg-
dllapoddsdval, a Csoportos Kiterjesztett Garanciabiztosi-
tdsi Szerzddés aldirdsdval jott létre.

2. A Biztositott a Csoportos Kiterjesztett Garanciabiztosi-
tdsi Szerzédéshez a Szolgdltatd dltal felajdnlott moédokon
csatlakozhat. Ezek az aldbbiak lehetnek:

a) az Ujonnan megvdsarolt KészUlék értékesitésével egy
idében a Szolgdltatd értékesitési pontjain,

b) a Biztositd és a Szolgdltatd ezirdnyl megdllapoddsa
esetén a készUulékvasarlast kovetd legfeljebb 60 nap-
tari napon belll a Nyilatkozat dnkéntes megtételével
(utélagos csatlakozds); ebben az esetben, sztikség van
a Biztositott jognyilatkozatdra arra vonatkozdan, hogy
sértetlen, hibdtlan a Készulék dllapota. Az utélagos
csatlakozds kizdrélag akkor lehetséges, ha a csatla-
kozds lehet6ségét a Szolgdltatd telefonos ligyfélszol-
gdlata ajdnlja fel a Biztositott részére;

c) a Szolgdltatd www.telekom.hu domain név alatt elér-
hetd internetes oldaldn, a Készulék megvdsdrlasdaval
eqgy idében, elektronikus Uton tett dnkéntes Nyilatko-
zattal;

3. A csatlakozds
a) személyes Uton torténd készulék vasdrldsakor:

— a készUléknek a Nyilatkozattal egyidejlleg torténd
kézhezvételekor a Nyilatkozat aldirdsdval jon létre, és
all fenn a Nyilatkozaton rogzitettek szerint a biztosi-
tdsi fedezet.

— a készUulék futdr dltal torténd kiszdllitdsa esetén
kizarodlag akkor jon létre, valamint all fenn a Nyi-
latkozaton rogzitettek szerint a biztositdsi fedezet,
ha a készuléket a Nyilatkozat aldirdsdat kdvetd 30
napon beldl a futdr kiszdllitotta, és a biztositdsi fede-
zetbe vont készUléket a Biztositott a futdrtol dtvette.
El6bbiek elmaraddsa esetén a csatlakozds nem [ép
hatdlyba, és a biztositdsi fedezet nem jon létre.

— a Szolgdltatod daltali telekommunikdcios szolgdltatds
|étesitésének szUkségessége esetén kizardlag akkor
jon létre, valamint all fenn a Nyilatkozaton rogzitet-
tek szerint a biztositdsi fedezet, ha a telekommuni-
kdacids szolgdltatds létesitése a Nyilatkozat aldirdsat
kovetd 90 napon belll megvaldsul, és a biztositdsi
fedezetbe vont készlléket a Biztositott egyidejlleg
dtvette. El6bbiek elmaraddsa esetén a csatlakozds
nem lép hatdlyba, és a biztositdsi fedezet nem jon
(étre.
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b) online Uton torténd készulék vasarlasakor:

— a készulék futar altali kiszallitdsa esetén kizardlag
akkor jon létre és dll fenn a Nyilatkozaton rogzitettek
szerint a biztositdsi fedezet, ha a készuléket a Nyi-
latkozat megtételét kdvetd 30 napon belll a futdar
kiszdllitotta, és a biztositdsi fedezetbe vont készuléket
a Biztositott a futdrtol dtvette. Eldbbiek elmaraddsa
esetén a csatlakozds nem [ép hatdlyba, és a biztosi-
tasi fedezet nem jon létre.

— a Szolgdltatd dltali telekommunikdcios szolgdltatds
[étesitésének szlkségessége esetén kizardlag akkor
jon létre, valamint dll fenn a Nyilatkozaton rogzitettek
szerint a biztositdsi fedezet, ha a telekommunikd-
cios szolgdltatds [étesitése a Nyilatkozat megtételét
kovetd 90 napon belll megvaldsul, és a biztositdsi
fedezetbe vont készuléket a Biztositott egyidejlleg
dtvette. El6bbiek elmaraddsa esetén a csatlakozds
nem lép hatdlyba, és a biztositdsi fedezet nem jon
létre.

4. A biztositdsi fedezetet Ujonnan vasdrolt mdsik Készu-
lékre atvinni nem lehet. Amennyiben a Biztositott az
Ujonnan vasdrolt KészUlékre kivan biztositdsi fedezettel
rendelkezni ugyanazon eléfizetés alapjdn, az Uj Késztlékre
vonatkozdan Uj Nyilatkozatot kell tennie.

5. A csatlakozds feltétele, hogy a leendé Biztositottnak,
mint a Szolgdltato Eléfizetéjének a Szolgdltaté felé ne
4lljon fenn tartozdsa. Ha a leendé Biztositottnak tarto-
zdsa dll fenn a Szolgdltaté felé, azt a Csoportos Kiter-
jesztett Garanciabiztositdsi Szerz6déshez valé csatlako-
zds elott rendeznie kell.

6. Amennyiben a Biztosité mar egyszer felmonddssal
megsziintette a Biztositottra vonatkozéan a Csoportos
Kiterjesztett Garanciabiztositdsi Szerzédés alapjdan
kordbban fenndllé kockdzatviselését, akkor az adott
Biztositottnak a Csoportos Kiterjesztett Garanciabiz-

tositdsi Szerz6déshez térténd Gjabb csatlakozdsa nem
lehetséges.

7. Ha a Biztositott mdr kordbban csatlakozott a Csoportos
Kiterjesztett Garanciabiztositdsi Szerzédéshez, azonban
Ujabb eléfizetéséhez tartozd Késziléket kivan biztositdsi
fedezetbe vonni, ezt a VI.2 pont szerinti médon kezdemé-
nyezheti, illetve teheti meg. Az igy létesitett Ujabb biztosi-
tdasi fedezetre a V1.2 - VI.5 pontok rendelkezései megfele-
6en irdnyadoak.

8. A Biztositd kockdzatviselése (a biztositdsi fedezet) az
adott KészUulék vonatkozdsdban a kdvetkezd idépontban
kezdd6dik:

a) a Garancia meghosszabbitds fedezet tekintetében a
csatlakozdskor fedezetbe vont készulékre a gydrtd vagy
a forgalmazo dltal biztositott jotdllds leteltét kozvetle-

nUl kévetd napon kezdddik a Nyilatkozaton rogzitettek
szerint.

b) Garancia meghosszabbitds fedezeten kivdili, a ll1/3.
pontban régzitett valamennyi tovdbbi biztositdsi fede-
zet tekintetében
— a készUtléknek a Nyilatkozat aldirdsdval egyidejlleg
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torténd személyes dtvétele esetén a Nyilatkozat ald-
irdsakor;

— a készUléknek a Nyilatkozat aldirdsat/megtételét
kovetd 30 napon beldli futdros dtvétele esetén a biz-
tositasi fedezetbe vont készulék dtvételekor;

— a Szolgdltatd dltali telekommunikdcios szolgdltatds
létesitésének szikségessége esetén a Nyilatkozat ald-
irdsdat/megtételét kovetd 90 napon bellli szolgdltatds
[étesités esetén a biztositdsi fedezetbe vont készulék

atvételekor.

A fentiek értelmében nem hatdlyosul a csatlakozds és

nem jon létre a biztositdsi fedezet, ha

— a Biztositott a Nyilatkozatban foglalt 30 napos hatdr-
idén beldl nem veszi at a futdrtdl a készuléket,

— a Szolgdltatd a Nyilatkozatban foglalt 90 napos hatdr-
idén beldl a telekommunikdcios szolgdltatds létesitését
nem valdsitja meg.

9. A Biztositd az Eléfizetd dnkéntes csatlakozdsi, illetve
fedezet kiterjesztési szandékat — vagy a Szolgdltaton
keresztul vagy kozvetlenul —=15 napon beldl visszauta-
sithatja. Ebben az esetben az Eléfizetd csatlakozdsa a
Csoportos Kiterjesztett Garanciabiztositdsi Szerzédéshez,
illetve a biztositdsi fedezet adott KészUlékre torténd kiter-
jesztése nem lehetséges. A Biztositd kockdzatelbirdldsi
hatdrideje a Nyilatkozat hatdlyosuldsdval (VI/3. pont) kez-
dédik. A Biztositott Nyilatkozatdhoz annak megtételétél
szdmitott 15 napig van kotve.

10. Amennyiben a biztositdsi fedezet egy adott készii-
lékre a jelen feltételek alapjan barmely okbol megszii-
nik, ugyanazt a Késziiléket Ujra fedezetbe vonni nem
lehet.

VII. A KOCKAZATVISELES TARTAMA, A BIZTOSITASI
FORDULONAP, A BIZTOSITASI IDOSZAK

1. Valamely eléfizetéshez tartozé és fedezetbevont
Késziilékre vonatkozé kockdzatviselés a fedezetbe
vonds napjatél szdmitott maximum hatvan (60) héna-
pig tartd hatdrozott idére terjed ki. Legkésébb a fede-
zetbevonds napjatél szamitott 60 honap elteltével a
biztositdsi fedezet automatikusan megsziinik. A tablet
esetében a kockdzatviselés tartama a fedezetbe vond-
satél a fedezetbevonds napjatél szamitott maximum 24
hénap, ezért legkésébb a 24 hénap elteltével a fedezet
automatikusan megszlinik. Hordozhaté KészUlékek eseté-
ben a biztositdsi fedezet a kulfoldi tartdzkodds kezdetétdl
szdmitott hatvanegyedik (61) naptdri napon megszinik

a kalfoldon bekdvetkezd biztositdsi eseményekre, feltéve,
hogy ha ez a nap a kockdzatviselési tartamon belllre esik,
azzal, hogy a Biztositd fedezete a Magyarorszdgon bekd-
vetkezd biztositdsi eseményekre tovdbbra is fenndll.

2. A biztositasi fordulonap a kockdzatviselés kezdénapjdt
kovetd honap elseje, és attél kezdve megegyezik minden
honap elsé napjdval. Ha a kockdzatviselés a tdrgyhdnap
elsé napjdn kezdddik, a biztositdsi forduldonap is ez a nap a
tovabbiakban.
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3. AVIL1. pont szerinti kockdzatviselési tartamon beltl
az egyes Biztositottak tekintetében a biztositdsi idészak
— eltéréen a 2013. évi V. térvényben szabdlyozott egy
(1) évtol — egy (1) honap, amely a kockdzatviselés kezde-
tének megfeleld mindenkori biztositdsi fordulénapon 00
orakor kezddédik (kezdd nap) és azon a napon 00 6rakor
ér véget, amely szdmdndl fogva megfelel a kovetkezd
biztositdsi forduldnapnak. A biztositds a biztositdsi idé-
szak végével minden hénapban automatikusan megujul
legfeljebb 59 hénapon — tablet esetében 23 hénapon

— keresztll a VII/1. pontban meghatdrozott idétartamon
belll, feltéve, hogy a XVI. fejezetben meghatdrozott
valamely okndl fogva egyébként idékdzben nem szlnik
meg.

VIII. BIZTOSITASI DiJ

1. A biztositdsi dij a Biztositd kockdzatvallaldsdnak ellen-
értéke. A Csoportos Biztositdsi Szerzédés rendszeres havi
diju és a biztositdsi forduldonapon elére esedékes. A havi
dijat a Szolgdltatd, mint szerzddé fél fizeti meg a Biztosi-
tonak minden csatlakozott Biztositott dltal fedezetbevont
Készulék utdan.

2. Ha a jelen biztositdsi feltételek eltéréen nem rendelkez-
nek, a biztositdsi dij a Biztositd és a Szolgdltatd, mint szer-
z6d6 megdllapoddsa alapjdn médosulhat. A dijemelés
egyoldall eseteiben a Biztositottat megilleti a Készuléke
vonatkozdsdban a kockdzatviselés megszintetése érdeké-
ben a felmondds joga, melyet Szolgdltatonak megkildott
irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhat.

IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Szol-
gdltatonak, ha a Nyilatkozaton rogzitett adatokban vdlto-
zds kdvetkezik be. A valtozdsok a bejelentés idépontjdtol
hatdlyosak.

2. A Biztositott a fentiektél fliggetlendl is koteles haladék-
talanul irdsban bejelenteni a Szolgdltatdonak a biztositds
szempontjdbol lényeges egyéb kortlmények megvdltozd-
sat.

3. A Szolgdltatd koteles az adatvaltozdst kozolni a Biztosi-
toval.

X. KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott vagy a Kdrosult koteles minden ésszerU
ovintézkedést megtenni és az dltaldban elvarhatd gon-
dossdgot tanusitani annak érdekében, hogy megvédje

a Készuléket a biztositdsi fedezetébe tartozd Biztositdsi
eseményekkel szemben. A Biztositott tovdbbd kdteles a
Készuléket rendeltetésszerlen, gydrtd/forgalmazd dltal
eldirt kezelési szabdlyokat betartva haszndlni, és meg-
felelé mUszaki dllapotban tartani. Amennyiben a gydrtd
kotelezd szervizelési intervallumokat hatdrozott meg, Ugy
Biztositott koteles a Készuléket a megadott intervallumon-
ként szervizeltetni.
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2. Biztositdsi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott
koteles minden dltaldban elvdrhaté intézkedést megtenni
a kdr mértékének csokkentése érdekében.

XI. A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK KORLATOZASA

1. A Biztosité a jelen feltételek szerinti esetekben és fel-
tételekkel abban az esetben teljesit szolgdltatdst, ha a
biztositott Készlilék tekintetében a Biztositdsi Esemény
a kockdzatviselési tartamon beliil olyankor kévetkezik
be, amikor a Biztositott hasznalta a Késziiléket, illetve a
Kdrosult a Biztositott tudtaval és hozzdjaruldsdval hasz-
ndlta a Késziléket.

2. A Biztosit6 kizdrélag a Biztositdsi Esemény els6ként
megjelolt okdt, illetve a kdrigényhez kapcsolédé egyéb
koriilmény els6ként eléadott vdaltozatdat veszi figyelembe
a kdrigény elbiralasakor, és nem veszi figyelembe az
okok vagy koriilmények semmilyen késébbi médositasat.
Amennyiben a kdrbejelentés hidnyos, ellentmonddsos
vagy érdemi elbirdlasra alkalmatlan és emiatt lényeges
koriilmények nem megdllapithatéak vagy kiderithetet-
lenné valnak, a Biztosité mentesiil szolgdltatdsi kotele-
zettsége aldl és a kdrigényt elutasitja.

3. Amennyiben a Biztosité a kdrigényt elutasitotta vagy
a kdrigény tekintetében mentesiilt szolgaltatdsi kétele-
zettsége alél, az adott Késziilékkel kapcsolatos béarmi-
lyen késébbi kdrigény esetén a Biztositott koteles iga-
zolni a Biztositénak, hogy a Késziilék azon kdrosoddsat,
mely tekintetében a Biztosité a kdarigényt elutasitotta,
illetve mentesiilt a szolgdltatdsi kotelezettsége alédl, a
kdrigény alapjdul szolgdlé Gjabb esemény bekovetke-
zése el6tt a Késziilék gydrtdéja altal engedélyezett szak-
szervizben mdr megjavitottdk.

4., A Biztosit6 egy fedezetbe vont Késziilékre nézve az
adott Biztositdsi Esemény bekovetkezésének idépontja-
tél visszafelé szamitott 365 naptdri napos idészak alatt
O6sszesen — az adott Biztositdsi Eseményt is beleértve

- legfeljebb ketté Biztositdsi Esemény alapjdn teljesit
szolgdltatdst, vagyis az adott kdrigény alapjdul szol-
gdaloé Biztositdsi Eseményen kiviil a Biztositdsi Esemény
bekovetkezését megel6z6 365 naptdri napos idészakban
maximum még egy olyan Biztositdsi Esemény fordulhat
elé, amely alapjdn a Biztosité szolgdltatdst teljesitett.
Amennyiben az elmult 365 naptdri napban tortént két
kdresemény alapjdn a Biztositd mdr szolgdltatott a Biz-
tositott szadmdra, az adott Biztositott adott eléfizetéshez
kapcsolodod biztositdsi fedezete tovdbbra is hatdlyban
marad, azonban a Biztositott Ujabb érvényes kdrbejelen-
tést ugyanazon eléfizetés alapjdan legkdzelebb csak olyan
Biztositdsi Eseményre nézve tehet, amelyre teljesul a fenti
365 naptdri nap alatt legfeljebb kettd karkifizetéssel jard
Biztositdsi Esemény feltétel.

XIl. KARBEJELENTES

1. Kdarigényt kizdrélag a Biztositott jelentheti be az Admi-
nisztratornak telefonon (a 06-80/200-170 - belfoldrél
ingyenesen hivhato - telefonszdmon). Kdrbejelentést tehet
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az is, akit a Biztositott erre irdsban meghatalmazott vagy a
telefonos kdrbejelentés sordn szoban meghatalmazott.

2. Amennyiben a Biztositottnak a jelen feltételek alapjdn
kdarigénye keletkezik:
a) Lopds esetén:

(i) Lopds esetén a Biztositdsi esemény felfedezéstdl
szdmitott 48 ordn belll koteles feljelentést tenni a
rendérségen (kulfoldi tartdzkodds esetén a tartdz-
koddsi hely szerint illetékes renddérségen), és a felje-
lentésrél jegyzdkonyv felvételét kérni.

(i) A Biztositasi esemény felfedezéstél — illetve kulfoldi
tartézkodds esetén a hazaérkezéstdl — szadmitott
48 ordn belul koteles a kart az Adminisztratorndl
telefonon (a 06-80/200-170 - belfoldrél ingyenesen
hivhato — telefonszdmon) bejelenteni.

b) Baleseti meghibdsodds (Véletlenszerd Kdrosodads), Tlz-
és elemi kdr, Garancia meghosszabbitds esetén:

A felfedezéstél szamitott 48 ordn belll koteles a kart az
Adminisztratorndl telefonon (a 06-80/200-170 — belfoldrél
ingyenesen hivhatoé — telefonszédmon) bejelenteni.

3. Amennyiben a Biztositott bdrmilyen elhdrithatatlan
koralmény miatti akaddlyoztatdsdabol kifolydlag nem tud
48 6rdn belll feljelentési vagy bejelentési kotelezettségé-
nek eleget tenni, az akaddly elhdruldsat kovetd 48 6rdn
belll koteles ezt megtenni.

4. A Biztositott a kdrbejelentést minden esetben legkésdbb
30 naptdri napon belll koteles megtenni az Adminisztrd-
torndl azt kdvetden, hogy a Biztositdsi Esemény bekdvet-

keztérél tudomdst szerzett.

5. A telefonos kdrfelvétel sordn a kdrigény jogossdagat
az Adminisztrdtor a biztositott bejelentése és az dltala
benyujtott dokumentumok alapjdan dllapitja meg.

XlIl. KARRENDEZES

1. A Biztositott kdrigényének feldolgozdsdat, adminisztrdcio-
jat és rendezését a Biztositd megbizott szolgdltatd partne-
reként az Adminisztrator végzi.

2. A kdresemény részletes kortulményeit az Adminisztrdtor
a karbejelentd telefonhivas alapjdan rogziti, amely sordn
torekszik a kdresemény relevdns koralményeinek részletes,
pontos, egyértelml megismerésére. A kdr okdnak pontos
ismerete nélkil a kdrigényt nem lehet elbirdlni. Ameny-
nyiben a kdrbejelentés hidnyos, ellentmonddsos vagy
érdemi elbirdlasra alkalmatlan és emiatt lényeges koriil-
mények nem megdllapithatéak vagy kiderithetetlenné
valnak, a Biztosité mentesiil szolgdltatdsi kotelezettsége
alél és a kdrigényt elutasitja.

3. A kdrigény végleges elbirdldsdhoz szikség van az
Adminisztrator dltal bekért, kdrrendezéshez szikséges
dokumentumok (felsoroldsukat a Nyilatkozat tartalmazza),
- kilonosen fontos a Lopds esetén a renddrségi jegyzd-
konyv, valamint a Biztositott dltal irdsban kitoltendd kér-
bejelentd lap - hidnytalan benyUjtdsa, valamint a kulfoldi
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tartdzkodds kezdeti idépontjdnak igazoldsa kulfoldon
bekovetkezett biztositdsi esemény esetében. Baleseti meg-
hibdsodds (Véletlenszerl Karosodds), Tlz- és elemi kdr,
Garancia meghosszabbitds esetén a kdrigény végleges
elbirdladsdhoz szikséges tovdbbd a Készuléknek a Bizto-
sitd Szervizpartnere dltali vizsgdlata is, amelynek sordn

a Biztositd Szervizpartnere ellendrzi a kdrbejelentésben
adott informdciokat. Amennyiben a Késziilék szervizelés
sordn tapasztalt dllapota és a bejelentett meghibdsodds
vagy dllapot nem feleltetheté meg egymdsnak, vagy

a bejelentett meghibdsodds nem taldlhaté, vagy nem

a biztositott Késziilék érkezik be a Szervizpartnerhez,

a Kdrigényt a Biztosité elutasitja. Hamis, a valésdgnak
nem megfeleld vagy szandékosan helytelen adatok koz-
lése azon tal, hogy a V.1 (j) pont szerinti kizards alapjan
a kdarigény elutasitdsat eredményezi, biintetéeljards
kezdeményezését vonhatja maga utdn a bejelentdvel
szemben.

4. Az Adminisztrator dltal elvégzett kdrelbirdlds utdn,
amennyiben az elbirdlds pozitiv eredménnyel zdrul, a
Készlléket a Biztositd Szervizpartnere javitja meg, illetve
cseréli a jelen fejezetben meghatdrozott feltételek alapjdn.
A sérllt, meghibdsodott Készlléket a Biztositott dtadja

a Biztositd Szervizpartnerének, vagy a Biztositd Szerviz-
partnere-, vagy az dltala megbizott futdr veszi dt a Bizto-
sitottdl, majd a megjavitott KészUléket visszaadja, illetve a
CserekészUléket adtadja, vagy visszaszdllitatja a Biztositott-
nak a XIV. Fejezetben (Futdros kdrrendezés) leirtak szerint.
A sérilt, meghibdsodott Késziilék dtaddsa, illetve Lopds
esetén a pozitiv kdrelbirdlds Biztositott dltali elfogaddsa
a Biztosité Szervizpartnere irdnydban javité-, illetve cse-
reszolgdltatds megrendelésének, valamint a Biztosité
Szervizpartnere vonatkozo javité-, illetve csereszolgdlta-
tdsi feltételei elfogaddasdnak minésdul.

5. A KészUlék javitdsdat vagy cseréjét a Biztositd Szerviz-

partnere a hiba tipusdatdl, illetve az alkatrész vagy Csere-

készUllék elérhetdségétdl fliggden a lehetd leghamarabb,

de a kdrbejelentést, illetve a kdrelbirdldshoz bekért 6sszes

szUkséges dokumentum Biztositott dltali benyUjtasat

kovetden legfeljebb negyvendt (45) napon belll teljesiti,

feltéve, hogy

— a Biztositott legkésébb a kar elfogaddsdt kovetd két
(2) munkanapon belll, a Biztositd Szervizpartnerével
eldzetesen egyeztetett idépontban, késedelem nélkul at
tudja adni a KészUléket a futdrnak, vagy be tudja vinni a
Biztositd Szervizpartneréhez, illetve

— a megjavitott KészUlék/CserekészUlék atvételérdl/kiszal-
litdsarol vald értesitésben szerepld napon dt tudja venni
a KészUléket (CserekészUléket).

Az dtadds, vagy a szabdlyos dtvétel Biztositott miatti
késedelme, valamint a kdrrendezés sordn a Biztositott
miatt felmerild bdarmilyen akaddly (kGlonodsen a Biztositott
elérhetetlensége, bdrmilyen egyeztetés sordn tanusitott
késedelme, a kdrbejelentés és a Készulék dllapota kozotti
eltérés, a haszndlatot blokkold zdrolds ki nem kapcsoldsa)
miatti késedelem nem szdmit bele a negyvenot (45) napos
kdrrendezési hatdriddbe.
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6. Amennyiben a Biztositd Szervizpartnere szakmai meg-
itélése szerint a Biztositdsi eseménnyel érintett Készulék
javithato, és a javitds — a Biztositd képviseletében eljdrd
Adminisztrator kozlése alapjdn a Készilék cseréjéhez
képest — gazdasdgosan elvégezhetd, a Biztositd szolgdl-
tatdsi kotelezettsége a Biztositdsi sszeg erejéig kizarodlag
a javitds koltségeinek Szervizpartnere részére torténd
megtéritésére korldtozodik. Javitds esetén a Biztositott

a KészUlék cseréjének megtéritésére nem tarthat igényt.
A KészUlék javitdsat a Biztositd Szervizpartnere végzi el.

A javitds sordn a Készulékbdl eltdvolitott alkatrészek és
fédarabok tulajdonjogdt a Biztositd szerzi meg, amikor a
Biztositott megkapja a javitott Készuléket, és azt a minden-
kor hatdlyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen
jogosult sajat beldtdsa szerint felhaszndlni, hasznositani,
illetve Ujrahaszndlatra elékészitetni.

7. Amennyiben a javitdsra beérkezett Készulék javitdsdt a
Biztositd Szervizpartnere bdrmely okbdl kifolydlag a még
rendelkezésére dllo hatdridé megtartdsa mellett nem
tudja elvégezni, akkor az Adminisztrdator Utjdn értesiti a
Biztositottat. Amennyiben a Biztositott igényli, Ggy a Bizto-
sitd a részére a lehetd leghamarabb, de a kdrbejelentést,
illetve a kdrelbiraldshoz bekért dsszes szikséges doku-
mentum Biztositott dltali benyUjtdsat kovetd legkésébb
negyvenotddik (45.) napon — de figyelemmel a fenti 5.
pontban leirtakra és a jelen feltételek IlI. pontjdban fog-
laltaknak megfeleléen — javitds helyett Cserekésziléket
biztosit.

A Biztositd tovdbbd vallalja, hogy amennyiben egy adott
kdresemény tekintetében a KészUlék javitdsdnak varhatd
ideje eléreldthatdlag meghaladja a harminc (30) napot,
akkor a Biztositott igénye esetén a Biztositott részére Kol-
csonkészulék haszndlatdt ajanlja fel a Biztositd szolgdlta-
tasanak (ASZF 1. pont) teljesitéséig. A Biztositdé Kdlcson-
késziléket kizdrélag televizio késziilékek esetében ajanl
fel az Adminisztrdtor Gtjan akként, hogy a Kolcsonkészulék
tipusa (mérete, szine, mdrkdja stb.) megvdlasztdsdra a
Biztositottnak nincs lehetésége, ez a tobbletszolgdltatds
kizaroélag a Biztositd Szervizpartnerénél aktudlisan rendel-
kezésre dllo televiziokészlet erejéig biztositott. A Biztositott
a Kolcsonkészuléket a biztositott Készulék javitdsanak
idétartama alatt jogosult haszndlni, a javitds megtortén-
térél vagy a cseretermék biztositdsdarol torténd értesitést
kovetden legkésdbb a Készulék atvételével egyiddben a
Kolcsonkészuléket a Javitdnak koteles visszaadni. A Javitd
— a Kolcsonkészulék atvételi jegyzokonyv alapjdn torténd
visszavételével egyidejlleg — a javitott KészUléket a bizto-
sitott részére dtadja, illetve amennyiben a készllék nem
javithatd a 7. pont szerinti cserekészUléket biztosit. A Biz-
tositott a Cserekészilékben okozott kdrokat koteles meg-
tériteni a CserekészUlék Javitd részére torténd dtaddsaval
egyidejlleg.

8. Ha a Biztositd Szervizpartnere szakmai megitélése
szerint a sérUlt Készulék nem javithatd vagy a javitds nem
gazdasdgos, illetve ha a Késziléket elloptdk, a Biztositd
megtériti Szervizpartnerének a hibds vagy ellopott KészU-
lék — a Biztosité Szervizpartnere dltal a kdrrendezés
idépontjadban elérhetd késziilékek fliggvényében és a
Biztositd képviseletében eljaré Adminisztrator kozlése
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alapjdn - Gj vagy feldjitott hibatlan Cserekésziilékre
torténd cseréjének koltségét. Ezekben az esetekben a
Biztositd szolgdltatdsi kotelezettsége kizdrdlag a Készulék
cseréjének a Szervizpartnerének torténd megtéritésére
korldtozodik. A szolgdltatds készpénzre nem valthatd

be, és a Biztositott semmilyen kozvetlen pénzbeli szol-
gdltatdsra nem jogosult. A KészUlék cseréjét a Biztositd
Szervizpartnere végzi el. Ha a Készulék (a Lopds esetét
kivéve) cserére szorul, a lecserélt Készulék tulajdonjogdt
a Biztositd szerzi meg, amikor a Biztositott megkapja a
CserekészUléket, és azt a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi
rendelkezéseknek megfelelden jogosult sajdt beldtdsa
szerint felhaszndlni, hasznositani, illetve Ujrahaszndlatra
elékészitetni.

9. A Biztositd a Biztositdsi dsszeg terhére a fenti 7. pont
alapjdn elsésorban tipusazonos KészUlékre torténd csere
koltségét tériti meg. Amennyiben ilyen késztlék nem dll
rendelkezésre a fenti 5. pontban meghatdrozott negy-
vendt (45) napos kdrrendezési hatdridén beldl a Biztositd
Szervizpartnerénél, a Biztositd megtériti a Szervizpartneré-
nek a sérilt Készulékhez hasonld mUszaki paraméterekkel
rendelkezd — a Biztositd Szervizpartnere dltal a karren-
dezés id6épontjaban elérhetd késziilékek fliggvényében
és a Biztosito képviseletében eljaré6 Adminisztrator koz-
lése alapjan - Uj vagy feldjitott hibdatlan Cserekésziilékre
torténd csere koltségét. A biztositott KészUlékhez hasonld
mUszaki paraméterekkel rendelkezd, valaszthatd készilé-
kekrél az Adminisztrdtor tdjékoztatja a Biztositottat a kdr-
rendezés sordn. A biztositott KészUlékkel egy kategdridba
tartozd, rendelkezésre dlld / elérhetd készulékek kozul a
Biztositott tetszése szerint valaszthat azzal, hogy a tipuson
beldli elérhetd szinvdlaszték a Biztositd Szervizpartnere
nem garantdlja.

10. Amennyiben a kdrosodott vagy ellopott Készlléken

a haszndlatot blokkold zdroldst dllitottak be, azt vagy
magdn a Készlléken (ha lehetséges) vagy az interneten
keresztul ki kell kapcsolni Lopds esetén a kdrigény Biztositd
dltali elfogaddsat kovetben, egyéb Biztositdsi Esemény
esetén a Készulék Szervizpartnernél torténd leaddsdat-,
vagy a futdrnak vald dtaddsdat megelézéen. Erre az Admi-
nisztrator is figyelmezteti a Biztositottat a kdrbejelentéskor,
tovdbbd abban az esetben, ha a kdrrendezési folyamat
sordn a Biztositd Szervizpartnere az e pontban irtak elle-
nére mégis a zdrolds kikapcsoldsanak hidnydt tapasztalja.
A ki nem oldott zdrolds miatt a kdrrendezés felfliggesz-
tésre keril; az emiatti id6éveszteség nem szdmit bele a
negyvenot (45) napos kdrrendezési idébe. Amennyiben
a Biztositott nem gondoskodik a zdrolds felolddasarél a
kdrigény elfogaddsat, illetve a Késziilék atvételét kévetd
legfeljebb tizennégy (14) napon beliil, a Biztosité jogo-
sult a Késziilék javitasdval osszefliggésben emiatt fel-
merulo tobbletkoltségeket a Biztositottra hdaritani, mely
esetben a megjavitott Késziilék dtaddasakor a Biztositott
az athdritott javitdsi tobbletkoltséget is megfizetni tar-
tozik.

11. A KészUlék cseréje esetén a biztositdsi fedezet a biz-
tositdsi jogviszony fenndlldsa esetén a Cserekészilékre
tovdbbra is kiterjed. A lecserélt Készulék helyébe [épd
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CserekészUlék adatait a Cserekészilékhez mellékelt kdr-
rendezési dokumentum tartalmazza. A biztositdsi fedezet
a tovdbbiakban a lecserélt Késziulék helyébe 1épd Csereké-
szulékre dll fenn a fennmaradd kockdzatviselési iddszakra.
A lecserélt Készulék tulajdonjoga a Biztositéra szall at
akkor, amikor a Biztositott dtveszi a CserekészUléket.

12. A kdrvizsgdlat és a javitds sordn a KészUléken tdrolt
adatok megsérllhetnek, elveszhetnek, a lecserélt Készu-
léken [évd adatokat pedig a Biztositd megbizottja — az
Ugyfelek adatainak védelme érdekében — torli. A Biztositd
nem vdllal felelésséget a biztositott Késziiléken Llévd
semmilyen adat megsériiléséért, elveszéséért vagy meg-
semmisliléséért, tovabbd az ezekbdl fakado kozvetlen,
kozvetett vagy kovetkezményi kdrokért. A Késziiléken
tarolt barmilyen adat mentésérdl a Biztositottnak kell
gondoskodni a Késziilék kdrrendezés céljabél térténd
leaddsat megelézéen.

13. Amennyiben Lopds esetén a Szervizpartner az eltulaj-
donitott KészUlék helyett CserekészUléket ad at a Bizto-
sitottnak és a cserét kdvetden az eltulajdonitott Készulék
bdrmilyen okbol kifolydlag megkerul, a Biztositott koteles
azt a Biztositonak kiadni. Az ilyen KészUlék birtoka és tulaj-
donjoga a Biztositét illeti, és kizardlag a Biztositd jogosult
a KészUulék kiaddsa irdnt eljardst inditani, ha a Készulék
megkerUl. Ebben az eljardsban a Biztosité megbizottja
Utjdn vesz részt.

14. A Biztosit6 Szervizpartnerét a Késziilék tarolasaval
és megorzésével kapcsolatos kéltségei, tovabba esetle-
ges egyéb fenndllé kovetelései biztositasdra térvényes
kézizdlogjog illeti meg a Késziiléken, valamint az ahhoz
tartozé kiegészitékon és tartozékokon. A Biztosito Szer-
vizpartnere a Készliilék atvételét igazold bizonylaton
lévé tajékoztatdsban meghatdrozottak szerint jar el és
érvényesiti a zdlogjogot, amennyiben a Biztositott a
kiaddsi hatdrid6tél szamitva kilencven (90) naptdri nap
elteltével nem veszi 4t Késziilékét. A kézizdlogjogra és
annak a Biztosité Szervizpartnere daltali érvényesitésére
a Késziilék atvételét igazold bizonylaton lévé tdjékoz-
tatasban foglalt feltételek és a hatdlyos jogszabdlyok
(mindenekel6tt a Ptk. 5:127. § - 5:135. §) az irdnyaddéak.

XIV. FUTAROS KARRENDEZES

1. Elfogadott kdr esetén a Biztositd Szervizpartnere, vagy
az dltala szervezett futdr veszi at a Biztositottél vagy az
dltala megjelolt személytdl a kdrosodott Készuléket, és
eljuttatja a Biztositd Szervizpartneréhez, és ezekben az
esetekben a megjavitott Késziléket, illetve az Adminiszt-
rator Utmutatdsa szerinti esetekben a CserekészUlléket
ugyancsak a Biztositd Szervizpartnere, vagy az dltala szer-
vezett futdr juttatja vissza a Biztositotthoz vagy az dltala
megjelolt személyhez. Az dtadds és az dtvétel részletes
lebonyolitdsdrdl a Biztositd Szervizpartnere tdjékoztatja a
Biztositottat a karbejelentés sordn.

2. A Biztositd egy adott Biztositdsi eseményhez kapcsolddd
karrendezés sordn a kdrosodott Készulék egyszeri elszdl-

litdsdnak és a megjavitott Készulék vagy a Cserekészilék
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egyszeri visszaszdllitdsdnak koltségét tériti meg a Szerviz-
partnerének.

Ha az elére egyeztetett helyen és idében a Biztositott
nem adja dt vagy nem veszi dt az aldbbi 3. és 4. pon-

tok szerint a Készuléket, a kdrosodott Készulék, illetve

a megjavitott Készulék vagy a CserekészUlék Biztositd
Szervizpartneréhez torténd eljuttatdsdanak, illetve onnan
vald visszajuttatdsdnak koltségeit a Biztositottnak kell
dllnia. Ebben az esetben az eljuttatds, illetve visszajutta-
tds kockdzata teljes egészében a Biztositottat terhelik, és
a Biztositd nem felel a KészUlék (CserekészUilék) emiatt
bekdvetkezd esetleges kdrosoddsdért, tovdbbi sértlésé-
ért, eltlinéséért, eltulajdonitasdért, egyéb hibdjdért vagy
hidnyossdgért. Az ebben az esetben a Biztositott dltal
megfizetendd futdrkoltségrél a Biztositd Szervizpartnere
tdjékoztatja a Biztositottat.

Ha a KészUulék dllapota ennek folytdn nem felel meg a kdr-
bejelentésben foglaltaknak, akkor azt a Biztosité a XllI.2,
illetve XlII.3 pont és az V.1. h. pont szerint értékeli és kezeli.

3. A kdrosodott KészUlék futdrnak torténd dtaddsar:

a) az Adminisztrdtor ismerteti a kart bejelentd Biztositottal
vagy annak meghatalmazottjdval a karrendezési eljd-
rds menetét ;

b) az Adminisztrator felveszi a Biztositott kapcsolattartdsi
telefonszdmat, szdmldazdsi cimét és e-mail cimét.

4. A megjavitott Késziilék vagy a CserekészUlék futar altali

visszajuttatdsa:

a) a futdr értesiti a Biztositottat az elkészult KészUlék vagy
a CserekészUlék atvételének iddpontjdrdl,

b) az dtaddskor a Biztositottnak vagy meghatalmazott-
jadnak aldirdsdval kell igazolnia a Készulék (Csereké-
szUlék) és az azt kiséré dokumentumok (pl. a biztositdsi
szolgdltatdsrol szoéld karrendezési dokumentum) dtvé-
telét.

XV. MENTESULESEK

A Biztosité mentesiil a szolgdltatdsi kotelezettség alél:
a) amennyiben a Biztositott kozlési kotelezettségének,
illetve vdaltozds-bejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a
Csoportos Kiterjesztett Garanciabiztositdsi Szerz6-
déshez torténd csatlakozds elétt mar ismerte, vagy az
nem hatott kézre a Biztositdsi Esemény bekovetkezé-
sében;
b) ha a Biztositdsi Eseményt a Biztositott vagy a Kdrosult
jogellenesen, sulyosan gondatlanul okozta. A jelen
feltételek alkalmazdsdban stlyosan gondatlan maga-
tartdssal okozott kdrnak minésiil
(i) nagyfoku gondatlansdgbdl, nem rendeltetésszer
vagy helytelen haszndlatbél, vandalizmusbél,
helytelen taroldsboél vagy egyéb olyan magatar-
tasbél adodé kdar, amelynek a bekovetkezését
elére lehetett latni, vagy amelynek bekovetkezé-
sével kell6 gondossdag tanUsitdsa esetén szamolni
lehetett;

(ii) ha a kar a Biztositottnak vagy a Kdrosultnak ittas
vagy kdabité hatdsua szer hatdsa alatti dllapotaval
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okozati 6sszefliggésben keletkezett, illetve ha a
Biztositott vagy a Kdrosult 6nhibdjabél eredé ittas
vagy bédult dllapota miatt a Biztositdsi Esemény
bekoévetkezését nem tudta megakaddlyozni.

¢) ha a Biztositott vagy a Kdrosult szdndékosan vagy
stlyosan gondatlan magatartdssal nem tesz eleget
kdrmegel6zési vagy kdrenyhitési kotelezettségének
(X. fejezet), igy kiilonosen
(i) ha a Biztositott vagy a Karosult azonos karoko-

zdsi korulményekkel visszatéréen okozott vagy
szenvedett el kart, és a Biztosito felhivasa ellenére
a kdrokozdsi kériilményeket nem sziintette meg,
vagy keriilte el, noha az megsziintethetd, vagy
elkertlhet6 lett volna;

(ii) ha a Biztositottat vagy a Kdrosultat a Biztosito
vagy harmadik személy irdsban a Biztositdasi
Esemény bekovetkezésének lehetéségére figyel-
meztette, és a kdr ezutdn a sziikséges intézkedés
hidnydban kovetkezett be;

(iii) ha a kdresemény bekovetkezésekor a Biztositd
vagy az Adminisztrator utasitdst adott a kdr eny-
hitése érdekében sziikséges intézkedések megté-
telére, de a Biztositott ennek nem tett eleget;

d) ha a Biztositott vagy a Kdrosult médositja, megvdltoz-
tatja vagy datalakitjo a Késziilékét;

e) ha a Biztositott vagy a Kdrosult a Biztositdsi Eseményt
a Xll. fejezetben (Kdarbejelentés) meghatdrozott
hatdridén beliil nem jelenti be az Adminisztratornak
és Lopds esetén a renddérségnek , és emiatt lényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak.

Azt, hogy a fenti kériilmények valamelyike fenndll,
annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

XVI. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSITASI
FEDEZET MEGSZUNESE, A KOCKAZATVISELES VEGE

1. A Szolgdltatd és a Biztositd kdzott létrejott csoportos
biztositdsi szerzédés az abban foglalt megszinési okok —
ideértve a csoportos biztositdsi szerzédés felmonddsdnak
eseteit, valamint biztositdsi dij meg nem fizetését, tovdbbd
a felek k6zos megdllapoddsdat — szerint szlnik meg, és
ezzel valamennyi Biztositott vonatkozdsdban a Biztositd
kockdzatviselése megszUinik.

A fentiektdl fliggetlentl az adott Biztositottra vonatkozo,

és a jelen feltételek szerinti fedezetbevont Készulékre

nézve fenndlld Biztositdi kockdzatviselés (biztositdsi fede-

zet) tovabbd megszinik:

a) a Biztositott haldldnak vagy jogi személy Biztositott jog-
utdd nélkali megszinésének napjdn;

b) a jelen feltételek szerinti kockdzatviselés Biztositott dltali
felmonddsdval a felmonddst kdvetd nap 0 ordtol;

c) ajelen feltételek szerinti kockdzatviselés Biztositd dltali
biztositdsi forduldnapra torténd felmonddsaval;

d) a biztositdsi dij esedékességet kovetd 31. napon, ameny-
nyiben a biztositdsi dij nem kerUl megfizetésre;

e) hordozhatd Készllékek esetében a kulfoldon bekovet-
kezett biztositdsi eseményekre a kilfoldi tartdzkodds
kezdetétdl szamitott hatvanegyedik (61) naptdri napon
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feltéve, hogy ha ez a nap a biztositdsi fedezet idétarta-

mdan belllre esik.

2. A Biztosito kockdzatviselése az adott eléfizetéshez
tartozé Késziilékre nézve az adott eléfizetésnél fede-
zetbe vont Késziilék fedezetbe vondsatél szamitott
maximum 60 hénap - tablet esetében 24 hénap - eltelté-
vel automatikusan megsziinik, kivéve a XVI.1. pontjdban
felsorolt eseteket.

3. A Biztosit6 kockdzatviselése az adott eléfizetéshez
tartozé Késziilékre nézve a VII. fejezet 1. pontjdban,
valamint a jelen XVI. fejezet 2. pontjdban irtak mellett a
koévetkezd okokbél is megsziinhet:

a) ha a Biztositott harmadik személyre dtruhdzza a Készu-
ékét, azon a napon, amikor ezt a tényt a Szolgdltatdonak
bejelentette.

b) a Biztositott dltal a Szolgdaltatéval kotott eléfizetési
szerz6dés megsziinésének napjdn;

¢) ha a Biztositott a Szolgdaltatéval fenndallé eléfizetéi
jogviszonydt mds személyre ruhdzza at (atirds), az
atruhdzds napjan;

d) ha a Biztositdsi Esemény bekdvetkezése — a XVI. fejezet

1 és 2. pontjaiban mdr nevesitett eseteken kivil — az

adott eléfizetéshez tartozd KészUlékre nézve lehetet-

lenné vdlt, vagy az adott eléfizetéshez tartozd Készu-
ékre nézve a biztositdsi érdek megszint, a lehetetlenné
valds, illetve a biztositdsi érdek megszinésének id6-
pontjdban. A jelen biztositdsi feltételek alkalmazdsdban
érdekmuldssal szlnik meg a biztositdsi fedezet és azzal

a Biztositd kockdzatviselése, ha a megsemmisult, elvesz-

tett vagy ellopott Készulék potlasat a Biztositd jogsze-

rden megtagadta, vagy a KészUlék haszndlata egyéb
okok miatt lehetetlenné valt;

a tavértékesités (VI fejezet 2. b és c. pontjai ) esetén a

XVIII. fejezet 1. pontjdban rogzitettek szerint. Ebben az

esetben a biztositdsi védelem a kockdzatviselés kezde-

tére visszamend hatdllyal szlnik meg, feltéve, hogy Biz-
tositdsi esemény ezen idészak alatt nem kovetkezett be.

e

~

4. A Biztositott bdarmikor indoklds nélkul, a Szolgdltatdéhoz

intézett felmondo nyilatkozattal azonnal megszintetheti

a biztositdsi fedezetet, és ezzel kiléphet a Csoportos Kiter-

jesztett Garanciabiztositdsi Szerzddés dltal nyUjtott biztosi-

tdsi fedezetbdl. Az erre irdnyuld nyilatkozatot a Biztositott

a kovetkezé mdédokon teheti meg:

— irdsos felmonddst kild a Szolgdltatonak, amely alapjdn
az megszinteti a szolgdltatdst,

— a Szolgdltatd egyik értékesitési pontjdn irdsban szlnteti
meg a szolgdltatdst.

— a Szolgdltato rogzitett Ugyfélszolgdlati telefonvonaldn
beazonositdst kovetden telefonon kéri a szolgdltatds
megszlnését.

Ilyen esetben a biztositdsi fedezet az adott Biztositott
vonatkozdsdban (az adott Biztositotthoz tartozé vala-
mennyi KészUlék tekintetében) a jovére nézve szlnik meg
a felmonddst kdvetd nap 0 ordtol.

5. A Biztositd jogosult a biztositdsi fedezetet az adott
Biztositott vonatkozdsdban indokolds nélkul, az adott
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Biztositotthoz intézett irdsbeli felmondd nyilatkozattal, a
biztositdsi forduldnapra irdsban felmondani. Ilyen esetben
a kockdzatviselés az adott Biztositott vonatkozdsdban (az
adott Biztositotthoz tartozd valamennyi Készulék tekinte-
tében) a jovére nézve szlnik meg, az adott Biztositottra
vonatkozd soron kovetkezd biztositdsi forduldnapon. A
fedezet megszlnésérdl a Biztositd az Adminisztrator Gtjdn
értesiti a Szolgdltatot.

6. Ha a biztositdsi fedezet a Biztositott dltal a Szolgdltatd-
val kotott eldfizetdi szerzddés szlneteltetése miatt szlnik
meg, Ugy a biztositdsi fedezet abban az esetben sem dll
helyre, ha az eléfizetdi szerzdédés ismét aktivaldsra kerUl.

7. A biztositdsi fedezet megszinése utdn befizetett dij a
Biztositd kockdzatviselését nem dllitja helyre és a szerz6-
dés megszinése utdni idétartamra vonatkozo dijat a Biz-
tositd visszafizeti.

A torthavi dij szamitdsa minden esetben Ugy torténik, hogy
a havi biztositdsi dijat el kell osztani az adott hénap napja-
inak szdmdval, és ezt az értéket meg kell szorozni a tortho-
nap napjainak szamaval. .

8. Ha a biztositdsi szerz6dés megszinésekor a szerzédés
alanyai egymdsnak szolgdltatdssal tartoznak (pl. folya-
matban [évé kdrrendezés, meg nem fizetett dij), a biztosi-
tdasi szerzé6dés megsziinése nem érinti a még teljesitendd
szolgdltatdst, teljesitésének maodjat és idejét. A még telje-
sitendd szolgdltatdsra/ellenszolgdltatdsra tovdbbra is a
biztositdsi szerzédés rendelkezései vonatkoznak.

XVII. IRANYADO JOG, ELIARO BIROSAG

1. Ajelen Szerzédés és a felek kdzotti kapcesolattartds
nyelve a magyar és a biztositdsi szerzé6désben nem szabd-
lyozottakra a magyar jog az irdnyadod.

2. Afelek a Szerzédésbél és az annak megkotését meg-
elézd targyaldsokbdl eredd, azokon alapuld vagy azokkal
kapcsolatos — igy kilondsen a Szerzédés érvényességével,
hatdalydval, teljesitésével, megszegésével, felmonddsdval
vagy értelmezésével 6sszefliiggd — jogvitdk esetén az dlta-
ladnos szabdlyok szerint illetékes és hatdskorrel rendelkezd
magyar birésdghoz fordulhatnak.

XVIIl. TAVERTEKESITES KERETEBEN LETREJOTT
BIZTOSITASI FEDEZET ESETEN ALKALMAZANDO
RENDELKEZESEK

1. Amennyiben a Biztositott a KészUlékéhez kapcsolodd
biztositdsi védelem megteremtése érdekében tavértéke-
sités keretében csatlakozott, jogosult attél a csatlakozds
napjdtol szamitott tizennégy (14) napon beldl indokolds
nélkdl azonnal, a csatlakozds iddpontjdra visszahatd
hatdllyal irdsban elallni.

2. Az eldlldsi jogot hatdariddben érvényesitettnek kell tekin-
tetni, ha a Biztositott az erre vonatkozd nyilatkozatdt az
erre nyitva dallé hatdridd lejarta eldtt postdra adja vagy
egyéb igazolhaté mdédon az Adminisztrator részére elkUldi.
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XIX. ELEVULES

A jelen Szerz6désbél eredd kovetelések — eltéréen a
2013. évi V. torvényben szabdlyozott 6t éves daltaldnos
eléviilési id6tdl — az esedékességtol szamitott egy (1) év
alatt éviilnek el.

XX. KEZBESITESI VELELEM

1. A Biztositott Biztositonak vagy Adminisztratornak
utoljadra megadott elektronikus levelezési cimére a Bizto-
sité dltal igazolhatéan elkiildott elektronikus levelet — az
ellenkezé bizonyitdsdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Biztosito a Biztositott értesitésére vonatkozé kotelezett-
ségének eleget tett. Illyen esetben a kiildemény az annak
cimzetthez valé megérkezését igazolé elektronikus visz-
szaigazolds (kézbesitési értesités) szerinti idépontban,
ha pedig ilyet a cimzett elektronikus levelezési cime nem
kild vissza, akkor a kiildemény cimzett elektronikus
levelezési cimét kezeld szerver részére valéd ataddasat
igazolé elektronikus visszaigazolds szerinti id6pontban
mindsul kézbesitettnek.

2. A Biztositott utoljara megadott értesitési cimére pos-
tai Gton megkuildott értesitést a postdra addastél szami-
tott hetedik napon - az ellenkezé bizonyitdsdig — agy
kell tekinteni, hogy azzal a Biztosit6 a Biztositott érte-
sitésére vonatkozo kételezettségének eleget tett. Ilyen
esetben a kildemény a postdra addstél szadmitott hete-
dik napon minésiil kézbesitettnek.

3. A Biztosité altal tértivevény-szolgdltatdssal kiildott és
kézbesitett értesités esetén — az ellenkez6 bizonyitdsdig
- a kézbesités vagy a kiildemény atvételének megtaga-
ddsa postai szolgdltaté dltal régzitett idépontjdban a
Biztositott értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Ilyen
esetben a kildemény a kézbesités vagy az atvétel meg-
tagaddsdnak postai szolgdltaté dltal régzitett idépont-
jaban mindsiil kézbesitettnek.

4. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiil-
dott értesitést akkor is, ha azt a Biztositd a Biztositott
utoljadra megadott értesitési cimére kiildi, de az a kéz-
besités megkisérlését kovetéen ,nem kereste”, ,isme-
retlen”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. Ilyen
esetben a kildemény a kézbesités megkisérlését kévetd

5. munkanapon mindsiil kézbesitettnek.
XXI. ELJARAS PANASZ ESETEN

Tarsasagunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ugyintézéslnkkel. Szolgdltatdsi szinvo-
nalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez dltal Ugyfeleink
elégedettségének noveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ —, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglnk egészével kapcsolatban meg-
fogalmazodik Ondkben.

Ha tdrsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kozvetitdk (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
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mulasztésa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivéan tenni,
ezt tobbféle mdédon is megteheti:

Személyesen irdsban vagy széban hdlozatunk barmelyik
Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejében
(felsoroldsukat a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html internetes
cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdalati Iroddban (cime: 1087 Buda-
pest, Kdnyves Kalman krt. 48-52.; nyitvatartdsi ideje:
hétfén 8-18 6ra kozott, keddtdl csutortokig 8-16 ora
kozott, pénteken 8-14 ora kozott). Szdbeli panaszdat kol-
[égdink irasban rogzitik, melyrél mdsolatot bocsdtanak
rendelkezésére. Kozponti Ugyfélszolgdlatunkra a tele-
fonos lgyfélszolgdlaton (+36 (1/20/30/70) 421-1-421)
vagy elektronikus Gton tud idépontot foglalni, a jelzéstél
szdmitott 5 munkanapon bellli idépontra.

Telefonos Ugyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 ora kdzott, csttortokon pedig
8-20 ora kozott.

Faxon a +36 (1) 269-2080-as telefax szdmon.
Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztul a
https://www.allianz.hu/www/hu/ugyfelszolgalat.html
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.
Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kildheti, az
Allionz Hungdria Zrt. Fogyasztovédelmi csoport nevére.

Amennyiben On fogyasztd (6ndllé foglalkozdsdn és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
vagy nem kap vdlaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:

— Az MNB Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kozpontjandl
fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet. Az MNB
Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpontjanak levelezési
cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszama: +36
(80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A
fogyasztovédelmi eljards kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyujtdsa céljabol rendszeresitett forma-
nyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen, valamint a
1013 Budapest, Krisztina krt. 39. cimen taldlhatd Ugyfél-
szolgdlaton érheti el.

— A biztositdsi szerzd6dés |étrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsdghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd
Testllet eljardsdt kezdeményezheti. A Pénzlgyi Békél-
tetd Testllet székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér
9, levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Buda-
pest BKKP Pf. 172,; telefonszdma: +36 (80) 203-776;
e-mail cime: ugyfelszolgalat @mnb.hu. A PénzUtgyi
Békéltetd Testllet eljardsdnak kezdeményezésére
irdnyuld kérelem benyujtdsa céljgbol rendszeresitett
formanyomtatvdnyt a http://www.mnb.hu/bekeltetes

A gordilékenyebb tgymenet érdekében minden esetben

szikségUnk van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,

illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdm, kdrszdm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszugyben, a panaszhoz érvényes meghatalma-

zdst is szUkséges csatolni. A jogszabdlyi kovetelményeknek

megfelelé meghatalmazds mintdt honlapunkon, a https://

www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldlja

meg.

elérhetéségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. cimen taldlhatd Ugyfélszolgdlaton érheti el. Tdjékoz-
tatjuk, hogy tarsasdgunk a Pénzlgyi Békéltetd Testllet
elétt 500 000 Ft-ig terjedd Ugyekben dltaldnos aldvetési
nyilatkozatot tett. Az dltaldnos aldvetés nem terjed ki a
kotelezd gépjarmi-feleldsségbiztositdsi Ugyekre. Tdjé-
koztatjuk tovabbd, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testilet
eljdré tandcsa egyezség hidnydban akkor is kdtelezést
tartalmazo hatdrozatot hozhat, ha a szolgdltatd aldve-
tési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszerlen meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitéltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot valasztva elkildheti részinkre. Ezen kivil természe-
tesen bdarmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja részinkre panaszat.

A panasz benyUjtdsdhoz rendelkezésére dll tovdbbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kozzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
panaszom-van/formanyomtatvanyok cimen taldlhat meg.

Az On dltal benyUjtott panasz kezelésére vonatkozo részle-
tes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdlyzata
tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.allianz.
hu/www/hu/panaszkezeles.html cimen taldl meg, valamint
az rendelkezésére 4l hdloézatunk barmelyik Ugyfélkap-
csolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén taldlhatd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.
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és a fogyaszténak mindsuléd Ugyfél érvényesiteni kivant
igénye —sem a kérelemben, sem a kotelezést tartéal-
mazd hatdrozat meghozatalakor — nem haladja meg
az egymillié forintot. Amennyiben On nem fogyasztd,
a panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsdara
eldirt 30 naptdri napos torvényi valaszaddsi hatdridd
eredménytelen eltelte esetén a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszinésével,
tovdbbd a szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birésdghoz
fordulhat. A birdsdgokrél a http://birosag.hu honlapon
tdjékozodhat.
Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https:// www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-
van/hova-fordulhatok-kerelmemmel-vagy-keresetemmel
cimen.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megkuldését tarsasdgunktol
(telefonszam: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest, Pf.
191) is igényelheti.
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A panaszigyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjlk
Ont8l: név, szerzé6désszam, tgyfélszédm, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyféligénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgald-
sdhoz szikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvantartdst vezetlnk. A nyilvdn-
tartdsban szerepelnek az Ggyfél- és panaszadatok, az
Uggyel kapcsolatos bejovd és a kimend levelek, a panasz
benyUjtdsanak és megvdlaszoldsdnak idépontja, a panasz
rendezésére tett intézkedések és felel6sok, hatariddk. Min-
den Ugyintézést idépontokkal egyUtt rogzitink, nyilvdn-
tartunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében, a biztositd részére a panaszke-
zeléssel dsszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddo, a szerzddés megkotése és
teljesitése sordn a biztositd dltal kezelt személyes adatokat
a személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes sza-
bdlyokban foglaltaknak megfelelden kezeljuk és tartjuk
nyilvén. A biztositd a panaszkezelés céljdbol a személyes
adatokat, ideértve telefonon torténd panaszkezelés ese-
tén a hangfelvételt is, a panaszkezelési eljards lezardsat
kovetd ot évig érzi meg.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja moédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrél
honlapunkon (www.allianz.hu) tdjékozédhat.

XXII. ADATVEDELEM
1. Altalénos rendelkezések

A biztositd, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések létre-
jottével, nyilvéntartdsdval, és azok teljesitésével osszeflig-
gésben az lUgyfelei, azaz a szerz6do fél, biztositott, ked-
vezmeényezett, a kdrosult, tovabbd aki a biztositd szdmara
szerz6déses ajanlatot tett, a biztositd szolgdltatdsdra
jogosult, vagy a fenti személyek orokoseként, azok helyébe
[épd mds személy, mint a biztositd adatkezelésével érintett
természetes személyek (érintett) személyes adatait, azaz
olyan informdciot, ami alapjdn az érintettre vonatkozdan
kovetkeztetést lehet levonni, a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérdl szold az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendeletnek (2016. dprilis 27) (dltaldnos adatvé-
delmi rendelet), az informdcids onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek
(Info. tv) és a Bit. adatvédelemre vonatkozo rendelkezései-
nek megfeleléen kezeli.

1.1.A Biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai
Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az 1. pontban
megjelolt adatokon tul:

adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és dltald-
nos igazgatdsi divizio Compliance osztdly, Levelezési cim:
1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52; elektronikus
elérhetdsége: https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.
html

16/24

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a bizto-
sitdsi szerzédés teljesitéséhez nem kapcsolédéd adatke-
zelés

A biztositdsi szerzé6dés megkdtéséhez, illetve a biztositdsi
szerzbdés teljesitéséhez nem kapcsolddd adatkezelésérdl
az érintetteket kUlon tdjékoztatja a biztosito.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz SE-hez
fordul panasszal, az Allianz SE az dltaldnos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait, ideértve szUk-
ség esetén a biztositéval torténd kapcsolatfelvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése elétt
a szerzédés megkotése érdekében, valamint a szerzé-
déskotéskor és a biztositdsi szerzédés teljesitésével kap-
csolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az

adatkezelés idétartama

a) A biztositd az érintett dltal szerzédéskotés céljdbol kez-
deményezett dijkalkuldcié vagy dijtdjékoztatd készité-
séhez szlkséges, illetve az érintett dltal szerzé6déskotés
céljgbol megklldott ajdnlati dokumentdcidban vagy az
ezen célokra szolgdld elektronikus fellleten az érintett
dltal megadott személyes adatokat kezeli.

Az érintett kdteles a biztositdsi szerz6dés megkdtéséhez
szUkséges személyes adatokat megadni, ennek hidnyd-
ban szerzédés nem johet |étre, a biztositd dijkalkuldciot,
dijtdjékoztatdt nem készithet, ajdnlatot nem adhat.

A biztositd a dijkalkuldcio, a dijtdjékoztatd, valamint az
érintett ajdnlata alapjdn létre nem jott biztositdsi szer-
z6dés esetén az ajanlattal kapcsolatos személyes ada-
tokat addig kezeli, ameddig a szerzédés létrejottének
meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.

b) A biztositd a szerzédés megkotését kdvetden a szer-
z6dés fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése,
elszdmoldsa és a szerzédésboél fakadd jogai érvénye-
sitése érdekében kezeli a szerzé6désben és azzal 6ssze-
flggésben az érintett dltal a szerzédéskotés, illetve a
szerzddés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrél
mds modon a biztositd tudomdsdra jutott személyes
adatokat.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzddés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez szlkséges
személyes adatait, a biztositd a szolgdltatds nydjtdsat
megtagadhatja.

A biztositd személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fenndllasdanak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszlnését kovetden pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd, de legaldbb a szerzé6dés megszinésétdl szami-
tott nyolc évig.

A biztositd a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
toi magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
olt idétartamon beldl.

c) A Bit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi
szerzddés megkotése eldtt — az olyan megtakaritdsi ele-
met nem tartalmazo, tisztdn kockdzati életbiztositdsok
kivételével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala
nyUjtott, pénzigyi szolgdltatdssal dsszeflggésben
javasolt, vagy amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem
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haladja meg az egymillié forintot — a biztositd, illetve a
biztositdskdzvetitd koteles felmérni, illetve legaldbb az
ugyfél altal megadott informdcidk alapjdn pontositani
az Ugyféligényeit, hogy az Ugyfél igényeinek megfeleld
biztositdsi terméket ajénljon a szdmdra. Ebbdél a célbdl
az Ugyfél dltal az igényfelmérd kérddivben megadott
adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kozott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor az igényfelmérd a szerzddés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszlinést kovetd nyolc évig
kerUl megdrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjdn a biztositd kdteles

beszerezni a szikséges informdcidkat az Ugyfélnek
vagy a leendd Ugyfélnek az adott biztositdsi termék
tipusdnak megfeleld befektetési terllettel 6sszefiggd
ismereteirdl, pénzigyi helyzetérdl, veszteségviselési
képességérdl, befektetési céljairdl és kockdzattlrésérdl,
annak érdekében, hogy szédmdra alkalmas biztositdsi
alapu befektetési termékeket ajanlhasson. Ennek érde-
kében a biztositd megfelelési és alkalmassdgi teszt
keretében felméri leendé Ugyfelek befektetési ismere-
teit, befektetési céljait, és az aktudlis pénzligyi helyzetét.
Ebbobl a célbol a biztositd az Ugyfél dltal a kérddivben
megadott adatit kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kozott, Ugy
a biztositd az személyes adatokat addig kezeli, amed-
dig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzddés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdgi teszt a szerzd-
dés részeként, azzal megegyezd ideig, azaz a megszU-
nést kovetd nyolc évig kerll megdrzésre.

e) Amennyiben a biztositoval szemben a biztositdsi szerzd-

dés megkotésével, vagy teljesitésével osszefliggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljards
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztositd részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolddo, a szerzb6dés megkdtése és teljesitése sordn a
biztositd dltal kezelt személyes adatokat. A biztositd a
panaszkezelés céljabol a személyes adatokat, ideértve
telefonon torténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt
is, d panaszkezelési eljdrds lezdrdsat kdvetd ot évig brzi
meg.

f) Veszélykdzdsséggel kapcesolatos adatkezelés:

(i) Amennyiben a biztositd erre vonatkozd jogosultsdga
a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt, jogo-
sult arra, hogy a biztositdsi termék sajatossdgainak
figyelembe vételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésében meghatdrozott adatok kozlése célja-
bol a veszélykozosség érdekeinek megdvdsa érdeké-
ben a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerzédésnek
megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabol
madsik biztositét megkeressen, illetve ha a megkeresd
biztositd erre vonatkozd jogosultsdga a biztositdsi
szerz6désben rogzitésre kerult, kdteles a mdsik biz-
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tositotol érkezé megkeresés alapjdn az dltala a biz-
tositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe vételével
kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben meghatdro-
zott adatokat a mdsik biztositonak dtadni.

(i) Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis
kialakitasra kerul, és a biztositd erre vonatkozd jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerult,
a biztositd jogosult arra, hogy a veszélykodzosség
érdekeinek a megdévdsa érdekében a szolgdltatdsok
jogszabdlynak és szerzédésnek megfeleld teljesitése
és a biztositdsi szerzé6désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakaddlyozdsa céljdbdl az adatbdzisbol
a Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott ada-
tokat igényeljen, illetve koteles a biztositdsi termék
sajatossagainak figyelembe vételével kezelt, a Bit.
150. § (1) bekezdésben foglalt adatokat az adatbd-
zisba dtadni.

A biztositd a megkeresések eredményeként tudomdsdra

jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig

kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
mdsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szUkséges. Ez utdbbi esetben a biztositd az ada-
tot az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljdrds
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerul sor, az adat a biztositd dltali megismerést
kovetd eqgy évig kezelhetd.

A biztositd a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés

tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szermé-

lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése céljdbdl

jogosult az adott jogviszonyhoz kapcsolddd személyes
adatokat viszontbiztosité részére tovabbitani.

h) A biztositd jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

)

k)

jogi kotelezettség vagy kozérdekl feladat végrehaj-
tadsa érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl
az érintettek adatait mds adatkezeld részére koteles
dtadni.

Amennyiben az érintett a szerzédéskotés sordn, vagy
azt kovetden kifejezetten hozzdjdrult ahhoz, hogy a
biztositd marketing, illetve rekldm Uzeneteket kildjon
szdmdra, Ugy a biztositd a szerzédésével kapcsolatos
adatait ezen célokkal 6sszefliggésben is kezeli, az 1.3.1.
b) pontban megjeldlt idétartamon belll, de legfeljebb a
hozzdjdrulds visszavondsdig. A biztositd a jogos érdeke-
ire tekintettel, a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korldtairdl szold 2008. évi XLVIIIL
torvényben foglaltaknak megfeleléen postai cimzett
rekladmkuildemeényt az érintett elézetes hozzdjdruldsd-
nak hignydban is kildhet.

A biztositd a szerzédéskotés folyamata, illetve karszol-
gdltatdsa mindségének visszamérése, és folyamatos
fejlesztése érdekében jogosult megkeresni az érintettet
az dltala megadott telefonszédmon vagy email cimen.

A pénzmosds és terrorizmus megeldzése és a kapcso-
6d6 bejelentési kotelezettségek teljesitése, valamint a
visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon kovetése
céljabol, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérél és megakaddlyozdsdarol szold 2017, évi
LIl torvény (a tovdbbiakban: Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggy-
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fél-atvilagitdsi kotelezettségének teljesitése érdekében
a biztosité koteles az életbiztositdsi tevékenységekkel
kapcsolatban beazonositani Ugyfelét (szerz6d6, vagy
kedvezményezett), vagy annak meghatalmazottjdt,
képviseldjét. A biztositd a Pmt. 7. § (8) bekezdésében
foglalt kotelezettségnek vald megfelelés érdekében
tovdbbd az azonositds targydt képezd személyes ada-
tokat tartalmazé okiratokrol mdasolatot készit.

A biztositd az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbol: ter-
mészetes személy neve, sziletési neve, dllampolgdrsdg,
szlletési hely, szuletési id6, anyja szlletési neve, lakcim
vagy tartdzkoddsi cim, azonositd okmdny tipusa és
szdma, azonositd okmdny mdsolata.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, vala-
mint a személyes adatokat tartalmazd okiratok mdso-
latait a biztositd a biztositdsi szerzédés megszinésétdl,
vagy az Ugyleti megbizds teljesitésétdl szamitott 8 évig
6rzi meg.

A biztositd a Pmt. szerinti hatdsdgi megkeresések meg-
vdlaszoldsa céljdbdl kezelt adatokat 10 évig koteles
megobrizni.

l) A biztositd a biztositdsi titok, valamint a személyes
adatok védelme érdekében az Ugyfeleket azonositja a
szerz6déskotéskor, a szerzdédéssel kapcsolatos tranz-
akcidk sordn, igy klldnosen a szerzédés modositdsdaval
kapcsolatban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény
bejelentése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kap-
csolatos panasz vagy bejelentés sordn, személyesen,
telefonon, emailben vagy a biztosité online feliletén.
Az azonositdshoz a biztositd az aldbbi adatokat hasz-
ndlja: néy, szerz6désszadm és/vagy kdrszdm, sziletési
idé és hely, anyja neve, dllandé lakcim, email cim, mobil
telefonszdm. Tekintettel arra, hogy az azonositdshoz
haszndlt adat elsédlegesen a szerzddésszdm, illetve a
kdarszam, kérjlk, hogy ezeket kezelje bizalmasan, és ne
adja at harmadik személy részérel!

m)A biztositdsi szerzddésekkel, szolgdltatdsokkal kap-
csolatos visszaélések megeldzése, felderitése, nyomon
kdvetése, kapcsolddd kockdzatok mérése, kezelése cél-
jabol a biztositd az Ugyfél dltal a szerzédéskotés sordn
vagy azt kovetdéen megadott adatokat kezeli 6t évig.

n) A biztositd a szerzdédésekbdl szdrmazd kdveteléseinek
érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatdt igénybe venni, és ennek érdeké-
ben az érintettre vonatkozd szerzédéses személyes ada-
tait kezelni.

o) Ha a szerzédésben vallalt fedezet elbirdladsdhoz, vagy
a szolgdltatds teljesitéséhez az szikséges, a biztositd
az érintett egészségugyi dllapotdval 6sszefliggd kilon-
zdjdruldsa alapjdn kezeli. Az érintett hozzdjdruldsanak
hidnydban szerzédés nem johet létre, szolgdltatds nem
teljesithetd.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a) és b), pontok esetén a kilon-
leges személyes adatnak (egészséglgyi adatnak)
mindsuld adatok kivételével a szerzédéses jogviszony
alapjdan kezeli mind az érintett dltal kezdeményezett
szerz6déskotés esetén a szerz6dés megkotése, mind a
szerz6dés megkotését kovetben a szerzddés teljesitése
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érdekében szikséges érintetti adatokat, kivéve ha az
érintett — bdr a szerzédés alapjdn jogok illethetik meg
(példdaul 6rokos vagy kdarosult) — a szerzédésben nem
kerult félként megjelolésre, mert ebben az esetben a
biztositd a Bit. felhatalmazo rendelkezése alapjdn, az
abban meghatdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) Afenti 1.3.1 ¢), d) e), f), k) és |) pontokban megjelolt
adatkezelés a biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f) és h) pontokban megjeldlt adatdtadds a
biztositd jogszabdlyi kdtelezettsége.

d) Afenti 1.3.11) és 0) pontban megjelolt adatkezelést a
biztositd az érintett hozzdjdruldsa alapjdn végzi.

e) Afenti 1.3.1 i) pont szerinti postai cimzett rekldmkulde-
mények esetében, valamint a g), j) [) m) és n) pontban
megjelolt adatkezelést a biztositd a jogos érdekeire
tekintettel végzi.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:
1.3.3.1. Adatfeldolgozdk igénybevétele

A biztositdskozvetitdk és egyéb kdzremikodddk a megbizd-
suk fenndlldsa idészaka alatt a részikre a biztositd dltal
dtadott, érintettekre vonatkozd személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és tel-
jesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (fliggd Ugy-
nokok, azok kozvetitdi, alvallalkozoi) kdzremUkodésével is
eljar. Amennyiben a biztositdskdzvetitdk a biztositd megbi-
zA&sdbol jarnak el, akkor az érintettek személyes adatait a
biztositd rendelkezései szerint adatfeldolgozoként kezelik.
A biztositd dltal igénybevett, eljdrni jogosult biztositdskdz-
vetitdk nevérdl és cimérdl a Magyar Nemzeti Bank dltal a
flggd biztositdskozvetitdkre vonatkozd nyilvantartdsdban
(https://apps.mnb.hu/regiszter) valamint a biztositd Koz-
ponti Ugyfélszolgdalati Iroddjaban (1087 Budapest, Kény-
ves Kalman krt.48-52) érhet6 el tdjékoztatds.

A biztositd egyes biztositdsi szolgdltatdsok sordn igénybe
vesz egyéb kozrem(kdddket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nydjtdsdhoz szikség van a koz-
remikddd specidlis szakértelmére, vagy amikor a kdzre-
mUkodsé bevondsdval a biztositd a szolgdltatdsat azonos
mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb
dron tudja nydjtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékenysé-
get végzo6 kozremUkodok a Bit.-nek megfeleld kiszervezési
szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes ada-
tait a biztositd rendelkezése szerint adatfeldolgozoként
kezelik. llyen kozrem(kodok, tobbek kozottt:

Az ANY Biztonsdagi Nyomda Nyrt. (Cg. 01-10-042030, 1102
Budapest, Halom u. 5.), melyet a biztositd a kdtvények,
egyéb Ugyfeleknek szolo levelek, iratok nyomtatdsdval biz
meg.

A Magyar Posta Zrt. (Cg. 01-10-042463, Budapest 1138
Dunavirdg u. 2-6.), melyet a biztositd a bejovd postai kil-
demények és iratok kezelésével és ezen iratoknak a bizto-
Sitd részére torténd tovdbbitdsdaval biz meg.

Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388,
Fritz-Schaffer strasse 9. 81737 MUnchen, Németor-

szdg), annak fidktelepei (ideértve kilonosen az Allianz
Technology Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg.
01-17-001018, Budapest 1087 Konyves Kalman krt.
48-521]), lednyvdllalatai informatikai szolgdltatdst nydjta-
nak a biztositd megbizdsdbol.
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Pénzforgalmi szolgdltatdst nyUjtd szolgdltatdk, melyeket a
biztositd a biztositdsi szolgdltatdssal kapcsolatos pénzigyi
teljesitéshez vesz igénybe.

A biztositd dltal a szerzé6dés megkdtése, fenntartdsa és
teljesitése sordn igénybevételre keruld tovdbbi eljarni
jogosult kozremUkodok (pl.: karszakértdk, karrendezés
sordn a biztositd megbizdsdbdl eljdrd tovabbi személyek,
adatrogzitdk, kapcsolattartdsban kozremkodd tovdbbi
személyek, informatikai, jogi, szdmviteli szolgdltatdst nyujtd
személyek).

A biztositd dltal igénybe vett kdzremdkoddkrél a biztositd
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban [1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52] érhet6 el tdjékoztatds.

1.3.3.2. Adatatadds

a) A biztosité a fenti 1.3.1 d) pont szerinti esetben a
veszélykdzdsségbe tartozdé biztositok és a biztositdk
kdzds adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az
dltala kezelt személyes adatokat.

b) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst eldird jogszabdlyban megjelolt intézmeények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

c) A biztosité a fenti 1.3.1 e) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositok részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

1.3.3.3. A biztosité munkavallaléi a feladataik elldtdsdhoz

szukséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel dssze-

fluggésben jogosultak az érintett személyes adatainak

megismerésére:

a) szerzédések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

c) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdazatvallaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellendrzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellatdsa.

1.4. Orokésdk adatainak kezelése

Az elhunyt szerzédé féllel illetve biztositottal kapcsolatba
hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
oOrokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz szikséges mérték-
ben az orokdsok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjdt, céljdt, idétartamadt is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos
dltal adandé adatokrél a biztositd az orokos azonositdsat
kdvetden nyujt tdjékoztatdst.

1.5. Adatbiztonsdgi intézkedések

A biztositd minden ésszer( [épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzdférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsdat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eléirdsainak
megfeleléen biztositja.
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A biztositd mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz vald hozzdférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellendrizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok rendezik. Az
eldirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adatokat
biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztositd dltal alkalma-
zott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és az
adatbiztonsdgi osztdalyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van szlkség.

1.6. Automatizdlt dontéshozatal, profilalkotds

A biztositd a biztositdsi ajdnlat elfogaddsarél és a szerzé-
déskotésrél automatizdlt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljardsban donthet tovdbbd biztositdsi
id6szakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi dsszegek (indexdlds) médositdsdarol, amely-
rél a szerz6dé részéré értesitést kuld.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a
biztositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn
értékeli, amely alapjén hozott dontés hatdssal lehet az
ajdnlat befogaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztosi-
tdsi fedezetek dijdra.

Profilalkotdsnak mindsul a személyes adatok automatizdlt
kezelésének bdarmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd
bizonyos személyes jellemzék értékelésére, kilonodsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzdk elemzésére
vagy elérejelzésére haszndljak.

1.7. Erintett altal gyakorolhaté jogok

1.7.1. Altaldnos szabalyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzdjaruldsdn
alapul, az érintett jogosult a hozzdjdruldst barmely idé-
pontban visszavonni. A hozzdjdrulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszerlségét.
Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szerzédés fenn-
tartdsdhoz, illetve teljesitéséhez szikséges egészséglgyi
adatokkal kapcsolatban megadott hozzdjdrulds vissza-
vondsa esetén a biztositd megtagadhatja a szolgdltatds
nyUjtdasat.

Az dltalénos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
személyes adataihoz vald hozzdaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsdt, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz vald jogdt.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztositd székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Fax: +36 (1) 301-6052; Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52., Stratégiai
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és dltaldnos igazgatds divizio, Compliance osztdly vagy a
https://www.allianz.hu/hu/adatvedelem.html/ feltleten),
az azonositdsdat kovetden gyakorolhatja. Ha a biztositonak
megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd termé-
szetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
azonositdsdhoz szikséges informdciok nydjtdsat kérheti.

A biztositd indokolatlan késedelem nélkll, de legkésdbb
az érintett kérelme beérkezésétdl szamitott egy hdnapon
belll tdjékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi
rendelet 15-22. cikk szerinti kérelmei alapjdn hozott
intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kére-
lem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatdridd
tovdbbi két honappal meghosszabbithatd. A biztositd

a hatdridé meghosszabbitdsdarol a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst a
biztositd elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett

azt mdasként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkll, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hédnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatosdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztositd az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcso-
latban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy —
kUlonosen ismétlédd jellege miatt — tulzo, a biztositd, figye-
lemmel a kért informdcioé vagy tdjékoztatds nydjtasaval
vagy a kért intézkedés meghozataldval jard adminisztrativ
koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.7.2. Az érintett jogai

Hozzdférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositotol visz-
szajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérésére a
biztositd rendelkezésére bocsdatja az dltala kezelt szemé-
lyes adatai mdsolatdt és egyidejlileg tdjékoztatja az dlta-
ldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdrozott
informdciokroél (igy példaul: adatkezelés célja, kezelt ada-
tok kategoridi, azon cimzettek kategoridi, akivel az adatok
kozlésre kerllnek, az adatkezelés iddtartama).

Helyesbitéshez vald jog

A biztositd az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozd, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez vald jog

A biztositd az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikkében
alapjdn az ott meghatdrozott esetekben az érintett kéré-
sére illetve kUlon kérés nélkul is, késedelem nélkal torli az
érintett dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztositd dltal
nyilvénossdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor
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a biztositd megtesz minden észszerlen elvdrhatd lépést
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az érintett adatait
kezel6 adatkezeldket arrdl, hogy az érintett kérte az ada-
tai torlését.

Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog

A biztositd az érintett kérésére az daltaldnos adatvédelmi
rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelkezésekre
figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett személyes
adatait. Ha az adatkezelés az érintett kérésére korldtozds
ald esik, az ilyen személyes adatokat a biztositd a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdaval, vagy jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatdsdghoz valo jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjdruldson
alapuld automatizdalt médon torténd adatkezelés esetén,
az érintett kérésére, az érintettre vonatkozo, és kordbban
dltala a biztositd rendelkezésére bocsdtott személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban kiadja az érintett részére illetve az érintett
kérésére, ha az technikailag megvalosithatd, az ilyen ada-
tokat egy masik adatkezelének kozvetlenUl tovdbbitja.

Tiltakozdshoz valé jog

Amennyiben a biztositd jogos érdek alapjdn kezeli az
érintett személyes adatdt, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az
esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezel-
heti tovdbb, csak jogszabdlyban meghatdrozott kivételes
esetben.

Automatizdlt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorolhatd
jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalko-
tdst is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt
jogokkal rendelkezik:

- jogosult emberi beavatkozdst kérni a biztositd telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztll a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-
es telefonszdmon, vagy személyesen, az tgyfélkapcsolati
pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

- kifejtheti dllaspontjat vagy kifogdst nyldjthat be a fenti
elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére, a biztositd
adatvédelmi tisztviseldjéhez (Fax: +36 (1) 301-6052; Leve-
lezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.,
Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizid, Compliance osz-
taly) cimzett levélben, vagy a https://www.allianz.hu/hu/

adatvedelem.html oldalon taldlhato felileten.

1.8. Jogorvoslati lehetéségek

A biztositd szdmdra fontos a személyes adatok megfe-
lelé kezelése. A biztositd mindent megtesz azért, hogy a
személyes adatok kezelése jogszerlen és a lehetd legna-
gyobb biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmertld
problémdkkal célszerl ezért, mieldtt mds jogorvoslatot
venne igénybe, kozvetlenll a biztositohoz fordulni, azok
mielébbi orvosldsa érdekében.
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Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcioszabadsdg Hatdsdgndl (1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu) vagy a szokd-
sos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagdllam adatvédelmi feligyeleti
hatdsdgdndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett
személyes adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi
rendeletet. Ha a felUgyeleti hatdésdg nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom honapon belll nem tdjékoztatja az
érintettet a panasszal kapcsolatos eljdardsi fejleményekrél
vagy annak eredményérél az érintett birdsdgi jogorvos-
latra jogosult. A fellgyeleti hatdsdggal szembeni eljardst
a fellgyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam birdsdga
elétt kell meginditani.

Az érintett jogosult birdsdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrdél, hogy

a pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdaga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakdhelye, tartdzkoddsi helye szerinti tor-
vényszék eldtt is megindithatja.

2. Az Ugyféladatok Biztosité dltali kezelése

A Biztosité dltal az ligyféllel kapcsolatban kezelt, bizto-
sitési titoknak minésiilé adatok (,,Ugyféladatok”) kore:
A biztositdsi jogviszony létrejotte, lebonyoldéddsa és
megsz(inése alkalmaval keletkez8 adatok: Egyes Ugyfél-
adatokat az Ugyfelek a Biztositd biztositaskdzvetitdjeként
eljaro, az Ugyfelekkel eléfizetdi szerzddéses jogviszonyban
allé Szolgdltatonak adnak meg, aki azokat rogziti, majd
tovabbitja az Adminisztratornak, aki az Ugyféladatokat a
Biztositd megbizdsdbol és nevében adatkezeldként kezeli.
Ezek az Ugyféladatok a kdvetkezdk: készulék dara, Ugyfél
neve, Ugyfél lakcime/székhelye, anyja neve/cégjegyzék-
szdm, szuletési hely, szlletési idd, készUlék gydrtdja, készu-
lék tipusa, készUlék cikkszdma, készulék IMEl szadma, biz-
tositdsi telefonszadm, biztositdsi csomag, biztositdsi idészak
kezdete, biztositds utolsdé mddosuldsanak idépontja, bizto-
sitds torlésének idépontja, biztositdsi iddészak vége (maxi-
mum), fedezetazonositd, adatvdaltozds napjaértékesitési
csatorna, szamldzdsi cim, értesitési (postdzdsi) cim, az
esetlegesen adott kedvezmény kezdete és lejdrata, készU-
L&k listadra, biztositdsi dij, valamint az igénybe vett készU-
lékbiztositdsi fedezet megszinésének vagy elutasitdsdnak
ténye.

A kdrbejelentés alkalmaval keletkezé adatok: Tovdbbi
Ugyféladatokat az Ugyfelek a karrendezés sordn kdzvetle-
nul az Adminisztratornak adnak meg, aki azokat rogziti és
tovdabbitja a Biztositonak. Ezek az Ugyféladatok a kdvetke-
z6k: kérbejelentés idépontja, hiba oka és leirdsa.

A kdarrendezési eljards sordn keletkezé adatok: Ezek az
Ugyféladatok a kdvetkez&dk: kar elfogaddsanak idépontja,
KészUulék szervizbe érkezésének idépontja, a Biztositd
Szervizpartnerének dontési idépontja, kartgy lezardsa-
nak idépontja, kdrszam, kdr statusza, kdr elutasitds oka, ki
utasitotta el, készulék javithatdsdaga, kdrbejelentd kildése,
kdrrendezési koltség, Cserekészilék tipusa és IMEl szdma.
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Az Ugyféladatok kezelésének célja: a biztositdsi szer-
z6dés megkdtéséhez, médositdsdhoz, dllomdnyban tar-
tdsdhoz, a biztositdsi szerzédésbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez szikséges, vagy a biztositdsi tevékeny-
ségrél szold 2014, évi LXXXVII. torvény (a tovdbbiakban:
Bit.) dltal meghatdrozott egyéb cél, ideértve kilondsen a
biztositdsi fedezet |étrejottével, elutasitdsdval, megszinte-
tésével, nyilvantartdsdval és a biztositdsi szolgdltatds telje-
sitésével 0sszefliggd adatkezelést, valamint a szolgdltatdsi
igény elbirdlasat. Az ajdnlattétel sordn igényelt Ugyfélada-
tok kozlése nélkulozhetetlen a biztositdsi szerzédés étre-
j6ttéhez, mig a karbejelentés sordn igényelt Ugyféladatok
kozlése nélkulozhetetlen a karigény elbirdlasdhoz.

Az Ugyféladatokhoz hozzaférésre jogosultak: A Biztosito
a Szolgdltatd és az Adminisztrator készUlékbiztositdssal
foglalkozo értékesitési, kadrrendezési, panaszkezelési, jogi
megfeleléségi, kockdzatelbirdldsi és portfolidelemzd mun-
katdrsai, valamint Ugyfélszolgdlati munkatdrsai.

Az Ugyféladatokat a Biztosité a kdvetkezd adatbizton-

sdgi intézkedésekkel védi:

A Biztositd az Ugyfelek informdcidinak biztonsdgdt a

kovetkezd eszkozokkel védi:

— Alegszikségesebb informdcidkhoz csak azon alkalma-
zottak férhetnek hozzd, akik szémdra az a fent emlitett
célok elérése érdekében szikséges.

— Atdrolt adatokhoz csak jelszéval védett szamitdgépes
kapcsolat Gtjan lehet hozzaférni.

— Az informdcidk tovdbbitdsa esetén a Biztositd az infor-
mdcidkat kizdrolag titkositott csatorndn vagy dokumen-
tumban tovdbbitja.

3. Jogszabdlyon alapulé adatdtadds és adattovdabbitds
a Bit. 138-141. § szerint

A biztositdsi tevékenységrél szold 2014, évi LXXX VI tor-
vény (Bit.) szerint biztositdsi titok minden olyan — mindsitett
adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositdskozvetitd rendelkezésére alld adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd és a biztositdskdzvetitd egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kdrialménye-
ire, vagyoni helyzetére, illetve gazddalkoddsdra vagy a biz-
tositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem dll
fenn, illetve a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést
ad vagy a biztositd vagy a viszontbiztositd dltal megbizott
tanusitd szervezet és alvdllalkozéja ezt a tandsitdsi eljards
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

A Bit. 138.-139 §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem dall fenn:

— afeladatkorében eljdré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— aaz eldkészitd eljardst folytatd szervvel a nyomozd
hatdsdggal és Ugyészséggel;

— buntetélgyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
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ban, kozigazgatdsi perben eljdard birdsdggal, a birdsdg
dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi
Ugyben eljaré ondlld birdsdgi végrehajtoval, a cséd-
eljardsban eljard vagyonfeligyelbével, a felszadmoldsi
eljardsban eljard ideiglenes vagyonfelligyeldvel, rend-
kivili vagyonfellgyeldvel, felszadmoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljardsdaban eljdard féhi-
telezdvel, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfellgyeldvel, birésdggal szemben;
a hagyatéki Ugyben eljard kdzjegyzével tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;
az addhatdsdggal szemben, ha addélgyben, az ado-
hatosdg felhivasdra a biztositot torvényben meghatd-
rozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha
biztositdsi szerzédésbdl eredd addkdtelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;
a feladatkorében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;
az elékészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg
és az Ugyészség a birdsdg adatkérésére, illetve irdsbeli
megkeresésére, ha adat merUl fel arra, hogy a biztosi-
tdsi Ugylet 6sszeflggésben van
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, [6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezet-
ben elkovetett blncselekménnyel;
b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbi-
toszer birtokldsdval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kdbitészer készitésének eldsegitésével, U]
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztdsaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robba-
néanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmo-
sdssal, blnszovetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekménnyel;
ha a magyar bldnildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdallalds alapjdan kalfoldi blnildozs szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér bizto-
sitdsi titoknak mindsuld adatot a biztositotdl;
ha a pénzigyi informdcios egységként mikods hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdrol szold torvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljdrva vagy kulfoldi pénztgyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljagbol irdsban kér biztositdsi titoknak minéstlé adatot
a biztositétol;
a feladatkorében eljdré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;
a feladatkorében eljard gydmhatosdggal szemben;
a0z egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
dllamigazgatdsi szervvel szemben;
torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén
titkos informdciogydjtésre felhatalmazott szervvel szem-
ben;
a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozdsdaval,
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valamint egyuttbiztositds esetén a kockdazatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvdantartd szervvel, a kdartorténeti nyil-
vantartdst vezetd kdarnyilvdntartd szervvel, tovdbbd a
jarmUnyilvantartdsban nem szerepld gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
osszefliggd hatdsdagi Ugyekben a kdzlekedési igazgatdsi
hatdsdggal, valamint a kdzati kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomanydatruhdzdas keretében dtaddsra kertld bizto-
sitdsi szerzédési dllomdny tekintetében - az erre irdnyuld
megdllapodds rendelkezései szerint - az dtvevd biztosi-
toval szemben;

— akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szUkséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymads kozti dtaddsdaval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szamldat és a Kdartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti lroddval, a levelezdvel, az Informdcids Koz-
ponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovabbd - a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés kar-
felvételi jegyzdkonyvébdl a balesetben érintett mdsik
jarma javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdn - a kdrokozoval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel
szemben,

— a konyvvizsgdloi feladatok elldtdsdhoz szikséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgdloval;

— a mezbégazdasdgi biztositdsi szerzédés dijdhoz nyUj-
tott tdmogatdst igénybe vevé biztositottak esetében
az agrarkdr-megdllapitd szervvel, a mezdgazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelds miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt dllo, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel szemben;

— afeladatkorében eljdré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
mdciészabadsdg Hatdsdggal szemben;

— afeladatkdrében eljdré alapvetd jogok biztosdval
szemben;

— o bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl szold
miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabdlyozott esetekben a biztositdéval szemben;

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsdggal
szemben.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal
az addhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi
egyUttmuikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXX VI
torvény (a tovdbbiakban: Aktv) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesilt Allamok Kormdnya kdzétt a nemzetkdzi
adoéugyi megfelelés elémozditdsarol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtdsdarol szold Megdllapodds kihirdetésérél,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositd-
sarél szold 2014, évi XIX. torvény (a tovdbbiakban: FATCA-
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torvény) alapjan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kotele-
zettség teljesitésében merul ki.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiz-
tositd az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa
dltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtdsdroél szold torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll
fenn a Hpt-ben meghatdrozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzugyi szolgdltatdsbol eredd kdveteléshez
kapcsolddd biztositdsi szerzédés vonatkozdsdban, ha a
pénzlgyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biz-
tositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biz-

tositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjdt, az
adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellenbrzési eljdrds sordn a csoportfellgyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzlgyi cso-
port irdnyité tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Tajékoztatjuk, hogy tdarsasdgunk biztositdsi szolgdltatdsai
sordn igénybe vesz kilsé kozremUkoddket is, akik eldzetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdn (igy kalondsen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybdl az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatd meg,

b) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsuld adatok dtaddsa,

c) a pénzugyi konglomerdtumok kiegészitd fellgyeletérdl
szOlo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A Biztositd a — veszélykozosség érdekeinek megdvdsa érde-

kében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben

vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok

jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a

biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések meg-

akaddlyozdsa céljgbdl jogosult megkereséssel fordulni mds

biztositéhoz az dltala kezelt aldbbi adatok vonatkozdsdban:

a) a szerz6dé, a biztositott és a Kdrosult személyazonositd
adatai;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kdvetelések vagy vagyoni
jogok beazonositdsdhoz szlkséges adatok;

¢) a b) pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, kove-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositdsi eseményekre vonatkozd adatok;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmerUlt kockdzat felméréséhez
szukséges adatok; és
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e) a megkeresett biztositondl megkdtott szerzdédés alapjdn
teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjdnak vizsgdlatdhoz
szUkséges adatok.

A Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat
biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdsdra jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fent meghatdrozot-
tol eltérd célbdl nem kapcesolhatja 6ssze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatdrozott
személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz
szUkséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az
adatkérés céljdnak megjeldlését. A Biztosito felelds a meg-
keresési jogosultsdga tényének fenndlldsdért.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatd-
rozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megke-
resés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl koteles
dtadni a Biztositonak. A megkeresésben megjelolt adatok
teljesitésének a helyességéért és pontossdgdért a megke-
resett biztosité a felelds.

A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezel-
heti, azonban, ha a megkeresés eredményeként a Biztositd
tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljards befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomdsdra
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez szUkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljards meginditdsdra az adat megismerését kovetd
egy évig nem kerul sor, az adat a megismerést kovetd egy
évig kezelhetd.

A Biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének
tényérdl, tovabbd az abban szerepld adatok korérél a
megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositdsi idészak alatt
legaldbb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az Infotv-ben szabdlyozott mdédon az ada-
tairél tdjékoztatdst kér és a megkeresd biztositd mdr nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérdl kell tagjékoztatni a kérelmezdt.

Amennyiben a Biztositd a megkeresett biztositd, a fentiek
szerinti adatszolgdltatdsra koteles.

4. Adatvédelmi Tdjékoztatd

A Biztositd a rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat
a készUlékbiztositdsi szerz6dés megkotése, adminisztrdci-
6ja, és a biztositdsi szerzédés alapjdn érvényesitett karigé-
nyek rendezése céljabdl kezeli.

Ezek a személyes adatok lehetnek alapvetd kapcsolat-
tartési adatok, mint pl. az Ugyfél neve, cime, és kdtvény-
szdma, de tartalmazhatnak részletesebb informdcidkat is
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az Ugyfélrél (pl. a kordrdl, a tulajdondban allo készilékrdl,
kordbbi kdrigényeirél), amennyiben ez a biztositott koc-
kézat, a nydjtott biztositdsi szolgdltatdsok vagy az Ugyfél
kdarigénye vonatkozdsdban szikséges.

Tekintettel arra, hogy egy nemzetkozi vallalatcsoport
tagjai vagyunk, az Ugyfél személyes adatai tovdbbitdsra
kertlhetnek csoportunk mads orszdgokban lévé tagvdallala-
tai részére, ha az az Ugyfél biztositdsi szerzédése alapjan
a fedezet nyUjtdsdhoz vagy személyes adatai tdroldsdhoz
szukséges. Kizdrélag olyan megbizhatd szolgdltatdkkal
allunk kapcsolatban, akik csak a mi utasitdsunk szerint és
ellen6érzéstnk mellett, a szlkséges mértékben és ideig fér-
hetnek hozzd az Ugyfél személyes adataihoz.

Az Ugyfél kérelmezheti az adatkezeldnél: (a) tdjékoztatd-
sat személyes adatai kezelésérdl, (b) személyes adatainak
helyesbitését, valamint (c) személyes adatainak — a kdte-
lez6é adatkezelés kivételével — torlését vagy zdroldsat.

XXIIl. ELTERES A POLGARI TORVENYKONYVTOL ES
A SZOKASOS SZERZODESES GYAKORLATTOL

A jelen dltaldnos szerzédési feltételek az aldbbiak tekin-
tetében térnek el a Polgdri Torvénykonyvtél és a szokdsos
szerzbdési gyakorlattol:

— az Ugyfél-tdjékoztatd és az dltaldnos szerzddési feltéte-
lek egy dokumentum tartalmdt képezik;

— acsoportos biztositdsi szerz6déshez a Szolgdltatdval
érvényes, havidijas eléfizetdi szerzédéssel rendelkezd 18
éven feluli belfoldi illetékességl természetes személy-,
vagy jogi személy Eléfizetd csatlakozhat és a biztositdsi
fedezet a csatlakozdskor kizdrélag a Szolgdltatondl
vasdrolt Készulékre terjed ki;

— a Biztositd kockdzatelbirdldsi hatdrideje a Nyilatkozat
hatdalyosuldasaval (VI/3. pont) kezdddik.

— a KészUlékre vonatkozd kockdzatviselési tartam - a dijfi-
zetési kotelezettség teljesitésével 6sszeflggésben és VI.
pontban rogzitett feltételtlizések szerint - a Nyilatkoza-
ton feltUntetett kockdzatviselési kezdd idéponttdl a Nyi-
latkozaton rogzitett biztositdsi fedezet lejdrati datumdig
terjed;

— a Ptk-ban szabdlyozott egy évtél eltéréen biztositdsi
id6szak egy (1) hénap;

— a biztositdsi forduldonap a kockdzatviselés kezdénapjat
kovetd honap elseje és attédl kezdve megegyezik minden
hénap elsé napjdaval;

— azelévilésiidé az dltaldnos ot (5) éves elévilési iddtél
eltéréen egy (1) év;
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— d biztositdsi fedezetbevont Készulékre vonatkozd koc-
kdzatviselés megszinése elvdlik a Csoportos biztositdsi
szerz6dés megszinésétol.

— kizdardasként szabdlyozott az az eset, hogy ha a kér 20 és
06 6ra kozott keletkezett és a jarmi nem lezart helyi-
ségben, vagy nem folyamatosan 6rzétt parkoléban /
telephelyen/kikétdben volt; ha az Orizetleniil hagyott
Késziilék a lezart jarmiben és betekintés ellen kiviil-
rél nem védett csomag- vagy rakodéterében maradt;

— amennyiben a készUlék nem a Szolgdltatd értékesitési
pontjdn kerul dtaddsra, Ugy a csatlakozds
- a készulék futar dltal torténd kiszallitdsa esetén

kizarodlag akkor jon létre, valamint all fenn a Nyi-
latkozaton rogzitettek szerint a biztositdsi fedezet,
ha a készuléket a Nyilatkozat megtételét kovetd 30
napon beldl a futdr kiszdllitotta, és a biztositdsi fede-
zetbe vont készUléket a Biztositott a futdrtol dtvette.
El6bbiek elmaraddsa esetén a csatlakozds nem [ép
hatdlyba, és a biztositdsi fedezet nem jon létre.

a Szolgdltatd daltali telekommunikdcios szolgdltatds
létesitésének szikségessége esetén kizdrolag akkor
jon létre, valamint dll fenn a Nyilatkozaton rogzitettek
szerint a biztositdsi fedezet, ha a telekommunikd-
cios szolgdltatds létesitése a Nyilatkozat megtételét
kovetd 30 napon belll megvaldsul, és a biztositdsi
fedezetbe vont készuléket a Biztositott egyidejlleg
dtvette. Elébbiek elmaraddsa esetén a csatlakozds
nem lép hatdlyba, és a biztositdsi fedezet nem jon
[étre.

— a biztositdsi dsszeg: a megvdasdrolt Készulék alap-
ara, minimum 20.000Ft, de maximum TV esetében
1.000.000 Ft, notebook esetében 1.000.000 Ft, valamint
tablet esetén 500.000 Ft;

— a biztositd szolgdltatdskorldtozdsokat alkalmaz, kUlono-
sen, hogy 365 naptdri napos idészak alatt 6sszesen —
az adott Biztositdsi Eseményt is beleértve — legfeljebb
kett6 Biztositdsi Esemény alapjdn teljesit szolgdlta-
tdst;

— a biztositd a javitds ideje alatt a jelen szerzédési felté-
telekben rogzitett feltételek szerint kolcsonkészUléket
biztosit;

— garancidlis csere vagy KészUlékcsere esetén a Garancia
meghosszabbitds a Nyilatkozaton rogzitettek szerint
marad fenn.

nem vdlik a biztositdsi szerzédés tartalmdvd a felek esetle-

ges kordbbi szerzédéses/Uzleti gyakorlata, szokdsa, illetve

a biztositdsi Uzletdgban a hasonlé jellegl szerzédés ala-

nyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkalma-

zott szokds.
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