KESZULEKBIZTOSITAS VELETLENSZERU KAROSODAS, RONGALAS, LOPAS,
HIRTELEN BELSO MEGHIBASODAS ES PARASODAS VAGY NEDVESEDES
ESETERE

UGYFELTAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. ABIZTOSITASI SZERZODES

A jelen biztositasi konstrukcié un. csoportos biztositas, amely a Biztositd és a Szolgaltatd kdzott
létrejott Csoportos  Készilékbiztositasi Szerz6désbdl, a Biztositott(ak) altal alairt
Nyilatkozat(ok)bol és a jelen Ugyfél-tajékoztatobdl és altalanos szerzddési feltételekbdl all (a
tovabbiakban: a ,Szerz6dés”).

Il. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator: a Marsh Kft. (1082 Budapest, Fut6 utca 47-53.), amely a Biztosité
megbizasabdl a Biztositottak altal benyujtott karigények feldolgozasat, adminisztraciéjat és
rendezését végzi.

2. Biztositasi Esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerzédés szerinti
szolgaltatasi kotelezettségét kivaltdo esemény. A jelen Szerzddés értelmében biztositasi esemény
a Véletlenszer(i Karosodas, a Rongalas, a Lopas, a Belsé Meghibasodas, és a Parasodas. A
Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd azon események vagy események lancolata,
amelyek egyszerre vagy kozvetlenll egymast kdvetéen kdvetkeznek be, és ugyanazon Biztositott
tobb Késziilékét érintik, egy Biztositasi Eseménynek mindsuilnek.

3. Biztositadsi Id6szak: adott Biztositott jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszonyanak
egy honapos idészaka, amely a kockazatviselés kezdetekor kezdddik (kezd6é nap) és a
kovetkezé honapnak a kezd6é nappal szamanal fogva azonos napjaig tart (lejarati nap); ha
ez a nap az adott honapban hianyzik, akkor a lejarati nap az adott hénap utolsé napja. A
biztositds minden hénapban automatikusan megujul legfeljebb 59 hénapon keresztiil
feltéve, hogy a XIV. szakaszban meghatarozott egyéb oknal fogva nem sziint meg.

4. Biztosito: az ACE European Group Ltd. (székhelye: The ACE Building, 100 Leadenhall Street,
London EC3A 3BP, Egyesllt Kiralysag, nyilvantartd cégbirésag neve: Companies House,
cégjegyzékszama: 1112892), amely a Magyar Koztarsasag teriiletén biztositasi tevékenységét az
ACE European Group Ltd. Magyarorszagi Fidktelepén (1054 Budapest,Szabadsag tér 7., Bank
Center, Granit Torony, cégjegyzékszama: Févarosi Birésag, mint Cégbirésag Cg. 01-17-000467;
telefonszama: (06 -1) 487-4087, levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center,
Granit Torony.) keresztil fejti ki. A Biztosité tevékenységét a Prudencialis Szabéalyozasi Hatésag
(Prudential Regulation Authority; 20 Moorgate, London, EC2R 6DA) engedélyével és a Pénzugyi
Tevékenységi Hatésag (Financial Conduct Authority; 25 The North Colonnade, Canary Wharf,
London E14 5HS) valamint a Prudencidlis Szabalyozasi Hatésag feliigyelete mellett folytatja.

5. Szolgaltaté: a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina kérut 55.).

6. Biztositott. az az El&fizetd, aki / amely a Szolgaltatd felé tett Nyilatkozattal a Csoportos
Készllékbiztositasi Szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Szolgaltaté a
Biztositonak Biztositottként bejelentett. Ugyancsak Biztositottnak minésiil az az Eléfizetd, akit a
Szolgaltatd Nyilatkozat alairasa nélkil Biztositottként bejelentett a Biztositénak.

7. Biztosité Szervizpartnere: a Biztositéval szerz8déses kapcsolatban allé szakszerviz és
készilékforgalmazo, amely elvégzi a karosodott Készilékek javitasat, illetve cserekészuléket
biztosit a kdrosodott vagy lopott Készllékek helyett a jelen Szerzédés feltételei szerint.



8. Nyilatkozat: a Csatlakozasi, Késziilékbelépési és Valtozasbejelentési Nyilatkozat elnevezési,
a Biztositott altal megtett irasbeli vagy mas modon rogzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a
Biztositott kéri a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezet
hatalyanak magara mint Biztositottra vald kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont
Készulék adatait, a Biztositott altal valasztott csomag tipusat és adatait, illetve az ezekben a
késObbiekben bekdvetkez6 barmilyen valtozast.

9. Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés: a Szolgaltatd altal az eléfizet6i, mint Biztositottak
javara a Biztositoval kotott csoportos vagyonbiztositasi szerz8dés, melyhez az Eléfizetk
onkéntesen csatlakozhatnak, vagy amelynek hatalya ala kivételesen a Szolgaltaté egyoldalu
bejelentése alapjan kerulhetnek.

10. Dolog Elleni Erészak: a megdrzésre szolgald zar, ajté vagy ablak nem rendeltetésszer(,
erbvel torténd felnyitasa, felfeszitése vagy feltérése.

11. Eléfizeté: a Szolgaltatoval érvényes, havidijas el6fizetdi dijcsomaggal rendelkezé (SIM-
kartya hasznald) 18 éven fellli természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli
egyéb szervezet.

12. Hozzatartoz6: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az
orokbefogadott, mostoha- és neveligyermek, a hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az
orokbefogadd, a mostoha- és a nevel8szlild, a szll6 hazastarsa, bejegyzett élettarsa és testvére.

13. Késziilék: a Szolgaltatdo altal értékesitett és regisztralt, IMElI vagy sorozatszammal
rendelkezd, illetve a helyébe 1ép6, ugyanazon mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz)
tartozo késziilék, (ide nem értve a késziilékhez esetleg tartozé kiegészitét, tartozékot és
letoltott szoftvert). Készilék tovabba az elbfizetéi SIM kartya segitségével, kodzvetlenll a
szamitégépbe csatlakoztathatd, egyedi mobilinternet elérést biztosité adatatviteli eszkdz, illetve a
helyébe 1ép6, ugyanazon eléfizetéshez tartozé ilyen adatatviteli eszkdz (internet stick), tovabba a
SIM kartya nélkul mikddé internet elérést biztosité eszkdz. A biztosithatd készilékekrdl a Magyar
Telekom ad tajékoztatast .

14. Karosult.

- atermészetes személy Biztositott Hozzatartozdéja

- vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet Biztositott
munkavallaléja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban all6 munkatarsa,

- vagy a fenti munkavallalé vagy egyéb munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban allé6 munkatars
Hozzatartozéja.

15. Lopas: a Készulék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabdl torténd elvétele.

16. Onrész: az az 6sszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a
Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben koteles megfizetni a biztositasi
szolgaltatas nyujtasakor. Az 6nrész Osszegét a Biztositott altal valasztott csomag alapjan a
Nyilatkozat tinteti fol.

17. Orizetlen: Biztositott vagy a Karosult nincsen abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a
Készulék Lopasat, ide tartozik kuléndsen az az eset, ha a Biztositott vagy a Karosult elalszik,
illetve alszik.

18. Rongalas: a Készilék harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy karositasa.
19. Véletlenszerii Karosodas vagy Karosodds: a Készilék olyan véletlenszer(, hirtelen és

elére nem lathaté karosodasa, sériilése, amely megakadalyozza a Készllék rendeltetésszeri
mikodését.



20. Bels6 Meghibasodas: Hirtelen, varatlan, elére nem lathaté belsé mechanikai vagy
elektronikai meghibasodas, amelynek koOvetkeztében a Készilék nem  mikddik
rendeltetésszer(ien, amennyiben ez a belsé meghibasodas a gyarté vagy a forgalmazé altal
biztositott jotallas leteltét kbzvetlenul kdveté 365 napon belll kdvetkezik be.

21. Parasodas: A Készilék barminemi{ parasodasa vagy nedvesedése miatt keletkez6
meghibasodas.

lll. A BIZTOSITO SZOLGALTATASA BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZESE ESETEN

1. A biztositasi dij a Szolgaltatd altali megdfizetése ellenében a Biztosité az alabbi feltételek
szerint megtériti a Biztositott helyett a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott
Késziilék jelen Szerzédés szerint elvégzett javitasanak, illetve azonos, vagy hasonlé
paraméterekkel rendelkez6 — a Biztositdo Szervizpartnerénél a karrendezés idépontjaban
rendelkezésre allo késziilékek fiiggvényében — uj, felujitott vagy egyéb hibatlan késziilékre
torténd cseréjének Onrésszel csokkentett koltségét a Biztositasi idészak alatt
bekdvetkezett Biztositasi Esemény esetén.

2. A Biztositd a jelen Szerzddés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben teljesit
szolgaltatast, ha a Nyilatkozatban meghatarozott, mindenkor biztositott Késziilék
tekintetében a Biztositasi Esemény akkor kovetkezik be, amikor a Biztositott, illetve a
Karosult a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszeriien hasznalta a Késziiléket.

3. A jelen Szerz6dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott
csomagtol figgben a kdvetkezd Biztositasi Eseményekre terjed ki:

a. Alap csomag esetén a Készulék Véletlenszer(i Karosodasara és Rongalasra,

b. Alap Plusz csomag esetén a Készulék Véletlenszerli Karosodasara, Rongélasra, Belsd
Meghibasodasra és Parasodasra

c. Extra csomag esetén a Készlilék Véletlenszer(i Karosodasara, Rongalasara és Lopasra.

d. Extra Plusz csomag esetén a Készilék Véletlenszerl Karosodasara, Rongalasara, Lopasra,
Bels6 Meghibasodasra és Parasodasra.

4. A Biztositasi csomag a kotést kovetéen nem maddosithatd.

5. A jelen Szerz6dés — a Biztositott altal valasztott csomag fliggvényében — Lopas ellen abban
az esetben nyujt fedezetet, ha az Orizetleniil hagyott Késziiléket kulcsos vagy elektronikus
zar segitségével bezarjak valamilyen helyiségbe, szekrénybe, beépitett tarolorekeszbe
vagy gépjarmiibe, azt Dolog Elleni Er6szakkal kinyitjak, és a Késziléket igy tulajdonitjak
el.

Ha a Késziilék nem Orizetlen, akkor a Lopas elleni fedezet akkor terjed ki ra, ha a

Késziiléket

- zsebtolvajlas utjan (vagyis a Biztositott vagy a Karosult testén lévé ruhazatanak
zsebébdl, vagy szorosan a testén tartott kézitaskajaboél vagy egyéb hordozéeszk6zébal)

- vagy személy elleni erészakkal (rablas utjan)

- vagy az eredendden a Biztositott vagy a Karosult 6rizetében lévé Késziiléknek a
Biztositott vagy a Karosult 6nhibajan kivili védekezésre vagy akaratnyilvanitasra
képtelen allapotat (igy kiulondsen Onhibajan kivil eléallt ajult, kabult allapotat)
felhasznalva



tulajdonitjak el.

A fenti tényeket a karigény kortlményei kifejezetten és nyilvanvaldéan ala kell, hogy tamasszak,
ellenkezb esetben a karigényt a Biztosité elutasithatja.

6. A Biztosité egy adott eléfizetés (telefonszam) alapjan fedezetbe vont Késziilékre nézve
az adott Biztositasi Esemény bekovetkezésének idopontjatdl visszafelé szamitott 365
naptari napos idészak alatt 6sszesen — az adott Biztositasi Eseményt is beleértve —
legfeljebb kettd Biztositasi Esemény alapjan teljesit szolgaltatast, vagyis az adott karigény
alapjaul szolgalé Biztositdsi Eseményen kivill a Biztositdsi Esemény bekdvetkezését
megelézé 365 naptari napos idészakban maximum még egy olyan Biztositasi Esemény
fordulhat eld, amely alapjan a Biztosité szolgaltatast teljesitett. Amennyiben az elmult 365
naptari napban tértént két karesemény alapjan a Biztosité mar szolgaltatott a Biztositott szamara,
az adott Biztositott adott el6fizetéshez kapcsolédd biztositasi fedezete tovabbra is hatalyban
marad, azonban a Biztositott Ujabb érvényes karbejelentést ugyanazon eléfizetés alapjan
legkdzelebb csak olyan Biztositasi Eseményre nézve tehet, amelyre teljesul a fenti 365 naptari
nap alatt legfeljebb 2 karkifizetéssel jaré Biztositasi Esemény feltétel.

7. A Biztosité egy Biztositasi Esemény alapjan Biztositottanként legfeljebb az adott
Biztositasi Esemény altal érintett két Késziilékre teljesit szolgaltatast. Ha a Biztositasi
Esemény egy Biztositott ketténél tobb Készulékét érinti, a Biztositott jogosult megvalasztani,
hogy a Biztositd — a jelen Szerzédés rendelkezéseinek figyelembe vételével nyudjtandd —
szolgaltatasat melyik két Készllékre nézve keéri.

8. A biztositasi fedezet kizarélag arra a Késziilékre érvényes, amelyben az adott karigény
alapjaul szolgalé Biztositasi Esemény iddpontjaban benne volt a Szolgaltaté altal
regisztralt és altala jovahagyott SIM-kartya.

IV. A BIZTOSITASI SZERZODES TERULETI HATALYA

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész terlletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a
biztositasi fedezet a kulfoldi tartozkodas kezdetétdl szamitott hatvan (60) naptari napig all fenn,
feltéve, hogy ez a hatvan (60) naptéari nap teljes egészében a biztositasi fedezet idétartaman
belllre esik.

V. KIZARASOK
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel:

a. Az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Késziilék gyartdja, szallitéja, forgalmazodja
vagy értékesitbje koteles teljesiteni az Oket terhel6, illetve altaluk vallalt
jotallasi/szavatossadgi kételezettségek alapjan.

b. Az egyszeri kiils6 eseményre nem visszavezethetd Véletlenszerii Karosodasokért, mert
ezek hasznalatbeli és/vagy kérnyezeti tényez6k altal okozott fokozatos elhasznalédasnak,
sériilésnek, meghibasodadsnak tekintendék, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

c. Az olyan karért, amelyet az alabbi események idéztek el6, vagy amely az alabbi
eseményeknek tulajdonithato:

(i) barmilyen bezart helyiségbél, zart szekrénybél vagy tarolérekeszbél az Orizetleniil
hagyott Késziilék ellopasa, kivéve, ha egyértelmiien Dolog Elleni Erészak
alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe, illetve Dolog Elleni Erdszakkal
nyitottak fel a meg6rzésre szolgalé szekrényt vagy tarolérekeszt;



(i) ha az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen kertbél, udvarbél tulajdonitjak el.

(iii) nyilvanos helyen, vagy a Lopas idépontjaban masok altal megkdzelitheté helyen
Orizetleniil hagyott Késziilék ellopasa, kivéve, ha a Késziiléket valamilyen bezart
helyiségbdl, zart szekrénybdl vagy tarolorekeszbdl egyértelimiien Dolog Elleni Erészak
alkalmazasaval tulajdonitottak el;

(iv) olyan nem Orizetlen Késziilék ellopasa személy elleni erészak alkalmazasa nélkiil,
amely nem szorosan a Biztositott vagy a Karosult testén 1évé ruhazatban, taskaban
vagy egyéb hordozéeszkézben volt (igy kiilondsen akkor, ha ez a taska a Biztositott
vagy a Karosult mellett vagy labahoz letéve helyezkedett el, vagy a Késziiléket a fenti
személyek taskajaval, hordozéeszkozével egyiitt loptak el), mivel ezek az események
nem mindsiilnek a jelen feltételek szerint zsebtolvajlasnak.

(v) olyan Késziilék ellopasa, amely nem tartalmazta a Ill.8. pontban meghatarozott
elofizetéshez tartozo SIM kartyat.

(vi) Lopas, ha a Késziiléket egy Orizetleniil hagyott gépjarmiibdl lopjak el, kivéve, ha a
jarmi be volt zarva, az Osszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a
Késziiléket a bezart csomagtartoban vagy a jarmii utasterének barmelyik csukott
rekeszében (pl. kesztyilitartoban) helyezték el, és az igy azt kivilrél a gépjarmi
jogellenes felnyitasa elétt nem lehetett latni.

(vii) Lopas, ha a Késziiléket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldala vagy teteji
jarmibdl, illetve satorbadl tulajdonitottak el;

(viii) a Késziiléket birtoklé 16 éven aluli kiskori személy tevékenysége, mulasztasa
vagy barmilyen egyéb magatartasa, vagy olyan kar, amely az alatt kovetkezik be,
amikor a Késziilék 16 év alatti személynél van. Kiilonésen ide tartozik az iskolaban
torténé Lopas vagy Rongalds, amennyiben a Késziilék a Biztositott 16 év alatti
Hozzatartozéjanal volt. Amennyiben Alap Plusz vagy Extra Plusz csomag megkotése
esetén a Bels6 Meghibasodas a 16 éven aluliaknal 1évé Késziilékben kovetkezik be, és
a meghibasodasban a kiskoru tevékenysége, mulasztasa vagy egyéb magatartasa nem
hatott kozre, a jelen (viii) pontban foglalt kizaras nem alkalmazhato;

(ix) a Készulék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése, elvesztése;

(x) barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy
javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas,

(xi) a gyarté uizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése;
(xii) allat altal okozott kar;

(xiii) nedvesedés vagy parasodas. Alap Plusz vagy Extra Plusz csomag megkotése
esetén, amennyiben Parasodas torténik, a jelen (xiii) pontban foglalt kizaras nem
alkalmazhato;

(xiv) barmilyen sporttevékenység;

(xv) barmilyen gép vagy jarmii (beleértve a motorkerékparokat is), vagy barmilyen
egyéb kozlekedési eszk6z mikodtetése vagy vezetése soran bekovetkezé kar,

amennyiben az a jarmiivet vezeté vagy miikédtetd Biztositott vagy a Karosult gondatlan
vagy jogellenes magatartasa miatt kovetkezett be, vagy arra visszavezethetd;



(xvi) a Biztositott, a természetes személy Biztositott Hozzatartozéja, a jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet Biztositott munkavallaléja
vagy vele egyéb munkavégzésre iranyulé jogviszonyban allé munkatarsa vagy ezeknek
Hozzatartozoja, tovabba a fenti személlyel vagy személyekkel egy haztartasban él6(k),
illetve a Késziilék Orzését tevékenysége korében ellatdé harmadik fél barmilyen
szandékos cselekménye;

(xvii) a Késziilék kopasa, fokozatos elhasznalédasa vagy korréozidja (példaul ha a
Késziilék huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik, vagy paras kornyezetnek van
kitéve). Alap Plusz vagy Extra Plusz csomag megkotése esetén, amennyiben Parasodas
torténik, a jelen (xvii) pontban foglalt kizaras korréziéra (parasodasra) utalé masodik
fordulata nem alkalmazhaté.

d. Az alabbi események altal elbidézett, vagy azoknak tulajdonithaté6 meghibasodasért:

(i) egy alkatrész tényleges torését vagy kiégését okozoé hirtelen, elére nem lathato,
bels6 mechanikai vagy elektronikus hiba, amely miatt a Késziilék rendeltetésszerii
miikodésre képtelen. Alap Plusz vagy Extra Plusz csomag megkotése esetén,
amennyiben Bels6 Meghibasodas torténik, a jelen (i) pontban foglalt kizaras nem
alkalmazhato;

(ii) tulfesziiltség, a paraméterek helytelen bedllitasa vagy a gyarté altal nem
engedélyezett tartozék vagy berendezés hasznalata;

(iii) helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve
véletleniil vagy szandékosan let6ltott virus;

e. Az alabbi javitasokért:

(i) a Késziilék kizardlag kiils6 megjelenését érinté olyan karosodas miatti javitas, amely
nem befolyasolja a Késziilék megfelelé6 miikodését;

(ii) a Készulékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreallitasa;

f. Barmilyen tipusu hasznalatkiesésb6l ered6 vagy kbvetkezményi karért;

g. Kozvetve vagy kézvetleniil az alabbi események altal okozott karért:
(i) habora, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadiizenettel,
akar anélkiil koévetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom, felkelés, katonai
hatalomatvétel vagy egyéb hatalombitorlas, allamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a
kormany vagy egyéb hatésag altali megsemmisités;
(ii) ionizalé sugarzas; vagy nuklearis energiahordozo elégetésébdl szarmazo, vagy
barmilyen robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis
alkatrészének radioaktiv, mérgezé, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes
jellemzdjébol fakado radioaktiv szennyezddés;

(i) repiilégép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

(iv) a Késziilék jarmii tetején, motorhazanak vagy csomagtartéjanak a tetején, illetve
egyéb kiils6 részén hagyasa.

h. Az olyan karosodasért, amely amiatt vagy akézben kévetkezik be, hogy a Biztositott
jogszabalyba (itk6z6 cselekmény elkbvetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kévet el.



i. Azoknak a Késziilékeknek a karosodasaért,

(i) amelyeknek az IMEI vagy sorozatszamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés
természete nem tamasztja ala az IMElI vagy sorozatszam megsemmisiilését vagy
azonosithatatlanna valasat, illetve

(ii) amelyeknek illetékteleniil médositottak az IMEI-szamat vagy sorozatszamat, vagy
ezen illetéktelen médositast megkisérelték.

J- Azoknak a Késziilékeknek a karosodasaért, amelyekbdl eltavolitottak a Szolgaltato altal
beletett SIM-kartya zarolast (SIM lockot).

k. Az olyan karosodadsért, amikor — a Lopds esetét kivéve — a Biztositott nem tudja
bemutatni a sériilt vagy elveszett késziiléket.

I. Az ugyanazon Biztositott tébb Késziilékét érinté Biztositasi Esemény esetén a
Biztositasi Eseménnyel érintett Késziilékek kéziil a Biztositott altal megjelolt két
Késziiléken kiviili Késziilékek kdraiért.

m. Az egyéb biztositas alapjan megteériilé karert.

n. A Késziiléken lévé adatok megsériilésébdl, elvesztésébdl vagy megsemmisiilésébél
fakado kozvetlen, kbzvetett vagy kbvetkezményi karokért.

0. A Biztosito Bels6 Meghibasodas esetén, nem tartozik felel6sséggel:

(i) a Késziilékkel egyiitt értékesitett fogyoeszk6zok (pl. cserélheté akkumulatorok)
vagy egyéb tartozékok (pl. toItok, fejhallgatok, kabelek) meghibasodasaért;

(ii) olyan tervezési vagy gyartasi hibakert, amelyek miatt a gyarté vagy a terjeszté a
Késziiléket javitasra vagy cserére visszahivta;

(iiij a cserélheté adathordozék (pl. memdriakartyak) és SIM kartyak
meghibdsoddsaiért;

(iv) azon hibakért, amelyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését
kovetben a terméket tovabbhasznaltak;

(v) a felmeriilt kéltségekre, amennyiben a bejelentett meghibasodas nem taldlhaté.

VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS MOBILTELEFON-BIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A
KOCKAZATVISELES KEZDETE

1. A Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6dés a Biztositd és a Szolgaltaté mint szerz8dé fél
irasbeli megallapodasaval, a Csoportos Készulékbiztositasi Szerzédés alairasaval jott 1étre.

2. A Biztositott a Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6déshez a kovetkezd modokon
csatlakozhat:

a. az ujonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy id6ben, vagy a késziilékvasarlast
kévetd legfeliebb 60 naptari napon beliil Nyilatkozat megtételével a Szolgaltaté
tizleteiben;



b. a Szolgaltatonak az internet kbzcélu halézatan http://www.telekom.hu/ domain név alatt
elérhetd internetes oldalan vasarolt Késziilék megvasarlasaval egy id6ben ugyanezen
internetes oldalon keresztiil, elektronikus tton;

c. (i) az ajonnan megvasarolt Késziilék értékesitésével egy idében a Szolgaltaté telefonos
ligyfélszolgalatan, vagy (ii) azt kbvetéen a Szolgaltaté altal kezdeményezett telefonhivas
soran.

3. Egy mobiltelefon-eléfizetéshez egy idében csak egy fedezetbe vont késziilék tartozhat.
A Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés alapjan fennalld biztositasi fedezetet Ujonnan
vasarolt masik Készllékre atvinni nem lehet, amennyiben a Biztositott korabbi Készlléke helyett
az Ujonnan vasarolt Készilékre kivan biztositasi fedezettel rendelkezni, Ugy a régi fedezet
megsziintetése mellett az ugyanazon eléfizetés alapjan fedezetbe vonni kivant Uj készilékre
vonatkozdan Uj csatlakozasi nyilatkozatot kell tennie.

4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositotthak, mint a Szolgaltaté ligyfelének a
Szolgaltatoé felé ne alljon fenn tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a Szolgaltato
felé, azt a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez valé csatlakozas el6tt rendeznie
kell.

5. Amennyiben a Biztosité mar egyszer felmondta az adott Biztositottnak a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerz6dés alapjan korabban fennallo biztositasi jogviszonyat, akkor az
adott Biztositottnak a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédéshez torténé ujabb
csatlakozasa nem lehetséges.

6. Ha a Biztositott mar korabban csatlakozott a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6déshez,
azonban Ujabb mobiltelefon-el6fizetéséhez (telefonszamahoz) tartozé Késziléket kivan
biztositasi fedezetbe vonni, ezt a V1.2 pont szerinti médokon kezdeményezheti, illetve teheti meg.
Az igy létesitett Ujabb biztositasi fedezetre a VI.2 — VI.5 pontok rendelkezései megfelel6en
iranyadoak.

7. A Biztositd kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Készilék vonatkozasaban a
kovetkezd idépontban kezdédik:

a. a Vl.2.a. pont szerinti esetben a Nyilatkozat alairasat/megtételét kbvetéen azonnal. Az
adott Késziilékre vonatkozd kockazatviselés kezdetének idSpontja ebben az esetben
megegyezik az adott Késziilékre a fedezetet kiterjeszt6 Nyilatkozat megtételének
idépontjaval;

b. a VI.2.b. pont szerinti esetben az internetes oldalon keresztil jelen Szerz6dés
feltételeinek elfogadasat és az adott Késziilékre a fedezetet kiterjeszté nyilatkozat
internetes oldalon térténé megtételét kbvetben, a kézhez vett Nyilatkozaton szerepld
datumtol;

c. a Vl.2.c. pont szerinti esetben jelen Szerzédés feltételeinek elfogadasat és az adott
Késziilékre a fedezetet kiterjeszté nyilatkozat megtételét kévetben, a kézhez vett
Nyilatkozaton szereplé datumtol.

d. ha az adott Késziilek kizarélag a Szolgaltaté bejelentése alapjan és Nyilatkozat
megtétele nélkiil keriil biztositasi fedezetbe, az err6l sz616, a Szolgaltaté altal a Biztosito
részére tett bejelentésnek a napjan.

e. a Bels6 Meghibasodasra vonatkozo fedezet tekintetében a Biztositd kockazatviselése (a
biztositasi fedezet) az adott Készliilék vonatkozasaban a gyarté vagy a forgalmazo altal
biztositott jotallas leteltét kbzvetlendil kévetd napon kezdbdik.



8. A Biztosit6 az Elbfizetd csatlakozasi, illetve fedezetkiterjesztési szandékat a kockazatviselés 7.
pont szerinti kezd6 idépontjat megelézéen — a Szolgaltatén keresztil — objektiv, az El6fizetd
korabbi kartorténetén alapulé okokbdl visszautasithatja. Ebben az esetben az El6fizet6
csatlakozasa a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz8déshez, illetve a biztositasi fedezet adott
Készllékre torténd kiterjesztése nem lehetséges.

VII. A BIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA, A BIZTOSITASI FORDULONAP

1. Valamely eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre vonatkozé fedezet az adott
elofizetésnél (telefonszamnal) fedezetbe vont Késziilék fedezetbe vonasatol szamitott 60
honapig tarté hatarozott idére jon létre. A 60 hénap leteltével a fedezet automatikusan
megsazlinik.

2. A biztositasi fordulonap megegyezik minden hénap azon napjaval, ami szamanal fogva
megegyezik a kockazatviselés kezdd napjaval; ha ez a nap az adott hdnapban hianyzik, akkor a
biztositasi fordulénap az adott hénap utolsé napja.

VIIl. BIZTOSITASI DiJ

1. A biztositasi dij a Biztositd kockazatvallalasanak ellenériéke. A Csoportos Biztositasi
Szerz6dés rendszeres havi diju. A havi dijat a Szolgaltaté mint szerz6dé fél fizeti meg a
Biztositonak.

2. A biztositasi dij a Biztosité és a Szolgaltatd mint szerz6d6 megallapodasa alapjan médosulhat.
IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott kdteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak, ha az adataiban, Késziléke
adataiban valtozds koévetkezik be. A bejelentés Nyilatkozat aladirasaval és Szolgaltatd részére
torténé benyujtasaval torténik. A valtozasok a Nyilatkozat alairdsanak napjatdl hatalyosak.

2. A Biztositott a fentiektél flggetlenul is koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a
Szolgaltatonak a biztositas szempontjabol Iényeges egyéb korilmények megvaltozasat.

X. SZOLGALTATASI FELTETELEK

1. A Biztositott koteles minden ésszerli 6vintézkedést megtenni és megfelel6 gondossagot
tanusitani annak érdekében, hogy megvédje a Késziiléket a Véletlenszer(i Karosodassal, Belsé
Meghibasodassal, Parasodassal, Rongalassal vagy Lopassal szemben. A Biztositott tovabba
koteles a Késziléket megfelelé miiszaki allapotban tartani.

2. Karigényt csak a Biztositott vagy az a Karosult jelenthet be, akit a Biztositott erre irasban vagy
a telefonos karbejelentés soran széban meghatalmazott.

3. A Biztosité kizarélag a Biztositasi Esemény elséként megjelolt okat, illetve a
karigényhez kapcsol6do egyéb koriilmény elséként el6adott valtozatat veszi figyelembe a
karigény elbiradlasakor, és nem veszi figyelembe az okok vagy koériilmények semmilyen
kés6bbi médositasat.

4. Amennyiben a Biztosité a Véletlenszerii Karosodasbdl, Bels6 Meghibasodasbdl,
Parasodasbdl vagy Rongalasbdl eredd karigényt elutasitotta vagy a karigény tekintetében
mentesiilt szolgaltatasi kotelezettsége aldl, az adott Késziilékkel kapcsolatos barmilyen
késobbi karigény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy a Késziiléket a



karigény alapjaul szolgalé ujabb esemény bekdvetkezése elétt a Késziilék gyartoja altal
engedélyezett szakszervizben mar megjavitottak.

XIl. KARBEJELENTES
1. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerzddés alapjan karigénye keletkezik:
a. Lopas és Rongalas esetén:

i. Lopas vagy Rongalas esetén a felfedezéstél szamitott 48 6ran beliil kteles feljelentést
tenni a rendérségen (kiilféldi tartbzkodas esetén a tartézkodasi hely szerint illetékes
rendbrségen), és a feljelentésrél jegyzbkényvet kérni. A renddrségi jegyzbkdnyvnek
tartalmaznia kell a Lopéassal, illetve Rongalassal érintett Késziilék IMEI-szamat.

ii. A felfedezéstdl — illetve kiilféldi tartézkodas esetén a hazaérkezéstdl — szamitott 48 6ran
beliil kételes a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80 30-00-30-as telefonszamon)
bejelenteni.

ili. Az ellopott Késziiléket kételes a visszaélések elkeriilése végett letiltatni — ebben az
esetben a Szolgaltato tiltdlistara teszi a Késziilék IMEI szamat a tovabbi hasznalat és a
biztositasi csalas megakadalyozasa céljabol.

b. Véletlenszer( Karosodas, Belsé Meghibasodas és Parasodas esetén:

A felfedezéstdl szamitott 48 oran beliil kbteles a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06
80 30-00-30-as telefonszamon) bejelenteni.

2. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan koriimény miatti akadalyoztatasabol
kifolydlag nem tud 48 6ran belil feljelentési vagy bejelentési kotelezettségének eleget tenni, az
akadaly elharulasat kovetd 48 oran belldl koteles ezt megtenni. Ebben az esetben az
Adminisztrator az eset 06sszes korilményének mérlegelése alapjan dont a karigény
térithetéségérdl.

3. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 naptari napon belll koteles
megtenni az Adminisztratornal azt kdévetSen, hogy a Biztositasi Esemény bekdvetkeztérdl
tudomast szerzett.

4. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrator a biztositott bejelentése
és a benyujtott dokumentumok alapjan allapitja meg.

XIl. KARRENDEZES

szolgaltaté partnereként az Adminisztrator végzi.

2. A karesemény részletes korlilményeit az Adminisztrator a karbejelent6 hivas alapjan rogziti. A
kar okanak pontos ismerete nélkil a karigényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a karbejelentés
hianyos, ellentmondasos, bizonytalan és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztosit6 a karigényt elutasithatja.

3. A Kkarigény végleges elbiradlasahoz szikség van az Adminisztrator altal bekért egyéb
dokumentumok, kildnésen a renddrségi jegyz6konyv vagy a biztositott altal kitdltendd tovabbi
karbejelentd lap hidnytalan benyujtdséra. Véletlenszerli Karosodds, Belsé Meghibasodas,
Parasodas és Rongalas esetén a karigény végleges elbiralasdhoz szikséges tovabba a
Késziléknek a Biztositd Szervizpartnere altali vizsgélata is. Hamis, a valésagnak nem



megfelelé vagy szandékosan helytelen adatok koézlése szintén a karigény elutasitasat, a
szolgaltatas megtagadasat, sét biintetéeljaras kezdeményezését vonhatja maga utan.

4. Az Adminisztrator altal elvégzett karelbirdlas utan, amennyiben az elbiralas pozitiv
eredménnyel zarul, a Készuléket a Biztositd Szervizpartnere javitja meg, illetve cseréli a jelen XII.
fejezetben meghatarozott feltételek alapjan. A sérilt, meghibasodott Késziilékeket a Biztositd
Szervizpartnere altal megbizott futar veszi at a Biztositottdl, majd a megjavitott vagy cserélt
Készlléket vissza is szallitja a Biztositottnak az alabbi XIlll. Fejezetben (Futaros karrendezés)
leirt részletes szabalyok szerint. A sérilt, meghibasodott Készllék futarnak térténé atadasa,
illetve lopas esetén a pozitiv karelbiralas Biztositott altali elfogadasa megrendelésnek mindsil a
Biztositd Szervizpartnere javito-, illetve csereszolgaltatasa tekintetében.

5. A Készilék javitasat vagy cseréjét a Biztositd Szervizpartnere a hiba tipusatdl, illetve az
alkatrész vagy cserekészilék elérhetéségétél figgbéen a lehetd leghamarabb, de a
karbejelentést, illetve a karelbiralashoz bekért 6sszes dokumentum Biztositott altali benyujtasat
kovetéen legfeljebb 15 munkanapon belll teljesiti, feltéve, hogy a Biztositott legkés6ébb a kar
elfogadasat koveté két munkanapon belil, az Adminisztratorral elézetesen egyeztetett
idépontban, késedelem nélkil at tudja adni a Késziiléket a futarnak, illetve a megjavitott/cserélt
Készilék kiszallitasardl vald értesitésben szerepld napon at tudja venni a Késziiléket a futartdl. A
futarnak torténd atadas, vagy a futartdl valé szabalyos atvétel Biztositott miatti késedelme,
valamint a karrendezés soran a Biztositott miatt felmerilé barmilyen akadaly (kilénésen a
Biztositott elérhetetlensége, barmilyen egyeztetés soran tanusitott késedelme, valamint az IMEI
szam nem dokumentalt valtozasa, a karbejelentés és a Készlilék allapota kdzotti eltérés és a
hasznalatot blokkol6 zarolas ki nem kapcsolasa) miatti késedelem nem szamit bele a 15
munkanapos karrendezési hataridébe.

6. A Biztosité Szervizpartnere minden Készuléket megvizsgal, amelynek soran ellen6rzi a
karbejelentésben adott informacidkat. Hamis, a valosagnak nem megfelel6 vagy szandékosan
helytelen adatok k6zlése esetén a szolgaltatas megtagadhatoé.

7. Amennyiben a Biztosité Szervizpartnere megitélése szerint a Biztositasi Eseménnyel érintett
Készllék javithato, és a javitas — a Készlilék cseréjéhez képest — gazdasagosan elvégezhetd, a
Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a javitds Onrésszel csokkentett koltségeinek
megtéritésére korlatozddik. A gazdasagos javithatdésag feltétele, hogy a javitas elére kalkulalt
Osszege (amely tartalmazza a javitas soran beépitett alkatrészek és felhasznalt anyagok brutto
Osszegét, valamint a javitas bruttdé munkadijat) ne haladja meg a Biztositasi Eseménnyel érintett
Készulék helyett e Szerz8dés szerint adhatd cserekészilék beszerzési értékét. llyen esetben a
Biztositott a Készulék cseréjének megtéritésére nem tarthat igényt. A Készilék javitasat a
Biztositd Szervizpartnere végzi el.

8. Ha a Biztositd Szervizpartnere megitélése szerint a sérilt Készilék nem javithaté vagy a
javitds nem gazdaséagos, illetve ha a Készlléket elloptdk, a Biztosité megtériti a hibas vagy
ellopott Készilék - a Biztosité Szervizpartnerénél a karrendezés idépontjaban
rendelkezésre all6 késziilékek fliggvényében és a Biztosité sajat dontése alapjan — uj,
felujitott vagy egyéb hibatlan Késziilékre torténé cseréjének Onrésszel csokkentett
koltségét. Ezekben az esetekben a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizardlag a Készulék
cseréjének a megtéritésére korlatozodik. A szolgaltatas készpénzre nem valthatdé be, és a
Biztositott semmilyen kozvetlen pénzbeli kartéritésre nem jogosult. A Készilék cseréjét a
Biztositd Szervizpartnere végzi el. Ha a Készilék cserére szorul, a Készilék a benne lévd
akkumulatorral és a hozza tartoz6 esetleges tartozékokkal egyitt (lopas esetét kivéve) a cserét
kovetden a Biztositd Szervizpartnerénél marad.

9. A Biztosité a fenti 8. pont alapjan elsésorban tipusazonos Késziilékre torténd csere Onrésszel
csokkentett koltségét tériti meg. Amennyiben ilyen készulék nem all rendelkezésre a fenti 5.
pontban meghatarozott 15 munkanapos karrendezési hataridén belil a Biztositd



Szervizpartnerénél, a Biztositd megtériti a sérilt Késziilékhez hasonlé paraméterekkel
rendelkezd — a Biztosité Szervizpartnerénél a karrendezés idépontjaban rendelkezésre allé
késziilékek fiiggvényében és a Biztosité sajat dontése alapjan — uj, feldjitott vagy egyéb
hibatlan Késziilékre torténé csere Onrésszel csokkentett koltségét. A biztositott
Készilékhez hasonlé paraméterekkel rendelkez6, valaszthaté készilékekrél az Adminisztrator
tajékoztatja a Biztositottat a karrendezés soran. A biztositott Készlilékkel egy kategoériaba tartozo,
rendelkezésre all6 Készilékek kdzil a Biztositott tetszése szerint valaszthat azzal, hogy a
tipuson bellli elérhet6 szinvalaszték a Biztositd Szervizpartnere mindenkori készletétél fugg.

10. Amennyiben a karosodott Késziiléken a hasznalatot blokkold zarolast allitottak be (pl.
Iphone-oknal a ,Find-my-iPhone” applikacio segitségével), azt vagy magan a Késziléken (ha
lehetséges) vagy az interneten keresztil ki kell kapcsolni a futarnak valé atadast megel6zéen.
Erre az Adminisztrator is figyelmezteti a Biztositottat a karbejelentéskor, tovabba abban az
esetben, ha a karrendezési folyamat soran a Biztositd Szervizpartnere az e pontban irtak
ellenére mégis a zarolas kikapcsolasanak hianyat tapasztalja. A ki nem oldott zarolas miatt a
Biztosité Szervizpartnere felfiiggesztheti a karrendezést; az emiatti esetleges varakozasi
idé nem szamit bele a 15 munkanapos karrendezési idébe. Amennyiben a Biztositott nem
gondoskodik a zarolas feloldasardl a Késziilék futar altali atvételét koveté legfeljebb 14
napon beliil, az meghiusitja a karnak a karrendezési folyamatok szerinti rendezését, ezért a
karenyhitési kotelezettség megszegésének mindsiill és a Biztositd6 mentesiilését
eredményezi. Ebben az esetben a Biztositd Szervizpartnere javitas nélkil visszaszallittatja a
sérilt Készuléket a Biztositotthoz.

11. A Késziilék cseréje esetén a biztositasi fedezet a biztositasi jogviszony fennallasa esetén a
cserekészulékre tovabbra is kiterjed. A lecserélt Készulék helyébe |ép6 uj Készilék adatait
(tipusat, IMEI vagy sorozatszamat) a cserekészilékhez mellékelt karrendezési dokumentum
tartalmazza. A biztositasi fedezet a tovabbiakban a lecserélt Készllék helyébe [épd Uj Készillékre
all fenn, a lecserélt Készilék tulajdonjoga pedig a csere megtéritésével (visszavételezéssel) a
Biztositora szall at.

12. A vizsgalat és a javitas soran a Késziléken tarolt adatok megsérulhetnek, elveszhetnek, a
lecserélt Késziléken lévd adatokat pedig a Biztositdé megbizottia — az Ugyfelek adatainak
védelme érdekében — torli. A Biztositdo nem vallal felelésséget a biztositott Késziiléken 1évo
semmilyen adat megsériiléséért, elveszéséért vagy megsemmisiiléséért, tovabba az
ezekbdl fakado kozvetlen, kozvetett vagy kovetkezményi karokért. A Készlléken tarolt
barmilyen adat mentésérdl a Biztositottnak kell gondoskodni a Készullék karrendezés céljabol
torténd leadasat megel6z8éen.

13. Amennyiben a Biztosit6 a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy készilékcsere szolgaltatas
ellenértekét, a Biztositott koteles a szolgaltatas igénybevételekor a Il. szakasz 16. pontjaban
meghatarozott Onrészt kifizetni.

14. Amennyiben Lopas esetén a Biztositd megtériti az 0j Készilék ellenértékét a Biztositott
helyett, és a cserét kdvetéen a régi ellopott Késziilék barmilyen okbdl kifolydlag megkertil, a
Biztositott koteles azt a Biztositéhoz visszajuttatni. Az ilyen Késziilék tulajdonjoga a Biztositot
illeti.

15. A Biztosité Szervizpartnerét az Onrész, valamint a Késziilék tarolasaval és
megdrzésével kapcsolatos koltségei biztositasara kézi zalogjog illeti meg, amennyiben a
Biztositott a kiadasi hatarid6tél szamitva 90 naptari nap elteltével nem veszi at Késziilékét.
A kézi zalogjogra és annak a Biztosité Szervizpartnere altali érvényesitésére a Biztosité
Szervizpartnerének sajat feltételei és a hatalyos jogszabalyok az irdnyadéak.



Xlll. FUTAROS KARRENDEZES

1. Elfogadott kar esetén a Biztositd Szervizpartnere altal szervezett futar veszi at a Biztositottol
vagy az altala megjelolt személytél a karosodott Késziléket, és eljuttatia a Biztositod
Szervizpartneréhez a Készllék megjavitdsa érdekében. A megjavitott, illetve cserélt
Készilékeket ugyancsak a Biztositd Szervizpartnere altal szervezett futar juttatja vissza a
Biztositotthoz vagy az altala megjeldlt személyhez. Az atadds és az atvétel részletes
lebonyolitasardl az Adminisztrator tdjékoztatja a Biztositottat a karbejelentés soran.

2. A futarszolgdlat Magyarorszdg barmely telepulésén igénybe vehetd: a Biztositottnak ehhez
meg kell adnia azt a pontos cimet, ahova a futart kéri, és azt a napot , amely alatt a futar
fogadasat véllalja. A Biztosité egy adott kareseményhez kapcsolodd karrendezés soran a
karosodott Készilék egyszeri elszallitdsanak és a megjavitott vagy cserélt Készllék egyszeri
visszaszdllitdsanak koltségét tériti (egyszeri elszéllitason, illetve egyszeri visszaszallitason a
futarszolgalat kézbesitési feltételei szerinti azon teljes idétartamot értve, amelynek soran a futar
legalabb kétszer megkisérli a kdzvetlen kézbesitést, ennek sikertelensége esetén pedig a
kildemény 5 napig még atvehetd a postai kézbesitési ponton). Emiatt, ha az elére egyeztetett
helyen és id6ben a Biztositott nem adja at vagy nem veszi at az alabbi 3. és 4. pontok szerint a
Készlléket, a karosodott Készllék, illetve a megjavitott vagy cserélt Készilék Biztositod
Szervizpartneréhez torténd eljuttatdsanak, illetve onnan vald visszajuttatasanak koltségeit a
Biztositottnak kell allnia; ilyen esetben az eljuttatas, illetve visszajuttatas kockazata teljes
egészében a Biztositottat terhelik, és a Biztositdé nem felel a Készilék emiatt bekdvetkezé
esetleges karosodasaért, tovabbi sérlléséért, eltinéséért, eltulajdonitasaért, egyéb hibajaért
vagy hianyossagért. Ha a Készilék allapota ennek folytan nem felel meg a karbejelentésben
foglaltaknak, akkor azt a Biztositd a XlI.2, illetve XII.3 pont szerint értékeli és kezeli.

3. A karosodott késziilék futarnak torténd atadasa:

a) az Adminisztrator egyezteti a kart bejelentd Biztositottal vagy annak meghatalmazottjaval
az elszallitasi és a visszaszallitasi hely pontos cimét, a sérilt Készilék atvételének
idépontjat, a javitott vagy cserélt Készllék visszaszallitasanak varhato iddintervallumat,
valamint az atadd és atvevé személyét a kar elfogadasat koévetben; a szallitas
egyeztetett helye és ideje a késébbiekben nem médosithato;

b) az Adminisztrator felveszi a Biztositott kapcsolattartasi telefonszamat, szamlazasi cimét
és (ha van) e-mail cimét;

c) az elszallitanddé Készulék biztonsadgos széllitasahoz a Biztosité Szervizpartnere kuld
megfelel6 védédobozt és tasakot;

d) az elszallitando6 karosodott Késziléket a hozza tartozd akkumulatorral egyutt, valamint a
Készlilék garanciajegyét (ha még érvényes ra a gyartod, a szallitd, a forgalmazé vagy az
értékesité altal biztositott jotallas) a Biztositott beleteszi a futar altal rendelkezésére
bocsatott tasakba és véddédobozba és a dobozt plombaval lezarja.

4. A megjavitott vagy cserélt Készulék futar altali visszajuttatasa:
a) a futar értesiti a Biztositottat az elkésziilt vagy cserélt készlilék atvételének idépontjardl,

b) a Biztositottnak vagy meghatalmazottjanak készpénzben at kell adnia a futarnak a
készilékkategorianak és fedezetnek megfeleld Onrészt (ezt a Nyilatkozat tartalmazza)

c) az éatadaskor a Biztositottnak vagy meghatalmazottjanak aldirdséaval kell igazolnia a
Készilék és az azt kisér6 dokumentumok (pl. a biztositasi szolgaltatasrol szoélo
karrendezési dokumentum) atvételét. Az atadott Készllékkel kapcsolatos esetleges



panaszok felderithet6ésége érdekében az atvett dobozon Iévé plombat, vagy annak a
szamat meg kell 6rizni az atvétel utan, ennek elmaradasa a panasszal érintett
kildemeény, illetve szallitas beazonositasat, illetve a panasz intézését megnehezitheti
vagy akar ki is zarhatja.

5. A karrendezési szolgaltatasrél a Biztositdé Szervizpartnere allit ki a Biztositott nevére sz6l6
szamlat, amelyben kilon szerepel a Biztosit6 altal a Biztositdé Szervizpartnerének megfizetendd
dsszeg és a Biztositott altal megfizetendd Onrész. A Biztosité Szervizpartnere vélasztasa szerint
elektronikus formaban vagy papir alapon éllitia ki a szamlat. Elektronikus formaban kiallitott
szamla esetén a szamla a Biztositd Szervizpartnerének valasztasa szerint e-mailben kerdl
megklldésre a Biztositottnak vagy az Adminisztrator altal mikdodtetett internetes fellileten érhetd
el és tolthet6 le.

XIV. MENTESULESEK
A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kbtelezettség alol.

a. amennyiben a Biztositott ko6zlési koételezettségének, illetve valtozas-bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koériilményt a Biztositd a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzé6déshez

torténé csatlakozds el6tt mar ismerte, vagy az nem hatott kbzre a Biztositasi Esemény
bekovetkezésében;

b. ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott vagy vele k6z6s haztartasban él6 Hozzatartozdja,
illetve a Biztositott vezeté allasu vagy a Késziiléket ténylegesen hasznalé (kezel6)
munkavallaléja vagy megbizottja jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul
okozta. A Biztosit6 sulyosan gondatlan magatartasnak tekinti a nagyfoku
gondatlansdagbol, nem rendeltetésszerii vagy helytelen hasznalatbdl, vandalizmusbal,
helytelen tdrolasbél vagy egyéb olyan magatartasbol adoédé kart, amelynek a
bekdbvetkezését elore lehetett latni;

c. ha a Biztositott vagy vele k6z6s haztartasban él6 Hozzatartozdja, illetve a Biztositott
vezet6 allasu vagy a Késziiléket ténylegesen hasznalo (kezel6) munkavallaloja vagy
megbizottia szdandékosan vagy sulyosan gondatlan magatartdassal nem tesz eleget
kdarmegel6zési vagy karenyhitési kbtelezettségének, igy kiilbnésen

(i) ha a Biztositott azonos karokozasi kériilményekkel visszatér6en okozott kart, és
a Biztosito felhivdsa ellenére a karokozasi koriilményeket nem sziintette meg, noha
az megsziintetheté lett volna;

(i) ha a Biztositottat a Biztositdé vagy harmadik személy irasban a Biztositasi
Esemény bekovetkezésének Ilehetéségére figyelmeztette, és a kar ezutan a
sziikséges intézkedés hianyaban kbvetkezett be;

(iii) ha a kdresemény bekévetkezésekor a Biztosité vagy az Adminisztrator
utasitast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de
a Biztositott ennek nem tett eleget,

(iv) a X11.10 pont szerinti esetben.

d. ha a Biztositott médositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Késziilékét;
e. ha a Biztositott a Biztositasi Eseményt a Xl. fejezetben (Karbejelentés) meghatarozott
hataridén beliil nem jelenti be a rendérségnek vagy az Adminisztratornak, és emiatt

lényeges koériilmények kiderithetetlenné valnak.

Azt, hogy a fenti kérilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra
hivatkozik.



XV. A BIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSIiTASI FEDEZET MEGSZUNESE, A
KOCKAZATVISELES VEGE

1. Az adott Biztositottra vonatkozd, jelen Szerz6dés szerinti biztositasi jogviszony (és igy az adott
Biztositotthoz tartoz6 valamennyi Készulékre nézve fennallé kockazatviselés) megszinik:

a. a Biztositott halalanak vagy megsziinésének napjan, kivéve, ha a jogutdd tovabb kivanja
vinni a Szolgaltaténal meglévd elbfizetést, és a fedezetet is fenn kivanja tartani a jogutdédlas
folytan tulajdonéba keriil6, az adott elbfizetéshez tartozdé Késziilékre. Ebben az esetben a
fedezet folyamatosan fennmarad, és a Biztositott megvaltozott adatairdl tj Nyilatkozatot kell
kitélteni;

b. a jelen Szerzb6dés szerinti biztositasi jogviszony Biztositott altali felmondasaval, a
felmondast kévetd nap 0 oratol;

c. a jelen Szerzbédés szerinti biztositasi jogviszony Biztosité altali felmondasaval, a Biztositasi
ld6szak végével;

d. a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzédés megsziinése esetén azonnali hatallyal. A
Biztosité err6l kételes a Biztositottat a Szolgaltaton keresztiil a megsziinés idépontja elbtt
legalabb 30 naptari nappal értesiteni.

2. A Biztosité kockazatviselése az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre
nézve az adott el6fizetésnél (telefonszamnal) fedezetbe vont Késziilék fedezetbe vonasatoél
szamitott 60 honap elteltével automatikusan megsziinik.

3. A Biztosité kockazatviselése az adott el6fizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre
nézve a VIl. szakasz 1. pontjaban, valamint a jelen XV. szakasz 2. pontjaban irtak mellett a
kovetkez6 okokbdl is megsziinhet:

a. ha a Biztositott harmadik személyre atruhazza a Késziilékét, azon a napon, amikor ezt a
tényt a Szolgaltatonak bejelentette.

b. a Biztositott altal a Szolgaltatoval kotott eléfizetési szerz6dés megsziinésének
napjan;

c. a Biztositott altal a Szolgaltatoval kotott elbfizetési szerz6dés sziineteltetése
kezdetétdl szamitott 15 naptari nap elteltével, ha id6kézben a Biztositott nem aktivalta
ujra eléfizetését;

d. ha a Biztositott a Szolgaltatéval fennall6 eléfizetbi jogviszonyat mas személyre
ruhazza at (el6fizet6-modositas), az dtruhdzds napjan;

e. ha a Biztositott az adott elbfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékére vonatkozo
biztositasi fedezetét megsziinteti, a megsziintetést kéveté nap 0 oratél;

f. ha a Biztositasi Esemény bekbvetkezése — a XV.szakasz 1 és 2. pontjaiban mar nevesitett
eseteken kivil — az adott mobiltelefon-eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre
nézve lehetetlenné valt, vagy az adott elbfizetéshez (telefonszamhoz) tartoz6 Készlilékre
nézve a biztositasi érdek megsziint (igy kilénésen ha a Biztositott a Késziiléket elvesztette,
azt ellopték vagy a Készilék hasznalata egyéb okok miatt lehetetlenné valt) a lehetetlenné
valas, illetve a biztositasi érdek megsziinésének idépontjaban.



4. A Biztositott barmikor indoklas nélkiil, a Biztositéhoz intézett irasbeli felmondé nyilatkozattal
felmondhatja a biztositasi jogviszonyat, és ezzel kiléphet a Csoportos Készilékbiztositasi
Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezetbdl. Az erre iranyuld nyilatkozatot a Biztositott a
kdvetkezd mdédokon teheti meg:

1. irasos lemondast kiild a Szolgaltatonak, amely alapjan az megsziinteti a szolgaltatast,

2. egy Telekom Uzletben irasban sziinteti meg a szolgaltatast.

llyen esetben a biztositési jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz
tartozé valamennyi Készulék tekintetében) a jévére nézve sziinik meg, a felmondast kdvetd nap 0
oratol.

5. A Biztosité jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozasaban indokolas
nélkdl, 30 napos felmondasi idével, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal, a
Biztositasi Id6szak végére irasban felmondani. llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott
Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz tartozé valamennyi Késziilék tekintetében) a
jovére nézve szilinik meg, az adott Biztositottra vonatkozé Biztositasi Id6szak végével.

6. Ha a biztositasi fedezet a Biztositott altal a Szolgaltatdoval kotott eléfizetéi szerz6dés
sziineteltetése miatt szlinik meg, Ugy a biztositasi fedezet abban az esetben sem all helyre, ha az
el6fizetdi szerz6dés ismét aktivalasra kerul.

7. A Biztositott barmikor indokolas nélkil, a Biztositdhoz intézett nyilatkozattal megszintetheti a
valamely el6fizetéséhez (telefonszamahoz) tartozd Késziléke vonatkozasaban fennallo
biztositasi fedezetet. Az erre iranyuld jognyilatkozatat a jelen XV. szakasz 4. pontjaban
részletezett modon teheti meg. llyen esetben a biztositasi fedezet az adott Készilék
vonatkozasaban a jov6re nézve szlinik meg, a felmondast kdvetd nap 0 6ratél.

8. Amennyiben az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) kapcsoldédd Késziiléket érinté biztositasi
fedezet — fenti 2., 3. és 7. pont szerinti — megszlinése kdvetkeztében nem marad a Biztositottnak
olyan masik mobiltelefon-eléfizetése (telefonszama), amelyikhez tartozé Késziléke
vonatkozasaban fennmarad a jelen Szerzddés szerinti biztositasi fedezet, ugy ezzel az adott
Biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony is megsziinik (felmondottnak minésil), és a
Biztositott kilép a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezetbdl.

XVI. IRANYADO JOG, ELJARO BIROSAG
1. A jelen Szerz8désre a magyar jog az irdnyadé.

2. A felek a Szerz6désbdl és az annak megkotését megel6z6 targyalasokbol eredd, azokon
alapulé vagy azokkal kapcsolatos — igy kulondésen a Szerz6dés érvényességével, hatalyaval,
teljesitésével, megszegésével, felmondasaval vagy értelmezésével dsszefliggé — jogvitak esetén
az illetékes magyar birésaghoz fordulhatnak.

XVII. ELEVULES
A jelen Szerz6désbol eredd kovetelések az esedékességtdl szamitott 1 év alatt éviilnek el.
XVIIl. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztositd szolgaltatasaval kapcsolatos panasszal, illetve a panasz elutasitdsa esetén a
Biztositd allaspontjanak felllvizsgalata iranti kérelemmel elsésorban az ACE European Group
Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdjéhez lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadsag tér
7., Bank Center, Granit Torony. Tel: +36 1 487 4087). Emellett az lgyfél a Magyar Nemzeti
Bankrél szold 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (Magyar Nemzeti Bank Pénzigyi



Fogyasztovédelmi Kozpont) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534
Budapest BKKP Postafiok: 777.; telefonszam: 06 40 203 776) fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd Testilet (levelezési cim: H-1525
Budapest, BKKP Postafiok: 172.; telefonszam: +36 1 489 9700) eljarasat kezdeményezheti. A
Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi ellen6rzési eljdrasanak kezdeményezésére iranyuld
kérelem (pénzigyi fogyasztévédelmi beadvany) benyuljtasa céljara rendszeresitett
formanyomtatvany a
<https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi kerelem az MNBhez 1021.pdf> cimen
vagy a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a
Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasanak kezdeményezése céljara rendszeresitett
formanyomtatvany a <http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok> cimen vagy a
Pénzigyi Békéltetd Testiletnél (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) érhetd el; emellett a
fogyasztonak mindésilé Ugyfél kérheti a Biztositétdl ezen formanyomtatvanyok Biztosito altali
koltségmentes megkulldését is (e célbdl a Biztositd levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 7., Bank Center, Granit Torony; telefonszama: +36 1 487 4087; e-mail cime:
acehungary@acegroup.com).

XIX. ADATVEDELEM

Személyes adat az érintett természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhat6 adat, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozoé kévetkeztetés.

A Biztositd a személyes adatokat a Szerzddés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben kezeli. E célokkal 6sszefliggésben a Biztositd a
tudomasara jutott adatokat a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX.
torvény (a tovabbiakban: Bit.) értelmében az érintett kildén hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a
felhatalmazas kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mind&slilnek
kilonleges adatnak. A Biztositdé e Szerz6déssel Osszefiiggésben a kovetkez6 személyes
adatokat kezeli: név, sziletési hely és id6, postacim, szamlazasi cim, e-mail-cim.

A Biztositott a Nyilatkozatban tett irasbeli nyilatkozataval hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a
Nyilatkozatban megadott személyes, valamint egyéb adatait a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgéltatas teljesitésével dsszefliggésben kezelje.
A Biztositott hozzgjarulasa mindkét esetben kiterjed arra is, hogy a Biztositd a személyes,
valamint egyéb adatait a tevékenység kiszervezése esetén a vele szerz6déses kapcsolatban allo,
a biztositasi titok megtartdsanak kotelezettségét el6ird jogszabalyi rendelkezéseket betarté mas
gazdalkodo szervezetnek, igy kiléndsen az Adminisztratornak (7082 Budapest, Futé utca 47-
53.); tovabbitdsra keril§ adatok: a Biztosité altal kezelt valamennyi személyes adat;
adattovabbitas célja: karigények feldolgozasa, adminisztracidja és rendezése; besorolas:
adatfeldolgozd) és a Biztositd Szervizpartnerének (Telemax Kft. (2040 Budadrs, Kinizsi u. 2/B.)
és Bravofon Kft. (1145 Budapest, Ujvilag u. 50-52.); tovabbitasra keriil6 adatok: a Biztosité altal
kezelt valamennyi személyes adat; adattovabbitdas célja: karrendezés; besorolas:
adatfeldolgozo), tovabba az utdértékesitéként eljaré Bank-Card Kft.-nek (2626 Nagymaros, Hell
Ferenc utca 3.); tovabbitasra keriil§ adatok: a Biztosito altal kezelt valamennyi személyes adat;
adattovabbitas célja: cserélt Készllékek kezelése; besorolas: adatfeldolgozd) atadja. A Biztositott
tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy az adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen belll
tovabbitasra kertlhetnek.

Az adatszolgaltatas ©Onkéntes, de az ajanlattétel soran igényelt személyes adatok kozlése
nélkilozhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejottéhez, mig a karbejelentés soran igényelt
személyes adatok kdzlése nélklldzhetetlen a karigény elbiralasahoz.

Az adatkezelés id6tartama: a Biztositdé a személyes adatokat a Szerz6dés fennallasa alatt,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a Szerzédéssel kapcsolatban altala, vagy vele
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szemben igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a jogviszony Iétrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban vele szemben, vagy altala igény érvényesithetd. A Biztositd koteles tordlni minden
olyan, ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzdjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs toérvényi
jogalap.

A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok nyujtasa soran igénybe vesz kilsd kézremikodéket
olyan esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz szikség van a megbizott specialis
szakértelmére, vagy amikor a kilsé kozremi(ikodd bevonasaval a Biztositd a szolgaltatasat
azonos min&ségben, am alacsonyabb koltségekkel és kedvezdbb aron nyujthatja. A Biztosito
megbizasabdl ilyen esetben eljard kiilsé k6zrem(ikddd személyes adatokat kezel vagy dolgoz fel,
és a torvény alapjan titoktartas kotelezi. A Biztosité a Biztositott karigényeinek feldolgozasaval,
karrendezési tevékenység tekintetében a Biztositdé adatfeldolgozdjanak mindsil, s mely a
kiszervezett tevékenység végzdbjeként a Biztositottak kifejezett felhatalmazasa nélkil is jogosult a
biztositasi titoknak mindslé tgyféladatok kezelésére.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a Biztosité az érintett személyes adatait, tovabba
biztositasi titoknak minésulé adatait kizarélag az érintettél vagy annak térvényes képvisel6jétdl
kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személynek.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 157. §-aban, 157/A. §-aban és
159. §-aban meghatarozott szervekkel és személyekkel szemben, az ott meghatarozott
esetekben, vagyis:

A)

a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban 1évé blntetSeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és Ugyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

c¢) buntetélgyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében
eljaré birésaggal, a birdésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré
6nalld birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki igyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal, ha addélgyben, az addéhatésag felhivasara a Biztositét torvényben
meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettseg, illetve, ha biztositasi szerzé6désbdl eredd
adokotelezettség ald esd kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatk6rében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségugyi
hatésaggal,

j) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciégyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k&zds kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezet6 kdtvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
az atvevo0 biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében,
tovdbba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az Informaciés



Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve
a karokozoval, amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a kozuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzivel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdalyok 4&ltal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkdérében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyairdl szo6lé rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az Gigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megijeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

B)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité altal az adéhatésag felé torténd
adatszolgaltatas a Magyarorszag Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Alamok Korméanya kézétt a
nemzetkdzi adougyi megdfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefiiggb egyes torvények modositasardl szolo
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi
XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitéséhez.

C)

A Biztosit6 a nyomozé hatésdg, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az Ugyészség irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a
biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszOvetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a blntetd térvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) szerinti kabitoszer-
kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A Biztosit6 a nyomozé hatdésagot a halaszthatatlan intézkedés jelzéssel ellatott, kulén
jogszabalyban elbirt Ugyészi jovahagyast nélkul6z6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az
altala kezelt, az adott Giggyel 0sszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.



D)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az
Eurdpai Unié altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold
torvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

E)

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenbrzési eljaras soran az
Osszevont alapu felliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité
tagja részére t6rténd atadasa.

F)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blniild6zé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a
Biztositétol.

b) a pénzigyi informaciés egységként mikoédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasarél széld térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak minéstilé adatot a Biztositotol.

G)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti
hatésag szamara a felugyeleti tevékenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megdfelel a
kulféldi és a magyar felligyeleti hatosag kozoétti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
szemeélyes adatnak nem minésulé adatok atadasa,

d) a Bit. Nyolcadik részének lll. és Ill/A. fejezetében, a pénziigyi konglomeratumok kiegészité
felligyeletérdl sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

A Biztositotol mint adatkezel6tdl tajékoztatas kérhetd a személyes adatok kezelésérdl, kérhetd a
személyes adatok helyesbitése, torlése vagy zarolasa. Jogszabalyban meghatarozott esetben
tiltakozni lehet a személyes adatok kezelése ellen. A személyes adatokkal kapcsolatos
jogszabalysértés esetén az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36-1-391-1400; telefax: +36-1-391-1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), a Magyar Nemzeti Bankhoz (mint Fellugyelethez) (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; kézponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; telefon:
+36-1-489-9100), valamint az illetékes birésaghoz fordulhat. Az adatokkal kapcsolatos jogokat az
informéacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Adatvédelmi Torvény) 13-17., valamint 30. pontjai tartalmazzak részletesen. Az
Adatvédelmi Torvény 6. § (5) bekezdése értelmében a Biztosito a felvett adatokat torvény eltérd
rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd jogi kotelezetiség teljesitése céljabdl, vagy a
Biztositd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl (ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all). tovabbi
kilon hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajarulasanak esetleges visszavonasat
kovetben is kezelheti.

Az érintett kérelmére a Biztositd tajékoztatast ad:
e az altala kezelt adatokrdl, illetve
e a megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatokrdl,
e az adatok forrasaral,



az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjardl,

az adatkezelés id6tartamaral,

az adatfeldolgozéd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl), adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevékenységeérdl, tovabba

e az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl.

Az adatvédelmi kérdésekben torténé tajékoztatas iranti kérelmeket a Biztositd adatvédelmi
felel6séhez (ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe 1054 Budapest,Szabadsag
tér 7., Bank Center, Granit Torony.) kérjik eljuttatni.

XX. A JELEN SZERZODES MODOSITASA

A Biztositd a Szolgaltatoval kotott Csoportos Készilékbiztositasi Szerz6dés alapjan barmikor
modosithatia a jelen Szerz6dés biztositasi szolgaltatassal, kizarasokkal, kockazatviseléssel,
karbejelentéssel, és karrendezéssel kapcsolatos rendelkezéseit. A Biztositd errél koteles a
Biztositottat a Szolgaltaté kozremiikddésével a tervezett modositasok hatalyba l1épését legalabb
30 naptari nappal megel6z6en irasban értesiteni. Amennyiben a Biztositott a mddositast
elfogadja, illetve nem nyilatkozik a megvaltoztatott rendelkezésekkel kapcsolatban, a moédositas
hatalybalépésétdl kezdve az uj feltételeket kell alkalmazni. Amennyiben a Biztositott nem fogadja
el a modositast, jogaban all biztositasi jogviszonyat azonnali hatallyal felmondani.

XXI. BIZTOSITASKOZVETITOI TAJEKOZTATO

Biztositaskozvetit6i tajékoztaté a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban ,Biztositaskdzvetitd”)
altal az ACE European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban ,Biztositd”)
részére végzett biztositaskozvetitdi tevékenységrél a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél
sz0l6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: ,Bit.”) 37. § (1) bekezdése és 166. § (2) bekezdése
alapjan.

A Biztositaskozvetité adatai

Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
A székhely allama: Magyarorszag

Felugyeleti hatésag

Magyar Nemzeti Bank (mint Feligyelet) (a tovabbiakban: ,MNB”)

Tajékoztatjuk, hogy az MNB a biztositaskdzvetitékrél nyilvantartast vezet, amelynek adatai az
MNB honlapjan (www.felugyelet.mnb.hu) tekintheték meg.

Biztositoi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozé informaciok

A Biztositaskdzvetitd nem rendelkezik befolyasol6 részesedéssel a Biztositoban, tovabba sem a
Biztosit6 sem annak anyavéllalata nem rendelkezik befolyasolé6 részesedéssel a
Biztositaskozvetitében.

A Biztositaskozvetité tevékenységére vonatkozé informaciok

A Biztositaskozvetitd a biztositaskdzvetitdi tevékenységet a Bit. 48. § (1) bekezdése szerinti
figgd biztositaskozvetitéként végzi.

A Biztositaskozvetitd biztositaskdzvetitdi tevékenysége soran okozott karért a Biztosito felel.

Ugyfélpanaszok intézése

A Biztositaskozvetité biztositaskozvetitbi tevékenységgel kapcsolatos esetleges panaszaval az
ACE Biztosité Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: 1054 Budapest,Szabadsag tér 7., Bank Center,
Granit Torony.; Telefon: 06 1 487 4087; E-mail: acehungary@acegroup.com), a Magyar



Telekom Nyrt. Ugyfélszolgalatahoz (Postacim: Magyar Telekom Nyrt. Lakossagi
Szolgaltatasok Uzletag 1519 Budapest, Pf. 434; Telefon: 1430; Telefax: 06 1 204 4128; E-mail:
ugyfelszolgalat@t-mobile.hu), a Marsh Kft ligyfélszolgalatahoz (Postacim: 1082 Budapest,
Futé u. 47-53; Telefon: +36 80 30 00 30; E-mail: keszulekbiztositas@marsh.com) fordulhat.
Emellett a Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatérozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (mint
Feliigyeletnél) (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP
Postafidk: 777.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteté
Testiilet (levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.) eljarasat kezdeményezheti.
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