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A Magyar Telekom Nyrt. „Készülékkörforgás nyereményjáték” 

elnevezésű nyereményjátékának szabályzata 

 

1. A jelen Nyereményjáték szabályzat („Szabályzat”) a Magyar Telekom Nyrt. (Cg. 01-10-041928, 1097 

Budapest, Könyves Kálmán krt. 36.), mint szervező (a továbbiakban: „Szervező”) által 

„Készülékkörforgás nyereményjáték” néven meghirdetett Nyereményjátékra („Nyereményjáték”) 

irányadó. 

 

2. A Nyereményjáték 2026.  október 1. – 2026. november 30. napja közötti időszakban 

(„Nyereményjáték időtartama”) kerül megrendezésre.  A Nyereményjáték során a Nyereményjátékban 

résztvevő Játékosoknak („Játékos”) a fenti időszakban van lehetőségük a jelen Szabályzat 7. és 8. 

pontjában rögzített feltételek teljesítése esetén regisztrálni a Telekom.hu űrlapján 

https://www.telekom.hu/lakossagi/keszulekek/keszulekkorforgas-nyeremenyjatek-urlap (regisztráció). A 

Játékos a regisztrációjával magára nézve kötelezőnek ismeri el a Szabályzatot. 

 

3. A Nyereményjátékra történő regisztráció lehetősége a Nyereményjáték időtartamán belül érhető el a 

Telekom.hu-n a Játékosok számára, a megjelölt kezdő napon belül 00:00-tól a záró napon 23:59 

percig.  

4. A Játékos hozzájárul ahhoz, hogy jelen Szabályzatban felsorolt személyes adatait az itt meghatározott 

célból és módon a Szervező kezelje. A fent említett hozzájárulást a Játékos a Nyereményjátékba való 

regisztráció során, a Szabályzat elfogadásával egyidejűleg adja meg. A Szabályzat a 

https://www.telekom.hu/lakossagi/keszulekek/keszulekkorforgas oldalon  

https://www.telekom.hu/lakossagi/static/sw/file/keszulekkorforgas-nyeremenyjatek.pdf  érhető el a 

Nyereményjáték időtartama alatt.  

5. A Játékos a Nyereményjátékban való részvétel előtt köteles tájékozódni a Szabályzat rendelkezéseiről. 

A Szervező a tájékozódás Játékos általi elmulasztásából eredő esetleges következményekért 

felelősséget nem vállal. 

6. A Játékos a Nyereményjáték időtartama alatt bármikor jogosult részvételi szándékát visszavonni, 

illetve igényelni a Szervezőtől a megadott adatainak törlését. Az adatok törlését úgy kell tekinteni, hogy 

a Játékos a Nyereményjátékban való részvételi szándékát visszavonja.  

7. A Játékos a régi készülékét/készülékeit (amely mobiltelefon vagy tablet lehet; a továbbiakban: Eszköz) 

a tulajdonjogáról való lemondás szándékával adja el a Recommerce felületén  

(www.telekom.hu/keszulekeladas), vagy adhatja le a Telekom üzletek valamelyikében az 

ügyintézőnek. A Játékos a regisztráció visszavonása esetén sem jogosult a Szervező részére átadott 

eszköz visszakövetelésére, illetve azzal kapcsolatosan bármely jogcímen támasztott igény 

érvényesítésére. A készülék eladását megelőzően vissza kell állítani a készüléket gyári állapotába .A 

gyári visszaállítás törli az összes személyes adatot a készülékről és kijelentkeztet minden fiókból. 

https://www.telekom.hu/lakossagi/keszulekek/keszulekkorforgas-nyeremenyjatek-urlap
https://www.telekom.hu/lakossagi/keszulekek/keszulekkorforgas
https://www.telekom.hu/lakossagi/static/sw/file/keszulekkorforgas-nyeremenyjatek.pdf
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Enélkül a lépés nélkül nem eladható a készülék.  Veszélyes hulladéknak számító készülék nem vehető 

át. A használt elektronikai berendezés visszavételét megtagadhatjuk, ha az emberi egészségre, testi 

épségre vagy a környezetre súlyos veszélyt jelent. (pl, sérülést okozhat a törött éles alkatrész, ragacsos 

a kifolyt elektrolit miatt stb.) A veszélyes hulladéknak számító készüléket a legközelebbi 

hulladékudvarban lehet leadni 

8. Valamennyi Játékos, aki a jelen Szabályzatban részletezett módon a Recommerce felületén eladja 

vagy bármely Telekom üzletben ügyintézőnél leadja Eszközét, és az azt követően e-mailben 

(Recommerce felületen történő eladás esetén TEHU kezdetű 17 karakterszámból álló) vagy SMS-ben 

(Telekom üzletben leadás esetén 16 karakterszámból álló) kapott tranzakciószám és név, valamint 

értesítési e-mail cím megadásával regisztrál a Telekom.hu űrlapon, valamint elfogadja a jelen 

játékszabályzatot, részt vesz egy sorsoláson, melyben a Szervező a véletlenszerűen kisorsolt 102 

(százkettő) nyertes Játékos részére biztosítja a Szabályzatban részletezett nyeremények egyikét 

(„Nyeremény”).  A Nyereményjátékban egy Játékos az eladott és/vagy leadott eszközök számával 

megegyező alkalommal regisztrálhat. Azok a Recommerce tranzakciószámok vesznek részt a sorsolásban, 

melyek december 6. éjfélig lezártnak tekinthetők (tehát végbement a banki átutalás, vagy a kifizetése folyamatban 

van státuszon áll az adott határidő lejártakor). Azok a tranzakciók, melyekhez nem érkezett be készülék, vagy az 

állapoteltérés miatt nem zárult le a december 6. éjfél határidőig a kifizetés, azok nem szerepelnek a sorsolásban. A 

Recommerce felületen történő eladás esetén a [Recommerce partner] az eladás során keletkező a TEHU kezdetű 

17 karakterből álló tranzakciószámot (a továbbiakban ebben a pontban: Tranzakciószám) továbbítja Szervező 

részére, mely alapján a Szervező ellenőrzi a Játékos regisztrációjának, illetve a Játékos által megadott 

Tranzakciószám érvényességét. 

9. Az játékos által Recommerce felületen leadott Eszköz felújítási folyamaton megy át, míg a Telekom 

üzletben leadott Eszköz a továbbiakban elektronikai hulladékként kerül kezelésre. Amennyiben a régi 

készüléken az ügyfél tárol számára szükséges adatokat (pl. képek, üzenetek, telefonszámok), azokat 

leadás előtt érdemes lementeni. Leadás előtt javasolt elvégezni a gyári beállítás visszaállítását, 

valamint eltávolítani a SIM és SD kártyákat, és kilépni a “Find my iPhone” és Google Account-okból. 

Nem szükséges leadni tokot és egyéb tartozékokat (töltő, fülhallgató).  

 

10. Az érvényes regisztrációval rendelkező Játékosok közül az alábbi (13. pontban szereplő 1. 

nyereménytípusra 1 (egy)), sorsolási sorrendben az első nyertes a fődíjat nyeri. A fődíjsorsolásban való 

részvételre azon játékosok jogosultak, akik legalább 2 (kettő) vagy több darab régi készüléket adtak 

el vagy adtak le, és ezen leadott készülék adataival regisztrálták a játékra. Amennyiben ugyanazon 

Játékos többször is beregisztrálja a leadott Eszközhöz tartozó tranzakciót a Nyereményjátékra, az is 

kizárólag egyetlen regisztrációnak minősül a sorsoláson.  A leadott és nyereményjátékra regisztrált 

eszközök számossága növeli a nyerési esélyeket. 

Továbbá a 13. pontban szereplő 2. nyereménytípusra 1 (egy), a 3. nyereménytípusra 100 (száz), 

sorsolási sorrendben a következő nyertesek nyerik. A 2. és 3. nyereménytípus sorsolásán való 

részvételre azon játékosok jogosultak, akik legalább 1 (egy) db régi készüléket leadtak le, és azzal 

regisztráltak is a játékra. 
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A kisorsolt nyereményekből egy Játékos 1 db-ot (egy darabot) nyerhet meg. A nyereményre a 

Nyereményjátékba regisztráló nyertes Játékos jogosult. 

Minden Játékos korlátlan számú regisztráció leadására jogosult: amennyi Eszközt elad vagy lead, 

annyi alkalommal jogosult regisztrálni a Nyereményjátékra annak időtartama alatt. Az ugyanazon 

Játékos által több, különböző alkalommal átadott eszközök darabszáma összeadódik.  

11. Ezen felül a Szervező további, 38 fő pótnyertest is kisorsol a megnevezett nyereményekre jogosultak 

közül (fődíjra 5 pótnyertest, Szoboszlai Dominik által dedikált focilabdára 3 pótnyertest, Decathlon 

sportszer utalványokra összesen 30 pótnyertest). 

12. Nyeremények 

1. Fődíj: Összesen 1 db (egy db), 2 fő részére szóló 1.000.000 Ft értékű utazási utalvány 

1.000.000Ft értékű ajándékutalvány a TENSI Kft. - “TENSI Holiday - Minőségben utazunk” utazási iroda 

által szervezett idegenforgalmi szolgáltatásokra: legyen az csoportos nyaralóprogram, körutazás, 

városlátogatás, vagy szállásfoglalás külföldön / belföldön, vagy repülőjegy szállásfoglalás, tengeri 

hajóút, vagy akár síút.  

Az utalvány érvényessége: 2027.12.31 

Beváltás: kizárólag a TENSI utazási irodánál, a Telekom által megküldött, online utalvány, valamint a 

nyertes személyi igazolványának bemutatásával, személyesen lehetséges! 

TENSI Főiroda | Cím: 1023 Budapest, Komjádi Béla utca 1. | Nyitva: H-P 9-17  

Az utalvány nem átruházható, készpénzre nem váltható. 

Az utazáson (annak valamennyi elemén) minden résztvevő (a Nyertes Játékos és kísérője) saját 

felelősségére vesz részt. A Szervező nem vállal felelősséget az utazás lebonyolításáért, az utazás bármely 

eleme során esetlegesen bekövetkező személyi vagy vagyoni kárért, továbbá semmilyen egyéb igényért. A 

Szervező felhívja a Nyertes Játékos figyelmét az utazási biztosítás szükségességére, de nem köt helyette 

vagy a nevében biztosítást, és nem vállal felelősséget annak hiányából eredő esetlegesen felmerülő 

károkért. 

A Fődíj beváltásával, valamint az utazással összefüggésben Szervező adatkezelést nem végez. Az utazás 

szervezését a TENSI végzi. 

 

2. További díj: Összesen 1 db Szoboszlai Dominik által dedikált focilabda. 

A nyereményt nyertes számára való kiküldését a Szervező vállalja a nyertes által a 

 kapcsolatfelvétel során megadott postai címre. A nyeremény mellé tanusítványt nem állít 

ki a Szervező. 
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3. További díj: Összesen 100 (száz) db 10 000 Ft értékű Decathlon online beváltható 

Sportszerutalvány. Az utalvány készpénzre nem váltható. 

A nyereményt a nyertes Játékos számára a játék során megadott értesítési e-mail címre küldi a Szervező, 

elektronikus voucher formájában. 

A nyeremények névre szólóak, készpénzre, más vagy más összetételű nyereményre nem válthatók.  

 

13. A Szervező valamennyi kisorsolt Játékos részére biztosítja a Nyereményhez való hozzájutást, 

amennyiben rendelkeznek olyan regisztrált elérhetőségi adattal (e-mail cím és telefonszám) amin a 

Szervező fel tudja venni velük a kapcsolatot a nyeremény átadása céljából. 

14. A sorsolás lebonyolítása: számítógépes nyilvántartásból (regisztrációs adatbázis) a regisztrációkor 

keletkezett helyesen kitöltött űrlapokból létrejövő táblázatból véletlenszerű sorsolással zajlik. 

15. A Szervező a nyertes Játékosokat elsősorban e-mailben tájékoztatja 2026. december 10-ig. Ezen felül 

értesíti a nyertes Játékosokat Nyereményükről az alább részletezett csatornákon: 

o 2026. december 10-ig a regisztrációkor megadott e-mail címre küldött értesítésben 

nyújtunk tájékoztatást minden nyertes Játékos számára a nyereményéről. 

o A fődíj és a 2. helyezett nyertes Játékos nyereményéről telefonhívásban három alkalommal 

történő próbálkozással az eredményhirdetést követő 2 munkanapon belül nyújtunk 

tájékoztatást. A nyertes Játékosok számára az általuk a regisztráció során megadott mobil 

kapcsolattartó számon nyújtunk tájékoztatást. 

o  Amennyiben a nyertes Játékossal a Játékos hibája vagy mulasztása, illetve a Szervezőt 

nem terhelő okból legkésőbb 2026. December 11. 12:00 óráig meghiúsul a telefonon 

történő kapcsolatfelvétel, a Szervező a pótnyertesek közül sorrendben a következővel 

veszi fel a kapcsolatot. Az a Nyertes nem lesz jogosult a kisorsolt Nyereményre, akivel a 

kapcsolatfelvétel a Szervezőn kívül eső okból meghiúsult.  

o Sikeres telefonos egyeztetést követően a Szervező elektronikus úton tájékoztatja a 

Nyeremény átvételének körülményeiről a nyertes Játékost a Játékos által megadott email 

címen keresztül, továbbá 1. és 3. nyereményeket elektronikus úton (a játékos által 

regisztráció során megadott e-mail címre), 2. nyereményt postai úton, (a játékos által 

nyertes kiértesítése céljából való kapcsolatfelvételkor megadott postai címre)  juttatja el a 

Nyertes Játékosok részére. 

16. Szervező nem vállal felelősséget azért, ha a Nyeremény átvétele a Játékos által megadott adatok 

hibájából kifolyólag sikertelen vagy ha a Játékos az értesítésre nem reagál. Szervező nem vállal 

felelősséget azért, ha a Nyeremény átvétele vagy felhasználása: 

a.  a Játékos által megadott adatok hibájából kifolyólag sikertelen,  
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b. ha a Játékos az értesítésre nem reagál,  

c. a Nyereményjátékkal összefüggésben a megadott elérhetőségein a Szervező nem 

tud vele kapcsolatba lépni legkésőbb 2026. December 11. 12:00 óráig,  

d. ha a Nyertes Játékos számára az utazási csomag bármely pontjára nézve nem 

megfelelő az időpont, a helyszín vagy más körülmény (különösképpen, de nem 

kizárólagosan a desztinációt, a repülőutat, a résztvevők összetételét és a szállást 

tekintve). 

e. ha a Nyertes Játékos saját hibájából kifolyólag nem tudja igénybe venni a 

nyereményt, pl. megbetegszik, nem vesz részt vagy lekési az utazás bármely részét, 

vagy nincs meg az utazáshoz szükséges érvényes okmánya 

17. A Nyereményjátékban részt vehet a Szabályzatban foglaltak szerint minden cselekvőképes 

természetes személy, aki 18. életévét betöltötte és Magyarországon tartózkodási vagy lakóhellyel 

rendelkezik, továbbá valós adataival regisztrált a Nyereményjátékra, az alábbi feltételek szerint:.  

17.1. A Nyereményjátékban a 13. pontban szereplő 2. és 3. nyereménytípusokért részt vehet a jelen 

Szabályzatban foglaltaknak megfelelő valamennyi cselekvőképes természetes személy, - az is 

aki a Szervező, a leányvállalata, társvállalkozása, alvállalkozója, vagy a Deutsche Telekom IT 

Solutions Hungary munkavállalója, - 18. életévét betöltötte és Magyarországon tartózkodási 

vagy lakóhellyel rendelkezik, továbbá valós adataival regisztrált a Nyereményjátékra.  

17.2. A Nyereményjátékban a 13. pontban szereplő 1. számú nyereményért (főnyereményért) nem 

vehetnek részt a a Szervező, a leányvállalata, társvállalkozása, alvállalkozója, vagy a Deutsche 

Telekom IT Solutions Hungary munkavállalója vagy ezen személyek közeli hozzátartozója és 

ezen személyeknek a Ptk. 8:1. § (1) bek. 1. pontjában meghatározott közeli hozzátartozói. 

18. A Nyeremények kizárólag a rájuk vonatkozó feltételek szerint használhatók fel, a Szabályzatban 

foglaltaktól történő eltérő felhasználásra a Szervező nem biztosít lehetőséget. 

19. A nyeremények utáni adózás 

A Nyereményt a Szervező biztosítja a nyertes Játékosnak.  A juttatás időpontjában hatályos Személyi 

jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII törvény („Szja. törvény”) alapján a Nyertesnek nem keletkezik 

adófizetési kötelezettsége.  

20. A Szervező a nyeremény hibáiért kizárja a felelősségét, kivéve, ha a felelősség kizárását a magyar 

jogszabályok kifejezett rendelkezéssel tiltják. A Szervező nem vállal felelősséget a Játékos által 

megadott adatok hibájából vagy a Játékos nyeremény átvételével összefüggő mulasztásából eredő 

igényekért. A Szervező kizár minden felelősséget bármilyen kártérítési, kártalanítási igényért a 

Nyereményjátékban való részvétellel összefüggésben, továbbá a Nyereményjáték vagy annak 

lebonyolítása esetleges hibáiból, hiányosságaiból eredő vagy ahhoz kapcsolódó költségekért, 

károkért, veszteségekért, kivéve a szándékosan okozott, továbbá az emberi életet, testi épséget vagy 
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egészséget megkárosító szerződésszegésért való felelősséget. A Szervező nem vállal felelősséget 

azért, ha a Nyereményjáték időtartama alatt a Nyereményjáték, illetve a Nyereményjáték 

lebonyolításához kapcsolódó internetes oldal technikai okokból időszakosan nem érhető el. 

21. A Szervező fenntartja a Nyereményjáték meghosszabbításának, elhalasztásának vagy törlésének 

jogát, valamint jogában áll a Szabályzat előzetes bejelentés nélküli egyoldalú módosítása. A 

Szabályzatban történő kiegészítések és módosítások azok hatálybalépésével egyidejűleg érhetők el 

a Nyereményjáték oldalán annak időtartama alatt. 

22. A Nyereményjátékban való részvétel önkéntes, díjmentes.  

23. Szervező jogosult bármely Játékost a Nyereményjátékból kizárni, különösen, ha a Nyereményjáték 

kapcsán visszaélés vagy a Szabályzatban foglalt részvételi feltételek megszegésének gyanúja merül 

fel, vagy ha valamely Játékos a Nyereményjáték lefolyását bármilyen módon manipulálja, illetve 

rosszhiszeműen jár el, továbbá előre nem látott körülmények felmerülése vagy vis major esetén. 

24. Adatkezelésre vonatkozó tájékoztatás 

a. A Nyereményjátékkal kapcsolatos adatkezelések tekintetében a Szervező (azaz a Magyar Telekom 

Nyrt.) minősül adatkezelőnek. A Nyereményjátékkal kapcsolatos adatkezelésre a hatályos 

jogszabályokkal összhangban, az Általános Szerződési Feltételek és Adatkezelési tájékoztató, 

valamint, jelen Szabályzat rendelkezései szerint kerül sor. Az adatkezelő a Nyereményjáték során 

megadott személyes adatokat kizárólag a jelen Szabályzatban meghatározott célokra kezeli.  

 

b. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja, a kezelt személyes 

adatok köre, az adatkezelés időtartama:  

 

Az adatkezelés célja Az adatkezelés 

jogalapja 

A kezelt személyes adatok köre Az adatkezelés 

időtartama 

A Nyereményjátékban való 

részvétel regisztrálása, a 

részvételi feltételek 

ellenőrzése, a 

Nyereményjáték 

A résztvevők 

hozzájárulása 

Általános 

Adatvédelmi 

Rendelet, 6. 

A résztvevő által a játékra való 

jelentkezés űrlapján megadott 

- e-mail címe 

- Telefonszáma 

A hozzájárulás 

visszavonása 

esetén a személyes 

adatok törlésre 

kerülnek (a 
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Az adatkezelés célja Az adatkezelés 

jogalapja 

A kezelt személyes adatok köre Az adatkezelés 

időtartama 

lebonyolítása és a 

Nyereményjátékkal 

kapcsolatos 

kommunikáció. 

 

cikk (1) 

bekezdés a) 

pontja).  

 

A hozzájárulás 

bármikor 

visszavonható. 

A hozzájárulás 

visszavonása 

nem érinti a 

hozzájáruláson 

alapuló, a 

visszavonás 

előtti 

adatkezelés 

jogszerűségét.  

 

- Recommerce e-mailben 

kapott 17 karkateres 

TEHU kezdetű 

tranzakciószám, mely a 

készülék eladását 

adminisztrálja 

VAGY 

- Telelkom SMS-ben 

kapott név  és SMS-ben 

kapott 16 jegyű 

tranzakciószám, mely a 

készülék leadását 

felvásárlásként 

adminisztrálja 

 

Recommerce felületen történő 

eladás esetén továbbá a 

[Recommerce partner] által a 

Szervező részére továbbított 17 

karkateres TEHU kezdetű 

tranzakciószám.  

regisztráció 

törlésével a 

Nyereményjátékban 

való részvétel 

egyidejűleg 

automatikusan 

megszűnik). 

 

A személyes adatok 

a Nyereményjáték 

lezárását követő 1 

hónapon belül 

törlésre kerülnek.  

 

A nyertes beazonosítása és 

a nyereményének 

kézbesítése/érvényesítése, 

a kézbesítés igazolása. 

     A nyertes Játékos: 

• neve 

• e-mail címe 

• telefonszáma 

• Amennyiben a 

Nyeremény postai úton kerül 

kézbesítésre: a nyertes Játékos 

címe 

 

 

 

 

 
 

A hozzájárulás 

visszavonásával a 

személyes adatok 

automatikusan 

törlődnek. A 

hozzájárulás 

visszavonásának 

hiányában a 

nyeremény átadását 

követő 5 év 

elteltével az adatok 

törlésre kerülnek. 

A nyereményekkel 

kapcsolatos számviteli célú 

adatkezelés a nyertes 

játékosok esetén 

Jogi 

kötelezettség 

teljesítése az 

Általános 

     A nyertes Játékos: 

• neve 

• e-mail címe 

• telefonszáma 

A Nyereményjáték 

lezárultának évére 

vonatkozó éves 

beszámoló 
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Az adatkezelés során automatizált döntéshozatalra, ideértve a profilalkotást is, nem kerül sor. 

A személyes adatok nem kerülnek továbbításra. 

A személyes adatok nem kerülnek harmadik országba (azaz az Európai Unión kívülre), illetve 

nemzetközi szervezet részére továbbításra. 

A Szervező nem vesz igénybe adatfeldolgozót az adatkezeléssel kapcsolatban. 

A Játékos a Nyereményjátékban való részvétellel elismeri és elfogadja, hogy a Nyereményjáték során 

történő adatkezelés célját megértette.  

 

c. Adatbiztonság: 

A Szervező megfelelő intézkedésekkel védi a Játékos személyes adatait különösen a jogosulatlan 

hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, 

valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából 

fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. A Játékos személyes adatainak a védelmét a lehető 

legmagasabb fokon kívánja biztosítani, köteles minden olyan védelmi intézkedést megtenni, 

amelyeknek a költség/ráfordítás igénye és az ezáltal biztosítani kívánt védelmi szint egymással 

arányban van. 

d. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok:  

A Játékost megilletik az alábbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:  

a) a rá vonatkozó személyes adatokhoz való hozzáférés joga, 

b) személyes adatainak helyesbítési joga, valamint 

c) személyes adatainak - a kötelező adatkezelés kivételével - törlésére vagy kezelésének 

korlátozására vonatkozó jog. 

d)  

Az adatkezelés célja Az adatkezelés 

jogalapja 

A kezelt személyes adatok köre Az adatkezelés 

időtartama 

adatvédelmi 

rendelet 6. cikk 

(1) bekezdés c) 

pontja, 

figyelemmel a 

számvitelről 

szóló 2000. évi 

C. törvény 169. 

§-ára. 

• Amennyiben a Nyeremény 

postai úton kerül 

kézbesítésre: a nyertes 

Játékos címe 

elfogadását követő 

8 év elteltéig kerül 

megőrzésre. 
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Hozzáférés joga: A Játékos jogosult arra, hogy a Szervezőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, 

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, 

jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzáférést kapjon.  

Helyesbítéshez való jog: A Játékos jogosult arra, hogy kérésére a Szervező indokolatlan késedelem 

nélkül helyesbítse a rá vonatkozó pontatlan személyes adatokat.  

Törléshez való jog: A Játékos jogosult arra, hogy kérésére a Szervező indokolatlan késedelem 

nélkül törölje a rá vonatkozó személyes adatokat, a Szervező pedig köteles arra, hogy a Játékosra 

vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha a 

a) személyes adat kezelése jogellenes; 

b) a Játékos ezt kéri (hozzájárulás visszavonására tekintettel); 

c) az hiányos vagy téves - és ez az állapot jogszerűen nem orvosolható -, feltéve, hogy a törlést 

törvény nem zárja ki; 

d) az adatkezelés célja megszűnt, vagy az adatok tárolásának törvényben meghatározott 

határideje lejárt; 

 

 

 

e) azt a bíróság vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság elrendelte. 

 

A Nyereményjátékban résztvevő személyes adatainak a Játékos kérésére történő törlése esetén, a 

Játékos Nyereményjátékban való részvétele ezzel egyidejűleg automatikusan megszűnik. 

Az adatkezelés korlátozásához való jog: A Játékos jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő 

korlátozza az adatkezelést, ha az Általános Adatvédelmi Rendelet 18. cikk (1) bekezdésében 

foglaltak valamelyike teljesül. Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a 

tárolás kivételével csak az Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme 

érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 

A joggyakorlásra vonatkozó rendelkezések: A Szervező indokolatlan késedelem nélkül, de 

legfeljebb a kérelem beérkezésétől számított egy hónapon belül tájékoztatja a Játékost a kérelme 

nyomán hozott intézkedésekről. Ha a Játékos elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, a 

tájékoztatást lehetőség szerint elektronikus úton kell megadni, kivéve, ha a Játékos azt másként 

kéri. A Szervező a Játékos részére a tájékoztatást, hozzáférést és egyéb intézkedést díjmentesen 

biztosítja. A kérelmeket az alábbi elérhetőségeken terjeszthetik elő a Játékosok: 

event@telekom.hu, 1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 36.  

Ha a Szervezőnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyújtó természetes személy 

kilétével kapcsolatban, további, a Játékos személyazonosságának megerősítéséhez szükséges 

információk nyújtását kérheti. 

mailto:socialhub@telekom.hu
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e. Az adatkezeléssel kapcsolatos panasz benyújtásának joga és jogorvoslat:   

Az adatkezeléssel kapcsolatos bármely panasz esetén a Szervező adatvédelmi tisztségviselőjéhez 

lehet fordulni (cím: 1097 Budapest, Könyves Kálmán krt. 36.; email: DPO@telekom.hu). 

Továbbá a Játékos panaszával a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz is 

fordulhat (postai cím: 1363 Budapest, Pf.: 9., cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: 

+36 (1) 391-1400;; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).  

A Játékos a jogainak megsértése esetén a Szervezővel szemben bírósághoz fordulhat. A bíróság az 

ügyben soron kívül jár el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabályban foglaltaknak megfelel, a 

Szervező köteles bizonyítani. A per elbírálása a törvényszék, a fővárosban a Fővárosi Törvényszék 

hatáskörébe tartozik. A per a Játékos lakóhelye vagy tartózkodási helye szerinti törvényszék előtt is 

megindítható. Az Érintett a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszékről a 

https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/birosag-kereso oldalon tájékozódhat. 

A Szervező a Játékos adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonság követelményeinek 

megszegésével másnak okozott kárt köteles megtéríteni. A Szervező mentesül a felelősség alól, ha 

bizonyítja, hogy a kárt az adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő. Nem kell 

megtéríteni a kárt annyiban, amennyiben az a károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan 

magatartásából származott. 

 

 

2026. szeptember 30. 

 

Magyar Telekom Nyrt. 

https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/birosag-kereso

