A Magyar Telekom Nyrt. ,Lappf6ldi utazas”

elnevezés(i nyereményjatékanak szabalyzata

A jelen Nyereményjaték szabalyzat (,Szabalyzat”) a Magyar Telekom Nyrt. (Cg. 01-10-041928,
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.), mint szervezd (a tovabbiakban: ,Szervezd”) altal
,Lappféldi utazas” néven meghirdetett Nyereményjatékra (,Nyereményjaték”) iranyado.

. A Nyereményjaték 2026. november 9 - december 15. napja kozotti idészakban (,Nyereményjaték

idétartama”) kertl megrendezésre. A Nyereményjaték soran a Nyereményjatékban résztvevd
Jatékosoknak (,Jatékos”) a fenti id6szakban van lehet6séglk regisztralni a Telekom alkalmazas
Magenta Moments menlpontjaban. A Nyereményjatékra torténd regisztracié lehetésége fenti
idészakban érhet6 el a Telekom alkalmazasban a Jatékosok szamara, a megjeldlt kezdd napon
bellil annak elérhetévé valasatol a zard napon 23:59 percig.

A Jatékos a regisztracidjaval magara nézve kotelezének ismeri el a Szabalyzatot.

A Jatékos hozzajarul ahhoz, hogy jelen Szabalyzatban felsorolt személyes adatait az itt
meghatarozott célbdl és mddon a Szervezd kezelje. A fent emlitett hozzajarulast a Jatékos a
Nyereményjatékba vald regisztracié soran, a Szabalyzat elfogadasaval egyidejlleg adja meg. A
Szabalyzat a Telekom alkalmazas Magenta Moments menipontjaban érhetd el a Nyereményjaték
id6tartama alatt.

A Jatékos a Nyereményjatékban vald részvétel el6tt koteles tdjékozddni a Szabalyzat
rendelkezéseirdl, a Szervezd a tdjékozodas Jatékos altali elmulasztasabdl eredd esetleges
kovetkezményekért felelésséget nem vallal.

A Jatékos a Nyereményjaték idétartama alatt barmikor jogosult részvételi szandékat visszavonni,
illetve igényelni a Szervez6tél a megadott adatainak torlését. Az adatok torlését ugy kell tekinteni,
hogy a Jatékos a Nyereményjatékban valod részvételi szandékat visszavonja.

Valamennyi jatékos, aki a jelen Szabalyzatban részletezett médon regisztral 150 (azaz szazotven)
darab Magenta Moments Sziv felhasznalasaval, részt vesz egy sorsoldson, melyben a Szervezd a
véletlenszerlien kisorsolt 1 (egy) nyertes Jatékos (,Nyertes Jatékos”) részére biztositja az alabbi
nyereményt (,Nyeremény”). Egy Jatékos legfeliebb 5 (6t) alkalommal, alkalmanként 150
(szazotven) darab Magenta Moments Sziv felhasznalasaval regisztralhat a Nyereményjatékra. A
Szivek felhasznalasat kovetéen a rendszer automatikusan egy darab egyedi azonositd szamot
tartalmazo sorsjegyet (,Sorsjegy”) rendel a Jatékos regisztracioja mellé.

A Nyereményjaték id6tartama alatt és a sorsolas idépontjaban (2026.december 16.) valamennyi
Nyertes Jatékosnak a jelen Szabalyzatban meghatarozott valamely, Szervez6 éltal a Lakossagi
vagy Uzleti ASZF alapjan nyujtott (értékesitheté vagy lezart) elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételére iranyuld hatalyos aktiv lakossagi vagy Uzleti eléfizet6i szerzédéssel (korlatozas,



felflggesztés vagy szlinetelés alatt nem allo, dijtartozassal nem rendelkezd) és Magenta Moments
tagsaggal kell rendelkeznie, illetve Telekom Fidkjaban rendelkeznie kell olyan kapcsolattartd
mobil szammal, melyen a Szervezd vele fel tudja venni a kapcsolatot nyereményének atadasa
céljabdl (atovabbiakban a Nyeremény atvételére vald jogosultsag feltételei egyittesen: Feltételek).
A Szervez$ a Feltételeknek torténé megfelelést a Nyereményjaték idétartamat megelézéen is
vizsgalja.

8. A Szervezd az érvényes regisztracidval rendelkezd Jatékosok kozil 6sszesen 1 (egy) Nyertes
Jatékost sorsol ki, aki a kisorsolt nyereménybdl 1 db-ot (egy darabot) nyer meg, fliggetlenil a
regisztraciok szamatdl. Ezen felll Szervezé tovabbi 3 (harom) f6 pdtnyertest is kisorsol a
nyereményre jogosultak kozdil.

9. A Nyereményjatékban kisorsolt nyeremény:

1 db, 4 16 (2 feln6tt + 2, 15 év alatti gyermek) részére sz6l6 csaladi utazasi csomag Lappfoldre, a
Mikulasfaluba — utazassal, szallassal és kiilonleges élményekkel egylitt.

A csomag tartalma:

Retur repll6jegyek a nyerteshez legktzelebbi nemzetkdzi repilbterérdl, ahonnan lehetséges
jaratot szervezni (akar atszallassal) Rovaniemibe

Privat transzfer Rovaniemiben

3 éjszaka szallas a Mikulasfaluban, megosztott csaladi szobaban reggelivel

Haromfogasos vacsora a falun bellil, legfeljebb 75 €/felnétt, 50 €/gyermek értékben, beleértve a
szervizdijat is

15 perces privat talalkozas a Mikulassal

3 0ras rénszarvas-szafari, beleértve a széllodai transzfereket és a rénszarvas-szekérrel torténé
utazast

Utazasi Ugyintézés

Az utazas a nyertessel elére egyeztetett idépontban valthatd be, 2027. November és 2028. Marcius
kozotti idészakra, kiveve 2027. December 23 és 2028. Januar 2. kozotti idészak, ide nem
foglalhato le az utazas.

Az utazasi csomag személyre szold, nem atruhazhatd, mas utazasra, mas dsszetételre és készpénzre nem
valthatd. Az utazassal kapcsolatos tovabbi feltételek és tudnivalok:

o A nyeremény négy (4) f6 részére szol, akiknek ugyanazon az Utiterv szerint és egy idében kell
utazniuk.

o Az utazok kozll legalabb egy személynek be kell toltenie a 18. életévét. Amennyiben az utazason
részt vevd felnétt nem az utazason részt vevd gyermek(ek) térvényes képviseldje, rendelkeznie kell
a gyermek(ek) torvényes képviseldjének irasos hozzajarulasaval a gyermek(ek) kilféldre torténd
utazasahoz.



11.

A nyeremény turistaosztalyu replléjegyeket tartalmaz a f& nemzetkozi repll6terekrdl, minden
vonatkozo addval, illetékkel és dijjal egytt.

A jaratok lehetnek atszallasosak, és nem minden Gtvonal érhetd el.

A repllési Utvonal kivalasztasa kizardlag a nyeremény biztositdjanak dontése. A szolgaltatd
foglaltsagtdl fiiggéen egymas mellé foglalja az léhelyeket, de nem grantdlja, hogy az utazok
egymas mellett tudnak GlIni a replléut soran.

Az indulasi repllétérre torténd eljutas és a hazautazas koltségei (beleértve a tdmegkdzlekedést,
lzemanyagot és parkolast) nem képezik a nyeremény részét, ezek a nyertes és Utitarsa(i)
felelésségi korébe tartoznak.

A szallas négy (4) utazd egy (1) szobaban tértén6 elhelyezésére vonatkozik.

A szalloda kivalasztasa a nyeremény biztositdjanak kizardlagos dontése alapjan torténik.

A széllodai bejelentkezéshez esetenként érvényes hitel- vagy bankkartya szlikséges a jarulékos
koltségek fedezetének biztositasara, ezért legalabb egy utazonak rendelkeznie kell ilyen kartyaval.
A nyeremény nem tartalmazza a belf6éldi transzfereket, az étkezéseket és italokat (amelyek
kifejezetten nincsenek feltlintetve), a szallodai extra koltségeket, kirandulasokat (kivéve ami a
csomagban meg van hirdetve), latnivaldkat, kezeléseket, vizumokat, személyes kiadasokat, illetve
minden egyéb, a nyereménycsomagban nem szerepld szolgaltatast.

A nyeremény minden eleme elérhetéségtél fligg. Amennyiben valamelyik nem all rendelkezésre,
a nyeremény biztositdja hasonld jellegli és azonos értékd alternativat ajanihat fel.

A nyertesnek harom kildénb6zé idépontra vonatkozo utazasi idépontot kell megadnia, legkésébb
az elsd valasztott indulasi datum eldétt hat héttel.

A lefoglalt nyeremény késébb nem modosithatd és nem torolhetd.

A nyeremény nem visszatéritheté és nem atruhazhatd, készpénzre nem valthato.

Az utazas a nyertessel elére egyeztetett idépontban valthatd be 2027 November és 2028 Marcius
kdzotti idészakra, kivéve 2027 December 23 és 2028 Janudr 2. kozbtti idészak, ekkorra nem
foglalhato le az utazas.

Minden utazdnak az utazas idépontjaban még legaldbb 6 honapig érvényes Utlevéllel vagy annak
megfelel6 utazasi dokumentummal kell rendelkeznie.

Az esetlegesen szikséges vizumok és kiegészitd biztositasok beszerzése a nyertes és Utitarsai
felel6ssége.

Ha a nyertes a nyeremény valamely részét nem kivanja vagy nem tudja igénybe venni, az adott
részrél lemondottnak tekintendd.

A Nyeremény atvételének feltétele: a Nyeremény igénybevétele céljabdl a Nyertes Jatékos
hozzajarul, hogy jelen Szabalyzat 16. pontjaban meghatarozott személyes adatait a Szervez6 az
utazast bonyolitd szolgaltatdnak tovabbitsa, vagy ha a Nyertes Jatékos maga intézi az utazasanak
lefoglalasat, tudomasul veszi, hogy az adatok atadasa szlikséges az Utjanak a megszervezéséhez.

A nyereményre a Nyereményjatékba regisztrald Nyertes Jatékos (a Nyeremény felhasznalasa és a
személyes adatok kezelése tekintetében a tovabbiakban Nyertes Jatékos alatt jogi személy esetén
a Nyereményt ténylegesen igénybe vevé természetes személy értendd) és egy altala megnevezett



16.

18. életévét betodltott személy és két 16 év alatti gyermek jogosult. A Nyeremény kizarolag a fent
meghatarozott utazasi csomagra érvényes, névre sz616, nem atruhazhatd, mas dsszetételben nem
vehetd igénybe, készpénzre vagy mas utazasi szolgaltatasra nem valthato.

. Az utazason (annak valamennyi elemén) minden résztvevé (a Nyertes Jatékos és kisérdi) sajat

felel6sségére vesz részt. A Szervez6 nem véllal felelésséget az utazas barmely eleme soran
esetlegesen bekdvetkezd személyi vagy vagyoni karért, tovabba semmilyen egyéb igényért. A
Szervezd felhivia a Nyertes figyelmét az utazasi biztositas szikségességére, de nem kot helyette
vagy a nevében biztositast, és nem vallal felelésséget annak hianyabol eredd esetlegesen
felmertld karokért.

. A Szervezd valamennyi érvényes Sorsjegy regisztracidval rendelkezd kisorsolt Jatékos részére

biztositia a Nyereményhez valé hozzajutast, amennyiben rendelkeznek olyan regisztralt
elérhet6ségi adattal (mobil telefonszam) amin a Szervez6 fel tudja venni vellik a kapcsolatot a
nyeremény atadasa céljabdl.

. A'sorsolas lebonyolitasa: szamitdgépes nyilvantartasbol (regisztracids adatbazis) a regisztracidkor

a Jatékosok részére a rendszer altal automatikusan generalt Sorsjegyek szamanak véletlenszer(
sorsolasaval zajlik.

. A Szervez6 a Nyertes Jatékost elsésorban a Telekom alkalmazasban, a Magenta Moments

program felliletén tajékoztatja. Ezen fellil értesiti Nyereményérél az alabb részletezett csatornakon:

- telefonhivasban harom alkalommal torténé probalkozassal az eredményhirdetést kdvetd
2 munkanapon belll a Nyertes Jatékos Telekom fiokjahoz regisztralt vagy tUgyfél kontakt
adataiban szereplé mobil kapcsolattarté szamon a Szervezéd +36309303100 mobil
szamardl inditott hivasban.

- 2026. december 18-ig push Uzenetben egy alkalommal, amennyiben a Telekom
alkalmazasban a Nyertes Jatékos engedélyezte a push lizenetkiildést.

- email Gzenetben, Telekom fidkjahoz regisztralt vagy tgyfél kontakt adataiban rogzitett
email cimen a sikeres telefonhivast kéveté 2 munkanapon belll.

Az utazasi csomagot szervezé Szolgaltato:

TLC Worldwide

székhely: 54 Baker Street, London, 7BU

regisztracios szam: 10797286

elérhet6ség: https://www.tlcworldwide.com/get-in-touch/

A Nyertes Jatékos eldontheti, hogy a Szervezd segitségét kivanja igénybe venni a Szolgaltatoval

valo kapcsolattartasra, vagy maga intézi utazasanak lebonyolitasat a Szolgéltatdval, melyrél az
eredményhirdetést kovetd telefonhivasban nyilatkozhat. A Szolgaltatoval torténé kapcsolattartas


https://www.tlcworldwide.com/get-in-touch/

angol nyelven zajlik. A Nyertes Jatékos kérésére a Szervez6 atvallalja az angol nyelvd
kommunikaciot.

A Szolgaltatoval vald egyittmdikodés lépései:
A Nyertes Jatékosnak a kapcsolattartd e-mail cimére vagy az altala telefonhivasban megadott
e-mail cimre kildott irasos értesitéstdl szamitott 72 dran belll irdsban vissza kell igazolnia,
hogy elfogadja a Nyereményt.
Az utazdk személyes adatait a Nyertes Jatékos kozli a Szolgdltatdval szallas- és repiil6jegy-
foglalas céljabdl. Ezek a személyes adatok a kdvetkezék: utazok teljes neve, utazashoz
szlikséges okmanyok azonositd szama, kapcsolattartasi mobil telefonszam.
A Nyertes Jatékosnak meg kell neveznie 3 lehetséges utazasi idépontot.
A Szolgaltatd az adatok megkilildését kovetéen lebonyolitia a foglalast és megkildi az
utazashoz szilkséges foglalasi adatokat és dokumentumokat.

17. Szervezé nem vallal felelésséget azért, ha a Nyeremény atvétele vagy felhasznalasa:
a Jatékos altal megadott adatok hibajabdl kifolydlag sikertelen,
ha a Jatékos az értesitésre nem reagal,

a Nyereményjatékkal dsszefliggésben a megadott elérhetdségein a Szervezé nem tud vele
kapcsolatba 1épni legkésébb az eredményhirdetés kdvetd 2 munkanapon belil a masodik
napon 17:00 oraig,

ha a Nyertes Jatékos szamara az utazasi csomag barmely pontjara nézve nem megfelelé az
idépont, a helyszin vagy mas korilmény (kilondsképpen, de nem kizardlagosan a
desztinacidt, a repliléutat, a résztvevék Osszetételét és a szallast tekintve),

ha a Nyertes Jatékos sajat hibajabdl kifolydlag nem tudja igénybe venni a nyereményt, pl.
megbetegszik, nem vesz részt vagy lekési az utazas barmely részét, vagy nincs meg az
utazashoz szikséges érvényes okmanya,

Amennyiben a Nyertes Jatékossal a Nyertes Jatékos hibaja vagy mulasztasa, illetve a Szervez6t
nem terhelé okbdl legkésébb az eredményhirdetés kdvetd 2 munkanapon belll a masodik
napon17:00 6raig meghiusul a telefonos kapcsolatfelvétel, a Szervezé a 3 darab tovabbi
potnyertes kdzil sorrendben a kovetkezdvel veszi fel a kapcsolatot. Ebben az esetben annak
a Nyertes Jatékosnak nyereménye elvész, akivel a kapcsolatfelvétel a Szervezdn kivil esé
okbdl meghiusult.

18. A Nyereményjatékban részt vehet a Szabalyzatban foglaltak szerint minden cselekvéképes
természetes személy, aki 18. életévét betoltdtte és Magyarorszagon tartdzkodasi vagy lakdhellyel
rendelkezik, tovabba valds adataival regisztralt a Nyereményjatékra, valamint jogosultak részt
venni a Nyereményjatékban a Magyar Telekom Nyrt.-nél az Uzleti ASZF-ben meghatarozottak
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szerinti aktiv Uzleti vezetékes vagy Uzleti mobil el6fizetéssel és Telekom UigyintézGi jogosultsaggal
(akik érvényes meghatalmazassal rendelkeznek az el6zetesen kitoltott nyilatkozatuk alapjan)
rendelkezé egyéni vallalkozok, illetve kkv-k. A Szervezd, és tarsvallalatainak, illetve
ledanyvallalatainak munkavallaloi, TEKE dijcsomag kedvezménnyel érintett Ugyfelei és
munkavallaldi, valamint Telekom tgynokei és tamogatoi, és mindazok, akik kapcsolatban allnak a
Nyereményjatékkal, nem vehetnek részt a Nyereményjatékban.

. A Nyeremények kizardlag a rajuk vonatkozo feltételek szerint hasznalhatok fel, a Szabalyzatban

foglaltaktdl eltérd felhasznalasra a Szervezd nem biztosit lehetéséget.
A nyeremények utani adézas

A Nyereményt a Szervez6 biztositja a Nyertes Jatékosnak. A juttatas idépontjaban hatalyos
Személyi jovedelemaddrdl szold 1995. évi CXVII térvény (,Szja. torvény”) alapjan a Nyertes
Jatékosnak nem keletkezik addfizetési kotelezettsége.

. A Szervez6 a nyeremény hibaiért kizarja a felel6sségét, kivéve, ha a felel6sség kizarasat a magyar

jogszabalyok kifejezett rendelkezéssel tiltjak. A Szervezé nem vallal felelésséget a Jatékos altal
megadott adatok hibajabdl vagy a Jatékos nyeremény atvételével dsszefliggdé mulasztasabdl eredd
igényekért. A Szervez6 kizar minden felel6sséget barmilyen kartéritési, kartalanitasi igényért a
Nyereményjatékban vald részvétellel dsszefliggésben, tovabba a Nyereményjaték vagy annak
lebonyolitasa esetleges hibaibdl, hianyossagaibdl eredd vagy ahhoz kapcsolédd koltségekért,
karokért, veszteségekért, kivéve a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sséget. A Szervezd nem vallal
felel6sséget azért, ha a Nyereményjaték id6tartama alatt a Nyereményjaték, illetve a
Nyereményjaték lebonyolitadsahoz kapcsolddd internetes oldal vagy Telekom alkalmazas technikai
okokbol idészakosan nem érhet6 el.

A Szervezd fenntartja a Nyereményjaték meghosszabbitasanak, elhalasztasanak vagy torlésének
jogat, valamint jogaban all a Szabalyzat eldzetes bejelentés nélkiili egyoldald mddositasa. A
Szabalyzatban torténd kiegészitések és modositasok azok hatalybalépésével egyidejlileg érhetdk
el a Nyereményjaték oldalan a Telekom mobil alkalmazasban annak id6tartama alatt.

A Nyereményjatékban valo részvétel dnkéntes és dijmentes.

Szervezd jogosult barmely Jatékost a Nyereményjatékbol kizarni, kiildndsen, ha a Nyereményjaték
kapcsan visszaélés vagy a Szabalyzatban foglalt részvételi feltételek megszegésének gyanuja
mer(l fel, vagy ha valamely Jatékos a Nyereményjaték lefolyasat barmilyen modon manipuldlja,
illetve rosszhiszemden jar el, tovabba elére nem latott korlilmények felmeriilése vagy vis major
esetén.

A Szervezd a Nyereményjatékben torténd részvételt a Telekom alkalmazasban valamennyi
Szabalyzatban részletezett, a Nyereményjatékban részvételre jogosult el6fizetéje szamara



lehetévé teszi, melyre tekintettel személyes adatok kezelésére a Nyereményjatékkal
Osszefliggésben nem ker(l sor.

26. Adatkezelésre vonatkozo tajékoztatas

A Nyereményjatékkal kapcsolatos adatkezelések tekintetében a Szervezé (azaz a Magyar Telekom
Nyrt.) minéstl adatkezelének. A Nyereményjatékkal kapcsolatos adatkezelésre a hatalyos
jogszabalyokkal 6sszhangban, a Magenta Moments tagsaghoz torténd regisztracidval megismert
és elfogadott Altalanos Szerzédési Feltételek és Adatkezelési tajékoztatd, valamint, jelen
Szabdlyzat rendelkezései szerint kerlil sor. Az adatkezeld a Nyereményjaték soran megadott
személyes adatokat kizardlag a jelen Szabalyzatban meghatarozott célokra kezeli.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja, a kezelt személyes
adatok kdre, az adatkezelés iddtartama.

Az adatkezelés célja Az adatkezelés | A kezelt személyes | Az adatkezelés
jogalapja adatok kore idétartama
A Nyereményjatékban valo | A résztvevok | A résztvevé Magenta | A hozzajarulas
részvétel regisztralasa, a | hozzajarulasa Moments visszavonasa esetén a
részvételi feltételek | Altalanos programban kezelt: személyes adatok
ellendrzése, a | Adatvédelmi ° TF ID-ja torlésre kerilnek (a
Nyereményjaték Rendelet, 6. cikk regisztracio torlésével
lebonyolitasa. (1) bekezdés a) a Nyereményjatékban
pontja). vald részvétel
egyidejlleg
A résztvevd automatikusan
hozzajarulasat  a megszlnik).
Nyereményjatékba
torténd regisztracio A személyes adatok a
soran, jelen Nyereményjaték
Szabalyzat lezarasat kovetd 1
elfogadasaval adja hénapon belll
meg. torlésre kerllnek.
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A Jatékos a Nyereményjatékban vald részvétellel elismeri és elfogadja, hogy a Nyereményjaték
soran torténd adatkezelés céljat megértette.

A Szervezé nem vesz igénybe adatfeldolgozét az adatkezeléssel kapcsolatban.

A személyes adatok az alabbi cimzettek részére keriilnek tovabbitasra:
TLC Worldwide (székhely: 54 Baker Street, London, 7BU; regisztraciés szam: 10797286)

A személyes adatok harmadik orszagba (Eurdpai Union kivilre) torténd tovabbitasa esetén:

A Szervezd a nyertes Jatékos személyes adatait a TLC Worldwide (székhely: 54 Baker Street,
London, Egyesiilt Kiralysag) részére tovabbitia a Nyeremény nyertes Jatékos részére térténd
biztositasa céljabdl. Ennek értelmében a személyes adatok Egyeslt Kirdlysagba toérténd
tovabbitasara keril sor.

Az Eurdpai Bizottsag alabbi megfelelésségi hatarozata alapjan: A Bizottsag 2021. junius 28 (EU)
2021/1772 végrehajtasi hatdrozata az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet szerint
a személyes adatok Egyestiilt Kirdlysdg dltal biztositott megfeleld szinti védelmeérd! az Egyeslilt
Kiralysag megfeleld szint(i védelmet biztosit a GDPR [(EU) 2016/679 rendelet] hatalya ala tartozo,
az Eurdpai Unidbdl az Egyesilt Kiralysagba tovabbitott személyes adatok védelme tekintetében.

Adatbiztonsdg:

A Szervezd megfeleld intézkedésekkel védi a Jatékos személyes adatait kiilondsen a jogosulatian
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen. A Jatékos személyes adatainak a védelmét a lehetd



legmagasabb fokon kivanja biztositani, koteles minden olyan védelmi intézkedést megtenni,
amelyeknek a koltség/raforditas igénye és az ezaltal biztositani kivant védelmi szint egymassal
aranyban van.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

A Jatékost megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésijoga, valamint

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének
korlatozasara vonatkozo jog.

Hozzdférés joga: A Jatékos jogosult arra, hogy a Szervez6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. A Szervezé az adatkezelés targyat
képezd személyes adatok masolatat a Jatékos rendelkezésére bocsatja kérés alapjan. A Jatékos
altal kért tovabbi masolatokért a Szervezé az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszer(i mérték
dijat szamithat fel. Ha a Jatékos elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informéacidkat széles
korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett
masként kéri.

Helyesbitéshez vald jog: A Jatékos jogosult arra, hogy kérésére a Szervezé indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog: A Jatékos jogosult arra, hogy kérésére a Szervezd indokolatlan késedelem
nélkil tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, a Szervezé pedig koteles arra, hogy a Jatékosra
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha a

a) személyes adat kezelése jogellenes;

b)  alatékos ezt kéri (hozzajarulas visszavonasara tekintettel);

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

A Nyereményjatékban résztvevl személyes adatainak a Jatékos kérésére torténd torlése esetén, a
Jatékos Nyereményjatékban valo részvétele ezzel egyidejlleg automatikusan megszinik.

Az adatkezelés korldtozdsahoz valo jog: A Jatékos jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikk (1) bekezdésében
foglaltak valamelyike teljesil. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,



érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A joggyakoridsra vonatkozo rendelkezések: A Szervez6 indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja a Jatékost a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél. Ha a Jatékos elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha a Jatékos azt masként
kéri. A Szervez6 a Jatékos részére a tajékoztatast, hozzaférést és egyéb intézkedést dijmentesen
biztositia. A kérelmeket az alabbi elérhetéségeken terjeszthetik el§6 a Jatékosok:
event@telekom.hu, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Ha a Szervezének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, a Jatékos személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panasz benyujtasanak joga és jogorvosiat:

Az adatkezeléssel kapcsolatos barmely panasz esetén a Szervezd adatvédelmi tisztségvisel6jéhez
lehet fordulni (cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Tovabba a Jatékos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz is
fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon:
+36 (1) 391-1400; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

A Jatékos a jogainak megsértése esetén a Szervezdvel szemben birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
Ugyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a
Szervezd koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik. A per a Jatékos lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithato. Az Erintett a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszékrél a
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/birosag-kereso oldalon tajékozodhat.

A Szervez$ a Jatékos adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni. A Szervezé menteslil a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
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