Halozati szolgaltatasmindsegi kovetelmények

Mobil radidtelefon

Mobil radiotelefon haldzati szolgaltatasmindségi
kdvetelmények célértékel, értelmezése, teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere (a 13/2011 (XI1.27.)
NMHH rendelet elbirasai szerint)

Az alabbi mutatéknak az elektronikus hirkdzlési haldzat egészére kell teljestilnilik, az adott szolgaltatas vonatkozasaban.

Sorszam

Mindségi mutatd neve és meghatarozasa

Mindségi mutatd mérése/szarmaztatasa

Célértékek

1.

Szolgaltatasnyujtas megkezdésének
hatérideje az esetek 80%-aban

Uj szolgaltatasnyujtas megkezdésének az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

A szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusitd
altal kijelolt legalabb 2 hénapos id6észak adataibdl,
szamitassal kell képezni. A létesitési idd szerint ndvekvé
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az iddbeli fels korlatja.

L étesitési id6: Az adatgy(jtési idészakban az Uj
el6fizet6i hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének az érvényes,
mindkét fél altal elfogadott eléfizetdi szerzddés
megkotéstdl szamitott ideje.

A mutatoképzésbdl kizartak azon esetek, amikor
eldfizeto altal az el6fizetdi szerz6désben megjelolt
késébbi idépontban kell a szolgaltatdsnyuijtast
megkezdeni.

Személyesen < 1 nap
Telefonos és internetes megrendelés
<3 munkanap

Hibealharitas ideje az esetek 80%-aban

Hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitas ideje az esetek 80%-ban.

A szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusitd
altal kijelolt legalabb 1 hdnapos id6szak adataibdl,
szamitassal kell képezni. A hibaelharitasi id6 szerint
ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti also 80 %-nak az id6beli felsé korlatja
Hibaelharitasi idé: A szolgaltatd haldzataban, vagy
barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatét
terheld - hibék kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgéltatas megfelelé minéségu ismételt
rendelkezésre 4llasaig eltelt megkezdett 6rak szama.

<720dra

Dijreklamacio kivizsgalasi és elintézési idé
az esetek 80%-aban
A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és

elintézési hatarideje az esetek 80 Y%-aban.
(megkezdett naptari nap).

A szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusitd
altal kijelolt, legalabb 2 honapos idészak adataibdl,
szamitassal kell képezni. Ha az eléfizetd a szolgaltatd
altal felszamitott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
barmely dijét vitatja, a szolgaltatd az errél sz616
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és megvizsgalja. A vizsgalat
eredményérdl a szolgaltato az eléfizetét a fenti vizsgalat
lezarasét kdvetben irdsban tajékoztatja.

Mért jellemzé: A dijreklamacionak a szolgaltatonal
tortént nyilvantartasba vételétdél szamitva az el6fizetd
tajékoztatasaig eltelt id6.

A mutatd szarmaztatasa szamitassal torténik: a
dijreklamaciok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvé
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé
80 %-nak az idébeli fels6 korlatja.

<30 nap
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4.

Eves szint(i rendelkezésre allasi idé

A szolgaltatas rendelkezésre allasa
(Torzsrész V. fejezet 4. pont)

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
idétartamanak aranya az évi teljes elvi
szolgéltatasi idejéhez képest, a teljes
haldzatra, szolgéltatasra vonatkozoan. (%)

A szolgaltatas-igénybevehetdség és a teljes elvi
szolgaltatasi idé hanyadosa, szazalékban kifejezve.
Adott évben a szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: a
szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi
id6tartam: az az id6tartam, melyet a szolgaltaté minden
el6fizeté szamara a teljes, éves szolgaltatas-nyujtasi
idészakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni.

Mindségi mutatd szarmaztatasa: az adott évben a
haldzat egészére vonatkozd szolgdltatas-kiesés teljes
id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni
kell 100-zal.

>99%

Ugyfélszolgalati bejelentkezési arany

Ugyfélszolgalati tigyintézd adott iddn beliili
bejelentkezésének aranya [9%]

A szolgaltatd tgyfélszolgalati tigyintézdjének 60
masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének
aranya az Ugyfélszolgalatra érkezo, sikeresen feléplilt
hivasok esetén.

A szolgaltato altal elére meghatarozott, vagy tanusitd
altal kijelolt legalabb 1 hénapos id6szak adataibdl,
szamitassal kell képezni.

A bejelentkezési arany mérési alapja hivassorold
rendszer esetén: a bejelentkezést az tigyfélszolgélati
Ugyintézé éléhangos elérhetéségét biztosité menlipont
hivé altali valasztasat kovetéen kell mérni.

>70%

Sikeres hivasok aranya

Sikeres hivasok ardnya a megkisérelt
hivasok szamahoz képest. (%).

A szolgaltato dltal elére meghatarozott és elvégzett
probahivasok vagy a tAmogatd rendszerbél vett valds
forgalmi adatok alapjan szamitassal kell képezni. A
megfigyelt forgalom vonatkozasaban (helyi, belfoldi és
nemzetkdzi) a sikeres szdma osztva az ebben az
idészakban megkisérelt 6sszes hivas szamaval, és
szorozva 100-zal.

Sikertelennek mindsil az a hivaskisérlet, amikor a
rendelkezésre 4llé szolgéltatast igénybe vevé hivé fél
egy érvényes hivoszam helyes megadasat kovetéen a
hivott fél allapotardl sem foglaltsagi hang, sem
csengetési hang, sem masmilyen szabvéanyos valaszjel,
ill. szOveges tajékoztatas formajaban nem kap
informéacidt, vagy a felépilt kapcsolat a hivd és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkil megszakad.

>98,0%

Hivasfelépitési id6

Sikeres hivasok felépitésének atlagos
idétartama (masodperc)

A szolgaltato dltal elére meghatarozott és elvégzett
probahivasok alapjan szamitassal kell képezni.

A mutatd szarmaztatasa: az adatgy(ijtési id6szakban
végzett teszthivasok kozll a leggyorsabban felépiilé
95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje. (mp)

A mutatd szamitasa: a leggyorsabban felépllé 95%-nyi
hivas felépllési idejének dsszege osztva a 95%-nyi
hivas darabszadmaval.

<6mp

Sikeres SMS-tovabbitasi arany

A fogadasra kertilt SMS-ek aranya az 6sszes
kezdeményezett SMS-hez viszonyitva.

A szolgaltato altal elére meghatarozott és elvégzett
probahivasok alapjan szamitassal kell képezni.

A szolgéltato sajat haldzataban, két végberendezés
kozott, 60 masodpercen beldl sikeresen tovabbitott és
fogadott SMS-ek aranya

szazalékban.

A mutatd szamitasa: 60 masodpercen beldl sikeresen
tovabbitott és fogadott SMS-ek darabszama osztva az
Osszes kezdeményezett SMS darabszamaval, és
szorozva 100-zal.

>99%




