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Telekom Okoswifi felhasznalasi feltételei

1. A szolgaltatas meghatarozasa, definiciok

ATelekom Okoswifi rendszer kialakitasahoz Telekom helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas mellé meg-
vasarolhato Telekom Okoswifi csomag Wi-Fi képes eszkdzok (Telekom Wi-Fi Extra) és kényelmi szolgaltatasok
(Telekom Wi-Fi Asszisztencia) nyujtasaval biztosit beltéri Wi-Fi hasznalatot. A Telekom Wi-Fi Extra eszkézokkel a
Telekom otthoni internet szolgaltatas hozzaférési helyén, az eléfizet lakasaban, a lakas méretétdl és adottsaga-
itol fliggben megfelel6 szamu eszkdzzel egy belsé Wi-Fi haldzat hozhatd létre.

A Telekom Okoswifi csomagot a Magyar Telekom 2020.szeptember 4-ét kdvetéen értékesitett helyhez kotott
internet hozzaférési szolgaltatasra vonatkozd el6fizeti szerz6déssel rendelkez6 egyéni el6fizetSi (egyéni eldfi-
zet6)1, valamint kisvallalkozasnak? , mikrovallalkozasnak3 , valamint kbzhasznu szervezetnek4 (lizleti elSfizet)
minGsuld El6fizetdi vehetik igénybe. A Telekom Okoswifi csomag nem vehetd igénybe Digitalis Jolét Alapcso-
mag mellé.

Definiciok:

Szolgaltato: A Szolgaltatd adatai, elérhetGség

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag
Rovid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Addszam: 10773381-2-44

Ugyfélszolgalati szama: 1414 vagy kiilfoldrél hivva +36 1265 9210

Postai cim: 1519 Budapest, Pf. 434

www.telekom.hu/irjonnekunk

El6fizetd: olyan Egyéni és Uzleti el6fizetd, aki vagy amely a Szolgaltatdval Helyhez kotott internet hozzaférési
szolgéltatds igénybevételére, valamint Telekom Okoswifi igénybevételére szerz6déses viszonyban all.

Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas: Olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, amely soran a Szol-
galtato IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az eléfizetSi hozzaférési pont, valamint az internet
legaldbb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicseréld kozpontja kozott

Szolgaltatas: Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok, és Telekom Wi-Fi Asszisztencia egyiitt

Telekom Wi-Fi Extra eszk6z: A Szolgaltatdtdl megvasarolt, az El6fizetd tulajdonat képezd, ,, Telekom Wi-Fi Extra”
eszkoz, amely a Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatashoz Wi-Fi képességet biztosit.

TEgyéni eldfizetd: az a természetes személy ElSfizetd, aki dgy nyilatkozott, hogy gazdasdgi tevékenységi kérén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgdltatdst
2q kis- és kbzépvdllalkozdsokrdl, fejlédésiik tdmogatdsdrdl sz6lo 2004. évi XXXIV. térvény (a tovdbbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatdrozott
fogalom

Sa Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatdrozott fogalom;

‘az egyestilési jogrol, a k6zhasznu jogdlldsrél, valamint a civil szervezetek miik6désérél és tdmogatdsdrdl szolé 20711, évi CLXXV. térvény 32. § (1) bekezdé-
sében kézhasznuként meghatdrozott szervezet
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A Szolgaltato csak az alabbi feltételeknek megfeleld személlyel kot szerz6dést:

a) Egyéni igényld/elbfizetd és egyéni vallalkozé és Gstermeld Uzleti igénylé/eldfizetd esetén magyarorszagi la-
kdhely vagy megfeleléen igazolt tartdzkodasi jog, betoltott 18. életév.

b) a fenti a pontban nem emlitett Uzleti igénylé/el6fizets esetén magyarorszagi székhely, telephely vagy fidkte-
lep igazolasa.

2. Aszolgaltatas tartalma, elérésének feltételei

2. Aszolgaltatas tartalma

A Telekom Okoswifi csomag elemei:
- Telekom Wi-Fi Extra eszkoz/eszkéz0k
- Telekom Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas

ATelekom Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas kizarolag a Telekom mindenkori eszkoz kindlataban elérhetd Telekom
Wi-Fi Extra eszkdzokhoz igényelhetd, kizardlag Telekom Okoswifi csomagon bellil.

A Telekom Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas onalléan, nem Telekomtdl vasarolt eszk6zokhoz, vagy tartozékként,
nem Telekom Okoswifi csomagban vasarolt eszkdzokhoz nem vehetd igénybe.

2.2. Mliszaki, technikai feltételek

A ,Telekom Wi-Fi Extra” eszkozon keresztiil igénybe vett Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas egy
késziiléken mérhet6 sebessége fligg az El6fizetd altal hasznalt dijcsomag mindségi paramétereitdl, valamint a
szolgaltatast egyidejlileg hasznédlok szamatdl valamint az eléfizets altal hasznalt készllékek miszaki képessé-
gétdl. A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy az Eléfizet6 tulajdonaban [évé ,, Telekom Wi-Fi Extra”, mint
jeladd, szinkronban legyen a notebookba, okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkozbe épitett Wi-Fi vevével. A
kliens oldali eszkdz esetében is kdvetelmény, hogy képes legyen a szabvany (sebesség) elérésére, amelyre a
Telekom Wi-Fi Extra képes. A Wi-Fi atviteli sebességet lényegesen befolyasolhatjak a Wi-Fi eszkdz kdrnyezeté-
ben talalhaté mas elektronikai eszk6zok zavard hatasai, féleg azok, amelyek szintén vezeték nélkil tovabbitanak
adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkili telefon, taviranyitd, babafigyeld, vezeték nélkiili
kontroller, mikrohullamu siit6. Az ilyen targyak kozelében jelentdsen romlik a Wi-Fi jel. A Telekom Helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatas ,Telekom Wi-Fi Extra” eszkozon keresztiil torténd igénybe vételének lehetd-
sége fligg a Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas rendelkezésére allasarél. Amennyiben az inter-
net-hozzaférési szolgaltatas korlatozas vagy felfliggesztés alatt all, szlinetel, vagy barmely okbdl megsz(inik,
Ugy a ,,Telekom Wi-Fi Extra” eszk6zon keresztiil sincs szolgaltatas.

Bedllitasok, Applikacio, egyéb tudnivaldk a hasznalatrol:
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/okoswifi

2.21. Aszolgaltatas technikai feltételei
A Szolgaltatas eléréséhez sziikséges Telekom Helyhez kotott szélessavu internet-hozzaférési kapcsolat. A Hely-

hez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozé minimum kdvetelmény, hogy annak garantalt letoltési
sebessége elérje a 0,6 Mbit/s értéket. A Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas minGségével kapcsola-

Utolsé modositas: 2021.09.29. 5
Hatélya: 2023.01.02.



Egyiitt.
Veled

tos kérdésekre az erre a szolgaltatasra kotott eldfizetSi szerz6dés, illetve Lakossagi Altalanos Szerzédési Felté-
telek rendelkezései iranyaddak.

A Szolgaltatd nem felel az El&fizetS azon igényeiért, mely a nem megfeleld hardver eszk6zok vagy szoftverek
kivalasztasa miatt merdil fel, valamint a Szolgaltatd nem felel az El6fizetd olyan igényeiért sem, mely a Szolgal-
tatas jelen Felhasznalasi Feltételekkel ellentétes igénybevételébdl ered.

2.2.2. Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas:

A Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok altal elérhet6 stabil és megbizhatd Wi-Fi élményhez kapcsolddo, ezt tAmogatd
szolgaltatasok.

Hotline szolgaltatas
A Telekom Okoswifi csomag el6fizet6jének a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok elhelyezéséhez, Wi-Fi elérhetdség-
hez, hibabejelentéshez kapcsolddo telefonos miiszaki szakért6i segitséget biztositasa. Amennyiben a Hotline
hivasban az El6fizetd altal a Telekom Okoswifi csomaggal kapcsolatban jelzett hibajelenségben, problémaban
tavoli segitségnyujtas nem eredményes, az esetleges hiba elharitasa, vagy a kért beallitas tavolrol nem lehetsé-
ges, Ugy a Szolgaltatd kiilon dij megfizetése nélkil biztosit helyszini miiszaki hibaelharitast.

90 napos visszavasarlas
A Telekom Okoswifi csomagra torténd elGfizetés esetén a Szolgaltatd az ElGfizet6t a 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet szerint (tavollévik kozott és lzlethelyiségen kivil kdtott szerz6dések esetén) fogyasztoként megilletd
14 napos elallas (teljesités megkezdése esetében indokolas nélkili felmondas) jogan tul hosszabb elallasi lehe-
téséget biztosit egyéni Eléfizetsk és Uzleti eléfizeték esetében is. Amennyiben az Eléfizetd a Telekom Okoswifi
csomaggal, a megvasarolt eszkdzokkel és a Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatdssal nem elégedett, az igénybevétel
nem biztositotta otthonaban az elvart Wi-Fi lefedettséget, az El6fizet6 a szerz6déskotéstdl szamitott 90 napon
belil elallhat a Telekom Okoswifi csomagra kotott szerz6déstol. A Szolgaltatd a Telekom Okoswifi csomagban
vasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok ElGfizet6 altal kiegyenlitett vételarat/vételar-részt visszafizeti, a Telekom
Okoswifi csomagban az Eléfizetd altal megfizetett Wi-Fi Asszisztencia szolgéltatas havidijat is visszatériti, az
Eléfizet6 altal valasztott mddon. A visszatérités feltétele, hogy az El6fizetd a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzoket
hibatlan allapotban a Szolgaltatd bolthaldzatanak valamelyik lzletében leadja, vagy mas bizonsagos mddon a
Szolgaltatonak visszajutassa.®

Eszk6zre vonatkozo jotallas konnyitett ligyintézés
Amennyiben az Eléfizeté hibat tapasztal a Wi-Fi Asszisztencia szolgéltatassal egyiitt vasarolt Telekom Wi-Fi
Extra eszkdzok mikodésében, és azt a szolgaltatd hibabejelentd elérhetdségein, vagy a Hotline vonalon jelzi,
amennyiben a Szolgaltato vizsgalata azt allapitja meg, hogy a Telekom Wi-Fi Extra eszkdz/eszkdz0k nem meg-
feleléen mikodnek, a Szolgaltatd az eszkdzok javitasaval, cseréjével kapcsolatos ligyintézést elvégzi, beleértve
az eszkozok elszallitasat és visszaszallitasat is. Amennyiben az eszkoz a helyszinen nem javithatd, és elszéllitasa
szlikséges, a Szolgaltatd minden esetben hagy az Eléfizet6nél csere-eszkozt. Fogyasztdnak mindsilé El6fizetdk
esetében a jotallasra jelen Igénybevételi feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél
52616 2013. évi térvény V. torvény ide vonatkozd §-ai, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, valamint a 151/2003.
(IX. 22.) Korméanyrendeletben meghatérozottak iranyadok.

° https://www.telekom.hu/lakossagi/ugyintezes/gyakori-kerdesek/984/visszaadhatom az online rendelt arut _ha megsem_tetszik
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Dijmentes helyszini hibakezelés
Amennyiben a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzokkel kapcsolatos Hotline megkeresés soran az El6fizets altal bejelen-
tett hibat nem siker(il megoldani, a Szolgaltatd a helyszini hibaelharitast kiilon dij nélkil biztositja.

Kiterjesztett jotallas

Az Okoswifi csomagban a Wi-Fi Asszisztencia mellett vasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszkdzokre vonatkozdan a
Szolgaltatd a vasarlas idépontjat kovetd 5 évig teljesiti jotallasi kotelezettségét.

Az 5 éves idGtartam a jogszabalyok (lsd ,,Eszkdzre vonatkozd kénnyitett jotallas lgyintézés” cim) szerinti kote-
lezd jotallasi id6t magaban foglalja. A jotallasi kotelezettség aldl a Szolgaltatd mentesiil, ha a Szolgéltatd vagy
a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. (pl.
nem rendeltetésszer( hasznalatbdl eredd torés, sériilés, folyadék altali sérilés (folyadék indikator matrica elszi-
nez6dése), szakszer(itlen kezelés vagy jogosulatlan atalakitas, helytelen tarolas, szoftveres beavatkozas, nem
megfeleld feszliltség hasznalata, elemi csapas, illetve nem a gyartd vagy a Magyar Telekom Nyrt. altal javasolt
tartozék hasznalatanak, vagy az értékesités utan keletkezett barmely oknak a kdvetkezménye) A Szolgaltatd a
javitas tartamara, vagy az eszkoz cseréje esetén nem koteles ugyanolyan tipusuy, szinl és miszaki paraméterek-
kel rendelkez6 eszkozt biztositani, de erre torekszik. A csere lehet6sége minden esetben fligg a Szolgaltatonal
elérhet6 aktualis Telekom Wi-Fi Extra eszkoz készlett6l. Amennyiben az 5 éves kiterjesztett jotallas tartama alatt
a Telekom Wi-Fi Extra eszkoz kicserélése torténik, a cserélt Uj eszkdzre vonatkozdan a kiterjesztett jotallasi idé 5
éves tartama Gjraindul, és fennall a Telekom Okoswifi csomagra vonatkozé el6fizetés tartama alatt.

3. ATelekom Okoswifi csomag igénybevétel feltételei

3.1. Eszk6z6k

A Telekom Okoswifi csomagban minimum 2 eszkdz vasarolhatd, az eszkdzok igy képesek Wi-Fi Mesh haldzatot
alkotni a Wi-Fi elérés mindségének javitasahoz. Egy Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatasra vonat-
kozo elbfizetsi szerz6dés mellé egy Telekom Okoswifi csomagban maximum 4 db Telekom Wi-Fi Extra eszkoz
vasarolhato.

A Telekom Wi-Fi Extra eszkozok az El6fizetd tulajdonédba kertilnek.

ATelekom Okoswifi csomagban a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzoket a Szolgaltatd ,,szereld magad” konstrukcidban
biztositja, az eszkozoket az El6fizetd lizemeli be. Kiegészits dijért igényelhetd helyszini beszerelés is, ebben az
esetben a Szolgaltatd szakérté munkatarsa juttatja el és izemeli be a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzoket az EL6fi-
zeténél.

A szolgaltatd magyar nyelvi telefonos applikaciét biztosit a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok belizemelé-
sének tamogatasahoz és az eszkdzok megfeleld miikodésének ligyfél altali nyomon koveteséhez, emel-
lett a szolgaltatd a weboldalan Wi-Fi optimalizédlashoz kapcsolddd tippeket tandcsokat is biztosit.
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/internet/okoswifi

A Szolgaltatd a Telekom Wi-Fi Extra eszkozoket a szerzédéskotéstbl szamitott 30 napon beliil ,szereld magad”
konstrukcidban az El6fizetd Helyhez kotott internet szolgaltatas telepitési cimére kiszallitja/kiszallitast megki-
sérli. A Telekom Wi-Fi Extra eszk0zoket kizarolag az El6fizetd veheti at.
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3.1.1. Eszk6z megrongalasasa

Amennyiben a Telekom Wi-Fi Extra eszkoz az Eléfizet6 gondatlansaga, felréhaté magatartdsa miatt megronga-
l6dik, megsemmisiil vagy olyan karosodas éri, amely miatt nem miikddik a mdszaki leirasanak megfeleléen, ab-
ban az esetben a Szolgaltatd jogosult a tovabbiakban visszautasitani a Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas nyujta-
sat. A Szolgaltatd vagy a jotallasi javitasok elvégzésével megbizott szerviz ebben az esetben bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. (pl. nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd torés, sériilés, folyadék altali
sérllés (folyadék indikator matrica elszinez6dése), szakszer(itlen kezelés vagy jogosulatlan atalakitas, helytelen
tarolas, szoftveres beavatkozas, nem megfeleld fesziiltség haszndlata, elemi csapas, illetve nem a gyartd vagy a
Magyar Telekom Nyrt. dltal javasolt tartozék hasznalatanak, vagy az értékesités utan keletkezett barmely oknak
a kovetkezménye) Amennyiben a megrongalddast kdvetéen nem maradt olyan eszkdz, amelylyel kapcsolatban
a Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas nyuljthatd lenne gy az erre vonatkozd szerz6dés megsziinik. Amennyiben a
Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatasra vonatkozdan hatarozott tartamu szerz6dés van még hatalyban, és a meg-
rongalddott eszkoz ellenértéke a Szolgaltatd felé még nem kerlilt kiegyenlitésre, igy a Szolgaltatd jogosult a
kiegyenlitetlen vételarat és a megallapitott visszafizetetndd kedvezményt kérni az El6fizetotol.

3.2. A szerz6dés tartama:

A Telekom Okoswifi csomagban elérhet6 eszkozok késziilék-kedvezmény biztositasa mellett 24 havi részletfize-
téssel vasarolhatok meg, a Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatasra vonatkozd 24 hdnapos hatarozott tartamu szerzé-
dés megkotésével.

A Telekom Okoswifi csomagban megvasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok vételaranak részletekben torténd
kiegyenlitése a Wi-Fi Asszisztencia szerz6désének 24 hdonapos hatarozott idétartama alatt torténik.

A 2 db eszkozzel megvasarolt Telekom Okoswifi csomag az igényeknek megfeleléen, maximum 4 eszkozig to-
vabbi eszkdzokkel bévithetd. Ebben az esetben az elsd 2 eszkdz megvasarlasahoz kapcsolddd, a Wi-Fi Asszisz-
tencia szolgaltatasra vonatkozd 24 havi hatarozott tartamu szerzédés tartama az eredeti rendelkezéseknek
megfeleléen folytatddik, az egy vagy 2 Uj eszkdz megvasarlasa 24 havi részletfizetés mellett biztositott.

3.3. A szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés madositasa, megsziinése

3.3.1. Mddositas

A Szolgéltatd jogosult a Felhasznélasi feltételek mddositasara, melyrél az El6fizetéket a szerz6déskotés soran az
Eléfizet6 altal megadott, vagy a Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas mellé biztositott e-mail cimre
kuldott értesitésben, a mddositas hatalybalépését legaldbb 30 nappal megel6zden tajékoztatja. Amennyiben az
Eléfizet6 a mddositasban foglaltakat nem kivanja elfogadni, a jelen Felhasznalasi feltételekben foglaltak szerint
8 napos felmondasi id6vel jogosult egyoldalian megsziintetni a szerz6dést. Amennyiben erre a Wi-Fi Asszisz-
tencia szolgalatasra kotott szerz6dés hatédrozott tartama alatt, a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok teljes vétela-
ranak teljes kiegyenlitését megel6z6en kerlil sor, (igy a Szolgaltatd biztositja a kiegyenlitetlen vételar tovabbi
részletekben torténd kiegyenlitésének lehetdségét, amennyiben az El6fizetének a felmondas id6pontjaban van
hatalyban el&fizet6i szerz6dése a Magyar Telekommal barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, illetve a
vételéar kiegyenlitetlen része egydsszegben is megfizethet6 az El6fizetd altal.
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3.3.2. Athelyezés

A Telekom Okoswifi csomag a mikodtetéséhez sziikséges Telekom helyhez kotott internet hozzaférési szolgal-
tatassal egyiitt helyezhet( at az arra vonatkozo feltételek szerint.

3.3.3. Szlinetelés

A Wi-Fi Asszisztencia havidijanak fizetése az El6fizetd igénye szerint szlineteltethetd, ha az alapjaul szolgald
Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozd eléfizetSi szerz6dés alapjan az internet szolgaltatas
szlinetel. A szlineteltetés idejére a Szolgaltatd nem biztositja a Wi-Fi Asszisztencia keretében vallalt szolgaltata-
sokat. A szlinetelés tartama a kiterjesztett jotallas idejébe beleszamit. A Telekom Wi-Fi Extra eszkozok részletfi-
zetésének szlineteltetésére nincs mad.

3.3.4. Technoldgia valtas

A Telekom Okoswifi csomagban vasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszk6zOk a Szolgaltatd altal kinalt helyhez kotott
internet technoldgidk kozil barmely technoldgidn miikddtethetdk, és a Wi-Fi Asszisztencia is biztosithatd, a
technoldgiak kozotti valtas megoldhatd.

3.3.5. Atiras

A Telekom Okoswifi csomagban megvasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszk6zok az El6fizetd tulajdonaba kerllnek,
ezért azok mas El6fizetének torténd értékesitésére gy nincs lehetdség, hogy az eszkozokkel egylitt megkotott
Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben is az adasvételnek megfelels jogutddlas torténjen.
Amennyiben az El6fizet6 azon Helyhez kotott intentet szolgaltatdsa atirasra keril, amihez a Telekom Okoswifi
csomagot vasdrolta, abban ezesetben a Wi-Fi Asszisztencia Szolgaltatasra kotott szerz6dés az atiras napjan
megszlinik és az El6fizetd felmondasa cime alatt rogzitett elszamoldsra vonatkozo feltételek irdanyadok.

3.3.6. Szerzodés megsziinése

Hatarozott tartam lejarata

A 24 hénapos hatarozott idétartam lejartat kovet6en az Okoswifi csomag Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas-ele-
mére vonatkozd szerz6dés tartama hatarozatlanna alakul, és 8 napos felmondasi idével barmikor felmondhaté
az El6fizetd részér6l, a megfelel6 azonositasi adatokat tartalmazd e-mailben a Szolgaltatd kovetkez6 elérhetd-
ségein:

- lakossagi el6fizetés esetén: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Ebben az esetben a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok az El6fizet6 tulajdonaban és birtokaban maradnak, de a Wi-Fi
Asszisztencia kényelmi szolgaltatasokat a Szolgaltatd tovabb nem biztositja, az eszk6zoket miiszaki rendszere-
iben nem tartja nyilvan. Amennyiben a kiterjesztett jotallas szolgaltatas-elembdl eredéen még van le nem jart
jotéllasi tartam egyes eszkozokre vonatkozdan, Ggy azokra kizardlag a jogszabdalyok szerinti kotelezd jotallas
biztositott.
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Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatasra kotott szerzodés megsziinése

Figyelemmel arra, hogy az Okoswifi csomag — Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas, annak sajatossagai miatt kizard-
lag Magyar Telekomtdligénybe vett Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas mellett nydjthatd, amennyi-
ben az Eléfizet6 helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatasara vonatkozo eléfizetdi szerz6dése megsz(inik,
Ugy a Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatasai sem biztosithatdk, és a szerz6dés megsz(inik. Amennyiben erre a Wi-Fi
Asszisztencia szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés hatarozott tartama alatt kerlil sor, igy a dijak elszamolésa jelen
Igénybevételi feltételek El6fizetd felmondasa cime alatt rogzitett elszamolasra vonatkozo feltételek irdnyaddk.

El6fizetd felmondasa

A Telekom Okoswifi csomag Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas elemére vonatkozd szerz6dés az El6fizetd részérdl
annak hatarozatlan tartama alatt 8 napos felmondasi idével felmondhatd a megfeleld azonositashoz szlikséges
adatokat tartalmazd e-mailben a Szolgaltatd kovetkez6 elérhetGségein:

- lakossagi el6fizetés esetén: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Ebben az esetben a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok az El6fizetd tulajdonaban és birtokaban maradnak, de a Wi-Fi
Asszisztencia kényelmi szolgéltatasokat a Szolgaltatd tovabb nem biztositja, az eszk6zoket miiszaki rendszere-
iben nem tartja nyilvan.

Amennyiben a Telekom Okoswifi csomag Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas elemére vonatkozd szerz6dés hataro-
zott tartaman beliil mondja fel az El6fizetd a szerz6dést ligy a hatarozott tartamu szerz6déskotésre tekintettel az
Okoswifi csomag Telekom Wi-Fi Extra eszkOzeire meghatérozott az el6fizetd altal visszafizetendd kedvezményt,
és a szerz6dés megsziinéséig még ki nem egyenlitett vételdr részleteket az Eléfizet6 egy dsszegben koteles
megfizetni. A szerz6dés id6 el6tti megsziinése esetére megallapitott, és és a szerz6dés megszlinéséig még ki
nem egyenlitett vételar részleteket az El6fizetd egy Osszegben koteles megfizetni. Amennyiben az Eléfizeto-
nek a felmondas idépontjaban van hatélyban eléfizetdi szerz6dése a Magyar Telekommal barmely elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra, Ugy kérheti, hogy a kiegyenlitetlen vételar részleteket a tovabbiakban is részletekben
fizethesse tovabb, ezen eléfizetbi szerz6dések hatalya alatt.

A Telekom Okoswifi csomag esetében egyes eszkozokre vonatkozdan részleges felmondasra nincs lehetGség.

Szolgaltato felmondasa

A Telekom Okoswifi csomag W-iFi szolgaltatasra vonatkozé eleme a Szolgaltatd altal 30 napos e-mailben kiil-
dott felmondéssal megsziintethetd az Eléfizet6 helyhez kotott internet szolgaltatasahoz biztositott, vagy az
El6fizet6 4ltal szerz6déskotéskor megadott e-mail cimére. Amennyiben erre elére nem lathatd m(iszaki okbdl a
Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatasra kotott szerz6dés hatarozott tartama alatt ker(l sor, Ugy a szerz6dés id6 elotti
megszlinése okan a Szolgaltato az El6fizetének biztositott készllék-kedvezményt nem kéri vissza az El6fizetStol.
Az esetleg még kiegyenlitetlen vételar részletek kiegyenlitésére a részletfizetést tovabb biztositja, amennyiben
az El6fizet6nek a felmondas id6pontjaban van hatalyban eléfizet6i szerz6dése a Magyar Telekommal barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatésra.

Ha a felmondas indoka az El&fizet6 barmely szerzédésszegése, a felmondasi idé 15 nap. Ha az El6fizet6 a fel-
mondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, a szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Err6l a Szolgaltatd az El6fizetdt haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni. A szerzédésnek az El6fizetd szerzb-
désszegésére tekintettel torténé megsziinésével egyidejlileg a szerz6désbdbl szarmazd minden fizetési kotele-
zettség azonnal esedékessé valik. A szerz6dés megsz(inésekor a Szolgaltatd az utolsé targyidészakra vonatkozd
szamlat valamint a Szolgaltatas alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrdl szamlat kiild az
El6fizetS részére. Az Elbfizet6 koteles a dijfizetési kotelezettségének elmulasztasa miatt a Szolgaltatd altal a
részére kildott fizetési felszdlitasok dijat a tartozassal egyidejlleg kotbérként megfizetni.
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4. Dijazas, fizetési feltételek, behajtas

4.. Dijazas
Telekom Okoswifi csomag S

Telekom WI-FI Extra eszkoz - 2 db Részletfizetés tartama: 24 hdnap
Késziilék teljes vételarabodl adott kedvezmény: 28 560 Ft

A szerz6dés idé6 elGtti megsziinése esetére megallapitott,

és az el6fizet6 altal visszafizetendd kedvezmény mértéke 28560 Ft

Eszk6z0k teljes ara/2 db eszkoz 90 960 Ft

Eszkozok havi vételdr részlete/2db eszkoz 2 600 Ft/hé
WI-Fl Asszisztencia szolgaltatas havi dija 600 Ft/ho

Havonta fizetendd 6sszesen (a szerzGdés hatéarozott

tartama alatt) 3200 Ft/ho

Telekom Okoswifi csomag M

Telekom WI-FI Extra eszkoz - 3 db Részletfizetés tartama: 24 hdnap
Késziilék teljes vételarabdl adott kedvezmény: 42 840 Ft
A szerz6dés id6 elGtti megsziinése esetére megallapitott,
. e . . B . ) 28 560 Ft
és az elofizetod altal visszafizetendo kedvezmény meértéke
Eszkozok teljes ara/3 db eszkoz 136 440 Ft
Eszkozok havi vételar részlete/3 db eszkoz 3900 Ft/hd
WI-Fl Asszisztencia szolgaltatas havi dija 600 Ft/ho
Havonta fizetendd 0sszesen (a szerz6dés hatéarozott 4500 Ft/hé
tartama alatt)
Telekom Okoswifi csomag L
Telekom WI-FI Extra eszk6z - 4 db Részletfizetés tartama: 24 honap
Készlilék teljes vételarabol adott kedvezmény: 57120 Ft
A szerzGdés id6 elGtti megsziinése esetére megallapitott,
. e . . B . . 28 560 Ft
és az elofizetd altal visszafizetendd kedvezmény mértéke
Eszkozok teljes ara/4 db eszkoz 181920 Ft
Eszkozok havi vételdr részlete/4 db eszkoz 5200 Ft/ho
WI-FI Asszisztencia szolgaltatas havi dija 600 Ft/ho

Havonta fizetendd 6sszesen (a szerzGdés hatarozott

tartama alatt) 5800 Ft/ho

Adijak az &fa-t tartalmazzak. Ha a Szolgaltatd afa nélkili dijat tiintet fel, ezt kilon megjeldli. A Szolgaltatd altal alkalmazott
fizetési felszdlitasi dijat a 4.8. pont tartalmazza.
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4.2. Szamla kiallitasa, dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

A Szolgaltato az altala nydjtott szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizetési dijakat,
és amennyiben értelmezhetd, az egyszeri és egyéb dijakat. A Szolgaltatd a szamlat a Szolgaltatdval elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra kotott elbfizetdi szerzédéssel rendelkezé ElSfizetSk esetén az elbfizetsi szerzddés sze-
rinti beallitdsaiknak megfeleléen elektronikus vagy postai Gton kiildi meg.

A Szolgaltatd a targyhavi szamlakat minden hdnap azonos napjan kildi meg az El6fizeték részére, az ett6l vald
eltérés az egyes honapok hosszanak kiilonb6z6ségébdl adddhat. Amennyiben a Szolgaltatd észleli, hogy vala-
mely adminisztracids vagy miszaki hiba folytan az elkésziilt szamla hibas, (igy az abban érintett szamlat vissza-
tartja, és helyette jogosult a hiba kijavitasat kdvetden a szamlat a jelen Felhasznalasi Feltételekben meghatéro-
zott szamlazasi id6szakon kiviil megkildeni az El6fizetének.

Az elGfizetési és havi dijak megfizetése utdlag, a targyhdnapot kdvetd hdnapban, s a tovabbi szolgaltatasok
dijai pedig az igénybevételnek megfeleléen utdlag esedékesek. A szamlékat a Magyar Telekom Nyrt. havonta
folyamatosan kildi meg Felhasznaldi részére (kivétel, ha a fent jelzett okokbdl annak visszatartasa indokolt). A
szamlakildés idépontjanak Felhasznald kérésére torténé megvaltoztatasara nincs lehetdség.

A Szolgaltatd a rendszeres dijak tekintetében havi szamlazasi idészakot alkalmaz és az El6fizetd havi gyakorisag-
gal a megkapott szamlakat befizeti.

A Szolgaltatonak jogaban all a Szamléazasi id6szakot mddositani, a mddositas nem mindsiil az El6fizetdi szer-
z6dés modositasanak, de a Szamlazasi idészakban torténd mddositasrél a Szolgaltatd az El6fizetdt a valtozast
megel6z6en legalabb 15 nappal az értesiti.

A Szolgaltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkozo kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.

4.3. Elektronikus szamlakiildés

A Szolgaltatd a Szolgaltatas dijairdl hiteles elektronikus szamlat allit ki, mely tartalmazza az El6fizet6 altal el6z6
hdonapban a szolgaltatds igénybevétele alapjan fizetendd dijakat. Az El&fizet6 a részére kidllitott havi szamlakat
minden hdnap 20. napjatol a Telekom fidkban tekintheti meg.

Az El6fizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetGségének megnyilasardl a regisztracio soran altala
kozolt e -mail cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhet6vé tételével és az erre vonatkozd értesitéssel a Szolgal-
tatd a szamla megkildésére vonatkozo kotelezettségének eleget tesz, a szamlakiildés jogkovetkezményei ezzel
az értesitéssel beallnak. Az értesitést kovetéen a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett beérkezési
hataridében torténd teljesitése az El6fizetd felelGssége.

Az elektronikus formaban kiallitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi meghbizast, illetve postai szam-
la-befizetési megbizast (postai csekk) a Szolgaltatd nem kiild. Az ElGfizetd az elektronikus szamlazasra vonatko-
26 nyilatkozatanak visszavonasdig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb, elektronikus fizetési mddon
(pl.: bankkartya, banki atutalés, csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

Ha az El6fizetGt jogszabaly alapjan az elektronikus forméaban kiallitott szamla vonatkozdsaban megé6rzési kote-
lezettség terheli, az ilyen kotelezettségének az El6fizets koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatérozott
archivalasi (megdrzési) elGirasok betartasaval, e korben a Szolgaltatot felelésség nem terheli.
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4.4. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla

A szamla kiklildése a szamlaban fizetési hataridéként feltlintetett hatarid6t legalabb 10 nappal megelézden
torténik.

A beérkezési hataridé az a szamlan feltlintetett naptari napokban meghatarozott hatarid6, amely hatéridGig
a szamla ellenértéknek a Szolgaltaté szamldjara meg kell érkeznie. Az igénybe vett szolgaltatdsra vonatkozd
szamlan a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hatarid6 az adott szolgaltatas ellenértékének beérkezési hataridejét
jelenti.

Az El6fizetd részér6l torténd pénzligyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a
szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara megérkezik. Banki atutalds esetén a teljesités idépontja az a nap,
amikor a szamla ellenértékét a Szolgaltatd bankszamldjan jovairtak.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kivil szamla kibocsétasa valik szliikségessé a szamla 6sszegének beérkezé-
si hatarideje a szamla kikiildését6l szamitott 8 nap.

Ha az El6fizet6 a szamlat a hdnap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt a tényt 5 napon beliil koteles jelezni a
Szolgaltatonak az ligyfélszolgalatnal. A Szolgaltatd az Eléfizeténak kidllitott szamlan szerepld egyenleget elfo-
gadottnak tekinti, ha az El6fizetd a fizetési hataridd elteltéig nem nyujt be Dijreklaméaciot. A Szolgaltatd a fenti
hataridon tul nem koteles az El6fizetd szamara dijmentesen megkiildeni a szamlat.

Dijtartozas kezelése

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté szamldja alapjan a Wi-Fi Asszisztencia havidijat vagy az esedékes Te-
lekom Wi-Fi Extra eszkdzok részleteit hataridében nem fizeti meg, Ggy a szolgaltatd a helyhez kotott internet
hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo felszdlitasi folyamatot alkalmazza, de a Helyhez kotott internet hozzafarasi
szolgaltatas korlatozaséra az eszkdzok vagy a Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas dijanak nem fizetése miatt nem
ker(il sor. A fizetési felszdlitas eredménytelensége esetén a Szolgaltatd jogosult a Wi-Fi Asszisztencidra kotott
szerz6dés 15 napos felmodasi idével torténd felmondasara. Amennyiben a Szolgaltatd felmondaséara az El6fize-
t6 szerz6désszegésére alapitottan kerdl sor, Ugy a készlilék- kedvezmény visszafizetésére és a vételar részletek
kiegyenlitésére az El6fizetd hatarozott tartamon bellili felmondasa esetére jelen Igénybevételi Feltételekben
rogzitett rendelkezések iranyadok.

A Wi-Fi Asszisztencia szolgaltatas havidijara a Magenta kedvezmény nem vonatkozik.
A Telekom Wi-Fi Extra eszkozokre tovabbi késziilékkedvezmény nem vehetd igénybe.

4.5. Akiilonb6z0 fizetési mddokbol adodd, Felhasznalot érintd eltérések

Az Felhasznald szamljat pénzforgalmi szolgaltatd Utjan vagy mas elektronikus mddon vagy készpénzes fizetési
maodon rendezheti az alabbiak szerint.

4.5.1. Pénzforgalmi szolgaltaté utjan vagy mas elektronikus mdédon torténd fizetés

Az El6fizetd ezen fizetési mddon beliil a fizetési kotelezettségét az aldbbiak szerint teljesitheti:

a) banki atutalassal.

b) az El&fizetd felhatalmazasa alapjan csoportos beszedési megbizas Utjan a pénzforgalmi szolgaltatonal veze-
tett folydszamlardl beszedve,

c) az El6fizetd vélasztasa szerinti mas fizetési modokkal (bankkartya, internetes fizetés).

Az a) és c) pont szerinti esetben az Elfizetd az autalaskor kitélthetd ,kozlemény” rovatban koteles feltlintetni az
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MT azonositdt és a szamla sorszamat. Ennek elmaradéasabdl ered6 kdvetkezményekért az El6fizetd felel.
A felmeril6 banki (pénzforgalmi) koltség az ElGfizet6t terheli.

4.5.2. Készpénzes fizetési mod

Ha az El6fizet6 a szolgaltatasat készpénzes fizetésil folydszamlan vezetteti, a Szolgaltatd altal kiklldott papir
alapl szamla a befizetést szolgald postai készpénzatutaldsi megbizast, illetve postai szamla-befizetési meghi-
zast is tartalmazza. Amennyiben az El6fizetd a szamlajat nem a Szolgaltato altal kikildott postai készpénz-atuta-
lasi megbizassal, illetve postai szamlabefizetési megbizassal rendezi, a felmerild banki (pénzforgalmi) koltség
és a teljesités egyéb jarulékos koltségei az El6fizetdt terhelik.

Postan kizardlag lezart, teljes havi szamla befizetésére van madd, részszamla kiegyenlitése (pl. vitatott dijtétel
miatt) a Szolgaltatd személyes ligyfélszolgalatan lehetséges. A hdkdzi szamla postan és a Szolgaltatd személyes
Ugyfélszolgdlatan is befizethetd.

4.6. Az Elofizeto késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmények

Ha az El6fizetd fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a szamla dsszege az azon megjelolt be-
érkezési hatariddig nem érkezik a Szolgaltatd szamlajara, a Szolgaltatd jogosult fizetési felszdlitasokat kildeni
az El6fizets részére kovetelésének érvényesithetdsége érdekében. A fizetési felszdlitas az eléviilést megszakitja.

Akedvezmény igénybevételekor kotott megallapodas alairdsaval [étrejott tartozaselismerés az esetleges behaj-
tasi eljaras soran felhasznalhato.

4.7. Késedelmi kamat
A Szolgaltato késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamatot a beér-
kezési hataridd lejartat kovetd napok szamaval ardnyosan kell meghatérozni a tartozas 6sszegének és az éves

10% késedelmi kamatlab szorzatanak alapjan.

Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a beérkezési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizeté-
si kotelezettség mindaddig fennall, amig a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara nem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklamacio esetén az El6fizetot késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

4.8. Fizetési felszolitasi dij

A Szolgaltatd a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6é elmulasztasa esetén SMS lizenetben fizetési felszolitast
kiild az El6fizet6nak. A késedelemmel érintett szamla vonatkozasdban az SMS-ben kildott elsé fizetési felszoli-
tas ingyenes, a masodik és minden tovabbi fizetési felszolitas dija 750 Ft/fizetési felszdlitas, amelyet a Szolgal-
taté SMS-ben kiild meg.
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5. Felelosség, az igénybevételt befolyasold tényezok

Az El6fizet6k nem vehetik igénybe a szolgaltatast oly mddon, amellyel barmilyen mddon sértenék jelen Fel-
hasznalasi feltételeket. Az ElGfizetGk nem sérthetik meg, illetve nem kisérelhetik meg megsérteni a szolgaltatas
biztonsagat, ideértve kilondsen:

hozzaférés vagy annak megkisérlése a nem az El6fizetd szamara elérhetd adatokhoz, vagy bejelentkezés egy
olyan szerverre vagy azonositora, amelyre az El6fizet6 nem jogosult;

a rendszer vagy a halézat sebezhetGségének kémlelése vagy tesztelése, vagy megfelel6 felhatalmazas nélkil
megsértése

az eszkdzokre telepitett szoftverek jogosulatlan, nem azok felhasznalasi feltételeinek megfeleld hasznélata, ma-
solasa, mddositasa.

A Szolgaltato jelen Felhasznélasi feltételek alapjan nem vallal felelésséget az El6fizet6k internetkapcsolatanak
mindségébdl, hibajabdl, megszakadasabdl eredd szolgaltatas-kimaraddasért, erre vonatkozdan a Helyhez kotott
ineret hozzéaférési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés rendeklezései iranyadok.

6. Adatvédelem, adatkezelési tajékoztatd

A Magyar Telekom Nyrt., mint adatkezel6 (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam:
01-10-041928; addszam: 10773381-2-44; , Adatkezeld”) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Ren-
delet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védel-
mérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (,Altal-
nos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az alabbiakban tajékoztatja az Erintetteket személyes adataik kezelésével
kapcsolatban.

6.. Adatkezeld cégneve és elérhetdségei:
Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928;
addszam: 10773381-2-44;).

6.2. Adatvédelmi tisztségvisel6 neve és elérhetbségei:

dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: dpo@telekom.hu).

6.3. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és idotartama:

A Wi-Fi Asszisztencia mellé megvasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszk6zok az (igyfél tulajdonéba kerilnek, de a Wi-
Fi minGség biztositasa és az eszk6zok garancialis kezelése okan a szolgaltatd miszaki rendszeriben nyilvantartja
az eszkdzoket mindaddig, amig a Wi-Fi Asszisztencia az ligyfélnél él6 szolgaltatas.

A megfeleld Wi-Fi mindség biztositasa céljabdl a szolgéltatd a Lakossagi ASZF, 8.mellékletének 2.pontjaban lefrt
adatokat a szolgaltatas teljesitése céljabol kezeli, illetve azok nélkllozhetetlenek a szolaltatas nyujtasa érdeké-
ben.
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Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt személyes
adatok kore

Adatkezelés idGtartama

Telekom Okoswifi
rendszerhez kapcsolddd
szolgaltatasok nyujta-
sa, Wi-Fi Asszisztencia
biztositasa

olyan szerz6dés teljesité-
se, amelyben az érintett,
azaz az egyik fél (Altala-
nos Adatvédelmi Rende-
let 6. cikk (1) bekezdés b)
pont)

- lgyfélazonositd adatok:
felhasznaldnéy, jelszo;
-eszkdzazonositd ada-
tok: IP cim, sorozatszam,
SSID, azaz szolgaltatasi
készlet azonosito;

- Wi-Fi-re kapcsolddd
eszkdzok azonositd
adatai;

- eszkdzok mikodésével
Osszefliggd adatok: az
eszkozO0k egymashoz vald
elhelyezkedése, egyéb
m(iszaki paraméterek,

az eszkdzhoz csatlakozd
készlilékek megjeldlése.

Szerz6dés megszlinését
kévetd 30 napig.

A szolgaltatas hasznélataval az El6fizet6 elfogadja, hogy — a fentiekben meghatarozottak szerint — a Szolgaltatd
kezeli a személyes adatait. A személyes adatok kezelésének tovabbi részletes szabalyait a Lakossagi szolgalta-
tasokra vonatkozd Altalanos szerz8dési feltételek 7. szamu melléklete tartalmazza, figyelemmel arra is, hogy
a Telekom Okoswifi csomagot a Magyar Telekom helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatasra vonatkozd
el6fizetdi szerz6dés mellett vehetd igénybe.

Az érintettek az Adatkezel6 sajat szolgaltatasaira vonatkozd kozvetlen (izletszerzés, a profilozason alapuld koz-
vetlen lzletszerzés, a harmadik fél termékeire, szolgaltatasaira irdnyuld kdzvetlen (izletszerzés, illetve piacku-
tatas és kozvélemény-kutatas, mint adatkezelési célok tekintetében, adatkezelési célonként, az Adatkezeld al-
talanos folyamatai szerint, a Telekom Fidk vonatkozd feliletén adhatjak meg megfeleld tajékoztatason alapuld
hozzajarulasukat. A Telekom Fidk felhasznaldk, azaz az érintettek a személyes adataik kezelésére vonatkozd nyi-

latkozatukat sajat maguk a Telekom Fidkban barmikor tetszés szerint mddosithatjak.

6.4. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kerdl sor.

6.5. A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek

kategoriai:

Az Adatkezeld az adatkezeléssel kapcsolatban adatfeldolgozokat vehet igénybe az adatfeldolgozéval — az Alta-
lanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke alapjan — kotott megallapodassal.
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6.6. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
Az Erintettet megilletik az aldbbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozasara vonatko-
26 jog,

d) a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz vald jog, valamint

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzdférés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatok-
hoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képezG személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ kéltségeken
alapuld, észszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, az infor-
macidkat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett
masként kéri.

Helyesbitéshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Térléshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé sze-
mélyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolat-
lan késedelem nélkil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyjtotték vagy mas mddon
kezelték;

b) az érintett visszavonja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet é. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatke-
zelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs elsébbséget élvezs jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az Erintett az Altaldanos Adatvédelmi
Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el&irt jogi kotelezett-
ség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informéacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkozo feltételek).
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Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike

teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonat-
kozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasa-
nak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzaja-
ruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Adathordozhatdésdghoz vald jog:
Az Erintett tovabbd jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes

adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az adatkezeld, amely-
nek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy az Alta-
lanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és (ii) az adatkezelés
automatizalt médon térténik.

Tiltakozdshoz vald jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak

a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken ala-
puld profilalkotést is. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy bar-
mikor tiltakozzon a r& vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhe-
tok.

Az érintetti joggyakorlds dltaldnos szabdlyai:
Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdonapon

beliil tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrl. Sziikség esetén, figyelembe véve a ké-
relem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé
meghosszabbitdsardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoz-
tatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.
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Az Adatkezel$ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédo jellege miatt — talzo, az Adatkezeld, figyelemmel a
kért informacid vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltsé-
gekre:

a) észszer( 6sszeg( dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezeldt terheli.

Ha az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével kapcso-

latban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerGsitéséhez szlikséges informacidk nyujtasat kérheti.
6.7. Jogérvényesitési lehet6ségek:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezeld adatvédelmi tisztség-
visel6jéhez (dr. Puskas Attila; cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelvel szemben birdsaghoz fordulhat. A birésag az tigyben
soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyi-
tani. A per elbiralasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az Adatkezel$ az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megsze-
gésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezelé mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyi-
ben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabél szarmazott.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag
elndke, postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400;
Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

6.8. Az adatkezelési tajékoztatd modositasanak lehetdsége:
Az Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az Erintettek elézetes értesitése mellett

egyoldalian maédositsa. Az Erintett a szolgaltatasnak a mddositas hatalybalépését kdvets hasznalatdval tudo-
masul veszi a médositott adatkezelési tajékoztatot.
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7. Ugyfélkapcsolat, Ertesités, reklamacié, panaszkezelés

71 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elharitasara vonatkozo eljaras

711 Avallalt hibaelharitasi célérték

Nem szamit a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hibanak, ha a hiba olyan okbdl meril fel, melyért a Szolgaltatd
nem felelGs.

A Szolgaltatd az El6fizet6 altal bejelentett, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hibat haladéktalanul, de lehetéség
szerint legkésébb 72 éran belil megvizsgalja és elharitja. A 72 éran belll el nem haritott hibakért a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség nem terheli. Amennyiben az El&fizetd dltal bejelentett hiba a Szolgaltato vizsgalatai
alapjan nem Szolgaltatéi érdekkorbe tartozd hibanak mindsiil, err6l a tényrél a Szolgaltato az ElSfizetdt haladék-
talanul tajékoztatja.

71.2 A Hibabejelentés mddja, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkoz6 eljaras

Az El6fizet6 az alabbi elérhetéségeken tehet Hibabejelentést.

Ugyfélszolgalati Postacim Internet (honlap) Ugyfélszolgalati iroda és

és hibabejelentd értékesitési pontok

telefonszam

Elérhetdség 1414 1519 Budapest, | www.telekom.hu/ | Megyeszékhelyeken

(valamennyi Pf. 434 irjonnekunk tgyfélszolgalati irodak,

belfldi haldzatbol www.telekom.hu egyéb helyeken értékesitési

dijmentesen hivhatd) pontok elérhetéségei
megismerhetok:
http:/www.telekom.hu/
uzletkereso

Nyitvatartasi idd H-V 0-24 H-V 0-24 Lasd naprakészen a http:/
www.telekom.hu/uzletkereso
cimen.

Szolgaltatd a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas soran tett intézke-
déseket visszakdvetheté modon, a hivasrél készilt hangfelvétel Utjan, a Felhasznalasi Feltételek 7. pontjaban
meghatarozottak szerint vagy egyéb elektronikus Gton rogziti.

A Szolgaltato a Hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.

A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kovetkezdket tartalmazza:
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az El6fizetG értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

az Eléfizet6i hivdszamot vagy mas azonositot;

a hibajelenség leirasat;

a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel id6pontjat (év, honap, nap, éra);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitasanak maddjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

az El6fizets értesitésének madjat és idGpontjat, ezen beliilis kiilondsen az El6fizetd bejelentésének visszaigazo-
lasardl, valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések maodjat és idGpontjat.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd 4ltal bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az El&fizet6t a szlikséges intézkedések megtéte-
lére.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran bellil értesiti az El6fizet6t a hiba
elharitasarol.

71.3 A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsil: Szolgaltatd érdekkorében, neki felrohatd okbdl felmerild miiszaki
Uzemeltetési zavarbdl keletkezd mindségromlas. A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén az El6fizetd jogosult a
vagyonaban igazolhaté mddon bekdvetkezett karok — az elmaradt haszon kivételével - megtéritésére.

Nem mindslil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba az El&fizets érdekkdrében vagy vis maior miatt kelet-
kezett, vagy a hibat nem jelentették be, illetve ha az El6fizetd az alapveten biztositott Felhasznaldi szolgaltatas
minGségétdl eltérd Felhasznaldi szolgdltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

71.4 Felhasznalo kételezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége részeként az El6fizets koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul ér-
tesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgéltatasa nem vagy hibasan miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért
a karokért és koltségekért, amelyek amiatt merilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti.

7.2 Felhasznaloi bejelentések, Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacio, kothér és kartéritési
igények intézése)

Panasznak mindsil minden olyan Felhasznald altal megtett bejelentés, melyet a Szolgaltatassal 6sszefliggés-
ben tesz meg a Szolgaltato fenti ligyfélszolgalati elérhetdségein és nem mindsiil hibabejelentésnek. Az ligyfél-
szolgalati elérhet6ségen személyesen vagy telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint
azonnal orvosolni kell. Ha az El6fizetd a személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatd a Panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak
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egy masolati példanyat az El6fizeténak atadja. Ha a személyesen vagy telefonon tett Panasz azonnali kivizsga-
ldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen vagy telefonon tett Panaszrél haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat az El6fizeténak atadja, egyebekben az irdsban tett Panaszra vonatkozd
szabalyok szerint jar el (Fgytv. 17/A. 8§ (3)).

Az El6fizetdi panasz kivizsgalasa érdekében az El6fizeté MT azonositdval, jelszéval, vagy mas megfelelé mddon
Felhasznaléi minéségét igazolni koteles.

Az El6fizetdk személyes ligyfélszolgalatokon, értékesitési pontokon a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az adott
Uzlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javasla-
taikat.

Telefonon kozolt Panasz esetén, ha a beszélgetésrol késziilt hangfelvétel tartalmazza az eldirt tartalmi elemeket,
a jegyzdkonyv felvétele az ElGfizetd beleegyezésével mell6zhetd (Fgytv 17/B. § (3)).

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgalja, és az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil a jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen irdsban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgal-
tatd a Panaszt elutasitja, azt kdteles megindokolni (Fgytv. 17/A. § (6)).

A Panasz telefonos ligyfélszolgalaton torténd bejelentése és intézése kizardlag az Eléfizet6 azonositasaval le-
hetséges.

A Szolgaltatd nem foglalkozik érdemben azon Felhasznald altal megtett bejelentésekkel/megkeresésekkel,
melyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetGségliknél) fogva alkalmat-
lanok az azokon alapuld bejelentések, megkeresések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl
nem azonosithatd a Szolgaltatdval vagy az altala nyUjtott Szolgaltatdssal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatas hasznalata soran, kiilondsen az (gyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba
az El6fizetdi bejelentések megtétele soran tartdzkodni a zaklato, a kozizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy a
Szolgaltatd, a Szolgaltatd munkavallaldinak vagy a Szolgaltatd szerz6déses partnereinek, azok munkavallaldi-
nak jogait, jogos érdekeit sérté magatartastdl, valamint a joggal vald visszaéléstél. Az El6fizetd tudomasul veszi
tovabba, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Felhasznéldk nyugalmara, a Szol-
galtatd egyéb Felhasznaldit nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatast vagy Szolgéltatd
Ugyfélszolgdlatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetbi szolgaltatast felmonddaséaval megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetd altal megtett Panasz dijfizetéssel 6sszefliggs bejelentésnek mindsiil, azaz a szamlan
feltlintetett 6sszegre vagy a Szolgaltatas igénybevétele alapjan felszamitott dijakra vonatkozik, dijreklamaci-
6nak mindsil. A dijreklamacié az El6fizetd fizetési kotelezettségét nem befolydsolja, azonban a Szolgaltatd a
dijreklamacid alapjan a vitatott dijtételt, illetve a felszamitott dijak helyességét legfeljebb 30 napon belil meg-
vizsgdlja. A lejart befizetési hataridejl szamlara benyujtott dijreklamacionak a fizetésre nincs halaszté hatalya. A
Szolgaltatd a szdmla esedékességétdl szamitott 1 éven til dijreklamaciot nem fogad el.

Hangrogzités szabalyai

A Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgélatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amely hangfelvétel készité-
sér6l a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megelézéen téjékoztatja. Ha a hivé fél a hang-
rogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Felhasznaldi bejelentés csak az ligyfélszolgalati irodakban és értéke-
sitési pontokon, személyesen intézhetd.

A személyében nem azonos, kiilon-kilon MT azonositdn nyilvantartott Felhasznaldi bejelentéseinek egyszerre,
egy alkalommal torténd fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd visszautasithatja, kivé-
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ve, ha a bejelentés jellegébdl adddodan a bejelentések egyidejl kezelése feltétlenil sziikséges.

A Szolgaltatd a hangfelvételeket egyedi azonosité szammal latja el, amely azonositd szamrdl a hangfelvétel
rogzitését megel6zGen téjékoztatja az ElSfizet6t (Fgytv. 17/B. § (3)). A Szolgaltatd az El6fizetd szamara a hang-
felvétel kiadasat a kovetkezdk szerint biztositja:

Ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval

a hangfelvétel mésolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil az EL6fi-
zet6 rendelkezésére bocsat.

Az El6fizetd részére Felhasznaldi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

A Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgdlatra érkezd, Felhasznaldi jogviszonyt érint6 Felhasznaldi bejelentéseket,
valamint a Szolgéltaté és az El6fizetd kozotti kommunikacidt rogziti és visszakeresheté mddon tarolja.

A Szolgaltatd a Panaszokrol késziilt hangfelvételeket a bejelentést6l szamitott két évig 6rzi meg.

Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltatd vizsgalatanak eredményét nem fogadja el, azok jellegétdl fliggden pana-
szaval a kovetkezd hatdsdgokhoz, illetve birdsaghoz fordulhat.

Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak mellett miik6d6 Békéltetd Testiiletek

Az El6fizets és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita, igy kilondsen a termék mindségével, biztonsdgossaga-
val, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasdval, a szolgéltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzdés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason kiviil rendezhetd a békéltetd testiilet
Utjan, azonban kizarélag az elektronikus hirkozlésre vonatkozd specialis jogszabalyi rendelkezések figyelembe-
vételével.

ElérhetGségei: http:/www.mkik.hu

Jarasi (keriileti) hivatalok

Amennyiben az El6fizetd Ugy itéli meg, hogy a szolgéltatd fogyasztovédelmi rendelkezést sértett meg, az illeté-
kes jarasi (kerlleti) hivatalhoz, mint illetékes fogyasztdvédelmi szervhez fordulhat.

Elérhetdség: https://www.telekom.hu/jarasi-hivatalok

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH), ezen beliil a Hirkozlési- és Média Biztos

Az El6fizeté az NMHH-hoz fordulhat az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly megsértése miatt, illetve a
szerz6déskotéssel kapcsolatos jogvitak esetén inditott eljarasokban.

A Hirkozlési és Média Biztoshoz bejelentéssel élhet az El6fizetd, amennyiben megitélése szerint valamely szol-
galtato, forgalomba hozd vagy forgalmazo tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott
intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az El6fizetdt az elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabdlyban vagy az El6fizetdi szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte,
vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn. Az El6fizet6 a Hirkozlési és Média Biztoshoz fordulhat, ha az Eléfizet6i
szolgaltatas a szolgaltato altal a teljesitésére vallalt mindségi kovetelményeinek meg nem felelésével, azaz az
Eléfizet6i szolgaltatas hibas teljesitésével kapcsolatos szolgaltatéi allasfoglalast az Eléfizet6 vitatja.
ElérhetGségei: http:/www.nmhh.hu/

Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasagi Versenyhivatal hataskorébe tartozd magatartas észlelése esetén barki bejelentéssel vagy panasz-
szal fordulhat a Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

Elérhet6ségei: www.gvh.hu
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Pesti Kozponti Keriileti Birosag és az illetékes Jarasi Birdsagok

Az El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése érdekében az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés rendel-
kezései szerinti, ennek hianyaban az eljarasra altalanosan illetékes birdsaghoz fordulhat.

Elérhet6ség: www.birosag.hu

7.3 Azonositas

Az El6fizetdt az El6fizetdi szerz6désbol ered6 jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kovetkezé mddokon azonosit-
hatja:

a) a Szolgaltatd rendelkezésére 4lld, az ElGfizetGvel és az El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos személyes illetve
szolgaltatasi adatok alapjan torténd azonositassal;

b) az MT azonositdval és az ahhoz tartozo jelszdval; illetve

c) a telefonos ligyfélszolgalat Onkiszolgald felliletén keresztiil a hangjaval (,hangazonositd”)

d) Telekom fidk esetén (a Telekom fidkbaz ElGfizetGi- vagy tigyfélielszd a Szolgaltatd altal az El6fizetS hivoszama-
ra vagy biztonsagi kapcsolattartd e-mail-cimére ill. hivoszaméara megklldott egyszer hasznélatos jelszé ismere-
tében lehet elbfizetéseket bevonni)

1. felhasznald sajat maga altal végzett azonositasakor a Telekom fidkhoz tartozd hivoszamaval és jelsza-
vaval, vagy a hivdoszamara kiildott egyszer hasznalatos jelszoval, vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy
Facebook azonositassal;

2. felhasznald ligyintézd altal végzett azonositasakor a Telekom fidk e-mail cimre kiildott PIN-kdddal,

e) a Telekom applikacidba vald belépés soran annak verzidjatol fliggben Telekom fidkhoz tartozé hivdoszamaval
és jelszavaval, vagy a hivoszamara kildott egyszer hasznalatos jelszéval, vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy
Facebook azonositassal, vagy Felhasznaldi jelszavaval,

Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt Felhasznéldnak tekinti.

Ha az El6fizetd ill. a Telekom fidk tulajdonos altal valasztott jelszo az El6fizeténak ill. a Telekom fidk tulajdonosnak
felréhatdan illetéktelen személy tudomasara jut vagy az Eléfizet6 Telekom fidk tulajdonos éltal valasztott jelszot

az El6fizetdill. a Telekom fidk tulajdonos egy kdnnyen kitalalhatd szamsorozatban hatéarozza meg, az ebbél eredd
karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

8. Telekom Okoswifi korabban hatalyos felhasznalasi feltételei

8.1.2023. januar 1-ig hatalyban lévo felhasznalasi feltételek

A 2023. januar 1-ig hatalyban lév6 Telekom Okoswifi felhasznélasi feltételei az alabbi linken talalhaté dokumen-
tumban érhetdk el: https:/www.telekom.hu/static-la/sw/file/okoswifi-felhasznalasi-feltetel-2022.pdf
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