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ONLINE HIBABEJELENTES SEGEDLET

Telekom mobil vagy otthoni vezetékes szolgaltatassal kapcsolatos online hibabejelentéshez 1épj be a Telekom fiokba és
valaszd az ,El6fizetéseim/Bejelentések” menipontot! Ezt kdvetéen valaszd ki az eléfizetést a ,Kivalasztott eléfizetés”

sorban. A ,Hibabejelentés” részen belll kattints arra a szolgaltatasra, amellyel kapcsolatban hibat kivansz bejelenteni!

Lakossagi  Uzleti  Rélunk
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fttekintés

Szolgaltatas beallitasok Kivalasztott eldfizetés MT iigyfél-azonositd - Sat TV CsaladitHD csomag - 1111 Budapest Tesstutcal

Szamlak Hibabejelentés

Dokumentumok Folydszdmla: 12345678
Telepitési cim; 1111 Budapest Teszt utca 1
Rendelések
1Jj Netiania M szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés »
Huségprogram
Hoppa Plusz dijcsomag szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés »
> Bedllitasok

Sat TV Csaladi+HD csomag szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés »

Ha a ,Kezdd lépések”-ben lathatd javaslatok elvégzése utan is tapasztalhatd a hiba, akkor kattints , A hiba tovabbra is
fennall, tovabb a hibabejelent6h6z” gombral

Kezd0 lepések

Tisztelt Ugyfeliink!

Hibabejelentés inditisa eldtt tanacsos a szolgaltatasokhoz tartozd eszkézik Ujrainditisa és a csatlakozdk, kabelek ellendrzése. Ez a hibakezelés tovabbi |épéseiben
nagyban seqitheti a gyors és pontos hibabehataroldst, masrész a kisebb problémakat azonnal megoldhatja. Az djrainditas helyes sorrendje: Elsd 1épésben
aramtalanitsafkapcsolja ki az 655zes szolgdltatdshoz tartozd eszkzt, majd a kivetkezd sorendben kapcsolja vissza: Digitalis elosztd (havan), majd fél perc elteltével a
Beltéri egység (ha van), majd (jabb fél perc elteltével a sajat eszkozik. Kerjik figyeljen az esetleges hibalzenetekre/pontos hibakddokra, mert a hibakezelés soran szikség
lehetra.

Koszénom, ez megoldotta a problémat!

A hiba tovabbra is fennall, tovabb a hibabejelentdhoz
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A ,Hibaelharitas” ablakban a hiba jellegérdl kériink informaciot. Kérlek, a lehetd legpontosabban vélaszolj a kérdésekre!

Hibaelharitas

*Kitelezd mezdk
Kérjiik, add meg az alabbi adatokat! Kérdésed van? J

* Hibabejelentés megkezdése eldtt
szlkséges a szolgdltatishoz tartozd
eszkizik ellendrzése: Kérjlk,
ellendrizd az eszkizokbe csatiakozd 1412

kabeleket, amennyiben rendben

csatlakozik minden kdbel, inditsd szamon, a Magyar Telekom
ljra az eszkéziket Ezekaz vezetékes és mobil haldzatabdl
ellendrzések azonnali megoldést dijmentesen.
hozhatnak - az esetek 80%-ban

orvosoljak a felmertld problémakat.

Amennyiben ez megoldast jelentett

a problémadra, bezirhatod ezt az

ablakot - a hibakezelést nem

szilkséges elinditani.

Hivd tgyfélszolgalatunkat

¢ Rendben, leellendriztem, Gjrainditottam. A hiba tovabbra is tapasztalhatd.

7 Nincs internetkapcsolat
" Az internetkapcsolat szakadozik

* Milyen tipusi hibattapasztalsz? ¢ Azinternetkapcsolat lassu
¢ A digitalis elosztd nem mikadik

" Mem vilagit
* Amodemidigitlis elosztd " Nem tudom
Uzemkeépes (aram alatt van, vilagit a  Igen, vilagit

Power feliratd led)?

* Amennyiben csatlakozds esetén az
aldbbi hibakddok eqgyikét kapod:
691, 769, 734 — keérjik,
mindenképpen keresd fal
Ugyfélszolgalatunkat. Ebben az
esetben adminisztracids hibardl
lehet szd, ezen bejelentés csupan
arra szolgal, hogy miiszakilag
ellendrizzilk a vonalat a végpont és a
kozpont kozott.

~ Tudomasul vettem

A hiba pontos leirasat kdvetéen add meg a kapcsolattarté adataidat, amelyen értesithetlink, amikor elharitottuk a problémat!

Hol értesitsiink, ha a problémat megoldottuk?

+36 ;0 7

n Mobiltelefon szam: A mezd kitoltese kotelezd

SMS-ben értesitink ezen a szamon, amint a probléma elharult.

E-mail cim:

Hibabejelentés elkildése >

A kapcsolattartd adataid megadasa utan kattints a ,,Hibabejelentés elkiildése” gombra. Ezzel a |épéssel befejezted az
online hibabejelentést, kollégaink hamarosan értesitenek a hiba elharitasarol.



