
 

ONLINE HIBABEJELENTÉS SEGÉDLET  

 
Telekom mobil vagy otthoni vezetékes szolgáltatással kapcsolatos online hibabejelentéshez lépj be a Telekom fiókba és 
válaszd az „Előfizetéseim/Bejelentések” menüpontot! Ezt követően válaszd ki az előfizetést a „Kiválasztott előfizetés” 
sorban. A „Hibabejelentés” részen belül kattints arra a szolgáltatásra, amellyel kapcsolatban hibát kívánsz bejelenteni! 
 

 
Ha a „Kezdő lépések”-ben látható javaslatok elvégzése után is tapasztalható a hiba, akkor kattints „A hiba továbbra is 
fennáll, tovább a hibabejelentőhöz” gombra! 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

A „Hibaelhárítás” ablakban a hiba jellegéről kérünk információt. Kérlek, a lehető legpontosabban válaszolj a kérdésekre!  
 

 
 
A hiba pontos leírását követően add meg a kapcsolattartó adataidat, amelyen értesíthetünk, amikor elhárítottuk a problémát!  
 

 
 
A kapcsolattartó adataid megadása után kattints a „Hibabejelentés elküldése” gombra. Ezzel a lépéssel befejezted az 
online hibabejelentést, kollégáink hamarosan értesítenek a hiba elhárításáról.  


