N

PREMIUM HELP DESK
— ALTALANOS VALLALASI FELTETELEK
m H N EGYUTT. VELED




1178-NY314 v9.0

PREMIUM HELP DESK

ALTALANOS VALLALASI FELTETELEK*

A szolgaltato adatai

Magyar Telekom Tavkozlési Részvénytarsasag,
Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kélman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Magyar Telekom, Prémium Help Desk
Hivoszam: 1422
Internetes honlap cime: www.telekom.hu

1. A szerz6dés targya
A Magyar Telekom, Prémium Help Desk (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a

jelen altalanos vallalasi feltételek (a tovabbiakban: AVF) alapjan informa-

tikai es tavkozlési tdmogatast és szaktanacsadoi feladatokat 4t el.

A Szolgaltatas dijait a jelen AVF 2. sz. melléklete (tovabbiakban Prémi-
um Help Desk Dijszabas) tartalmazza.

A szolgaltatas keretében a szakérték telefonon és interneten keresztli
problémamegoldast, (tovabbiakban: informatikai hibaelharitast), biztosi-

tanak szamitogépekkel, szamitastechnikai es tavkdzlési eszkozokkel, va-

lamint az Internet beallitdsaval, biztonsagos hasznalataval kapcsolatos
segitséget nyljtanak, tovabba tanacsot adnak informatikai és tavkozlési
megoldasok optimalizalasahoz.

2. Szolgaltatasok

A Szolgaltato altal kindlt infokommunikécids hibaelhéritd és tandcsadd

szolgéltatdsa, az informatika es a telekommunikacio kovetkezé f6bb

terlleteit oleli fel:

= QOperacios rendszerekkel (Microsoft Windows barmely verzidja,
valamint egyes LINUX és MAC disztriblcidk) 6sszefliggé telepitési,
beallitasi frissitési, es hibaelharitasi feladatok,

= Afenti operédcids rendszerek alatt izemel6 hardverkomponensek
illesztd szoftvereinek telepitése, frissitése, beallitasa és ellendrzése,

= Vezetékes és vezeték nélkili halozatok tervezése a biztonsagos
hasznalathoz sziikséges beallitasok elvégzése,

= |rodai szoftverek telepitése, frissitése, bedllitasa, hasznalati tanacsok,

= Kommunikacids alkalmazasok telepitése bedllitasa,

= Internet kapcsolat és elektronikus levelezés beallitasat,

= Biztonsagi alkalmazasok telepitése, bedllitasa, a szoftverek és a
szamitdgép biztonsagos hasznalatahoz kapcsolddd szaktanacsadas,

= Virus és kémprogramok eltavolitasa, szamitdgépek szoftvereinek
altalanos karbantartasa,

= Multimédias eszkdzok telepitése, beallitasa,

= Mobil és vezetékes kommunikacios, és adatatviteli eszkdzok tizembe
helyezése, beallitasa,

= Mobil eszkdz0k dsszekapcsolasa és szinkronizalasa egyéb szamitas-
technikai eszkdzokkel,

= Teljes korl szaktanacsadas a Magyar Telekom Nyrt. mobil és veze-
tékes technoldgian nyujtott szolgaltatasaival, illetve a kapcsolddo
informatikai és telekommunikacios szolgaltatasokkal kapcsolatban.

Szolgaltatd, a Megrendel6 éltal telefonon bejelentett probléma jellege
és a Megrendel6 igénye alapjan telefonon/interneten keresztuli infor-

matikai hibaelharitast végez. Egyes tevékenységek csak helyszini kiszal-

lassal végezhet6ek el, melyrél a Megrendelé megkeresését kovetden,
a megrendelés elinditasa elétt, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja
Megrendelét.

3. A megrendelt szolgaltatastol fliggéen Szolgaltato a kovetkez6
formaban nyuijtja szolgaltatasait:

3.1. Téritéses, telefonon és IP haldzaton keresztiili informatikai
hibaelharitas

A Megrendel6k szolgaltatasi igényeinek fogadasara, Szolgaltato a hét
minden napjan, 8 és 20 ora kozott telefonos diszpécserszolgélatot
biztosit, a 1422-es szamon.

4. Adatvédelemre vonatkozé rendelkezések

4.1. Személyes adatok kezelése

Szolgaltaté jogosult a Megrendeld ltal megadott személyes adatokat
tarolni, feldolgozni, és a szolgaltatassal kapcsolatban hasznositani.

A Szolgaltaté tiszteletben tartja és védi a Megrendelé személyes adatait,
melyet bizalmasan kezel.

Megrendel6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait - a szam-
lazés, valamint a szolgaltatds mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez,
tovabba a felhasznald érdekei figyelemmel kisérése és érvényesitése
céljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos
tajékoztatasi tevékenységéhez - felhaszndlja.

A Szolgaltaté a személyes adatok kezelését csak a személyes adatok
védelmérdl és kozérdeki adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII.
szamu torvény figyelembevételével végzi.

4.2. Adatkezelés a tavmenedzsel§ szoftver alkalmazasa soran

A Tévsegitség szolgéltatas megrendelése esetén, Szolgaltatd szakem-
berei, az ligyfél jovahagyasaval, a probléma tavoli elharitasara, tavme-
nedzseld szoftvert is alkalmazhatnak. Szolgéltato, a tivmenedzseld
szoftver segitségével, Megrendeld jovahagyasat kovetden, kozvetlendl
Megrendeld szamitdgépén vagy haldzati eszkdzein végzi el a hibaelha-
ritasi feladatot.

Szolgaltaté a Tavsegitség nyujtas soran a beszélgetést, valamint a teljes
képernydmozgast rogziti. A beszélgetésrdl, valamint a képernyémozgas-
rél készult felvételt Szolgaltatd reklaméciokezelés, illetve minéségellen-
6rzési célbdl 1 évig, vagy az igény eléviiléséig tarolja. A felvételek Szol-
géltato altali barmilyen egyéb célu felhasznalasa nem megengedett.

A szolgaltatast igénybevevd Uigyfél koteles a hibaelharitds megkezdése
el6tt minden személyes vonatkozasu alkalmazast/dokumentumot
bezarni annak érdekében, hogy a hibaelharitas soran csak annyi
személyes adatot ismerjen meg a szolgaltatd alkalmazottja, amennyi a
hibaelhéritas teljesitése érdekében feltétlendl sziikséges. Ezen adatok
vonatkozasaban a szolgaltato alkalmazottjat idében korlatlan titoktartasi
kotelezettség terheli.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevevéje nem a sajat szamitdgépe
felett engedi at a kontrollt a hibaelharitas céljdbdl a szolgaltato alkalma-
zottjanak, az érintett szamitogéphez torténé hozzaférés jogszeriiségéért
kizardlag az igénybevevd tartozik felelésséggel. Szolgaltatd kizardlag a
hibaelharitas megfeleldségéért vallal felel6sséget.

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cégkegyzékszam: Bejegyezve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsagan
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5. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Prémium Help Desk szolgaltatasait, kizarélag a Magyar Telekom Nyrt.
lgyfelei vehetik igénybe, és kizarélag abban az esetben, ha nincs fenn-
all6 dijtartozasuk. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy ennek tényét a
Szolgaltatd a megrendelés rogzitése elétt, a Megrendel6 altal megadott
adatok alapjan, jogosult ellendrizni.

6. Szolgaltatas nyujtas helye és ideje, teriileti hataly

Prémium Help Desk telefonos Tavsegitség szolgaltatasa a Magyar
Telekom Nyrt. teljes szolgaltatasi tertletén korlatozasok nélkil vehetd
igénybe.

7. Dijak és megfizetésiik

A Szolgaltato, telefonos hibaelhéritasi szolgaltatasa, sikerdijas szolgal-
tatas, igy Szolgéaltatd csak a sikeres, a Megrendel6 altal is elfogadott
sikeres hibaelharitast kdvetéen jogosult szamlazni.

A szolgaltatasok mindenkori arait jelen AVF 2. szamu melléklete tartal-
mazza.

A 2.sz. melléklet, a szolgaltatas dijainak véltozasa esetén, a dijvaltozas
hatalyba |épését megelézéen, legkésdbb a hatalybalépést megel6z6
15 nappal kordbban - kizarélag dijcsdkkenés esetén a hatalybalépést
megel6zé naptdl - a Prémium Help Desk, jelen AVF-ben megadott
weboldalan érhetd el, a hatalyba lépés datumaval kiegészitve.

A Megrendel6 a Szolgaltatd telefonos munkatarsanak elézetes szobeli
tajékoztatasa alapjan, a sikeres segitségnyujtast kdvetéen, szébeli
nyilatkozataval fogadja el a szamlazasra kerilé 6sszeget. Szdbeli nyi-
latkozataval, Megrendel6 hozzajarul, a szolgaltatas ellenértékének, az
altala megadott ligyfélszam alapjan azonosithatd, el6fizetéi szolgaltatas
szamlajan torténd szamlazasara.

8. FelelGsség

= A beavatkozas soran eléforduld, elére nem lathatd adatvesztés, rend-
szerdsszeomlas, illetve hardver meghibasodas miatt a Szolgéltato
felel6sséget nem vallal.

= A Szolgéltatd felel6ssége a tényleges karra vonatkozoan is csak fel-
réhatdsag esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesul a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése, illetve a
hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato.

= Nem tériti meg a Szolgaltato a karnak azt a részét, amely abbol szar-
mazott, hogy a Megrendeld a kar elharitasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd.

= Felek kijelentik, hogy a dijazas mértéke jelen felelésség kizarasra
tekintettel kerGlt megallapitasra.

= A Megrendelé felel a nem szabvanyos vagy minésitett berendezés
csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyoza-
sabdl, a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabdl eredd, a Szolgal-
tatonak okozott karért.

= Megrendel6 feleléssége a berendezés hasznaldjanak magatartasara
is kiterjed.

= A Szolgéltaté a Megrendelénél telepitett szoftverek jogtisztasagat
nem vizsgalja, azokért felelésséget nem vallal.

9. Reklamaciok, vitak rendezése

Amennyiben Megrendeldnek a Szolgaltatd jelen AVF-ben meghataro-
zott tevékenységével kapcsolatos reklamacidja merl fel, telefonon és
irdsban (e-mailben) fordulhat a Magyar Telekom Nyrt. aldbbi Gigyfélkap-
csolati pontjaihoz:

Ezek az alabbiak

= Telefon: 1414

= Levélcim: Budapest, 1519 PF: 434

= E-mail cim: www.telekom.hu/irjonnekunk

Szolgaltatd kételes a reklaméciot a bejelentéstdl szamitott 30 napon be-
il kivizsgalni - kivéve, ha a sziikséges mliszaki vizsgalatokat nem tudja
ezen id6 alatt teljes kortien elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges
véleményeket, informaciokat beszerezni -, és a Megrendelét a vizsgalat
eredményérd| irasban értesiteni.

A Szolgaltaté és a Megrendel6 arra térekszik, hogy egyUttmUkodésik
keretében a kapcsolatukbol eredd jogvitdkat egymas érdekeinek min-
denkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.
Elutasitott reklamacidja esetén a Megrendeld jogosult, a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsag, a helyi jegyz6, vagy a teriileti gazdasagi
kamarak mellett mikodé békéltetd testlletek, vizsgalatat kérni, majd
ezt kdvetéen a jogszabaly felhatalmazasa alapjan fellebbviteli szervhez
vagy az illetékes birésaghoz jogorvoslatért fordulni.

10. Egyéb
Megrendeld jelen AVF-ben foglaltak megismerésérdl és elfogadésardl a
Megrendeléskor nyilatkozik.

11. Mellékletek

1. sz. melléklet: Fogalom meghatarozasok
2. sz. melléklet: Dijszabas

Prémium Help Desk Altalanos vallalasi feltételek
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1.SZ MELLEKLET:
FOGALOM MEGHATAROZASOK

Prémium Help Desk szolgaltatas: Elérhet6ség:
= Téritéses telefonos informatikai és telekommunikacios tanacsadé és = Magyar Telekom el6fizet6k részére ingyenesen hivhato 1422-es
hibaelharitasi szolgaltatas. réviditett hivdszamom
= A Prémium Help Desk, a Magyar Telekom Nyrt. altalanos tgyfélszol-
Ugyfél: galati szamairdl, igény esetén, kezeldi atkapcsolassal is elérheté.

= Aszolgaltatas igénybevétele csak a Magyar Telekom Nyrt. valamely
eléfizetéses szolgéltatasaval rendelkezd el6fizetd szdmara biztositott. ~ Nyitva tartas:
= Magyar Telekom Nyrt. szolgéaltatassal rendelkezé El6fizetdk lejart = Szolgaltato, a hét minden napjan, 8 és 20 dra kozott elérhetd.
szamlatartozas esetén nem vehetik igénybe a szolgaltatasokat.
Ennek ellendrzése a megrendelés rogzitése el6tt, minden esetben,
megtorténik.

*hatalyba |épés datuma: 2019. december 1.46l

Prémium Help Desk Altalanos vallalasi feltételek
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2. SZ. MELLEKLET:
DiJSZABAS

Prémium Help Desk szolgaltatasi dijai:

Netto dij Bruttd dij (27%)

1. kategoria

= Szolgaltatashoz nem kapcsolhato késztilék bedllitasok (PI. PIN modositas, ki/bekapcsolas, csengéhang
bedllitas, hivasatiranyitas)

= Alkalmazas telepitése mobiltelefonra (online aruhazbdl kozvetlen késziilékre letdlthetd)

= PC internet kapcsolat bedllitas/csatlakozasi ikon létrehozas (Windows, MAC, Linux PPPoE)

= Meglévé Wlan Haldzatra készUlék csatlakoztatas és/vagy elfelejtetés, jelszd PC-bdl kinyerése (ismert
adatok esetén) (mobil, tablagép, laptop, smart TV)

= Telefon/tablet hotspot bekapcsolas egy eszkdz csatlakoztatasaval

= Periféridk csatlakoztatdsa mobiltelefonhoz/tablagéphez (okos 6ra, bluetooth eszkdzok, stb.)

= TV készllék bedllitas (hangolas, smart funkcid bedllitas, forras valasztas)

= Bongészé programok bedllitasai (Plugin engedélyezés, tiltas, telepités, cookie-k, cache, jelszavak
kezelése, stb.)

= Halozati kartya letiltas/engedélyezés/mddositas

= E-mail/levelezé program bedllitdsa (postafiok bedllitdsa, mddositasa), postafiokonként

= Online portélokra regisztracio, jelszo visszaallitas, azon torténd egyszerl bedllitasok (market, Facebook,
e-mail, TV GO, HBO GO, felh6 szolgaltatasok (cloud))

= TV GO dsszerendelés

= Szakmai tandcsadas

1.181-Ft 1.500,- Ft

2. kategoria

= Internet protokollhibak (TCP/IP beallitas, Halozati kartya konfiguralas pl.: Dinamikus IP,Fix IP, IPV4, IPV6)

= Szamitdgépes perifériak szoftveres telepitése, frissités

« Uj mobil eszkoz (tablet, telefon) betizelemése. A hasznalathoz sziikséges fiok Iétrehozas/bedllitasa

= Hardver eszkdzok, multimédias eszkdzok beallitasa/ellendrzése/illesztése/telepités (haldkartya,
hangkartya, wlan adapter, nyomtatd, webkamera, pendrive, kiilsé merevlemez, egyéb eszkozok, stb.)

= GPS programok beadllitasok telefonokon (telepités, torlés, program miikodés)

= Dokumnetum tipusu tartalom konvertalas/szerkesztés (kép, pdf, doc stb..)

= Multimédias szoftverek beallitasa, lejatszok, stb.

= Szolgaltatdi tulajdonu eszkdzok teljes konfiguracioja (PPPOE, Wi-Fi)

= Wlan bedllitas (konfiguracios beallitasok, jelszd kiolvasas routerbdl és csatlakoztatas egyben) mindegy,
hogy szolgaltatdi tulajdonu vagy sajat eszkodz

= E-mail/levelezd program beallitasok egyedi beallitasok (szabalyok, mappa szerkezet, identitas, stb.)

= Mobiltelefon beallitisa modemként szamitdgépen - Internet kapcsolat bedllitasa

= Program telepités + bedllitas (bongészd, felhd alkalmazasok, levelezd, skype, open office, stb.)

= Kordbban telepitett szoftverek frissitése, aktivalasa (bongészé, virusirtd, stb.)

= Korabban mar mikédé mobilinternet eszk6zok telepitése/beallitas

= Multimédias tartalmak kezelése (video, kép fel/letoltése online felliletrdl, felnd szolgaltatas)

2.362-Ft 3.000,-Ft

3. kategoria

= Ugyféltulajdont tulajdonu router beallitas (pppoe, wifi, VPN, port forward, stb.) full service egy hivasban

= PC karbantartas/virusirtas (CCleaner, Windows Doctor, Windows Defender, Adaware, stb.)

= Jaték konzol belizemelése

= Szolgaltatd tulajdonui HGW beallitas elvégzése/maddositas (pppoe és Wi-Fi-n kivil minden mas)

= Levelezé program postafiok archivalasa, mentése, adatfajlok kezelése

= Mobiltelefon/tablet szinkronizacios program telepités, beallitas (Android, I0S, stb..)

= TUzfalprogramok telepitése beallitassal

= Virusirtdk ill. tlzfalprogramok telepitése beallitassal

= Komplett szoftverek telepitése (Office, stb.)

= VPN szoftverek telepitése, bedllitasa

= Egyéb, Osszetettebb szoftverek telepitése, bedllitasa

= Adat méasolas kiilsé tarolérol/taroléra (pendrive, kiilsé merevlemez, dvd irds, mobil eszk6zok,
videokamera, fényképezégép)

= Multimédias tartalmak konvertalas (zene,video, csengéhang)

3.543-Ft 4.500,-Ft

Prémium Help Desk Altalanos vallalasi feltételek



