Szamlamagyarazo

Tisztelt El6fizetonk!

T-Home-szamldin vald kdnnyebb eligazodas érdekében 8sszedllitottunk Onnek egy listat a szam
meghatarozésaval. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az illusztracioként szolga
az On aktudlis szamlajan nem szerepel minden tétel.

Bizunk benne, hogy a Szamlamagyarazéval segithetlink szamlaink értelmezésében!

Egyitt. Veled
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Szolgaltatd - Kibocsatd [ Service provider
Magyar Telekom Nyt 1013 Budapest, Krisztina krt. 55

Bankszimla szama: IBAN: HU44; 10300002-20328354- 70073265
Addigezpatisi azonosita: 107T3381-2-44 HUNOTTI3E

0 1412 (i 024)

Levelagési cim: 1510 Budapess, Pf. 434

Intemat: www.thome.hu

E-mnail: ugyfelszolgalat@t-home. hu

Szarmkaszdm | Invoica No. 375021123456789000100101

0010, 01, példény (eredeti}
2010.05.05
20100415
2010.05.05

Befizatésl hataridd / Due date:

Eléfizetd - Vevd / Customer

Teszt Karoly 1234 Budapest, Teszt 0t 16

Addigazgatdsl azonositd nam & rendelkezésre
Csoportos beszedési megbizashoz sziksé nosiik:

Jogosult / Fogyasatd azonosita:  AT07TI3E1 [ 11234567A90001
Ugyfélazonositok / Customer ID.No.

MT dayfélazonositd { MT na. 987654321

Oavfélazden: 13 -

Falydszamia [V 78

Azonesith & Tévszamldhoz H11234567830001

n Szamladsszesitd (Ft) Nettd Gsszeg Ma
Afakiteles: 25,00 0,368 2342
SzAmia dsszesen 0358 2342

E Egyenlegadatok
Egyenleq az eldzd szambin 20100317
Befizetés (Ksztnjlkl) 2010.03.25
Jelenlegi szamia 20100415
Fizetandd tsszeg
Jedendeqi egyenleg 2010.04.15
Lesjart tart; e

Fizetési mad; atutalds | Tavezdmle szolgéketason keresgiil)
A kiegyanlitani szdmld
Jogosult: A107T3381

Magyarazat:

Szolgaltatd - Kibocsato
A széamla kibocsatdja a Magyar Telekom Nyrt.

= Szamlaszam
Amennyiben egyszeri atutaldssal kivanja kiegyen-
liteni szamlajat, kérjlk, ezt az adatot vagy az
Ugyfélszamot (mely az tigyfélazonositok alatt
talalhato) tiintesse fel a Kozlemény rovatban.

Befizetési hataridé

A szamla befizetésére eddig az idépontig van lehe-
tésége. A megadott hataridén tul torténd teljesités
esetében a késedelmes befizetéshbdl eredGen kése-
delmi kamatot szamithatunk fel.

Eléfizets - Vevé

Jogosult/Fogyasztdéazonositd

Csoportos beszedési megbizas esetén a bankok
felé a ,Jogosult” a Magyar Telekom azonositéja, mig
a ,Fogyasztéazonositd” az On egyedi azonositdja.

Szamla 1 T i
OB.DUSS COH {1 0514.1401 DOMBE0S - D000
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Teszt Karoly
Budapest
Teszt ot 16
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Kapcsolat Program

A THome és a T-Mobile kizds hiségprogramjdval, a
Kapesolal Programmal szerelnénk dgyleleink hiisegél
elismemi és jutalmazni, szémos kedvazményt, magasabb
szinvonall kiszolgéldst biztositva. Tapasztalia meg Onis a
vonzd kedveamények eldnyeit, melvhez T-Home, illetve
T-Mobile Ogyfélként h juthat! A Kapcsclat Program
mikadeserdl,  szabélyairsl, a2z igénybe  veheld
kecverményekrdl a www.thomehu weboldalon, a 1412
gyfélszolgalati szamon, valamint a T-Pontokban nydjtunk
részlates tAjdkoriatdst.

Bruttd Gsszeg
1.710
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it kérjok a 375021123456T89000100101 azonositét, csoportos beszacds! maghdzds esetdn a
nositd: 1123456788000 azonositikat hasznalja.

Minta szamla

Ugyfélazonositok

= MT tgyfélazonositd
A Magyar Telekom Nyrt. 9 szamjegybdl 4llé
egyedi tigyfélazonositéja. Ugyfélszolgalatainknal
torténd érdeklédés vagy szolgaltatds megrende-
Iése, illetve a www.t-home.hu weboldalon a My
T-Home menipontban térténd tgyintézés esetén
tgyfeleink az MT tigyfélazonositéval, valamint
az ehhez kapcsolddo egyedi tigyféljelszéval
azonosithatjak magukat. Amennyiben On mar
rendelkezik egyedi Uigyféljelszoval, azt a tovabbiak-
ban is hasznalhatja. Ha még nem rendelkezik ilyen
egyedi Ugyféljelszdval, az ideiglenes alapjelszava
az MT tgyfélazonositdjanak utolsé 5 szamjegye.
A szolgaltatasok igénybevételéhez az alapjelszd
megvaltoztatasa szlikséges, melyre az ligyfélszolga-
lati telefonszamokon (lakossagi: 1412; Uzleti: 1435),
a 06 80 639 200-as zoldszamon, illetve személyesen
a T-Pontokban és Partneriizleteinkben van lehet6-
sége. Kérjik, jelszavat kezelje bizalmasan! Fontos,

akon szerepl6 fogalmakkal és azok pontos
6 szamlaképen az arak tajékoztato jellegliek, és eléfordulhat, hogy

- LR

hogy a telefonos és az internetes tigyintézéskor min-
dig készitse el6 szamlajat, mert az MT tigyfélazonosi-
téra minden esetben szlksége lehet.

Ugyfélszam

A szamlazasi rendszerekben talalhaté tigyfélazono-
sitd szama. Szamldinak egyszeri atutaldssal torténé
kiegyenlitésekor ezt az azonositdt szilkséges meg-
adnia. Az atutalasnal, kérjlk, a Kézlemény rovatban
tlintesse fel tigyfélszamat vagy az elézéekben jelzett
szamlaszamot.

Folyészamlaszam

A szdmlazasi és nyilvantartasi rendszerben 1év6
egyedi azonositdja.

Azonosité a Tavszamlahoz

A Tavszamla szolgaltatashoz szlikséges azonositd,
melyet a szolgaltatasra torténd regisztraciokor
kértink megadni (www.tavszamla.hu).

n Szamladsszesitd

Szémla dsszesen
Az aktualis szamla végdsszegét mutatja.

Egyenlegadatok

Egyenleg az el6z6 szamlan

Az adott szamlat megel6zéen kidllitott szamlan

a ,Jelenlegi egyenleg” sorban szerepld 6sszeget
tartalmazza.

Befizetés

Az el6z6 szamla 6ta beérkezett 6sszes befizetés/
befizetések 6sszegét jelenti.

Jelenlegi szamla
Az aktudlis szamla végén talalhaté ,Mindsszesen”
soran szerepld bruttd értékkel egyezik meg.

Jelenlegi egyenleg

A szamla kidllitdsanak napjan érvényes egyenleget
mutatja meg. Amennyiben ez az 6sszeg nagyobb, mint
ajelenlegi szamla értéke, akkor az egyenleg elmaradast
mutat. Ha azonban ez a szam kisebb, mint a szamla
végdsszege vagy negativ eldjelli, akkor a szamla fize-
tendd 6sszegébe tulfizetést szamitottunk be. A tulfizetés
a kovetkezo havi szdmlaban levonasra kerdl.

Lejart tartozas 6sszege
A szamla kiallitasanak pillanataban 1évé
6sszes - akar 1 napja - lejart szamlak ésszege.

www.t-home.hu
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Szamlazott iddszak Mannyiség Menny. Mattd Metté  Afa Bruttd
agyseq egysigar fsszeg kukos sszeg
Tesa Karoly | 234 Budapest Tesat it 16 ﬂ
Eliifizetési dijak
DE.01-05.31 1 hi 3.744,00 AT4400 25% 4.680,00
05.01-05.31 1 hit 576,00 5TE00  25% 720,00
Cresahang csomag 26430115 05.01-05.31 1 hi 120,00 12000 25% 150,00
Kadven: Crszag kisg.dijcs. s se 2121} 05.01-05.31 1 hi 156,33 156,33 25% 149781
Hangposta SMS (52064 2021 05.01-05.31 1 hi 160,00 160,00 25% 200,00
DEL classic Hopey havisziss 20 180 05.01-05.31 1 ht 4.575,00 457500 25% 5.T16,75
T-Home IPTV Extra havi (221 4420000 05.01-05.31 1 db 6.312,00 E31200 25% T.B00,00
n— TV Piating kedy,/Prémium 152 6420500 05.01405.31 1 hi <1.440,00 144000 25% +1.600,00
m Elifizetési dij kedvezmények
Favoril hillséghedvazmdny szl 62 20010 05.01-05.31 400,00 25% 500,00
m— Favorit opcid arany kedvezmény (526420300 05010531 6798 25% 84,99
DEL Clessic hewi kedv. &2 84201804 05.01-05.31 1 hi -1.400,00 -1.400,00 25% -1.750,00
Forgalmi dijak
04.02-04.06 300 pmp 800 206,00 25% 370,00
04.02-04.02 500 mp B,0D 40,00 25% 50,00
04.01-04.06 16500 wmp 4,00 BB0.00  25% B25,00
Beligidi lIl. M. Telekom Faw 04.01-04.06 36:00 Emp 1520 54720 25% 6E4,00
Belfaldi Il M. Telekom Favort csticsiddn kividizsazaizy 04.01-04.05 1800 mmp 120 B49.60  25% 1.062,00
T-Mobile® Favorit calcsidd 221 6420020 04.06-04.06 1:00 pEmp 55,20 55,20 25% 69,00
ﬂ— Kapcsotdsi dij s2s1m01m 04.01-04.06 20 db 3.20 64,00 25% BO,00
Forgalmi dij kedvezmények
Favort kadvazmeny (32184201205 04.01-04.06 83520 25% -1.169,00
Orszdgos kedvaarmdny (52 84201211 04.01-04.08 -1.390,40  25% -1.738,00
{11123 4567 Dsszesen: 12.523,74 15.654 67
Tasat Karoly 1234 Budapest Teszt 0t 16
VewBagysés barlel 5207134101 05.01-05.31 1 ] BED,00 680,00 25% 850,00
HBEO ManPak (52 642030 0 05.01-0531 1 hés 335200 335200 25% 4,190,00
Dalts |22y 64.20.30.0) 05.01-05.31 1 hé 382,00 392,00 25% 490,00
Digitdlis kabel TV Caaldd =2 6420 300 05.0105.31 1 hé 447200 447200 25% 5.580,00
Eléfizetési dij kedvezmények
Digit, kbl TV Csalddi hawid. k. 5206 05.01-05.31 399,79 25% -499,74
HEO MaxPak havidi) kedvazmarny 5215420300 05.01-05.31 350418 25% -4.380,23
T-Home digitilis dupldzs akeid 152051 20300 05.01-05.31 -1.668,05 25% -4,585,06
(K3) 123 456 (Dsszesen: 1.323,98 1.654,97
E Elcfizetési dij kedvezmények
T-Home Tripla Hang kedvezmeny (&2 842001 0 05.01-05.31 -1920,00 25% -2.400,00
T-Home Tripla Intemet kedvazrmdny | [ 05.01-05.31 140000 25% -1.750,00
T-Home Tripla TV kedvezmény 5264+ 05.01-05.31 -1160,00  25% -1.450,00
Mind@sszesen 9,368 1710
* Kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.,
Kapesolat Program informacio™™
Kartyaszém B017701168480490 Kedvezmény jogosultsag Arany
Bevilthatd Kapesolal pontegyenleg 1941 pont Kantyatipus Kapcsolat Prémiumkartys
** 2010.04.01 A4 dllapot szerint.
Koszanjik, hogy igénybe velte szolgaltatdsainkat.
Minta szamla

A szamlan talalhato tételek a kdvetkezd csoportositdsban

jelennek meg:

= telefonszolgaltatas dijai,

= internetszolgaltatas dijai,

= tv-szolgdltatas dijai (IPTV-szolgéltatas esetében
azinternet- és a tv-szolgaltatas kozos részben talalhato),

= eléfizetési dijkedvezmények.

B szimiszottidsszak
Telefonszolgaltatas esetén példaul az adott for-
galmi iranyhoz tartozé (pl. Helyi és Helykozi I. irany),
valamint az adott szdmlazasi cikluson beliili els6 és
utolso hivas idépontja kozotti idészak.

A telefon, azinternet és a tv-szolgaltatasok dijai
a kovetkezé tételeket tartalmazhatjak:

A szolgaltatasok dijainak adomértéke (afakulcs)
Amennyiben a szamlagsszesitében tébbfajta adémér-
ték (%) szerepel, a szamlatételek kozott kiszamlazott
szolgaltatasok dijahoz ez az adomérték kapcsolodik.
Amennyiben a szédmladsszesitdben tobb fajta ado-
mérték (%) szerepel, a szamlatételek kdzott kiszamla-
zott szolgaltatasok dijai mellett felttintetésre kertil az
adott szolgaltatashoz kapcsolodo ado mértéke.

n El6fizetési dijak

Tv-, internet-, telefonszolgaltatassal vagy dijcsoma-

gokkal, illetve egyéb szolgaltatasokkal (pl. hivas-

atiranyitas) kapcsolatos havi eléfizetési dijak (akar
teljes hdnapra szé16 havidij, akar toredékdij).

Utdlagos szamlazas érvényesll azon tGgyfeleinknél,
akik 2008. szeptember 8. utan Gj T-Home szolgélta-
tasra fizettek el6, vagy 6sszevontak korabbi T-Com,
T-Online és T-Kabel szolgaltatasaikat egy k6z0s, a
Magyar Telekom altal kibocsatott T-Home szamlara
egy eléfizetéként, azonos telepitési cimen. Utdlagos
szamlazasi folyamat esetén mindig az el6z6 honapra
vonatkozd eléfizetési dij kertl kiszamlazasra.

Regisztracios szintii Kapcsolat

Prémium kedvezmény

Amennyiben On a Kapcsolat Programban regiszt-
récids szinten vesz részt, az On dltal megrendelt
regisztracios szintli Kapcsolat Prémium kedvez-
mény mindig az eléfizetési dijkedvezmények kozétt
kertl feltlintetésre.

Eléfizetési dijkedvezmények

Az adott dijcsomagra vonatkozo dijkedvezmények
(pl. hliségkedvezmény) mindig a kedvezmé-
nyezett dijcsomagnal/szolgaltatasnal kerilnek
feltlintetésre.

Alapszint(i Kapcsolat kedvezmény

Amennyiben On Arany vagy Platina kedvezmény-
jogosultségi szinttel rendelkezik, az On altal
megrendelt alapszintli Kapcsolat kedvezmény
mindig az eldfizetési dijkedvezmények kozott kertl
feltlintetésre.

Forgalmi dijak

Itt jelennek meg a telefonvonalon bonyolitott for-
galmak: pl. a belféldi, a mobil iranyd, a nemzetkozi
és az emelt dijas hivasok, valamint a Tudakozo-hi-
vasok és azok pétdijai, illetve a Gyorshivashoz
kapcsolddo, potdijak stb. A forgalmi dijak - dij-
csomagtol fliggden - percdijakbol és kapcsolasi
dijakbdl dlinak. A forgalmi dijakat részletezve,

a kapcsolasi dijakat 6sszegezve tlintetjik fel a
szamlan. A percdijak hivasiranyonként (helyi hivas,
nemzetkdzi hivas stb.) és idészakonként (cstcs-
idében, csucsidén kivil) eltéréek lehetnek az adott
dijcsomagban foglaltaknak megfeleléen. A forgalmi
dijakat mindig szamlazarastdl szamlazarasig szam-
lazzuk ki (pl. adott honap 15-tél a kdvetkezé honap
14-ig). T-Home kedvezményre jogosult tgyfeleink-
nek a forgalmi dijakat ettél eltéréen, minden hdnap
1-jét6l a honap utolsé napjaig szamlazzuk.

ADSL Alap, Csaladi, Extra csomagok forgalomfiig-
getlenek, a havidij korlatlan adatforgalmat foglal
magaban, igy nincs tallépési dij. A DSL Kezd6
csomag havidija 1 GB adatforgalmat tartalmaz
havonta. A DSL Kezdé csomag esetében a tllépési
dij - a havi 1 GB adatforgalmi korlat tullépése ese-
tén - gigabajtonként 990 Ft. A Kdbelnet szolgélta-
tasok esetén a havi 350 GB letoltott adatforgalmat
eléré eldfizetknél a Magyar Telekom Nyrt. fenn-
tartja ajogot, hogy az eléfizetd internet-hozzaféré-
sének savszélességét az adott honap fennmaradd
részében 128 kbit/s-ra korlatozza.

Kapcsolasi dij

A kapcsolasi dij egy meghatérozott dsszeg, melyet
egyes dijcsomagokon bellil a hivas idétartamatol
flggetlenil a hivé és a hivott fél sikeres 6sszekap-
csolasaért hivasonként szamitunk fel.

Forgalmi dijkedvezmények

A forgalmi dijkedvezmények az egyes dijcsoma-
gokon belll biztositott, a forgalmi dijakbdl adott
kedvezményeket foglaljak magukban.

Eléfizetési dijkedvezmények

T-Home kedvezmény

Amennyiben T-Home kedvezménnyel rendelke-
zik, az Ont megilletd kedvezmények itt keriilnek
feltlintetésre.

Kapcsolat pontegyenleg

Tablazatos 0sszefoglalas, amelyben feltiintetjik

az adott idészakra vonatkozd kedvezményjogo-
sultsagot, a bevalthatd Kapcsolat pontegyenleget,
aKapcsolat kartya tipusat és szamat. Amennyiben
a kartyatipus Kapcsolat Prémiumkartya, a bevalt-
haté Kapcsolat pontegyenleg a regisztracioban
résztvevd T-Home és T-Mobile szolgaltatasok utan
gyujtott pontok Osszesitett egyenlegét mutatja meg.

PTH10133



