A KESZULEKBIZTOSITASI SZERZODESEKRE VONATKOZO
SZEMELYRE SZABOTT TAJEKOZTATO
a2025. évi XCIX. torvény rendelkezései alapjan

Tisztelt Ugyfeliink!

Tekintettel arra, hogy az On 4ltal megkotni kivant egyéni biztositasi fedezet (a tovabbiakban: szerzédés) a fogyasztd és a
szolgaltatd egyidejii fizikai jelenléte nélkiil jon 1étre, ezért arra a tavollévok kozott kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrol 2025. évi XCIX. tdrvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény) rendelkezései iranyadoak. A tavértékesitési
torvény alapjan az aldbbi, személyre szabott tajékoztatast nytjtjuk Onnek annak érdekében, hogy meg tudja itélni, hogy a
megkotni kivant szerz6dés, illetve a szolgaltatas valoban megfelel-e az igényeinek és pénziigyi helyzetének.

A teljeskorii tajékoztatas érdekében kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatdt, tovabba a Biztositasi
termékismertetét, az igyfél-tajékoztatot és altalanos szerz6dési feltételeket (az ,,Altaldnos Szerzédési Feltételek - ASZF”),
valamint a csatlakozasi és késziilékbelépési nyilatkozatot (a ,,Nyilatkozat™).

A. A szerzodéskotést megel6zo altalanos tajékoztatas:

On a szerzédéskotést megel6zé altalanos tajékoztatast teljeskdrlien és minden részletre kiterjedden egy kiilon, ,,A
TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT BIZTOSITASI SZERZODESEKRE VONATKOZO TAJEKOZTATO” elnevezésii
dokumentumban talalhatja, amelyet a jelen tajékoztatoval egyidejlileg bocsatunk a rendelkezésére. A jelen tajékoztatoban
ennek a dokumentumnak a tartalmat foglaljuk 6ssze roviden és kozérthetden, az alabbiak szerint:

o A szolgaltatd cégneve és f6 tevékenységi kore: Chubb European Group SE Magyarorszagi Fidktelepe, amely
biztositasi tevékenységet végez.

o A szolgaltatdé cime, telefonszdma, e-mail cime és egyéb elérhetsége: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank
Center, Granit Torony, Telefonszam: +36 1 487 4087, telefax: +36 1 487 408,
E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com, Honlap: https://www.chubb.com

e A csoportbiztositasi szerz6do és kiegészitd biztositaskozvetité f6 adatai: Magyar Telekom Nyrt., Székhely: 1097
Budapest, Kényves Kalman korut 36., F6 tevékenységi kor: vezetékes tavkozlés

e Panaszkezelési kapcsolattartasi adatok: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Platina II. Torony ,
Telefonszam: +36 1 487 4087, telefax: +36 1 487 408, E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com,

e A szolgéltatd cégjegyzékszama: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg. 01-17-000467

e A szolgaltatot nyilvantarté felligyeld hatdsag nevérdl, székhelyérdl, honlapjarol és valamennyi tovabbi
elérhetéségérdl: Magyar Nemzeti Bank, MNB nyilvantartasi szam: 22384407, Feliigyeleti hatosag elérhetdségei:
sz€khely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, honlap: http://www.mnb.hu

e A pénziigyi agazati szolgaltatds lényeges jellemz6i: ezeket az informéciokat On a jelen tajékoztatd B. fejezetében
talalhatja meg.

o Az cllenszolgaltatas: a biztositasi szolgaltatas ellenszolgaltatasa a biztositasi dij, a szolgaltatashoz kapcsolodo
egyéb fizetési kotelezettség az Onrész, amelyekrdl a jelen tdjékoztatd C. része nyujt tajékoztatast. A biztositas dija
tartalmazza a mindenkori biztositsi adot.

o Az ellenszolgaltatason kiviili, a fogyasztot terheld barmely egyéb fizetési kotelezettség: nincs.

o A fizetési késedelem és a fizetés elmulasztasanak kdvetkezményei: err6l a jelen tajékoztatd C. része nyujt
tajékoztatast.

e A szolgaltatashoz kapcsolodd eszkozok esetleges kiilonleges kockazatok: nincs ilyen eszkdz. A szolgaltatas és
ellenszolgaltatas nem fligg a piac ingadozasatdl vagy barmely befektetési kornyezettol.

o A fizetés és a teljesités feltételei: errdl a jelen tajékoztatd B. és C. része nyujt tajékoztatast.

e A felmondési jog és annak gyakorlasa: On barmikor, azonnali hatéllyal és indokolds nélkiil felmondhatja a
Késziilékbiztositasat a Biztositonak vagy a Magyar Telekomnak kiildott irasbeli nyilatkozataval, illetve a Magyar
Telekom fligyfélszolgalati telefonszaman vagy iizleteiben, valamint — a 14 napos térvényes elallasi idészak alatt -
elektronikus titon is, a személyes ligyfélfiokjaban talalhato online interfész (felmondasi gomb) alkalmazasaval.

e A szerzddés lejarata eldtti vagy egyoldali megsziintetésének lehetésége és kovetkezményei: a fentiek szerint On a
Késziilékbiztositasat barmikor felmondhatja. A biztositasi dijat kizarolag a felmondas idépontjaig terjed6 id6szakra
kdoteles megfizetni.

o A tajékoztatasok, a szerz6déskotés és a kapcsolattartas nyelve: a magyar nyelv.

e Az alkalmazandé jog és joghatdsag: a Késziilékbiztositasi jogviszonyra a magyar jog alkalmazandd, jogvitak esetén
az altalanos szabalyok szerint illetékes s hataskorrel rendelkezé magyar birdsag jarnak el.

e Alternativ vitarendezés: On, mint fogyasztd a rendezetlen panasza vagy a Biztositoval fennalld jogvitaja esetére a
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (PBT) fordulhat. A PBT a jogszabalyban meghatarozott Osszeghatarig a
szolgaltatora kotelezést tartalmazo dontést hozhat, egyéb esetben ajanlast bocsat ki. A PBT elérhet6ségei: Pénziigyi
Békéltetd Testiilet, 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., 1525 Budapest BKKP Pf. 172., Telefon: +36 80 203 776,
Web: https://www.mnb.hu/bekeltetes



https://www.chubb.com/

e Specialis garanciaalap vagy mas kartéritési lehetGség: Garanciaalap a késziilékbiztositasi szerzodéssel kapcsolatban
nem all rendelkezésre. On a jogvitajat a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsag elé terjesztheti.

B. A biztositasi szerzodés és szolgaltatas lényeges jellemz6i

A biztositasi szerz6dés egy un. Csoportbiztositasi szerz6dés, amely a Magyar Telekom, mint szerz6d6 és a biztosito
kozott jott 1étre. On a csatlakozasi nyilatkozataval biztositottként csatlakozik ehhez a szerzédéshez, amely csatlakozés
alapjan egyéni biztositasi jogviszony jon létre On és a biztosité kozott. E jogviszonya alapjan On jogosultta valik az
alabbi szolgaltatasok igénybevételére, feltéve, hogy a jelen tajékoztaté C. pontjaban foglalt kotelezettségeit teljesiti. A
Magyar Telekom a Csoportbiztositasi szerzédés alapjan az Onre vonatkozo biztositasi dijat kozvetleniil fizeti meg a
biztositd részére, majd annak Osszegét, mint athéritott dijat az esedékes havi szamldban kiszamldzza Onnek. A
csatlakozas (egyéni biztositasi jogviszony létesitése) a Késziilék megvasarlasaval egyidejlileg vagy utdna 365 napon
beliil tehetd meg. Ezt az egyéni jogviszonyt On barmikor, azonnali hatéllyal felmondhatja, barmely felmondas vagy
egyéb megsziinési ok hianyaban az egyéni biztositasi jogviszony leghosszabb idétartama 60 honap.

A Biztosito altal nyujtott szolgaltatas az eléfizetésre vasarolt uj mobiltelefonok, tablagépek és egyéb SIM kartyaval
ellatott késziilékek (Késziilék) karosodasi kockazataira nyujt kartéritési fedezetet. Ez a karosodas — a valasztott csomag
fiiggvényében - lehet baleseti eredetli (véletlenszeril), harmadik személy altali szdndékos rongalas, lopas vagy rablas,
parasodas vagy akar belsé meghibasodas is.

A szolgaltatas keretében a Biztositd a kar esetén megtériti On helyett a Késziilék (i) gazdasagos javitasanak onrésszel
csokkentett koltségét, vagy (i) azonos vagy hasonld miiszaki paraméterii uj, feltjitott vagy egyéb hibatlan késziilékre
trténd cseréjének onrésszel csokkentett koltségét, az ASZF rendelkezéseivel 6sszhangban.

A Biztositd szolgaltatasanak felsd hatara késziilékenként valtozd, mely alapvetdéen a Késziilék javitisdnak vagy
cseréjének fentiek szerinti koltségéhez igazodik. A javitast és a cserét a Biztositd Szervizpartnere végzi el.

C. A megkotni kivant biztositasi szerz6dés konkrét hatasai (ideértve a fogyaszté nemfizetésének vagy késedelmes
fizetésének kovetkezményeit):

A megkétni kivant biztositissal On hatékony védelemben fog részesiilni a késziilékét éré karokozé eseményekkel
szemben. Ugyanakkor a szerzddés tartalmaz tobb korlatozast is, illetve kotelezettségeket is harit Onre, amelyek
teljesitése a szerzddés és a biztositasi fedezet érvényben tartdsdnak, valamint a karigény rendezésének a feltétele.

Pénziigyi hatasok: Onnek alapvetd kotelezettsége a havi mobilszdmlaban foglalt biztositasi dij megfizetése a
Telekom részére, azaz a mobil telefonszamla végdsszege a biztositasi dij dsszegével ndvekszik. A biztositasi dij a
valasztott késziilék értékéhez és a valasztott biztositasi csomaghoz igazodik, és Onnek a személyes pénziigyi
helyzete alapjan megfeleléen mérlegelnie sziikséges a biztositas fenntartasaval jard koltségeket. A Biztositd altal
téritett minden kar esetében pedig onrészt kell fizetnie. A dijak és az 6nrész 6sszegét a Csatlakozasi Nyilatkozat
tartalmazza.

Ha On az ASZF VIIL1. pontja és a Csatlakozasi Nyilatkozat 5. pontja alapjan atharitott barmely biztositasi dij
Szolgaltatonak torténd megfizetésével késedelembe esik, és azt a Szolgaltatod altal elkiildott fizetési felszolitasok
ellenére sem rendezi, akkor a fizetési késedelemmel érintett egyéni biztositdsi jogviszonya(i)
megsziinik/megsziinnek a Szolgaltatd altal elkiildott elsd fizetési felszolitast kdvetd 30 napos felmondasi iddszak
elteltét kovetden, a mobilszolgéltatasra vonatkoz6 eléfizetdi szerzédése megsziinésével egyidejlileg.

A szolgaltatas korlatozésai: a szerzddés tobb korlatozast (kizarast, mentesiilést) tartalmaz, amelyek esetében a
Biztositd nem teljesit szolgaltatast. Alapvetd korlatozas, hogy a Késziilékbiztositds barmely 365 napon beliil
bekovetkezett legfeljebb két (2) kareseményre nyujt biztositasi védelmet, az id6szakon beliil tortént tovabbi
karigényeket a Biztositd elutasitja. Bizonyos eseményekre eleve nem terjed ki a biztositas (mint pl. esztétikai
sériilések vagy fokozatos kopas), mig mas esetekben a Biztosité azért mentesiilhet a szolgaltatds nyujtasa alol,
mert On valamely relevans koriilményt nem jelentett be a Biztositonak, vagy a felrohaté magatartasa kdzrehatott a
kar bekovetkezésében. E korlitozasok részletes leirasa és feltételei az ASZF-ben talalhatéak.

Egyéb kotelezettségek: a szerz6dés egyéb, az elvarhatd egyiittmikodés korébe tartozo és a megalapozott
karrendezést szolgald kotelezettséget is harit Onre, amelyek elmulasztisa akar a karigény elutasitasahoz is
vezethet. A szerz6dés fennallasa alatt Onnek védenie kell a késziiléket minden karosodassal szemben
(kdrmegeldzési kotelezettség), az On adataiban, illetve Késziiléke adataiban tortént valtozasokat be kell jelentenie
a Telekomnak (valtozasbejelentési kotelezettség), a kar bekovetkezését pedig Onnek be kell jelentenie a megadott
elérhetéségeken és a sziikséges adatokkal. A szerzédéses kotelezettségeinek részletes leirasa az ASZF-ben
talalhato.




