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Hataly

A jelen igénybevételi feltételek (a tovabbiakban: ,Feltételek”) a Magyar Telekom Nyrt. (székhely:
1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36., cégjegyzékszam: 01-10-041928, nyilvantartja a Févarosi
Torvényszék Cégbirdsaga; adészam: 10773381-2-44, - tovabbiakban: ,Telekom”) egyéni eléfizetdi
szamara elérhet6 Telekom Egészség szolgaltatasra (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”) vonatkozd
igénybevételi és dijazasi feltételeket szabalyozzak.

A Szolgaltatast a Teladoc Hungary Kft. (székhely: 1083 Budapest, Szigony utca 26-32. Ill. em.;
cégjegyzékszam: 01-09-864388, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; addszam:
13613781-2-42; a tovéabbiakban: ,Teladoc”) nyljtia a Magyar Telekom &ltal meghatarozott
jogosultak és felhasznalok részére. A jelen Feltételek nem érintik a Szolgaltatds tartalmat, a
felhasznaldk és a Teladoc kozotti jogviszonyt. A szolgaltatasnyujtas részletes szabalyait a Teladoc
sajat Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: ,Teladoc ASZF”) tartalmazzak, amelyek a
https://telekomegeszseq.teladoc.hu/ weboldalon érhetdk el.

A jelen Feltételek kizarolag a Telekom és eldfizet6je kozotti jogviszonyra vonatkoznak a
Szolgaltatashoz vald hozzéaférés biztositasa, a jogosultsag, a megrendelés, a dijfizetés és a lemondas
tekintetében. A Szolgaltatas igénybevételével a Jogosult elfogadja a jelen Feltételeket.

Az igénybevételi jogosultsag
A Szolgaltatas igénybevételére a Telekom egyéni el6fizetSi jogosultak (a tovabbiakban: ,,Jogosult”):

()  Magenta 1 Jogosultak: azon eldfizeték, akik a Telekom Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatarozottak szerint 2018 utan létrejott havidijas Magenta 1 kedvezménycsomagot
vesznek igénybe. A Magenta 1 Jogosultak a Szolgaltatashoz automatikusan, tovabbi
dijfizetés nélkil jogosultak hozzaférni.

(i)  FizetSs Add-on Jogosultak: azon eldfizetdk, akik a 3. pont szerinti dij megfizetése ellenében
valnak jogosulttd a Szolgaltatasra. A Telekom Egészség Szolgaltatas dijfizetés ellenében a
2022. augusztus utani lakossagi csomagba tartozo TV, otthoni telefon, internet, vagy 2019
utani lakossagi mobil dijcsomagos vagy feltoltékartyas Domino szolgaltatas mellett vehetd
igénybe. A dijfizetéshez kotott Telekom Egészség Szolgaltatas a Magyar Telekom barmely
Ugyfélszolgalati csatornajan megrendelhetd.

A Magenta 1 Jogosultak, mint a Szolgaltatashoz vald hozzaférés dijfizetési kotelezettség nélkil
jogosult személyek, nem rendelhetik meg a dijfizetéshez kotott Telekom Egészség Szolgaltatast.

A Telekom szolgaltatasait Flip markanév alatt igénybe vevé lgyfelek szamara a Szolgdltatds nem
érhet6 el.

AJogosult a sajat haztartasaban él6 hozzatartozdit a Teladoc ASZF-ben meghatarozott feltételekkel
vonhatja be a Szolgaltatas igénybevételébe.

Ajogosultsag fennallasarol a Jogosultakat a Telekom tajékoztatja. A Szolgaltatas igénybevételének
a Telekom altal biztositott jogosultsagon kival tovabbi feltétele a
https:/telekomegeszseq.teladoc.hu/ weboldalon torténd regisztracié a Teladoc ASZF-ben foglaltak
szerint.

A Fizet6s Add-on Jogosultak esetében, az arra az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd
eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos valtozasok, amely mellett a Telekom Egészség szolgaltatast
megvasaroljak, a kovetkez6k szerint hat a Jogosultsagra:
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(i)  azelektronikus hirkdzlési szolgaltatas sziinetelése esetén a Telekom Egészség Szolgaltatas is
szlinetel, a Jogosult folyamatban |év6 foglaldsai megmaradnak, de a Telekom Egészség
felhasznaldi fiok a sziinetelés tartama alatt nem érhet6 el;

(i)  az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd eldfizetdi szerzGdés atruhazasa (atiras)
esetén az atado fél jogosultsdga a Szolgaltatas igénybevételére megsziinik, az atvevd fél
pedig — a Teladoc weboldalan (https:/telekomegeszseg.teladoc.hu) térténd regisztraciot
kovetden — jogosultta valik a Szolgaltatas igénybevételére;

(i) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd jogviszony megsziinése esetén a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsag megsz(inik.

Dijazas
A Magenta 1 Jogosultak a Szolgaltatashoz kilon dijfizetési kotelezettség nélkil jogosultak

hozzaférni.

A FizetGs Add-on Jogosultak a Telekom Egészség extrat bruttd 1 690 Ft (azaz ezerhatszazkilencven
forint) dij ellenében tudjak igénybe venni. A dij az altalanos forgalmi adét tartalmazza.

A Jogosultak a Szolgaltatasokért a Teladoc részére kdzvetlenll dijat nem tartoznak fizetni.

A jogosultsag a megrendelés napjan kezd6dik. A Jogosult a jogosultsag megszerzését kdvetben a
Teladoc weboldalan (https:/telekomegeszseq.teladoc.hu/) térténd regisztracidval valik a
Szolgaltatas tényleges igénybevételére jogosultta.

Vezetékes szolgaltatds, vagy utdlag fizetett mobil szolgaltatds mellett megrendelt Telekom
Egészség szolgaltatas elszamolasi idGszaka naptari hdnap. A megrendelés napjan indul a szamlazasi
idészak, a Jogosult aznaptdl jogosult a Szolgaltatas igénybevételére. Hokozi megrendelés vagy
lemondas esetén a Jogosult térthavi dij megfizetésére koteles.

Elére fizetett diji mobil szolgaltatas mellett megrendelt Telekom Egészség szolgaltatas elszamolasi
id6szaka a megvasarlas napjan kezd6dé 30 napos iddszak, amely automatikusan megujul, amig a
Jogosult a Szolgaltatast le nem mondja. Lemondas esetén a Jogosult az éppen folyamatban lévé
30 napos idGszak végéig hasznélhatja a Szolgaltatast.

A Fizetds Add-on Jogosultak esetében a szamlazasra és dijfizetésre a Telekom szokasos szamlazasi
rendje szerint, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokkal egyitt kertl sor.

Felelésség

A Telekom a jelen Feltételek keretében kizardlag a Szolgaltatashoz vald hozzaférés biztositasaért, a
jogosultsag kezeléséért és a dijak szamlazasaért felel.

A Szolgaltatas tartalmaért, minGségéért, az egészségligyi tandcsadas szakmai megfeleléségéért és
a szolgaltatasnyujtas soran keletkezd esetleges karokért kizarélag a Teladoc tartozik felelésséggel a
Teladoc ASZF és a vonatkozd jogszabalyok szerint. A Telekom e kdrben semmilyen felelésséget nem
vallal.

A Telekom nem felel tovabba a Teladoc weboldaldnak, mobilapplikacidjanak vagy telefonos
szolgaltatasanak elérhetdségéért, valamint a Teladoc altal a szolgaltatasnyljtashoz igénybe vett
harmadik felek (igy kiilontsen az egészségligyi szolgaltatd partnerek) tevékenységéért
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Panaszkezelés

A Szolgaltatasra vald jogosultsag fennallasaval kapcsolatban a Jogosult vagy allitélagos Jogosult a
megkeresésével a Telekomhoz fordulhat. A Szolgaltatas tartalmaval, minGségével kapcsolatos
panasz esetén a Teladoc ASZF szerinti panaszkezelési eljaras az iranyadd.

Fogyasztéi panaszok a Telekom Uligyfélszolgalati elérhetéségein terjeszthetdk elé szoban vagy
irasban. A panasz kivizsgalasa érdekében a Jogosult magat megfelelé mddon igazolni kételes. Azon
panaszokat, amelyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél vagy
érthetGségiiknél) fogva alkalmatlanok az érdemi kivizsgalasra, tovabba amelyek nem tartalmaznak
konkrét problémameghatarozast, a Telekom nem koteles érdemben megvalaszolni.

A Telekom a beérkez6 panaszokat kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a bejelentés maddjanak,
tartalmanak és a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en tajékoztatja a Jogosultat.

Zaro rendelkezések

A Szolgaltatassal kapcsolatos, a jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv és a vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.
A Telekom fenntartja a jogot, hogy a jelen Feltételeket a weboldalan térténé egyidejl kozzététel

mellett mddositsa.

A jelen Feltételekre, valamint a Jogosult és a Telekom k0zotti, a Szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos valamennyi igényre, jogra és kotelezettségre a magyar jog az irdnyado.
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