A “Telekom HU rajongéi“ oldalon szervezett “Telekom VOLT Minifesztival Stream”

nyereményjaték hivatalos Részvételi- és Jatékszabalyzata

1. A nyereményjaték szervezoje

»lelekom VOLT Minifesztival Stream” (a tovabbiakban: , Jaték”) szervezdje a Magyar
Telekom Nyrt (Cg.: 01-10-041928; székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.;
adoszam: 10773381-2-44 a tovabbiakban: ,,Szervez6™) A Jatékhoz kapcsolodo adatkezelést a
Szervezd, mint adatkezeld (a tovébbiakban: "Adatkezel6"), a Jaték lebonyolitdsdhoz
kapcsolodo egyéb feladatokat, tovabba az adatfeldolgozést a Mito Creative Zrt. (Cg.: 01-10-
140905, székhely: 1053 Budapest, Karolyi utca 9., addszam: 27989485-2-41) mint
Adatfeldolgozé (a tovabbiakban: ,Lebonyolit6”) végzi. A Jaték sordn szintén
Adatfeldolgozonak mindsiil a Sziget Kulturdlis Menedzser Iroda Zrt. (székhely: 1033
Budapest, Hajogyari sziget 23796/58. , cégjegyzékszdm: 01-10-049598, adoszam: 26189905-
2-44) és az Offline Group Kft. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 1. 3. em. 17. ,
cégjegyzékszam: 01-09-330587, adoszam: 26530930-2-43), amelyek a nyeremények

leszervezésében fognak segiteni.

A Jaték soran Adatkezeldnek mindsiil a Facebook Ireland Ltd. (székhely: 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Dublin Irorszag) is, amely tarsasag az Facebook
feliileten biztositja a nyereményjaték miikodését. A Facebook Ireland Ltd. 06nalld
adatkezeldnek mindsiil, melynek keretében az adatkezelés céljat és kereteit onalldan hatdrozza
meg, az adatkezelésért Onallo felelosséggel tartozik. A Facebook feliiletén végzett
adatkezelésekre vonatkozban sajat adatvédelmi tajekoztatoval rendelkezik

(https://www.facebook.com/privacy/explanation).

2. Kik vehetnek részt a jatékban?

2.1. A Jatékban részt vehet minden, 18. életévét betoltott devizabelfoldi, magyar lakcimmel és
a magyar hatosagok altal kiallitott érvényes személyazonosito igazolvannyal rendelkez6, a 2.2.
pontban meghatarozott személyek korébe nem esd, tovabba sajat Facebook profillal
(,Facebook profil”) rendelkezd természetes személy (a tovabbiakban: ,,Jatékos”), aki a Jaték
id6tartama alatt 4.1. pontban irtaknak megfelelden teljesiti az adott posztban meghirdetett
feladatot. A Jatékos a részvétellel kifejezetten elfogadja a jelen jatékszabalyzatban
(,,Jatékszabalyzat”), valamint a Facebook altal eldirt iranyelvekben meghatarozott valamennyi

feltételt, és hozzajarul ahhoz, hogy a Szervezé (https://www.facebook.com/TelekomHU)



Facebook oldalan (tovabbiakban ,,Rajongdi oldal”) privat iizenetben megadott nevét, profil
képét, a Rajongdi oldalon bekiildott nevezési hozzaszolasat, valamint nyertesség esetén, a
Jatékossal valo kapcsolatfelvételt kovetden a Jatékos teljes nevét, telefonszamat, e-mail cimét,
szliletési idejét az adott Jatékkal Osszefiiggésben a lenti adatvédelmi tajékoztatasnak

megfelelden kezelje.

2.2. A Jatékban nem vehetnek részt a Szervezd, a Lebonyolito, illetve a Jaték szervezésében
vagy lebonyolitasaban kdzremitkodo gazdalkodo szervezetek, igyndkségek, ezek tulajdonosai,
vezetd tisztségvisel6i, munkavallaloi, vagy velik munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban allok, ¢és mindezen személyeknek a Ptk. 8:1. § (1) bek. 2. pontjaban

meghatdrozott hozzatartozai.

3. A Jaték idétartama
A Jatek 2021. 07. 31. napjan 11 o6ra 00 perc 00 mp-t6l 2021. 08. 02. napjan
11 6ra 00 perc 00 mp-ig tart €s egy forduloban zajlik. A jelentkezéseket ezen idészak alatt lehet

megtenni.

4. A Jaték menete

4.1. A Jatékban a Jatékos az alabbiak szerint vehet részt:

A Jatékos keresse fel a Szervezd Rajongoi oldalan kozzétett "Rojtok az j Sopron" Facbook
eseményt, majd az ott kdzzé tett nyereményjaték felhivas alapjan (Facebook video) tegyen
eleget a feltételeknek (tovabbiakban ,,Palyazat”), azaz irja meg a video ald hozzaszolasban,
hogyan fejezné be a videdban elhangzd azon mondatot, hogy "A legjobb koncert, amin

Telekom VOLT Fesztivalon voltam, a..."

A Jaték lebonyolitasa, illetve az abban val6 részvétel a jelen Jatékszabalyzat szerint torténik.
Amennyiben a Jatékszabalyzat valamely kérdést nem szabalyoz, ugy a mindenkor hatalyos

magyar jogszabalyok vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a Jatékos jelen Jatékszabalyzatot vagy annak barmely rendelkezését nem fogadja
el, valamint azzal kapcsolatban kifogast emel, a Jatékban nem jogosult részt venni, illetve a

Jatékbol automatikusan kizarasra keral.



4.2. A Jatékosok a 2.1 pont szerint rendelkezésre bocsatott adataik alapjan keriilnek
azonositasra. Az adatok esetleges valtozasaibol eredd, a Szervezd érdekkorén kiviil eso,
technikai problémakért (pl. Facebook profil torlése, elérhetetlensége) a Szervezot, illetve
Lebonyolitét semmilyen feleldsség nem terheli. A Palyazatokat a Jatékszabalyzat eléirdsainak
teljesitése végett a Szervezd megvizsgalhatja, és amennyiben azok, illetve az azt bekiildo
Jatékos barmely okbol nem felel meg a Jatékszabalyzat feltételeinek, ugy az érintett Jatékost —
sajat, onallé dontése szerint — a Jatékbol kizarhatja. Szervezd a nem valos adatokat megadd

résztvevoket kizarhatja a Jatékbol.

4.3. A Jatékos téves adatszolgaltatdsabol eredden a Szervezdt semmilyen felelésség nem
terheli. A Szervezd nem ajanlja a Jatékban valo részvételt harmadik személy altal regisztralt
vagy nem valodi adatokat tartalmazo Facebook profil megaddsaval. Amennyiben nem sajat
maga altal regisztralt Facebook profilt vesz igénybe a Jatékos, a Jaték kezdete eldtt kérje a
jogosult irasbeli hozzéjarulasat, a megfeleld jogosulti hozzajarulds esetleges hianya miatti
kovetkezményekért kizardlag Jatékos felelds, a Jatékkal kapcsolatos, e-mail postafiok, illetve
profil hasznélat jogosultsagabol fakado vitdkkal kapcsolatban a Szervezd, valamint a

Lebonyolité mindennemti feleldsségét kizarja.

Egy Palyazatot a Lebonyolit6 csak egy alkalommal fogad el érvényes Palyazatnak.

A Jatékos a Jatekban torténd részvétellel €s a Palyazat feltoltésével a Palydzat tartalmanak
tekintetében kizarolagos, id6ben és teriiletileg, valamint a felhasznalds modja és mértéke
tekintetében korlatlan, harmadik személy részére atengedhetd felhaszndldsi jogot biztosit

Szervezo részére barminemi ellentételezés (igy kiilondsen dijazas) nélkdil.

4.4. A Jatek szempontjabol szabalytalannak mindsiilnek azok a jelentkezések, amelyek
kiilonosen, de nem kizardlagosan (i) obszcén szavakat tartalmaznak, (ii) pornograf vagy
szexualis tartalmuak, (i1) sértik a jo izlést, (iv) vallési, politikai, gytildletkeltd vagy egyéb sértd
szovegeket tartalmaznak, (v) a Jaték témajatol eltérd targyat, illetve a Szervezotdl idegen
feliratot tartalmaznak, versenytars markéakat vagy termékeket jelenitenek meg, (vi) mas, a
Szervezd altal nem gyartott vagy forgalmazott markat hangstlyosan jelenitenek meg, (vii)
internetes honlaprol vagy barmely mas uton letdltottek, (viii) reklam értéktiek, (ix) a Szervezd
J0 hirnevét sértik, (x) sértik valamely harmadik személy szerzd6i vagy személyhez fiiz6d0 jogat,

harmadik személyek személyes adatait jelenitik meg, illetve érdekeit sértik, (xi) jogsértéek,



(xii) a Szervezd szubjektiv megitélése alapjan nem illeszkednek a Jaték koncepciodjaba.

Szervezo az ilyen kommenteket azonnal tordlheti, sajat dontése szerint.

45. A Szervezd és Lebonyolitd és a Jatékban kozremiikodd partnerei a legnagyobb
gondossaggal jarnak el a rendszer miikddtetése és a gylijtott jelentkezések nyilvantartasa terén,
azonban semmiféle felelosséget nem vallalnak barmilyen technikai, adatkommunikécios
hibaért, adatvesztésért vagy az ezekbdl eredd barmely jogkovetkezményért, vagyoni- €s nem
vagyoni hatranyokért. A Pélyazat bekiildésével a Jatékos tudomasul veszi, hogy a Jaték
technikai infrastrukturajanak tartalma, teljesitménye, ilizenet- és adatatviteli-, valamint
valaszadési sebessége a kiszolgald technoldgia fliggvénye, és ezéltal ezeket kedvezdtlentil
befolyasolhatja olyan, a Szervezon ¢s Lebonyoliton kiviilallo tényezd, mint példaul (de nem
kizarolagosan) kapcsolati hiba, a szerver szamitogépek teljesitménye, a halozati leterheltség, a
halézati torlodés, a lefedettség, valamint a biztonsagos halozati kapcsolat fenntartdsa. A
Szervezd és Lebonyolitd az e bekezdésben irtakbol fakadd mindennemi feleldsséget és

kartéritési kotelezettséget kifejezetten kizar.

4.6. A jelentkezéseket a Jatékszabalyzat feltételeinek valo megfelelés ellendrzése végett a
Szervezd vagy Lebonyolitd megvizsgalhatja, és amennyiben azok, illetve az azt bekiildd
Jatékos barmely okbol nem felel meg a Jatékszabalyzat feltételeinek, tigy az érintett Jatékost a
Jatékbol kizarhatja a Lebonyolitdé egyoldalu dontése alapjan. A Jatékbol - a Szervezd vagy
Lebonyolitd megitélése alapjan - kizarasra keriilhetnek azok a Jatékosok, akik a Jaték
szellemével ellentétesen, nem létezd személyeket tartalmazd profillal, vesznek részt a
Jatékban, azzal a céllal, hogy a nyerési esélyeiket ezzel a megtévesztd magatartassal

megnoveljék.

4.7. A Szervezd, a Lebonyolito és a Jatékban kozremiikodo partnerei fenntartjak a jogot, hogy
manipulécid, jogosulatlan jelentkezés, szabalytalan jaték, visszaélés, vagy ezek gyangja,
tovabba a https://www.facebook.com/TelekomHU oldal rendszerébe torténd barmilyen jellegli
illetéktelen beavatkozas, behatoldsi kisérlet vagy erre iranyuld magatartas esetén a Jatékbol

crer

feltoltott Palyazatait részben vagy egészben toroljek.



5. A nyertes kivalasztasa
A Jaték idotartama alatt mindosszesen 2 (kettd) db Nyertes keriil kivalasztasra, akik fejenként
1 db Telekom VOLT paros fesztivalbelépdt nyernek a kdvetkezd Telekom VOLT fesztivalra.

6. A nyertesek kivalasztasanak médja

A nyertes kivalasztasa az alabbiak alapjan torténik:
A Lebonyolito a bekiildott érvényes Palyazatok koziil 2 (kettd) db gyodztest és 2 (kettd) db

potnyertest valaszt

A kivalasztas idépontja: 2021 08. 02-an, 12 6ra 00 perckor. A kivalasztds nem nyilvanos.

A Szervezd a nyeremény atadasanak pillanataig kizarhatja a Jatékbol azt a Jatékost, aki nem
felel meg a Jatékszabalyban rogzitett feltételeknek. Szervezd szintén kizarhatja a Jatékbol azt
a Jatékost, aki a Jatékszabalyban foglaltak értelmében nem elérhetd a megadott cimen. A
Szervezd fenntartja a jogot, hogy minden jelenlegi és jovOben szervezett jatékukbol kizarjak
azt a Jatékost, aki a Jaték sordn bizonyitottan a Jaték internet oldalanak feltdrésével, robot,
vagy spam program hasznalatdval, vagy egyéb mas csaldsra lehetdséget ado modon kivan

elényhoz jutni.

A Jatékban valo6 részvétellel a Jatékos tudomasul veszi, hogy a Jaték tartalma, teljesitménye,
iizenet- €s adatatviteli, valamint valaszadasi sebessége a kiszolgalo technologia fiiggvénye, és
ezaltal ezeket kedvezdtleniil befolyasolhatja olyan, a Szervezén és a Lebonyoliton kiviilallo
tényez6, mint példaul (de nem kizardlagosan) kapcsolati hiba, a szerver szamitogépek
teljesitménye, valamint a biztonsdgos halozati kapcsolat fenntartasa. A Szervezd ¢€s a

Lebonyolito az e bekezdésben irtakbol fakadé mindennemi feleldsséget kizar.

Abban az esetben, amennyiben a Jaték nyertesének Palydzata nem felel meg a jelen
Jatékszabalyzatban irt feltételeknek, és emiatt kizarasra kertil, helyette a nyertes sorsolasaval
egyidejlileg kisorsolt tartaléknyertes valik nyertessé. (A jelen pont szerinti sorsolds soran a

nyertes kisorsolasa mellett egy tartaléknyertes kisorsolaséra is sor keriil.)



7. A nyeremény
- A 2 (ketto) db fodij dijanként 1 db Telekom VOLT péaros fesztivalbelépot tartalmaz a
kovetkezo Telekom VOLT fesztivalra

8. A nyeremény atvétele

8.1. A nyertes Jatékos a nyereményt az alabbiak szerint veheti at:

Lebonyolit6 a nyertes Jatékost a nyereményrdl elektronikus iton e-mail iizenet formajaban, a
sorsolast koveto 24 oran beliil, majd a nyertes visszajelzése hianyaban, tovabbi 24 oran beliil
ismételten. A nyertes Jatékos a masodik értesitést kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24
(huszonnégy) oran beliil koteles iizenet, e-mail vagy telefon tjan visszajelezni az értesitésben
megkiildott elérhetdségek valamelyikén. Amennyiben a nyertes Jatékos ezt elmulasztja, ugy

"nem elérhetd"-nek minésil, és kizarasra keriil a Jatékbol.

Amennyiben Szervezd észleli, hogy a nyertes Jatékos ,,nem elérhetd” vagy barmilyen okbol
nem adhato at részére a nyereménye, a 6. pontban megjelolt tartaléknyertes kivalasztasara kertil

sor a Szervezo altal.

A nyereményt a Lebonyolité a Nyertes jatékos részére a kozremiikodésével kézbesiti. A
nyeremény atvételének igazoldsahoz a nyertes Jatékosnak egy atvételi elismervényt kell

alairnia.

8.2. A nyeremény készpénzre, vagy barmely egyéb kedvezményre, vagy mas nyereményre
nem valthatd at. Elére nem lathaté események bekdvetkeztekor a Szervezd és Lebonyolitd
fenntartjak a jogot, hogy alternativ nyereményt ajanljanak fel a nyertesnek, azonos értékben
azzal, hogy azt a nyertes koteles elfogadni, mint a nyereményt helyettesitd juttatast. A Szervezd
¢és Lebonyolitod kizarja a feleldsségét barmely olyan koriilmény miatt, amely a nyeremény
atadasat kovetden a felhasznalds soran, vagy azzal Osszefliggésben a nyertesnél, illetve
harmadik személynél felmeriilnek. Szervezd és Lebonyolitd kizarolag a jelen Jatékszabalyzat
szerinti nyeremény atadasara vallal csak kotelezettséget. Az atadasra keriildé nyeremény
mindségéért és az azokhoz kapcsolodo szolgaltatasokért a nyereményt a Szervezd/Lebonyolitd

szdmara biztositd harmadik felet terheli felelosség.

8.3. A Lebonyolito kizarja a Jatékbol azt a jelentkezést, amelyre nézve az azt bekiildd Jatékos

részére a nyereményt azért nem lehet atadni, mert a jelentkezésben feltiintetett személyes



adatok nem valdsak, hianyosak vagy tévesek, vagy a jelentkezést bekiildo Jatékos egyéb okbol
nem felel meg a jelen Jatékszabalyzatban irt barmely feltételnek. A Jatékos téves
adatszolgaltatasabol eredden a Szervezdt, Lebonyolitot és a Jatékban résztvevd partnereit

semmilyen felelésség nem terheli.

8.4. A Jatékosok altal megadott adatok hidnyossagaért/hibajaért (pl. névelirds, e-mail cim
eliras, stb.), a kézbesités ez okbodl torténd elmaradasaért vagy késedelméért a Szervezd és

Lebonyolité semmilyen feleldsséget nem vallal.

9. Személyi jovedelemadd, koltségek
A nyereményhez tartozd adofizetési kotelezettséget a Szervezd viseli. Lebonyolitot a
nyeremények fentiek szerinti dijmentes atadasan kiviil tovabbi semminemi kotelezettség nem

terhel,i.

10. Vegyes rendelkezések

A Szervezo, illetve annak barmely lednyvéllalata, tulajdonosai, vezetd tisztségviseldi, €s
alkalmazottai a nem altala gyartott nyeremény hibdiért, hidnyossagaiért kizarjak a
feleldsségiiket, kivéve, ha a felelosség kizarasat a magyar jogszabalyok kifejezett
rendelkezéssel tiltjadk. A Jatékos ilyen igényét jogszabalyi keretek kozott a nyeremény
szolgaltatojaval/gyartojaval/forgalmazdjaval szemben érvényesitheti. A Szervezd nem oszt
sz¢t a jelen Jatékszabalyzatban felsorolt nyereményen tilmend egyéb nyereményt és legfeljebb
annyi nyereményt (ide nem értve a ,,vis maior” esetét) oszt ki, amennyi a jelen Jatékszabalyzat

5., illetve 7. pontjaban szerepel.

A Jatékosok a jelen Jatékban valo részvételiikkel kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy
a Szervezo publikalja a Jatékosok nevét és profilképét a tomegtajékoztatasi médiaban és
egyéb promocios és reklam célokat szolgalo audio, foto és videé anyagokban. Valamint
kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy a Jatékos Palyazataban szereplé kommentet a
Szervezé publikalhassa vagy ismertethesse a tomegtajékoztatasi médiakban és egyéb
promocios és reklam célokat szolgalo audio, foto és videé anyagokban. Felkérés esetén
ellentételezési igény nélkiil vallaljak tovabba, hogy rendelkezésre allnak média interju
céljabol. A Szervezo kérésére a Jatékosoknak a fentieket alairt nyilatkozattal kell
megeroésiteniiik. Nyertesr6l a nyeremény atvétele soran késziilt hang-, illetve

videofelvételt és fényképeket a Szervezé reklamcélbél, idébeli, térbeli, méd és mértékbeli



korlatozas nélkiil dijmentesen felhasznalja a személyiségi jogok maradéktalan betartasa

mellett.

A nyeremény masra at nem ruhdzhato, kereskedelmi forgalomba nem hozhatd, készpénzre,
illetve egyéb kedvezményre nem valthat6 és semmilyen modon nem értékesithetd tovabb.

A Szervezd, illetve a Lebonyolito kizarja a felelésségét minden, a Facebook-ot, illetve az azt
kezeld szervereket ért kiilsé tdmadasok, meghibasodas estére. Tehat amennyiben a kiszolgald
halézatot ért tdimadas folytan a Jatékosok téves lizeneteket kapnak nyereményét, a Jatékos/nem
Jatékos statuszukat, stb. illetden, Uigy ezen esetekre a Szervezd, illetve a Lebonyolitd
semminemi feleldsséget nem vallal. Szervezd, illetve Lebonyolito kizarjak a feleldsségiiket a
Facebook rajtuk kiviilallo okokbdl torténd meghibasodasaért, amely idOtartam alatt az nem

vagy korlatozottan hasznalhato.

Szervezd fenntartja a jogot, hogy a jelen Jatékszabalyzatot barmikor egyoldalian

megvaltoztathatja vagy visszavonja kiilon értesités és indoklas nélkiil.

A Szervez6 fenntartja a jogot, hogy amennyiben csalas gyantija meriil fel barmely Jatékossal
kapcsolatban, annak kivizsgalasahoz informéciot kérjen a Jatékostol, illetve — sajat, 6nalld
dontése szerint — felfiiggessze vagy kizarja a Jatékost a Jatékbol. A Jatékbol — a Szervezd
dontése alapjan — kizarasra keriilhetnek azok a Jatékosok, akik barmilyen manipulédcioval
élnek. Ilyen Jatékosoknak mindsiilnek példaul a sorsolasokon és egyéb nyereményjatékokon
torténd részvétel érdekében tarsult személyek, azon Jatékosok, akik esélyeik novelése
érdekében tobb Facebook profillal jatszanak, €s ezzel megfosztjdk a nyerési esélyektol a
tisztességesen jatszani kivano tobbi Jatékost. A jelen pontban meghatarozott, tisztességtelen
magatartast tanusito Jatékosok kotelesek megtériteni minden olyan kart, amelyet a Jatékkal

Osszefliggésben a Szervezdnek és/vagy Lebonyolitonak okoztak.

Szervezd fenntartja a jogot, hogy minden jelenlegi €s jovOben szervezett jatékabol kizarja azt
a Jatékost, aki a Jaték soran bizonyitottan a Jaték internet oldalanak feltérésével, robot, vagy
spam program hasznalataval, vagy egyéb mas csaldsra lehetdséget adé modon kivan elényhdz

jutni.

Az Facebook ¢s a , Sziget Kulturalis Menedzser Iroda Zrt., Offline Group Kft. semmilyen

formaban nem tamogatdja vagy szervezdje jelen Jatéknak. Az adatszolgéltatds nem az



Facebook részére, hanem a Szervezd, mint adatkezeld és a Lebonyolitdo valamint a , Sziget

Kulturalis Menedzser Iroda Zrt., Offline Group Kft., mint adatfeldolgozok részére torténik.

11. Informacio a jatékrol
A Jatékrol részletes informaciok a

https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/minifesztival weboldalon érhetdk el.

A Jatékrol nem teljes kori informacidk érhetdek el a kiilonb6zé médidban elhelyezett
hirdetéseken keresztiil. A Jatékosok a Jatékkal €és az lizleti célu juttatasokkal kapcsolatos
tovabbi informdacioért, ideértve a részletes Jatékszabdlyzat ismertetéséért is a

jatekertesito@mito.hu tigyfélszolgalati e-mail cimre irhatnak.
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Adatkezelo(k) neve, székhelye, telefonszama, weboldala (ahol az adatvédelmi

tajékoztatok elérhetok) és e-mail cime:

e Magyar Telekom Nyrt (Cg.: 01-10-041928; székhely: 1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 36.; adoszam: 10773381-2-44)

e  Facebook Ireland Ltd. - a(z) Facebook feliileten a
https://www.facebook.com/TelekomHU oldal hasznélatanak biztositasa (székhely: 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2 irorszég;

https://www.facebook.com/privacy/explanation ).

A két adatkezeld 6nallod adatkezeldnek mindsiil, melynek keretében az adatkezelés céljat és
kereteit Ondlloan hatarozzak meg, az adatkezelésért 6nalld feleldsséggel tartoznak. Az

adatkezelok sajat adatvédelmi tajékoztatoval rendelkeznek.

Az adatok megismerésére a SzervezOnek a Jaték lebonyolitasaért felelds munkavallaloi

jogosultak.

Adatfeldolgozd(k), valamint egyéb adatkezel6é cimzett(ek) neve, székhelye, telefonszama,
weboldala (ahol az adatvédelmi tajékoztatok elérhetdk) és e- mail cime:

Név: Mito Creative Zrt.

Cim: 1053 Budapest, Karolyi utca 9. 4. emelet

Weboldala: www.mito.hu

E-mail cime: info@mito.hu

A Mito szolgaltatast nyjt a Facebook Messengeren keresztiil.

Az Adatfeldolgozonal az adatokhoz valo hozzaférésre jogosultak:

A Mito Creative Zrt. altal delegalt projekt fejlesztési és account csapat tagjai.

Az Adatkezel6k nem kezelnek kiilonleges személyes adatokat, ez esetleg akkor lehetséges,
ha az érintett a kérdések-valaszok funkcié hasznalatakor vagy visszajelzés adasakor

magarol kiilonleges személyes adatot ad meg.



Adattovabbitas megvalésulasa harmadik orszagba: nem valosul meg

Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikédra ¢és arra vonatkozoan érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhatdé kovetkezményekkel
rendelkezik: A Szervez6 Magyar Telekom Nyrt nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és

nem valosit meg profilalkotast.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezeld az On személyes adatai titkossaganak, sértetlenségének és rendelkezésre
allasdnak garantdladsa érdekében az adatait jelszoval védett és/vagy titkositott adatbazisban
tarolja az IT biztonsagi szabvanyoknak és standardoknak megfeleléen. Az Adatkezeld az
adatokat a kockdzattal aranyos védelem keretében, illetve a személyes és iizleti adatok
(tlizfalakkal, antivirus programokkal, tarolast és kommunikaciot titkosité mechanizmusokkal,
melyek esetében az aszimmetrikus kodolas eredményeképpen a dekodolo kulcs ismerete nélkiil
a titkositott adatfolyam nem fejthetd vissza, tartalomsziiréssel és egyéb technikai- valamint
folyamat-megoldasokkal) biztositja. Az adatvédelmi incidenseket, folyamatosan monitorozza

és kezeli.

Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetdségeit, és azok korlatozasait részletesen a
GDPR tartalmazza (kiilonosen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82.
cikkei). On az adatairdl barmikor tijékoztatast kérhet, barmikor kérelmezheti adatainak
helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozéasat, egyébirant a jogos érdeken alapulo
adatkezelés és a direkt marketing iizenetek kiildése ellen tiltakozhat, és Onnek joga van

adathordozhatdsadghoz. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Tajékoztatashoz valo jog:

Amennyiben Adatkezelé Onre vonatkoz6 személyes adatot kezel, Adatkezeld kételes Onnek
tajékoztatast nydjtani — az On erre irAnyuld kérelme nélkiil is — az adatkezelés legfontosabb
jellemzo6irdl, igy az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az Adatkezeld és
képviseloje személyérol és elérhetoségérdl, a személyes adatok cimzettjeirdl (harmadik
orszagba torténd adattovabbitds esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlésével),

jogos érdeken alapulo adatkezelés esetén az Adatkezeld és/vagy harmadik fél jogos érdekérdl,



illetve az On adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl (ideértve a
feliigyeleti hatdsaghoz torténd panasz benyujtisanak jogat), amennyiben On még nem
rendelkezik ezekkel az informaciokkal. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas esetén
tajékoztatni kell az érintettet az alkalmazott logikarol is, tovabba arra vonatkozoan is érthetd
informaciot kell szolgaltatni, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, €s az érintettre
nézve milyen varhatd kovetkezményekkel bir. Adatkezeld ezt a t4jékoztatdst a jelen

tajékoztatonak az On rendelkezésre bocsatasaval adja meg.

Hozzaférési jog:

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos egyes informaciokhoz
hozzaférést kapjon, ideértve az adatkezelés céljait, az érintett személyes adatok kategoridit, a
személyes adatok cimzettjeit, az adatkezelés (tervezett) id6tartamat, az érintett jogait és
jogorvoslati lehetdségeit (ideértve a feliigyeleti hatdsdghoz torténd panasz benyujtasanak
jogat), tovabba az adatok érintettél vald gylijtése esetén ezek forrasara vonatkozd
informaciokat. Az On kérése esetén Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok madsolatat az On rendelkezésére bocsatja. Az On altal kért tovabbi mdsolatokért
Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulod, €sszerli mértékii dijat szdmithat fel. A
masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsagat. A
masolat kiadasanak lehetségérdl, annak modjarol, esetleges koltségeirdl és egyéb részleteirdl

az Adatkezeld az On kérésére tajékoztatast ad.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas esetén az érintett hozzaféréssel rendelkezik az
alabbi informacidkhoz: az alkalmazott logika, tovabba, hogy az ilyen adatkezelés milyen

jelentéséggel, €s az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Helyesbitéshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat

utjan torténd — kiegészitését.



Torléshez valo jog:

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, Adatkezeld pedig kételes arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben bizonyos feltételek
fennallnak. Tobbek kozott az Adatkezeld koteles torolni az On kérelmére személyes adatait,
amennyiben a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat
gylijtotték vagy mas modon kezelték; amennyiben On az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat visszavonja és az adatkezelésnek nincs madas jogalapja; vagy a személyes
adatokat jogellenesen kezelték; avagy On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget
¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre; a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd unids
vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell; a személyes adatok
gyljtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan

kerult sor.

Ha az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul, a hozzijarulds visszavonasanak
kovetkezménye: Mivel a hozzdjarulast az adott funkcio kivalasztisaval €s az alkalmazas
hasznélatéaval adja meg, a hozzajarulds visszavondsa azt jelenti, hogy On nem hasznalja az

alkalmazast.

T4jékoztatjuk, hogy az On hozzajarulasanak visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a

hozz4jarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak

valamelyike teljesiil:

a) On vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez; vagy



d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai

elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén az Adatkezelé Ont elézetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valo jog:

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On 4ltal Adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatdé formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére

bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés az On 4ltal adott hozzajarulason vagy szerz8dés teljesitésén alapul
(melyben On az egyik fél); és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog gyakorldsa soran On jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen

tovabbitasat.

Az adathordozhatosdghoz valé jog nem sértheti a torléshez vald jogra irdnyado

rendelkezéseket, tovabba nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozashoz valé jog:

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Adatkezeld jogos érdekébdl eredd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az

adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az



On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen.
Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk. Onnek lehetdsége van arra,

hogy a Chatbotot a Facebook Messenger feliileten letiltsa.

A jogok gyakorlasanak keretei:

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az elébbiekben felsorolt jogaival kapcsolatos
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A
hatarid6 meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont. Ha Adatkezeld nem tesz
intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjia Ont az intézkedés elmaradasanak
okair6l, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be az illetékes adatvédelmi feliigyeleti
hatosagnal (Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal;
»INAIH?”), és €lhet birdsagi jogorvoslati jogaval. A NAIH elérhetdségei, 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Tel: +36 1 391 1400, Fax: +36-1-391-1410,
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: http://naih.hu/

On jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per a torvényszék hataskdrébe tartozik.
A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatd. A birosag az Adatkezel6t a tdjékoztatas megadasara, az adat
helyesbitésére, korlatozasara illetve torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés
megsemmisitésére, az On tiltakozasi jogdnak figyelembevételére kotelezheti. A birdsag
elrendelheti itéletének nyilvanossdgra hozataldt oly modon, hogy az Adatkezeld vagy

barmelyik mas adatkezeld €s az altala elkovetett jogsértés beazonosithato legyen.

On kérheti a jogellenes adatkezeléssel (ideértve az adatbiztonsagi intézkedések elmulasztasat
is) Osszefiiggésben felmeriilt karanak megtéritését a karokozasért felelds adatkezel6tol. Ha az

adatkezeld az On adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kdvetelményeinek



megszegésével az On személyiségi jogat megsérti, On az adatkezel5t81 sérelemdijat kovetelhet.
Az adatkezel6 mentesiil a felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett

személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben az a

karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
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