A Magyar Telekom Nyrt. ,The Weeknd koncert Madrid szerencsekerék” elnevezésii
nyereményjatékanak szabalyzata

A jelen Nyereményjaték szabalyzat (,Szabalyzat”) a Magyar Telekom Nyrt. (Cg. 01-10-041928, 1097
Budapest, Konyves Kalman krt. 36.), mint szervezé (a tovabbiakban: ,Szervezd”) altal , The Weeknd
koncert Madrid szerencsekerék” néven meghirdetett Nyereményjatékra (,Nyereményjaték”)
iranyado.

1. A Nyereményjatékon 2026. julius 8-14. kdzbtt lehetséges jatszani a jatékszabalyzat alapjan, azonban

a jatékszabalyzat moédositasanak jogat a Szervezd fenntartja. A Nyereményjaték soran a

Nyereményjatékban résztvevé Jatékosoknak (,Jatékos”) a fenti idészakban van lehetéségiik jatszani,

azaz megporgetni a szerencsekereket a Telekom alkalmazas Magenta Moments menipontjaban. A

Jatékos a szerencsekerék megporgetésével regisztral a jatékra, ezzel magara nézve kotelezdnek

ismeri el a Szabalyzatot.

2. A Jatékos hozzajarul ahhoz, hogy jelen Szabalyzatban felsorolt személyes adatait az itt meghatarozott

célbdl és modon a Szervezé kezelje. A fent emlitett hozzajarulast a Jatékos a Nyereményjatékba vald

regisztracid soran, a Szabalyzat elfogadasaval egyidejlleg adja meg. A Szabalyzat a Telekom

alkalmazas Magenta Moments menUpontjaban érhetd el a Nyereményjaték idétartama alatt.

3. AlJatékos a Nyereményjatékban vald részvétel elétt kdteles tajékozddni a Szabalyzat rendelkezéseirdl,

a Szervez$ a tajékozddas Jatékos altali elmulasztasabdl eredd esetleges kovetkezményekért

felel6sséget nem vallal.

4, A Jatékos a Nyereményjaték id6tartama alatt barmikor jogosult részvételi szandékat visszavonni,

illetve igényelni a Szervez6tél a megadott adatainak torlését. Az adatok torlését tgy kell tekinteni, hogy

a Jatékos a Nyereményjatékban vald részvételi szandékat visszavonja.

5. Valamennyi jatékos, aki a jelen Szabalyzatban részletezett mddon regisztral, részt vesz egy virtudlis

szerencsekerék jatékban, melyben a Szervezd a Jatékban résztvevd (maximum 250.000 f6) Jatékos

részére biztositja az alabbi nyeremények egyikét (,Nyeremény”).

- 1x-esnyerési esély a Fédijra
- 3x-0s nyerési esély a Fédijra
- bx-0s nyerési esély a Fodijra
- b0x-es nyerési esély a Fédijra

A Szivek felhasznalasat kdvetden a rendszer automatikusan sorsol az alédbbiak szerint:

- AlJatékosnak lehetdsége nyilik egy virtualis szerencsekerék megporgetésére.

- Ezt kovetben, a rendszer az elére meghatarozott mennyiségl nyereményekbdl véletlenszerlien

kisorsol 6sszesen egy darabot a Jatékos részére.



- AJatékos szamara a sorsolas eredményeként meghatarozott nyereménye ezutan automatikusan
megjelenik annak pontos felhasznalasi feltételeivel.

- A Szerencsekerék lezarultat kovetdéen a Szervezd Fédijat sorsol a véletlenszerlien kisorsolt
nyeremények (nyerési esélyek) kozott. A Szervezé1 (egy) Nyertest sorsol ki, aki a kisorsolt
nyereménybdl 1 db-ot (egy darabot) nyer meg. Ezen felll tovabbi 3 (harom) fé pdtnyertest is
kisorsol a nyereményre jogosultak kdz(l.

6. A nyereményekre kizardlag azok, a nyereményjaték idétartama alatt eldfizetést létesité vagy mar
el6fizetéssel rendelkezd, Telekom lakossagi vagy Uzleti dijcsomagot hasznald aktiv (korlatozas,
felfliggesztés vagy szlinetelés alatt nem alld, dijtartozassal nem rendelkezd), egyéni eléfizetdk vagy
Uzleti el6fizeték (egyéni vallalkozasok, kkv-k) kapcsolattartdi regisztralhatnak, akik Magenta Moments
tagsaggal is rendelkeznek.

7. A Nyereményjatékban kisorsolt nyeremények:
A Szerencsekeréken véletlenszerlien megnyerhetd dijak:

- Osszesen 112.500 nyertes részére 1x-es nyerési esély a fédijra
- Osszesen 87.500 nyertes részére 3x-0s nyerési esély a fédijra
- Osszesen 37.500 nyertes részére 5x-6s nyerési esély a fédijra
- Osszesen 12.500 nyertes részére 50x-es nyerési esély a fédijra

A Fédij:

1 db, 2 {6 részére sz6l6 utazasi csomag a Weeknd egylttes madridi koncertjére 2026. augusztus
28-ra.

Az utazasi csomag tartalma:

- Returrepil6jegyek a nyerteshez legkbzelebbi nagy nemzetkdzi repiilétérrél Madridba.

- Retur privat repul6téri transzfer Madridban.

- 2 éjszakai szallas 4 csillagos szallodaban, kétagyas szobéaban reggelivel

- VIP Jegyek a The Weeknd koncertre (augusztus 28., Riyadh Air Metropolitano Stadion,
Madrid), a VIP jegyek az alabbiakat tartalmazzak:

- Korai bejutas (Early Entry): belépés az allohelyi kiizd6térre a normal jeggyel rendelkezé
latogatok el6tt

- Limitalt kiadasu ajandék a The Weeknd-tél (kizardlag a VIP jegyesek szamara).

- Emlék VIP kit(iz6 (pass)

- Ajandéktargy a Nespresso és a Samra Origins jovoltabol

- Dedikalt VIP személyzet és kiildn VIP beléptetési pont

Teljes kord nyertes-menedzsment (a nyereménnyel kapcsolatos Ugyintézés és kapcsolattartas). Az
utazast hat héttel az utazast megel6zéen le kell foglalni. Az utazas egyetlen lehetséges bevaltasi
idépontja 2026. 08. 28-i koncertnap az el6tte vagy utana lévé éjszakaval. A Nyeremény atvételének



feltétele: a Nyeremény igénybevétele céljabdl a nyertes Jatékos hozzajarul, hogy jelen

Szabalyzatban meghatarozott személyes adatait a Szervezd az utazas bonyolitd szolgaltatonak

tovabbitsa., vagy ha a Nyertes maga intézi az utazasat tudomasul veszi, hogy az adatok atadasa

szlikséges az Utjanak a megszervezéséhez.

8.

10.

11.

A nyereményre a Nyereményjatékba regisztrald nyertes Jatékos és egy altala megnevezett
feln6tt jogosult. A Nyeremény kizardlag a fent meghatarozott utazasi csomagra érvényes
kizarélag a fenti eseményre. Névre szold, nem atruhazhatd, mas dsszetételben nem vehetd
igénybe, készpénzre vagy mas utazasi szolgaltatasra, vagy eseményre nem valthato.

Az utazason (annak valamennyi elemén) minden résztvevd (a nyertes Jatékos és kisérdje) sajat
felel@sségére vesz részt. A Szervezd nem vallal felelésséget az utazas barmely eleme soran
esetlegesen bekdvetkezd személyi vagy vagyoni karért, tovabba semmilyen egyéb igényért. A
Szervezd felhivia a Nyertes figyelmét az utazasi biztositas szikségességére, de nem kot
helyette vagy a nevében biztositast, és nem vallal felel6sséget annak hianyabdl eredd
esetlegesen felmerdilé karokért.

A Szervez6 valamennyi érvényes regisztracioval rendelkez6 kisorsolt Jatékos részére biztositja
a Nyereményhez vald hozzajutast.

A szerencsekerék sorsolas lebonyolitasa: a virtualis szerencsekerék Jatékban torténd részvétel
soran a rendszer automatikusan, véletlenszer(ien sorsol ki pontosan egy darab nyereményt a
Jatékban résztvevd Jatékosok részére. A FOdij sorsolas lebonyolitasa: szamitogépes
nyilvantartasbdl (regisztracios adatbazis), melyben a Szervezd annyiszor szerepeltet egy
azonositott Jatékost, ahany alkalmas nyerési esélyt nyert a Szerencsekeréken. Pl. ha egy
Jatékos 3x-0s nyerési esélyt nyert, akkor a Fédij sorsolas adatbazisaban 3x fog szerepelni. Az
igy el6allitott adatbazisbdl a Fédijat a Szervezd szamitdgépes programban a szoftver altal
végzett véletlenszer( sorsolassal sorsolja ki. A Szervezd a Fédijra 1 (egy) Nyertest sorsol ki, aki
az 1 db(egy darab) kisorsolt nyereményt nyeri meg. Ezen fellil tovabbi 3 (harom) {6 ptnyertest
is kisorsol a nyereményre jogosultak kozil.

. A Szervezd a szerencsekerék nyertes Jatékosokat az alkalmazasban, a Magenta Moments

program felliletén talalhatd Jatékban rogton az azonnali sorsolast kdvetéen tajékoztatja a
szerencsekerék fellletén.

A F&dij esetében a Szervezd a nyertes Jatékost elsésorban a Telekom alkalmazasban, a
Magenta Moments program fellletén tajékoztatja 2026. julius 16-ig. Ezen felll értesiti
Nyereményérdl az alabb részletezett csatornakon:

- telefonhivasban harom alkalommal torténé probalkozassal az eredményhirdetést kdvetd
2 munkanapon belll a nyertes Jatékos Telekom fidkjahoz regisztralt vagy Ugyfél kontakt
adataiban szerepld mobil kapcsolattarté szamon a Szervezé +36309303100 mobil
szamardl inditott hivasban.



- 2026. julius 16-g push Uzenetben egy alkalommal, amennyiben a Telekom
alkalmazasban a nyertes Jatékos engedélyezte a push lizenetkildést.

- email Gzenetben, Telekom fidkjahoz regisztralt vagy tgyfél kontakt adataiban rogzitett
email cimen a sikeres telefonhivast kovetd 2 munkanapon belil.

Az utazasi csomagot szervezd Szolgaltato:

TLC Worldwide

székhely: 54 Baker Street, London, 7BU

regisztracios szam: 10797286

elérhetdség: https://www.tlcworldwide.com/get-in-touch/

A Nyertes elddntheti, hogy a Szervezd segitségét kivanja igénybe venni a Szolgaltatéval vald
kapcsolattartasra, vagy maga intézi utazasanak lebonyolitasat a Szolgaltatéval, melyrél az
eredményhirdetést kdveto telefonhivasban nyilatkozhat. A Szolgaltatoval torténd kapcsolattartas
angol nyelven zajlik. A Nyertes kérésére a Szervez6 atvallalja az angol nyelv kommunikaciot.

A Szolgaltatoval vald egyittmikodés lépései:
A Nyertesnek a kapcsolattartd e-mail cimére vagy az altala telefonhivasban megadott e-mail
cimre klldott irdsos értesitéstdl szamitott 72 oran belll irasban vissza kell igazolni, hogy
elfogadja nyereményét
Az utazdk személyes adatait a Nyertesnek at kell adnia a Szolgaltatd felé szallas- és repiiléjegy-
foglalas céljabodl. Ezek: utazok teljes neve, utazashoz sziikséges okmanyokazonosité szama,
kapcsolattartasi mobil telefonszam.
A Szolgaltaté az adatok megkilldését kovetéen lebonyolitia a foglalast és megkildi az
utazashoz szilkséges foglalasi adatokat és dokumentumokat.

13. A Szervezd nem vallal felel6sséget azért, ha a Nyeremény atvétele vagy felhasznalasa:
a Jatékos altal megadott adatok hibajabal kifolydlag sikertelen,
ha a Jatékos az értesitésre nem reagal,

a Nyereményjatékkal dsszefliggésben a megadott elérhetdségein a Szervezé nem tud vele
kapcsolatba lépni legkésébb 2026. julius 20. 17:00 6raig,

ha a Nyertes szamara az utazasi csomag barmely pontjara nézve nem megfeleldé az idépont, a
helyszin vagy mas korliimény (kulondsképpen, de nem kizardlagosan a desztinacidt, a
replléutat, a résztvevdk dsszetételét, a programot és a szallast tekintve).

ha a Nyertes sajat hibajabdl kifolydlag nem tudja igénybe venni a nyereményt, pl.
megbetegszik, nem jelenik meg, nem vesz részt vagy lekési az utazas barmely részét, vagy
nincs meg az utazashoz szlikséges érvényes okmanya


https://www.tlcworldwide.com/get-in-touch/

20.

Amennyiben a Szervezd a nyertes Jatékossal a Jatékos hibaja vagy mulasztasa, illetve a
Szervezét nem terhel okbol legkésdbb 2026. julius 20. 17:00 6raig meghitsul a telefonos
kapcsolatfelvétel, a Szervezd a 3 darab tovabbi pdtnyertes kozll sorrendben a
kovetkezOvel veszi fel a kapcsolatot. Ebben az esetben annak a Nyertesnek nyereménye
elvész, akivel a kapcsolatfelvétel a Szervezdn kivil esé okbdl meghiusult.

14. A Nyereményjatékban részt vehet a Szabalyzatban foglaltak szerint minden cselekvéképes
természetes személy, aki 18. életévét betdltdtte és Magyarorszagon tartdzkodasi vagy lakohellyel
rendelkezik, tovabba valés adataival regisztralt a Nyereményjatékra. A Szervezd és
tarsvallalatainak, illetve leanyvallalatainak munkavallaléi, TEKE dijcsomag kedvezménnyel
érintett Ugyfelei és munkavallaldi, valamint Telekom tigyndkei és tamogatdi, és mindazok, akik
kapcsolatban allnak a Nyereményjatékkal, nem vehetnek részt a F6dij sorsolasban.

15. A Nyeremények kizardlag a rajuk vonatkozo feltételek szerint hasznalhatok fel, a Szabalyzatban
foglaltaktdl torténd eltéré felhasznalasra a Szervezé nem biztosit lehetéséget.

16. A nyeremények utani ad6zas

A Nyereményt a Szervezd biztositja a Nyertes Jatékosnak. A juttatas idépontjaban hatalyos Személyi
jovedelemadordl szold 1995, évi CXVII torvény (,Szja. torvény”) alapjan a Nyertes Jatékosnak nem
keletkezik addfizetési kotelezettsége.

17. Felelésségvallalas

A Szervezé a nyeremény hibdiért kizarja a felelésségét, kivéve, ha a felel6sség kizarasat a magyar
jogszabalyok kifejezett rendelkezéssel tiltjak. A Szervezd nem vallal felel6sséget a Jatékos altal
megadott adatok hibajabdl vagy a Jatékos nyeremény atvételével Osszefliggd mulasztasabodl eredd
igényekért. A Szervezd kizar minden felelésséget barmilyen kartéritési, kartalanitasi igényért a
Nyereményjatékban vald részvétellel Osszefliggésben, tovabba a Nyereményjaték vagy annak
lebonyolitasa esetleges hibaibdl, hianyossagaibdl eredé vagy ahhoz kapcsolodd koltségekeért,
karokért, veszteségekért, kivéve a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelésséget. A Szervezd nem vallal felel6sséget
azért, ha a Nyereményjaték id6tartama alatt a Nyereményjaték, illetve a Nyereményjaték
lebonyolitasahoz kapcsolédd internetes oldal vagy Telekom alkalmazas technikai okokbol
idészakosan nem érhet el.

. A Szervezé fenntartja a Nyereményjaték meghosszabbitasanak, elhalasztasanak vagy torlésének

jogét, valamint jogaban all a Szabalyzat elézetes bejelentés nélkili egyoldali mddositdsa. A
Szabalyzatban torténd kiegészitések és modositasok azok hatalybalépésével egyidejlileg érhetdk el
a Nyereményjaték oldalan a Telekom mobil alkalmazasban annak id6tartama alatt.

. A Nyereményjatékban vald részvétel dnkéntes, dijmentes és vasarlashoz nem kotott.

Szervezd jogosult barmely Jatékost a Nyereményjatékbol kizarni, kilondsen, ha a Nyereményjaték
kapcsan visszaélés vagy a Szabalyzatban foglalt részvételi feltételek megszegésének gyanuja merdl



fel, vagy ha valamely Jatékos a Nyereményjaték lefolyasat barmilyen mdédon manipuldlja, illetve
rosszhiszem(en jar el, tovabba el6re nem latott korliimények felmerllése vagy vis major esetén.

21. A Szervezé a Nyereményjatékben torténd részvételt a Telekom alkalmazasban valamennyi
Szabalyzatban részletezett, a Nyereményjatékban részvételre jogosult eléfizetdje szamara lehetévé
teszi, melyre tekintettel személyes adatok kezelésére a Nyereményjatékkal 6sszefliggésben nem kerdl
sor.

22. Adatkezelésre vonatkozo tajékoztatas

22.1. A Nyereményjatékkal kapcsolatos adatkezelések tekintetében a Szervezd (azaz a Magyar Telekom
Nyrt.) mindsll adatkezelének. A Nyereményjatékkal kapcsolatos adatkezelésre a hatalyos
jogszabalyokkal 6sszhangban, a Magenta Moments tagsaghoz torténd regisztracioval megismert
és elfogadott Altalanos Szerzédési Feltételek és Adatkezelési tajékoztatd, valamint, jelen Szabalyzat
rendelkezései szerint kerll sor. Az adatkezel® a Nyereményjaték sordn megadott személyes
adatokat kizarélag a jelen Szabalyzatban meghatarozott célokra kezeli.

22.2. A személyes adatok tervezett kezelésének célja, az adatkezelés jogalapja, a kezelt személyes
adatok kore, az adatkezelés iddtartama:

Az adatkezelés célja Az adatkezelés | A kezelt személyes | Az adatkezelés
jogalapja adatok kore id6tartama

A Nyereményjatékban | A résztvevék | A Magenta | A hozzajarulas

valo részvétel | hozzajarulasa Moments visszavonasa esetén a

regisztralasa, a részvételi | Altalanos programban kezelt | személyes adatok

feltételek ellenérzése, a | Adatvédelmi TFEID torlésre  keriilnek  (a
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22.3.

22.4.

22.5.

A Jatékos a Nyereményjatékban vald részvétellel elismeri és elfogadja, hogy a Nyereményjaték
soran torténd adatkezelés céljat megértette. A személyes adatok harmadik orszagba tovabbitasara
nem ker(l sor.

Adatbiztonsag:.

A Szervezd megfeleld intézkedésekkel védi a Jatékos személyes adatait killdndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, tdrlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabal
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A Jatékos személyes adatainak a védelmét a lehet6
legmagasabb fokon kivanja biztositani, koteles minden olyan védelmi intézkedést megtenni,
amelyeknek a koltség/raforditas igénye és az ezaltal biztositani kivant védelmi szint egymassal
aranyban van.

Az adatkezeléssel kapcsolatos joqok:

A Jatékos a hozzgjarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét.

A Jatékost megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,

személyes adatainak helyesbitésijoga,

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének
korlatozasara vonatkozo jog,



d) ajogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz vald
jog, valamint
e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzaférés joga: A Jatékos jogosult arra, hogy a Szervezétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-g, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Helyesbitéshez vald jog: A Jatékos jogosult arra, hogy kérésére a Szervezd indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog: A Jatékos jogosult arra, hogy kérésére a Szervezd indokolatlan késedelem
nélkil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, a Szervezé pedig koteles arra, hogy a Jatékosra
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha a

a) személyes adat kezelése jogellenes;

b) a Jatékos ezt kéri (hozzajarulas visszavonasara tekintettel);

c) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést
térvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e) azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosag elrendelte.

A Nyereményjatékban résztvevd személyes adatainak a Jatékos kérésére torténd torlése esetén, a
Jatékos Nyereményjatékban valo részvétele ezzel egyidejlleg automatikusan megsztnik.

Az adatkezelés korldfozdsahoz valo jog: A Jatékos jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korldtozza az adatkezelést, ha az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 18. cikk (1) bekezdésében
foglaltak valamelyike teljesil. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az Erintett hozzajérulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdsaghoz vald jog: A Jatékos - az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 20. cikkében
szerepld feltételek teljeslilése esetén - tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

Tiltakozdshoz valo jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul6 kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy



az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett  érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A joggyakoridsra vonatkozo rendelkezések: A Szervez6 indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja a Jatékost a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél. Ha a Jatékos elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha a Jatékos azt masként
kéri. A Szervez6 a Jatékos részére a tajékoztatast, hozzaférést és egyéb intézkedést dijmentesen
biztositia. A kérelmeket az alabbi elérhetéségeken terjeszthetik el6 a Jatékosok:
event@telekom.hu, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Ha a Szervezének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyljtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, a Jatékos személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

22.6. Az adatkezeléssel kapcsolatos panasz benydjtasanak joga és jogorvosiat:

Az adatkezeléssel kapcsolatos barmely panasz esetén a Szervezd adatvédelmi tisztségvisel6jéhez
lehet fordulni (cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Tovabba a Jatékos panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz is
fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon:
+36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

A Jatékos a jogainak megsértése esetén a Szervezdvel szemben birdsaghoz fordulhat. A birdsag az
Ugyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a
Szervezd koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik. A per a Jatékos lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithato.

A Szervez6 a Jatékos adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart kételes megtériteni. A Szervezé menteslil a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

2026. julius 8.

Magyar Telekom Nyrt.
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