Otthon lenni jo, de

a Telekommal még jobb!

Lecseréljiik internet modemedet!

Kedves Ugyfeliink!

Kosz0Onjiik, hogy éltél a lehetGséggel, hogy az otthoni internet szolgaltatdsodhoz hasznalt modemedet (HomeBox) egy korsze-
rlibb, még modernebb Wi-Fi 6 képes eszkozre cseréljik le.

Jol dontottél, mert ezzel még jobban ki tudod hasznalni optikai, Gigaerds halézatunk elényeit.

Osszefoglaltuk a cserével kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat, amirdl kollégankkal is beszéltél.

Mire képes az Uj eszk6z2?
+ AWi-Fi 6 modem (HomeBox) gyorsabb adatatvitelre alkalmas
- Stabilabban kezeli, ha tébb eszkdzzel csatlakozunk egy idében a Wi-Fi-re
- Adijcsomagodban adott 2Gbit/s-os maximalis letoltési sebesség akar egy késziilékkel is kihasznélhatd
(ha ennek a késziiléknek, laptop, sth. is meg van erre a képessége)

Akiszallitasrol:
- Uj eszkdzodet GLS futarszolgalattal juttatjuk el dijmentesen hozzad a hivasban leegyeztetett cimre.
Cimet mddositani nincs lehet6séged késGbb.
- Csomagodat csak Te veheted at, miutan személyi igazolvanyoddal azonositottad magad.
- Akiszallitas idSpontjardl (varhatdéan egy héten beliil, de lehetséges, hogy hamarabb) a futarcég fog SMS
értesitést kiildeni a kapcsolattartasra megadott telefonszamodra.
- Amennyiben a kiszallitas id6pontjat modositani szeretnéd, van ra lehetéség, keresd a GLS-t.

Mi lesz a teenddd az Uj eszk6zzel?
- Kérjiik, hogy a kézhezvételt kovetéen minél hamarabb szereld 0ssze, hogy az Uj eszkoz nyUjtotta elénydket élvezhesd
- Az 6sszeszerelésben segitségedre lesz a dobozban talalhatd Utmutato, de videdt is megnézhetsz réla, vagy
a Telekom alkalmazasban |épésenként kdvetheted a belizemelést
+ Az Utmutatd és vided linkjét SMS-ben is el fogjuk kiildeni, hogy kéznél legyenek
- Ha elakadnal, segitiink! Hivd szakért8inket, dijmentesen, minden nap 8 és 20 dra kézott a +36 80 40 40 50-es
telefonszamon, akik készséggel allnak rendelkezésedre!

Mi az, ami nem valtozik a beilizemelés utan?
- Nem fogsz tapasztalni hosszu idejli szolgaltatas kiesést, az Uj eszkdz csatlakoztatasa utan Ujra lehet netezni

Néhany hasznos tudnivalé a beiizemelés utanra
- Amennyiben a Wi-Fi halézatnak korabban egyedi nevet allitottal be, vagy egyedi jelszét adtél hozza, akkor azt az Uj
eszkoz belizemelése utan ismét be kell 4llitanod
- Ha voltak egyéb egyedi wifi beallitdsaid, akkor azokat is Ujra el kell végezned
- Késziilékeiddel (mobil, tablet, laptop, stb.) Gjra fel kell csatlakoznod a Wi-Fi haldzatra, mert azok automatikusan
nem fognak felcsatlakozni. (Ezt egyszer kell megtenni, utdna mar automatikus lesz!)

Mi a teendd a régi eszk6zéddel?
- Kérjiik, hogy a leszerelt modemedet juttasd vissza hozzank, mert ha egy idé utan nem érkezik vissza az eszkoz,
akkor a dijat ki kell, hogy szamlazzuk
- A csomagot vidd el barmelyik csomagfeladast biztositd postahelyre, és mutasd be a Visszakildési tajékoztatot,
vagy vedd igénybe dijmentesen a futdrszolgalatot (ehhez regisztracios linket SMS-ben fogunk kildeni
az Osszeszerelést kovetGen)
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