Kozlemeny

a Magyar Telekom Nyrt. Altalanos szerzédési feltételeinek médosulasardl

A Magyar Telekom Nyrt. mddositja a vezetékes telefonszolgaltatasok igénybevéte-
lére, a kabeltelevizid-halézaton nyujtott vezetékes miisorelosztasi, a helyhez kotott
telefon-, valamint a miiholdas miisorterjesztési szolgaltatasra, az Internetprotokol-
lon keresztiil nyujtott telefonszolgaltatasra (VOIP), valamint az Internetszolgalta-
tasra, az Internet Protokollon keresztiil nydjtott miisorelosztasi szolgaltatasra és az
adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeit
(ASZF) az alabbiak szerint.

1. A vezetékes telefonszolgaltatasok igénybevételére vonatkozé ASZF 2009. novem-

ber 1-jétdl hatalyos valtozasa

1.1, Pontositjuk a Barangolé kartya és a Kontroll dijcsomag igénybevételi feltételeit, egy-
ségesitjlik az emelt dijas szamokra torténd utalast, és biztonsagi korlatot vezetlink
be (Vezetékes telefon ASZF Fliggelék IIl. fejezet 1.36. és V. fejezet 2.1.1., 2.5.8.).

1.2. Pontositjuk az Uzleti Racié és az Uzleti Racio Mobil dijcsomag igénybevételi feltéte-
leit, s a dijcsomagok kiegészllnek az ISDN2-PPO hozzaféréssel (Vezetékes telefon
ASZF V. fejezet 2.2.12. és 2.2.13.).

1.3. Jogszabalyi valtozas miatt a 14567 szam dijazasa megvaltozik, a szamot 2009. no-
vember 1-jétél a helyi dijazasnak megfeleld dijon érhetik el az eléfizetok (Vezetékes
telefon ASZF V. fejezet 2.5.20.).

1.4. Pontositjuk a Grétisz kiegészit6 dijcsomagok igénybevételi feltételeit a Gratisz Mobil
és a Gratisz nemzetkdzi opcidk megsziinésével 6sszefliggésben (Vezetékes telefon
ASZF Fuggelék V. fejezet 2.2.8.1.).

1.5. Uj rovid szamot vezetiink be 1752-es Adomanyvonal néven, amelynek hivasonkénti
dija 250 Ft (Vezetékes telefon ASZF Fuiggelék V. fejezet 2.5.4.5.).

1.6. Ujabb Pannon emelt dijas szamok valnak elérhetévé 2009. november 1-jétél a
Magyar Telekom halézatabol (Vezetékes telefon ASZF Fuiggelék V. fejezet 2.5.4.4).

1.7. Pontositottuk az tigyfélkapcsolati helyek elérhetéségeit (Vezetékes telefon ASZF
Flggelék II. fejezet).

1.8. Az Uzleti Turbd ISDN dijcsomagot 2009. december 1-jei hatallyal megsziintetjiik, a
csomagra vonatkozd eléfizet6i szerzédéseket ugyanezen hatallyal felmondijuk, és a
szabdlyozast kivezetjlk az altalanos szerzédési feltételeink kozil (Vezetékes telefon
ASZF Fuggelék V. fejezet 2.7.2.).

1.9. Az el6fizetSi jogviszony atirasara dijat vezetlink be, amely személyes megjelenés
esetén 5000 Ft, postan, telefonon érkezé kérelem esetén 3000 Ft (Vezetékes tele-
fon ASZF Fuggelék V. fejezet 2.4.).

1.10. Médositjuk az atirasra vonatkozo szabalyozast oroklés esetén (Vezetékes telefon
ASZF Torzsrész V. fejezet 8.6.).

1.11. Kiegészitettiik a dijazast az Uzenetkdzvetités hiteles masolatanak dijaval, amely
500 Ft (Vezetékes telefon ASZF Fiiggelék V. fejezet 2.5.6.5.).

2. A vezetékes miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozé ASZF 2009. november 1-jé-

tol* hatalyos valtozasa (*Az ettdl eltérd iddpontot kiilon jeldljiik.)

2.1. AF6nix TV kikertl a kinalatbdl, helyébe az Ozone Network csatorna ker(l elosztasra
(51.1-51.3,,5.10,,5.12,, 515, 5.16. melléklet, 7. melléklet 2. pont).

2.2. A BBC Prime csatorna neve BBC Entertainmentre médosul 2009. november 116l
(7. melléklet 2. pont, 5.1.1-5.1.3,, 5.3-5.5., 5.8-5.16., 5.23,, 5.32. melléklet).

2.3. A SportKlub+ csatorna a megsz(inése miatt kikertil a Champion kiegészité minicso-
mag kinalatabdl (7. melléklet 1. pont).

2.4.2009. szeptember 1-jét6l - a mlsorszolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezett okbol
- az F-men csatorna kikerdlt a Lifestyle kiegészité minicsomag kinalatabdl (7. mel-
léklet 1. pont).

2.5. Megsziintetjik a Globe, Cinemax Pak, Wave, Hot, News és a Lifestyle kiegészit6
minicsomagok értékesitését (7. melléklet 1. pont).

2.6. A korabban a T-Kabel-eléfizetok altal igénybe vehetd negyedéves/féléves/éves
dijfizetési gyakorisagra vonatkozo szabalyozast beillesztjlik altalanos szerzédési fel-
tételeinkbe (ASZF torzsszéveg 17.3. pont).

2.7. Mddositottuk a programvalaszték kialakitasara vonatkozd szabalyozast. (8.2.2.2. pont)

3. A helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozé ASZF 2009. november 1-jétél
hatalyos valtozasa
3.1. A korabban a T-Kabel-el6fizetok altal igénybe vehetd kabeltelefon-csomagokra
vonatkozo szabalyozast beillesztjlik altalanos szerzédési feltételeinkbe (4. melléklet
1.1. pont).

4. A miiholdas miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF 2009. november
1-jétol* hatdlyos valtozasa (*Az ettdl eltérd iddpontot kiilén jeldljik.)
4.1. A SportKlub+ csatorna kikerl a Sat Champion kiegészité minicsomag kinalatabdl
(4. melléklet 2.1. pont).

4.2. Az HBO Pak és HBO MaxPak kiegészité minicsomagok igénybevételét kizardlag
egyéni eldfizet6k szamara biztositjuk (4. melléklet 2.1. pont).

4.3. A BBC Prime csatorna neve BBC Entertainmentre modosul 2009. november 11-t6l
(4. melléklet 1.1. pont).

4.4, Mddositottuk a programvalaszték kialakitasara vonatkozd szabalyozast. (8.2.2.2.
pont)

5. A vezetékes mlisorelosztasi, a helyhez koétott telefon- és a miiholdas miisorter-

jesztési szolgaltatasra vonatkozé ASZF 2009. november 1-jét6l hatalyos valtozasa

5.1. Az el6fizetdi jogviszony atirdsara atirasi dijat vezetiink be, amely személyes megjele-
nés esetén 5000 Ft, postan, telefonon érkezé kérelem esetén 3000 Ft (3. melléklet).

5.2. Pontositottuk az lgyfélkapcsolati helyek elérhetéségeit (1. melléklet).

5.3. A szolgaltatas visszakapcsolas dija bruttd 6 875,Ft-ra médosul az eléfizetd szerzé-
désszegése miatt bekdvetkezett korlatozas,illetve szlineteltetés esetén. (3. melléklet)

6. Az Internetprotokollon keresztiil nyujtott telefonszolgaltatasra (VOIP), valamint az

Internetszolgaltatasra vonatkozé ASZF 2009. november 1-jét6l hatalyos valtozasa

6.1. Mindkét ASZF torzsrészében aktualizaslasra, és pontositasra keriilnek az tigyfélszol-
gélati irodak ( T-Pont tizletek ) telefon illetve fax szamai. ( Térzsrész 2. pont )

6.2. Az Internetszolgaltatasra vonatkozd ASZF-nél az eldfizetdi jogviszony étirdsara ,atira-
si dij” kerlil bevezetésre, személyes megjelenés esetén 5 000 Ft, postan, telefonon
érkez6 kérelem esetén 3 000 Ft (Dijtablazat)

7. Az internetprotokollon keresztiil nydjtott miisorelosztasi szolgaltatasra vonatkozo

ASZF 2009. november 1-jétél hatalyos valtozasa

7.1. Az (igyfélszolgalat elérhet6ségét aktualizaltuk, pontositottuk (2. pont).

7.2. Az (igyfélszolgalat igénybevétele soran a zaklatd, a kozizlést vagy az emberi méltdsa-
got sérté magatartas szankcidjat enyhitettiik (13.3. pont).

7.3. A szamlazas és dijfizetés idejét, valamint a dijfizetéssel jard sziinetelésre vonatkozd
rendelkezést pontositottuk (2. szamu melléklet).

7.4. A BBC Prime csatorna neve BBC Entertainmentre valtozik (Programvalaszték fligge-
lek 1. fejezete).

7.5. A CINEMAX PAK kiegészité csomag értékesitése 2009. november 1-jével megszU-
nik (Dijtablazat és Programvalaszték fliggelékek 1. fejezete).

7.6. Az atirasi dij és a visszakapcsolas esetén fizetend6 dij bekerlilt a dijak kozé (Dij-
tablazat fliggelék 1. fejezete).

7.7. Mddositottuk a programvalaszték kialakitasara vonatkozd szabalyozast. (8.5. pont)

8. Az adathaldzati szolgaltatas igénybevételére vonatkozé ASZF 2009. november
1-jét6l hatalyos valtozasa
8.1. 2009. november 1-jei hatallyal médositjuk az adathalézati szolgaltatas igénybevéte-
lére vonatkozo altalanos szerzddési feltétel 6. sz. fliggelékének (Datex-P szolgalta-
tas) 1.sz mellékletét, valamint 2. és 3. szamu mellékletét. A médositas oka a Datex-P
szolgaltatas dijainak emelése, valamint a T-System (gyfélkapcsolati pont telefonos
elérhetéségének valtozasa.

Tajékoztatjuk tisztelt el6fizetdinket, hogy a T-Kabel Magyarorszag Kft. 2009. szeptem-
ber 30-ai hatallyal beolvadt a Magyar Telekom Nyrt.-be. A T-Kébel Magyarorszag Kft.
vezetékes mUsorelosztasi s helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozo altalanos
szerzédési feltételei 2009. november 1-jei hatallyal, mig az internet-hozzaférés szol-
galtatasara vonatkozd altalanos szerzédési feltételei 2009. november 30-an sziinnek
meg. A megsz(inést kdvetéen az adott szolgaltatasok tekintetében a Magyar Telekom
Nyrt. azonos elnevezésii ASZF-ei lesznek iranyaddak, mig internetszolgaltatas esetén
a Magyar Telekom megfeleld internetcsomagjait kozvetlendl ajanljuk fel az érintett Gigy-
feleknek.

A fenti médositasokat jogszabalyvaltozas, illetve az zleti folyamatokban és a korilmé-
nyekben bekdvetkezett Iényeges valtozasok indokoljak.

Tajékoztatjuk tovabba tisztelt tgyfeleinket, hogy amennyiben a jelen mddositasokat nem
kivanjak elfogadni, tgy az elektronikus hirktzlésrél szél6 2003. évi C. térvény 132. § (4)
és (5) bekezdéseiben foglaltak szerint élhetnek 8, illetve15 napos felmondasi jogukkal.

Az Altalanos szerzédési feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szovege 2009. oktdber 1-jét6l megtalalhatd a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan
(www.telekom.hu) és valamennyi iigyfélszolgalatan. Ugyfeleink a valtozasokrél a Magyar
Telekom halozatabdl dijmentesen hivhatd 1412-es, illetve 1400-as tgyfélkapcsolati
szamon is tajékozdodhatnak.

i SGS.

1SO 9001:2000 szerint 1SO 14001:2004 szerint
tanusitott rendszer tanusitott rendszer



