32. szamu melléklet: Telekom OMNI

1 Aszolgaltatas meghatarozasa

ATelekom OMNI (tovabbiakban OMNI vagy szolgaltatas) egy felhé alapi kommunikéacids megoldas, amely
lehet6vé teszi az Ugyfél szamara, hogy egy kézponti platformrél (tovabbiakban: a platform) iranyitott
Uzeneteket, kommunikécids folyamot inditsanak sajat Gigyfeleik iranyaba kiilonb6z6 lzleti célok érdekében.
A szolgaltatas tobb elembdl tevddik dssze:

a) Anplatformot miikodtetd informatikai szolgaltatast a Szolgaltatd biztositja az IASZF alapjan;

b) A Viber, WhatsApp és Facebook Messenger, lizenetek kiildését a szolgaltatast nyUjtd platform
szolgaltatdk biztositjak az Ugyfelek részére a sajat feltételeik szerint;

c) Az SMS csatornat és valamennyi SMS technoldgiat hasznéald funkcidt, valamint az e-mail
szolgaltatast a Szolgéltatd az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: UASZF)
szerint biztositja.

2 Aszolgaltatas igénybevétele

A Szolgéltatds maradéktalan igénybevételéhez Ugyfél vallalja, hogy minden egyéb, a Szolgaltatd
hataskorén kivil esé feltételt és infrastruktirat sajat koltségén biztosit. Ezen feltételek korébe tartozik
kiléndsen, de nem kizarélagosan:

= Szolgaltatas eléréséhez szlikséges megfeleld mindségi és sebességl, aktiv internetkapcsolat,
amely hibinak észlelése és kijavittatasa az Ugyfél felel&sségi kdrébe tartozik;

= a Szolgdltatds futtatdsahoz szilkséges eszk6zOk, hardverek és szoftverek (pl. szamitdgép,
mobiltelefon, operacidés rendszer, bdngészGprogramok) beszerzése, karbantartasa és
mikodtetése;

= az Ugyfél belsé haldzati infrastruktirajanak és biztonsagi beallitasainak megfeleld konfiguralasa,
amely lehet6vé teszi a Szolgaltatas zavartalan elérését és hasznalatat.

A Szolgéltaté nem véllal felelGsséget azokért a hibakért, késedelmekért, adatvesztésekért vagy barmilyen
mas karért, amelyek az Ugyfél altal biztositandé fenti feltételek hianyabol, nem megfeleld miikodésébdl,
hibajabdl vagy elégtelenségébdl fakadnak, ezen feltételek folyamatos biztositasa és fenntartasa az Ugyfél
felelGssége.

3 A szolgaltatasi modulok miszaki definicidja, funkcidi
3.1 Telekom OMNI Broadcast modul

A Telekom OMNI Broadcast (tovdbbiakban: OMNI Broadcast) olyan lzenettovabbitd platform, amely
lehet6vé teszi tdmeges, egyiranyl lzenetek kezelését, illetve ilyen lizenetek tovabbitasat kiilénboz6
csatornak iranyaba.

Az OMNI Broadcast-ban lizenetkiildésre vagy tovabbitasra igénybevehetd csatornék: Viber, WhatsApp, E-
mail és SMS.

Az Ugyfél altal hasznalhaté csatornak az Egyedi Szolgéltatasi Szerzédésben keriilnek megallapitasra.
A szolgaltatas célja az egyszer(i és skalazhato kampanyok lebonyolitasa, a kvetkezd f6bb képességekkel:

= Egyszeriien létrehozhat6 cimzett lista: F4jlbdl vagy listabol torténd cimzett feltoltés.
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Sablonok: Menthetd sablonok hasznalataval gyorsabba valik az Gzenetkészités.

IdGzités és kézbesitési ablakok: Uzenetek (itemezése, id6zona bedllitasa és kézbesitési ablakok
definidlasa.

SMS Failover: Amennyiben Viber- vagy WhatsApp-csatornan kiildott Gzenet nem kézbesithetd,
beallithatd az SMS mint masodlagos csatorna a megbizhatobb kézbesités érdekében. Az SMS
Failover funkcid igénybevételének feltétele az SMS-csatorna megrendelése. Az SMS Failover
kildés SMS kiildésnek mindsiil és az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben megallapitott, megfelelé
iranyra vonatkozd SMS kildési dijat vonja maga utan.

Elemzés és jelentések: Beépitett analitikdk a kézbesités monitorozasara.

Helyettesitd elemek (placeholderek): Az lizenetek személyesebbé valhatnak placeholderekkel,
igy akar minden adott cimzett a sajat nevével ellatott sort lathat egy altalanos Gdvozlet helyett.

3.2 Telekom OMNI Flow modul

A Telekom OMNI Flow (tovabbiakban OMNI Flow) egyrészt lgyfélkapcsolat-kezel§ platform, amely
lehet6vé teszi relevans és személyre szabott kommunikacio kialakitasat az ligyféladatok, érdeklédési korok
és aktivitasok alapjan, masrészt olyan lizenettovabbitd megoldas, amely lehet6vé teszi tdmeges, egy- és
kétiranyu Gzenetek kezelését, illetve ilyen lizenetek tovabbitasat kiilonb6z4 csatornédk iranyaba.

Az OMNI Flow igénybevétele esetén az OMNI Broadcast elérhet6 marad.

Az OMNI Flow-ban lzenettovabbitasra igénybevehetd csatornak: Viber, WhatsApp, E-mail, Facebook
Messenger és SMS.
Az ligyfél altal igénybe vett csatornak az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben kerlilnek meghatarozasra.

Az OMNI Flow fébb jellemz6i és képességei:

Vizualis Szerkeszté (Visual Builder): Egy kddoldsmentes, drag-and-drop fellilet, amellyel
vizudlisan tervezhet6k meg az Osszetett kommunikaciés folyamatok. A folyamatok épitése
kulonbozd csatornak, idézitések, szegmentalt célkozonségek, célok és metrikak (egyuttesen
LEpitéelemek”) segitségével valdsul meg. Egy folyamat maximum 100 épitéelembdl allhat.
Omni-channel képesség: Egyetlen kommunikacios folyamatban kombindlhatdk a kiilénb6z6
csatorndk, el6re beadllitott kivaltd pontok alapjan meghatarozottan indithatok az
lizenettovabbitasok.

Viselkedésalapii kommunikacio: Lehetéség van specifikus lzeneteket inditani és a teljes
kommunikaciés folyamatot az Ugyfél aktivitasa alapjan iranyitani.

Bejovo lizenetfolyamok: Dinamikus kommunikacio épithets, amely a végfelhasznaldi valaszokra
épll, interaktiv parbeszédeket lehetbveé téve.

=  Belépési- és Kilépési Pontok (Entry Points and Exit Points): Meghatérozzék azokat a
mechanizmusokat, amelyek révén a végfelhasznaldk egy adott folyamatba beléphetnek,
és abbdl kiléphetnek. Példaul egy felhaszndldi profilban bekovetkezett valtozas
automatikusan elindithat egy személyre szabott interakcids folyamatot.

= Csatorndk (Channels): Azok a kommunikacids interfészek, amelyeken keresztil a
célkdzénség bevonhatd egy elére meghatarozott folyamat soran.

»  Funkcidk (Functions): Eszk6zok a felhasznaldi preferenciak és viselkedés nyomon
kovetésére, valamint az Ugyfélutak személyre szabdsara. Példaként emlithet6 az
Jeseményre varas” funkcid, amely lehetévé teszi egy adott személy célzasat a
legmegfelelébb idépontban.
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= |dézitett lizenetek: Kilonleges, fontos vagy esedékes datumokhoz igazitott relevans interakcidk
tervezése és megvaldsitasa.

= Analitika: A kommunikacié mérése minden [épésben, az épitéelemek finomhangolasa, valamint a
kommunikacio elézetes tesztelése célkozonség-szegmensek vagy egyéb elemzések segitségével.

= Rendszerek koz6tti kapcsolat: Integracidk lehetségesek APl hivasokon (Call API) keresztil
(tovabbiakban Integracid), lehetévé téve adatok lekérdezését kilsé rendszerekb6l vagy
adatbéazisokbdl, és a valaszok elmentését az OMNI Flow-ban a parbeszéd tervezéséhez.

3.3 ATelekom OMNI szolgaltatas egyéb funkciéi modultdl fliggetleniil

People funkcid: A platform kommunikécids funkcidja mogott allé atfogd lgyfélkapcsolati adatbazis,
amiben az Ugyfélprofilok tarolddnak, melyek lehetévé teszik, hogy a végfelhasznaldé meghatarozott
jellemz6i alapjan legyenek definidlva a kommunikacids tevékenységek, testre szabva az értesitések,
emlékeztetdk, promdcidk és egyéb célzott lizenetek.

A kommunikacids lefolydsok soran a platform képes gy(jteni és automatikusan menteni a végfelhasznald
adatait, preferenciait, a tevékenységiikbdl kinyerhetd adatokat, amelyek a jovében felhasznalhatok.

E-mail adatbazis validacio: Az e-mail validacids funkcid a Mailbox szolgaltatoknal ellenérzi, hogy a
megadott e-mail cimek érvényesek és léteznek-e. A funkcid célja a kiklildend6 e-mail listdk pontossaganak
biztositasa. Az érvénytelen e-mail cimekre torténd kiildés felesleges koltségekkel jar, ronthatja a kildé
hirnevét, amely csOkkentheti az lzenetek célba juttatasanak esélyét (pl. spam mappéba keriilés vagy
blokkolas).

Az e-mail adatbazis validacid funkcié Uzenettovabbitastdl fliggetlenll hasznélhatd, egyeddlalld (pl.
regisztraciokor vagy hirlevélre feliratkozaskor torténd) vagy feltoltétt listabol torténd e-mail cimekre
futtatva.

Avalidacid soran ellendérzott fébb paraméterek:

= Szintaxis: Ervénytelen formatumok és elgépelések azonositasa, alternativak javaslasa.

= Cimzett szerepkore (Role-based): Olyan cimek (pl. help@) azonositasa, amelyek nem egy konkrét
személyhez, hanem egy részleghez vagy csoporthoz tartoznak.

= Eldobhatd domain-nel rendelkezé e-mail cimek: Ideiglenes, gyakran spammerek altal hasznalt
cimek felismerése.

= Catch-all” detektalas: Az olyan tartomanyok azonositasa, amelyek minden cimre elfogadnak e-
mailt, fliggetlendl attdl, hogy az adott postafidk létezik-e. A funkcid nem tudja megerdsiteni az e-
mail cimek érvényességét catch-all domainek esetében, viszont az ehhez tartozd konfiguraciot
felismeri, és ezt az informdciot visszaadja az ellendrzés eredményeként.

3.4 ATelekom OMNI szolgaltatashoz igényelhet6 kiegészit6 szolgaltatasok
3.4.1 Onboarding

Ugyfélnek kiilon dij ellenében lehetésége van személyes vagy online konzultaciét igénybe venni,
amennyiben a platform hasznalatdhoz tdmogatasra van szlksége. A szolgaltatds dija az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6désben kerlil meghatarozasra.

3.4.2 Egyediintegracio

Az egyedi integrécidk biztositjdk a kapcsolatot kiilsé platformokkal, mint példaul Ugyfélkapcsolat-kezeld
(CRM) vagy Uzleti Intelligencia (BI) jelentéskészits rendszerek.
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Amennyiben az Ugyfél sajat rendszerei és a Telekom OMNI szolgéltatds kozotti kapcsolat
megteremtésében a Szolgaltatd kozremiikddését kéri, arra kiilon dijfizetés mellett van lehetdsége. A dij
mértéke az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben kerll meghatarozasra.

3.4.3 Extrasupport csomag

Az Extra support csomagok igénybevétele biztositja az Ugyfél részére, hogy a hibabejelentést kdvetsen
révidebb id§ alatt visszajelzést kapjon. A visszajelzés, valamint a hibaelharitas soran az Ugyféllel torténd
egyeztetés angol nyelven torténik. A support soran a Szolgaltatd altal igénybe vett harmadik fél és az
Ugyfél kézott kozvetlen interakcidra kerilhet sor.

4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa

4.1 ASzolgéltatd a Telekom OMNI szolgaltatas platformjara vonatkozéan 99.9%-os éves rendelkezésre
allast biztosit.

5 Szolgaltatasi, hibaelharitasi szintek és hibabejelentés, normal hibaelharitas

5.1 Hibabejelentés elérhetdsége, rendelkezésre éllasa

Hibabejelentés elérhetésége +36 80/630-740

Hibabejelentés rendelkezésre allasa 7x24 éra

Hibaelharitas rendelkezésre allasa Hétfotdl péntekig, 9-16 6réig*
Hibaval kapcsolatos visszajelzésre vallalt idGtartam Bejelentést kdvet6 munkanap vége**

* Kivéve munkasziineti- és innepnapon.
** Extra support igénybevétele esetén az adott csomagban megjelolt ,,Hibaval kapcsolatos visszajelzésre
vallalt idGtartam” mérvado.

5.2 Hibabesorolas

Amennyiben az Ugyfél altal bejelentett hiba a Szolgéltatd platformjat érinté hiba, Ugy az a bejelentést
kovetd munkanap végéig (Extra support igénybevétele esetén az adott csomaghoz tartozd ,hibaval
kapcsolatos visszajelzésre vallalt idGtartam” végéig) a jelen pontban megjelélt hibabesorolasok egyikébe
fog kerdlni.

Platformot érintd hibdk, amelyek a platform valamely funkcidja részleges vagy teljes elérését korlatozzak.
Nem mindsil hibanak, ha az nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl merilt fel (pl. internet
szolgaltatassal kapcsolatos hiba).

Alacsony hibakategoria: A hiba akkor mingsil alacsony sllyossagunak, ha a platform csak részben
elérhetd.

Magas hibakategoria: A hiba akkor mindsiil magas sulyossagulnak, ha a platformban jelent6s problémak
allnak fenn, amelyek erGsen rontjdk annak teljesitményét. Ebben az esetben a szolgdltatas fontos
funkcidinak tdbbsége vagy nem miikodik, vagy csak korlatozottan hasznalhatd, és ez az Ugyfél lzleti
tevékenységének jelentds részét hatranyosan érinti, és ker(ild megoldas nem all rendelkezésre a probléma
athidalasara.

Kritikus hibakategoria: A hiba akkor mingsil kritikusnak, ha a platform teljes mértékben elérhetetlenné
valik a Szolgaltatasban bekovetkezett hiba miatt.
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Alacsony Hibaelharitasi id6 Legfeljebb 11 munkanap

Magas Hibaelharitasi idé Legfeljebb 25 dra
Kritikus Hibaelharitasi idé Legfeljebb 7 éra

5.3 Extrasupport
5.3.1 ,Advanced Support” csomag
Szolgaltatd véllalja, hogy az Ugyfél altal bejelentett hibardl a hozza érkezé bejelentést:

= Munkanapokon 9-18 dra kézott befogadia;
= Abefogadastdl szamitott 6 6ran belil visszajelez a hiba forrasardl/okardl, a megoldashoz sziikség
esetén haladéktalanul kapcsolatba lép vele (hibaval kapcsolatos visszajelzésre vallalt idGtartam).

5.3.2 ,Professional Support” csomag
Szolgaltato vallalja, hogy az Gigyfél altal bejelentett hibardl a hozza érkezé bejelentést:

= Minden nap (beleértve a munkaszlneti-és Gnnepnapokat is), a nap 24 érajaban befogadia;
= Abefogadastdl szamitott 1 6ran belil visszajelez a hiba forrasardl/okardl, a megoldashoz sziikség
esetén haladéktalanul kapcsolatba lép vele (hibaval kapcsolatos visszajelzésre vallalt idGtartam).

6 Szolgaltatas dijazasa
6.1 Dijak meghatarozasa
A szolgaltatas ellenértékét az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.

Szolgaltatd a hozzaférési Gtvonalon keresztiili, kimend iranyd SMS-és e-mail forgalom dijait kiszamlazza az
Ugyfél felé, fliggetleniil attdl, hogy az lizenetek megérkeznek-e a cimzett késziilékre, kézbesitésre keriiltek-
e.

6.2 Szamlazas kezdete, idGszaka és feltételi

6.2.1 A Szolgaltatas dijazasa minden esetben teljes naptari honapra vonatkozéan torténik.
Hokozi hatalybalépés, vagy az adott hdnapban torténd aktivalds esetén is egy teljes
hdénapra esé dij kerll kiszamlazasra, térthavi szamlazasra nincs lehetdség.

6.2.2 Hokozben torténd szolgaltataslemondas esetén Szolgaltatd az adott hd utolsd napjdig
biztositja a szolgaltatas hasznalatat, igy a teljes targyi honapra es6 dij kiszamlazasra kertil,
térthavi szamlazasra nincs lehetGség.

6.2.3 Az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett havi, forgalmi- és egyéb dijak az adott
honap els6 napjatdl esedékesek, és az adott honap utolsd naptari napjaig tartd
szolgaltatasi id6szakot fedezik.
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6.3

7.1

Kotbérfizetési kotelezettség

6.3.1

6.3.2

Az Ugyfél sulyos szerzédésszegése és ennek folytan a telies Egyedi Szolgaltatasi
Szerz4dés rendkivili felmondassal valé megsziintetése esetén valamennyi szolgaltatas
megsziintetésre keriil. Az Ugyfél az IASZF-ben meghatarozott mértékii banatpénznek
megfeleld kotbér megfizetésére koteles, ha a fenti magatartas tandsitasa a hatarozott
idGtartam alatt kdvetkezik be.

Ugyfél kdteles minden fizetési kdtelezettségének az Egyedi Szolgaltatasi Szerz&désben
meghatarozott fizetési hataridén bellil eleget tenni.

7 A szolgaltatas nydjtasanak megkezdése

A Szolgaltatd az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés hatalybalépését kovet6en megkezdi a Szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges technikai és adminisztrativ el6készité |épéseket, igy kiilondsen a
szilkséges beallitdsok elvégzését és az Ugyfél fidkjanak létrehozasat. Az elSkészits |épések
elérehaladasérél, valamint a fidk létrejottérdl a Szolgaltatd az Ugyfelet a kapcsolattartdi e-mail
cimen értesiti, a Szolgaltatas az értesitést6l vehetd igénybe az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés
eltérd rendelkezése hianyaban. A szolgaltatas igénybevehet6ségének idépontja fiok létrehozasarol
sz010 értesités.

8 A Szolgaltatas egyes modositasa

8.1 Szolgaltatas egyes mddositasanak feltételei és hatalybalépése

Felek az alabbi mddositasok esetén a jelen pontban irtak szerint jarnak el:

OMNI Broadcast-rél OMNI Flow-ra valtas.

OMNI Flow csomag elérési szam novelése és csokkentése az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben
foglalt mértékig.

Uj csatornak megrendelése.

SMS, WhatsApp, e-mail esetén az igénybe vett kildd darabszam novelése.

Support szolgaltatas igénylése.

Egyedi integracio tAmogatas igénylése.

Onboarding igénylése

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.14

8.1.5

A Szolgéltatd az Ugyfél altal kezdeményezett mddositasi igényt kdveten az Ugyféltél a
szlikséges adatbekérdk, nyilatkozatok és egyéb dokumentumok kitoltését kéri (a
tovabbiakban: "Sziikséges Dokumentacid"). Ebben az esetben Szolgéltaté a kitéltendd
Sziikséges Dokumentaciot az Ugyfél szamara elérhetévé teszi.

Az Ugyfél a kitoltott Sziikséges Dokumentéciét a Szolgaltatd rendelkezésére bocsétja
hianytalanul és valds tartalommal, legkésébb a kitdltend6 Sziikséges Dokumentacid
elérhetdvé tételét kovets 15 naptari napon beldl.

A moddositds a Sziikséges Dokumentacid kézhezvételét kovetd masodik hdnap els6
naptari napjatdl lép hatalyba.

A Szlikséges Dokumentacid hatariddn belli hianyos vagy hibas rendelkezésre bocsétasa,
valamint annak elmaradasa esetén az Ugyfélnek ismét kezdeményeznie kell a modositast.

A fenti mddositasi igények jelzése els6dlegesen az ligyfélmenedzseren keresztiil torténik.
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9 Viber funkcidk igénybevételi feltételei

ASzolgaltatd az Ugyfél részére a jelen pontban részletezett feltételekkel és funkcidkkal biztositja a Telekom
OMNI szolgaltatason keresztil torténé Viber csatorna hasznélatat és azon keresztiil torténd lzenetek
tovabbitasat.

A Viber csatornan az (izenetkildést a Viber Media S.a.rl. végzi, az altala nyujtott Viber platform
szolgaltatassal. A Szolgaltatd csak az lizenetek egységes platformon vald tovabbitasat vallalja a Viber felé
a kovetkezok feltételek szerint:

a) A Szolgaéltaté a Viber szolgaltatd szdmara az Ugyfél altal inditott forgalmat a platformon atadja.

b) Az egyes Szolgaltatasok leirasaban meghatarozott mddon a rendelkezésére alld eszkdzokkel hatékonyan
elésegiti, hogy az Ugyfél a Szolgaltatas alapjan képes legyen a Viber szolgaltatast a Viber szolgaltatdtdl
igénybe venni, és a Viber szolgaltatd részére a Szolgaltatas segitségével a kildeni kivant lzenetet
végzGdtetés végett atadni (a tovabbiakban: tovabbitas).

c) A Viber szolgaltatd teljesitéséért, az altala tovabbitott Uzenetek tartalméaért, a Viber szolgaltatd
feltételeinek betartasaért kizarélag az Ugyfél felel.

9.1 Viber lizenettovabbitasi szolgaltatasra vonatkozo specialis feltételek és korlatozasok

9.1.1 Az Ugyfél a Szolgaltatds megrendelésével és igénybevételével kifejezetten tudomasul
veszi és elfogadja a Viber Platform Altalanos Felhasznalasi Feltételeit, Adatvédelmi
Iranyelveit, a Viber Business Fidkok Felhasznalasi Feltételeit, valamint az ezekhez
kapcsolddo, Viber altal meghatarozott mindenkori technikai és mikddési korlatozasokat,
tobbek kozt az IASZF-ben részletezetteket (a tovabbiakban egyuttesen: "Viber
Feltételek"). Az Ugyfél kotelezettséget vallal a Viber Feltételek maradéktalan
betartasara.

9.1.2 A 9.1.19.1.1 pontban megjeldlt Viber Feltételek az aldbbi elérhetéségen talalhatok:
https://www.viber.com/en/terms/

9.1.3 Az Ugyfél a Szolgaltatds létesitését megeldzéen, a szerz6déskstés soran a Szolgaltatd
szamara kitoltve atadja a ,Warranties regarding Sending Verified Messages via Viber”,
amely biztositja az Ugyfél szamara a Viber Uzenetkiildési platformjan a validalt,
Lverifikalt” (kék pipa) megjelenését. Az Ugyfél ennek a nyilatkozatnak az alairaséaval
elfogadja a Viber Business Messaging szolgéltatasra vonatkozd specidlis feltételeket,
valamint ezek megszegésével jard kotbért, amelyet a Viber az Ugyfél szamara kiterhelhet.

9.2  Kiild6azonositd (Sender ID) regisztracio és korlatozasok

9.2.1 Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Viber sajat szabalyzata értelmében jogi személy (cég)
szamara adott idGben kizardlag egyetlen aktiv Viber KildGazonosité (Sender ID)
regisztralhatd a Viber adatbazisaban.

9.2.2 Amennyiben az Ugyfél mar rendelkezik regisztralt Viber KiildSazonositéval, amelyet nem
a Magyar Telekom Nyrt.-n keresztiil regisztralt, Ugy a Viber csatorna Telekom OMNI
szolgaltatason keresztiil torténd igénybevételéhez az adott Kiild6azonositdt at kell
regisztralni a Szolgéltatd kdzponti platformjara ("KiildSazonositd Atregisztracié™).
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9.2.3 A KiildSazonosité Atregisztracié a Viber sajat szabdlyzata értelmében kizardlag
negyedévente, a kdvetkezd naptari negyedév els6 napjan (januar 1., dprilis 1., julius 1.,
oktober 1.) lehetséges. Az Ugyfél kételes a KiildGazonosité Atregisztraciéhoz sziikséges,
a Szolgaltato altal megjelolt formanyomtatvanyt hianytalanul és valds adatokkal kitoltve
eljuttatni a Szolgaltatd részére, a Szolgaltatd altal megadott mddokon, a tervezett
hasznalatbavételt megeléz6 30 naptari napon beldl.

9.2.4 ASzolgéltatd nem véllal feleldsséget a KiildGazonositd Atregisztracié késedelméért vagy
meghitsulasaért, amennyiben ez az Ugyfél érdekkorében felmerild okra (pl. hibas vagy
hianyos adatszolgaltatas, adatbekérd leadasanak és/vagy hianypdtlas hataridéjének
elmulasztasa), a Viber Platform m(ikodésébdl adddd technikai korlatokra, vagy a Viber
érdekkorében felmerilé adminisztrativ okokra vezethet6 vissza.

9.2.5 Az Ugyfél a kiildSregisztracié soran kételes nyilatkozni az igénybevétel céljardl és az
Uzenetkildés jellegérdl.

10 WhatsApp funkcidk igénybevételi feltételei

ASzolgaltatd az Ugyfél részére a jelen pontban részletezett feltételekkel és funkcidkkal biztositja a Telekom
OMNI szolgaltatason keresztiil torténé WhatsApp csatorna hasznalatat és azon keresztll torténd lizenetek
tovabbitasat.

AWhatsApp csatornan az Gzenetkiildést a Meta Platforms, Inc. végzi, az altala nydjtott WhatsApp platform
szolgaltatassal. A Szolgaltatd csak az (lizenetek egységes platformon vald tovabbitasat vallalja a
WhattsApp felé a kdvetkezdk feltételek szerint:

a) A Szolgéltaté a WhatsApp szolgéltaté szamara az Ugyfél altal inditott forgalmat a platformon atadja.

b) Az egyes Szolgaltatasok leirdsdban meghatarozott mddon a rendelkezésére alld eszkdzokkel hatékonyan
el&segiti, hogy az Ugyfél a Szolgaltatas alapjan képes legyen a WhatsApp szolgéltatast a WhatsApp
szolgaltatotol igénybe venni, és a WhatsApp szolgaltatd részére a Szolgaltatas segitségével a kildeni
kivant Gzenetet végzddtetés végett atadni (a tovabbiakban: tovabbitas).

c) A WhatsApp szolgéltatd teljesitéséért, az altala tovabbitott lzenetek tartalméaért, a WhatsApp
szolgaltato feltételeinek betartasaért kizardlag az Ugyfél felel.

10.1 WhatsApp lizenettovabbitasi szolgaltatasra vonatkozd specialis feltételek és korlatozasok

10.1.1 Az Ugyfél a Szolgaltatds megrendelésével és igénybevételével kifejezetten tudomasul
veszi és elfogadja a WhatsApp Platform Altaldnos Felhasznaldsi Feltételeit, Adatvédelmi
Iranyelveit, a WhatsApp Business Fiokok Felhasznalasi Feltételeit, valamint az ezekhez
kapcsolodd, WhatsApp szolgaltatd altal meghatarozott mindenkori technikai és
mikodési korlatozasokat, tobbek kozt az IASZF-ben részletezetteket (a tovabbiakban
egylittesen: "WhatsApp Feltételek"). Az Ugyfél kotelezettséget vallal a WhatsApp
Feltételek maradéktalan betartasara.

10.1.2 Az Ugyfélnek rendelkeznie kell egy aktiv és bedllitott Meta Business Manager (korabbi
nevén Facebook Business Manager) fidkkal. A fiok hasznalatdval a Telekom OMNI
felliletrél inditva az Ugyfélnek el kell végeznie a WhatsApp kiild6 regisztraciot.

10.1.3 A WhatsApp szolgaltatd szigordan ellendrzi a vallalatok hitelességét a Business Manager
fiokon keresztll. Ez magéaban foglalhatja a vallalati dokumentumok (pl. cégkivonat)
benyljtasat és ellendrzését.
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10.1.4 Az Ugyfélnek meg kell ismernie és maradéktalanul be kell tartania a Meta altal
meghatarozott WhatsApp Business Policy-t és Commerce Policy-t. Ezek a szabalyzatok
részletesen rogzitik az engedélyezett felhasznalasi médokat, az (zenettipusokat és a
tiltott tartalmakat. A szabalyzatok megsértése a WABA fiok felfliggesztését vonhatja
maga utan.

10.1.5 A WhatsApp szolgaltatds mindenkor érvényes szabalyzata az aldbbi linken érhetd el:
https://www.whatsapp.com/legal/business-terms?l=ml

10.1.6 Az Ugyfél a szerz8déskotés soran koteles nyilatkozni az igénybevétel céljarél és az
Uzenetkildés jellegérdl.

11 E-mail funkciok igénybevételi feltételei

A Szolgaltatd az Ugyfél részére az Egyedi Szolgéltatasi Szerzédésben és az UASZF-ben részletezett
feltételekkel és funkciokkal biztositja a Telekom OMNI szolgaltatason keresztiil torténd, E-mail csatorna
hasznalatat és azon keresztil torténd lizenetek kiildését.

12 SMS funkciok igénybevételi feltételei

A Szolgaltaté az Ugyfél részére az Egyedi Szolgéltatasi Szerzédésben és az UASZF-ben részletezett
feltételekkel és funkcidkkal biztositja a Telekom OMNI szolgaltatason keresztil torténé SMS csatorna
hasznalatat és azon keresztil torténd lizenetek kiildését a Szolgaltatas valamennyi moduljat hasznalva,
amennyiben az elérhetd.

13 Facebook Messenger igénybevételi feltételei

ASzolgaltatd az Ugyfél részére a jelen pontban részletezett feltételekkel és funkcidkkal biztositja a Telekom
OMNI szolgaltatason keresztiil torténd Messenger csatorna hasznalatat és azon keresztiil torténd lizenetek
tovabbitasat.

A Facebook Messenger csatornan az lizenetklldést a Meta Platforms, Inc. végzi, az altala nydjtott
Messenger platform szolgaltatassal. A Szolgdltatd csak az (zenetek egységes platformon vald
tovabbitasat vallalja a Messenger felé a kdvetkezSk feltételek szerint:a) A Szolgaltatd a Facebook
Messenger szolgaltaté szdmara az Ugyfél altal inditott forgalmat a platformon 4tadja.

b) Az egyes Szolgaltatasok leirasaban meghatarozott mddon a rendelkezésére 4lld eszkdzokkel hatékonyan
el8segiti, hogy az Ugyfél a Szolgéltatas alapjan képes legyen a Facebook Messenger szolgaltatast a
Facebook Messenger szolgaltatotdl igénybe venni, és a Facebook Messenger szolgdltatd részére a
Szolgaltatas segitségével a kildeni kivant Uzenetet végzGdtetés végett atadni (a tovabbiakban:
tovabbitas).

c) AFacebook Messenger szolgaltatd teljesitéséért, az altala tovabbitott (izenetek tartalmaért, a Facebook
Messenger szolgaltatd feltételeinek betartasaért kizarélag az Ugyfél felel.

d) Facebook Messenger hasznélatanak feltétele az, hogy az Ugyfél az iizleti Facebook oldalaval a Telekom
OMNI platformjara belépve 6sszerendelje a Szolgaltatast.
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14 Adatkezelési feltételek
14.1 Adatfeldolgozdi nyilatkozat

A Telekom OMNI szolgéltatassal kapcsolatban a Szolgaltatd (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd) az Ugyfél (a
tovabbiakban: Adatkezel$) adatfeldolgozdjaként jar el.

A Szolgaltatas platformjan kezelt
A) Az adatkezelés targya lzenettovabbitas és folyamatépitési képességek,
lgyféladatbazis-épités
B) Az adatkezelés jellege és célja A Szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges adatkezelés

IASZF  torzsrész  adatkezelés  idGtartaméra

vonatkozd pontja szerint

Ugyfél munkavéllaldi, az Ugyfelek &ltal hivott

személyek, és a Felek kapcsolattartoi

Uzenetek,  hivasadatok, forgalmi  adatok

E) A kezelt személyes adatok tipusai (metaadatok), fogyasztasi adatok, informatikai
hasznalati adatok és felhasznaldi jogosultsagok

F) Az igénybe vett és az Adatkezel6 altal Az IASZF jelen mellékletében taldlhaté téblazat

jovahagyott al-adatfeldolgozdk szerint.

IASZF  tbrzsrész az Adatfeldolgozd  altali

tevékenységhez  kapcsolddd  technikai  és

szervezési intézkedésekr6l sz6l6 pontja szerint

C) Az adatkezelés idGtartama

D) Az érintettek kategoriai

G) Az Adatfeldolgozd Altali tevékenységhez
kapcsolddd technikai és szervezési intézkedések

Ha az AdatkezelS barmikor a szolgaltatds nyujtasa soran azt észleli, hogy az adatfeldolgozas, illetve az
érintett személyes adatok jellemzGi a fent leirtaktdl eltérnek, az Adatkezel6 kdteles kezdeményezni a fenti
tablazatban leirtak aktualizalasat.
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