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Vallalkozasi feltételek

Bérelt vonalak nagykereskedelmi végzddtetési szegmense

Jelen dokumentum az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
- Digitalis bérelt vonali szolgaltatas (Flex-Com)

o Alap minéségu

o Silver minéségl

o Gold mindség

o Kettbs elérésl szolgaltatas
- Analdg bérelt vonali szolgaltatas

o Kéthuzalos

o Négyhuzalos szolgaltatas

a) az 6sszekapcsolés altalanos feltételei, beleértve az elérendelést,

A Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkdzlési szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) a sajat hirkozl6
haldzatanak illetéleg az egyéb mddon hasznélataban 1évé hirkozlé haldzatnak a felhasznalasaval a nemzetkdzi
eléirasoknak megfelelé nyilvanos bérelt vonali szolgdltatast nyujt Ilgénybevevdi részére. Szolgaltaté Magyarorszag
teljes teriiletén nyuijtja a bérelt vonali szolgdltatast. Szolgaltatd a bérelt-vonali szolgaltatasat, a Szolgaltatok kozotti
dsszekapcsolasat, kiléndsen az elérendelést az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény ("Eht."), a
referenciaajanlatokrol, haldzati szerzédésekrdél, valamint az ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairdl
sz616 277/ 2003. (XII. 24.) Korm. rendelet, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyokban és a HF/1930-15/2011.
szamu. kozigazgatasi hatarozatban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen nydijtja.

b) az ajanlattételi és szerz6déskotési eljaras részletes szabalyai,

Az Egyedi Szerzédés megkdtésére vonatkozd megrendelést a Megrendeld Nyomtatvany kitdltésével és annak e-
mail-ben a Szolgaltatohoz vald eljuttatasaval kell megtennie az Igénybevevének. A Szolgaltatd a megrendelést
nyilvantartdsaban rogziti. A megrendelésnek tartalmaznia kell azokat az adatokat, amelyek az Egyedi Szerzédés
megkdtéséhez nélkilozhetetlenek.

Amennyiben a megrendelés nem tartalmazza az Egyedi Szerzédés megkétéséhez elengedhetetlendl szikséges
adatokat, akkor az a joghatas kivaltasara alkalmatlan, ezért a Szolgaltatd a megrendelés kézhezvételét kovetéen 3
munkanapon belil irasban, a hataridé megjelolésével a hianyok potlasara szdlitja fel az Igénybevevoét.
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Szolgéltaté a Megrendeld Nyomtatvany kézhezvételétdl szamitott - az Igénybevevd kiilon kérése elvégzett makrd
felmérés eredményérdl 5 munkanapon belll -, egyébként 10 munkanapon bellil tajékoztatja az Igénybevevét
faxon, vagy e-mail-ben, hogy képes-e a Szolgaltatasokat a Megrendelé Nyomtatvanyban kért feltételekkel, az ott
kért teljesitési hataridére nyujtani. Az Igénybevevé a Megrendel6 Nyomtatvanyon jelzi, hogy az adott
megrendelésre kéri-e a makrd felmérést vagy nem. A makrd felmérés esetén a Szolgaltatd a nyilvantartasi
rendszerei alapjan tajékoztatja lgénybevevét, hogy az adott szolgaltatas nyujtaséhoz a sziikséges hardver
kapacitas illetve a haldzati kapacitas pillanatnyilag rendelkezésre all-e. Kapacitds lefoglaldsa ez esetben nem
torténik. Amennyiben Igénybevevé elfogadja a Szolgéltaténak az Igénybevevé megrendelésére adott ajanlatat,
akkor Igénybevevének, az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil a megrendelést e-mail-ben, meg
kell erésitenie. Ha 5 munkanapon belll nem torténik megerdsités, akkor azt a Szolgéaltatd a megrendeléstdl vald
elallasnak tekinti az Igénybevevd részérdl.

c) a jelen szerzOdési feltételek mddositdsa esetén szllkséges szerz6désmddositassal
kapcsolatos eljaras,

Barmelyik Szolgaltaté a vonatkozd- Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosaghoz bejelentett - Altalanos Szerzédési
Feltételeinek mddositasakor kezdeményezheti a Keretszerzddés, illetve annak Mellékleteinek modositasat. Az
adott Szolgaltato altal ezen okkal kiklldott szerz6désmddositasi ajanlat elfogadottnak tekinthetd, ha arra a masik
Félhez torténd meg érkezésétdl szamitott 30 napon belll nem érkezik irdsos véalasz. Amennyiben a masik Fél
irdsban jelzi, hogy a modositasokkal nem ért egyet, jelen Keretszerzédés az adott Szolgaltatd részérél irdsban, 30
napos felmondasi idével felmondhato.

d) az 6sszekapcsolas foldrajzilag meghatarozott pontjai telephelyenkénti bontasban, és
- ha ez a kotelezett szolgaltatd szandéka szerint nem egységes- a helymegosztas
legrévidebb idétartama, mely legalabb egy év,

A Szolgéltatd az Igénybevevé altal megjeldlt Csatlakozasi ponton létesiti az igényelt 6sszekottetést. A Szolgaltatd a

megjelolt Csatlakozasi ponton az Igénybevevo altal kért dsszekottetés(ek) megvalositdsahoz sziikséges kapacitast
biztositja.

e) az 6sszekapcsolas lehetséges milszaki megoldéasai

Szolgdltato
hdlozata

Szolgalta lgénybevev Igénybe vevo.
hdlozata

,Csatlakozas”
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A Szolgaltatd E1 sebességl , G. 703 szabvany szerinti elektromos interfészen nyujt csatlakozast a Haldzati
Csatlakoztatasi Ponton:

f) az 6sszekapcsolas alkalmazhaté atviteli utak,

Felek csatlakozasi pontjai kozott meglévd G. 703 interfészi atkérd haldzaton torténik.

g) a megajanlott 8sszekapcsolasi, illetve ehhez kapcsolddé kiegészitd szolgaltatasok,

Analdg béreltvonal esetén a Szolgaltatd analdg transzport és helyi haldzatan analdg dsszekottetéseket biztosit az
Igénybevevé telephelyeinek 6sszekotésére. Az atvitel protokoll- és alkalmazas fliggetlen transzparens atvitelt
biztosit killonbdzé beszéd és alacsony sebességl adat alkalmazasokhoz. A szolgaltatas kizarolag a 300-3400 Hz
savszélességl analdg jelek atvitelére szolgal.

A Szolgdltatd tavkdzlési haldzatan nyujtott szolgaltatdsok az Igénybevevd szamara digitdlis csatornakat
(savszélességet) biztositanak a masik Fél Halézati Csatlakoztatdsi Pontjanak és Ugyfél telephelyeinek
Osszekotésére digitalis pont-pont kdzotti dsszekottetések létrehozasa Utjan. Az dsszekottetéseket-az Igénybevevd
igénye szerint - a Szolgéaltatd hozza létre. Az atvitelprotokoll fliggetlen; felhasznalastdl fliggetlen transzparens
atvitelt biztosit killonb6z4 beszéd, adat, vided és multimédia alkalmazasokhoz.

h) az interfészek megjel6lése,

Analdg bérelt vonal
Interfész tipusai (ITU) Osszekottetés és minéségi jellemzdk
Normal minéségi kéthuzalos MSZ EN 300 448:2002 MSZ EN 300 448:2002
Normal minéségl négyhuzalos MSZ EN 300 451:2002 MSZ EN 300 451:2002

Digitalis béreltvonal

Sebesség Interfész tipusai (ITU)

64 kbit/s G703

n x 64 kbit/s (n=2-30) G.703, G.704 (strukturalt)

n x 64 kbit/s (n=31) G.703, G.704 (strukturalt)

300 - 38400 bit/s V.24, aszinkron

2,4- 64 kbit/s X.21,V24,V.35, szinkron

n x 64 kbit/s (n=2-30) X.21, V.35, szinkron, U0, SO, S2

Digitalis bérelt vonal tipusa Interfész Mindségi jellemz6

64kbit/s (G 703) MSZ EN 300 288:2002 MSZ EN 300 289:2002
N*64kbit/s (G 703) MSZ EN 300 766:2002 MSZ EN 300 766:2002

A szolgéltaté az MLLN platformjan nyujtott Flex-Com szolgaltatas igénybevevéi szamara digitalis csatornakat
(savszélességet) biztosit alap-, Silver és Gold mindségben telephelyek dsszekottetésére digitalis pont - pont kdzotti
Osszekottetések utjan.
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Kett6s elérés

A digitalis Flex-Com szolgaltatas valasztékat boviti a kettds elérés.

A kett6s elérés (Secure Access) az 0sszekottetés egyik végpontjan biztositja kiildn nyomvonalon, vagy atviteli
kdzegen a ,kétutas ,eldfizetdi hozzaférést. Egy végpontra vonatkoztatva azonos szolgdltatds kimaradasi idét
biztosit, mint a Gold minéség.

A Flex-Com szolgaltatds ONP szerinti besorolasa csak a 64 kbit/s G.703 codir, és az n*64kbit/s G.703, G.704,
G.732 strukturalt esetében lehetséges. az n*64kbit/s G.703, G.704 megfelel a 2048 kbit/s E1 structured MSZ EN
300 418 és MSZ EN 300 419-nek ill. az MSZ EN 300 766-nak, de csak 1984 kbits hasznos sebességig nyujtjuk. A
64kbit/s G.703 megfelel az MSZ EN 300 288 és MSZ EN 300 289-nek.

Minden interfésztipusra menedzselést nyujt a szolgaltatd, az Igénybevevd kérésétdl fliggetlendl

Alap, Silver- és Gold minség

Mindségi valasztékot 256 kbit/s felett X.21, V35 és n*64kbit/s G.703/G.704-re Gold-, Silver- és alapminéségben,
V.24,V35, X.21 <256 kbit/s esetében Silver- és alapminéségben igényelhet az Igénybeveve.

Kettds elérést 256 kbit/s felett X.21, V35 és n*64kbit/s G.703/G.704-re kiilon nyomvonalon lehet igényelni.

Gold szolgaltatast csak eltéré nyomvonalon biztositunk, jelenleg nincs megkilonboztetett szolgaltatas nem eltérd
nyomvonalu megvaldsitasra

i) A szolgdltatas igénybevételének médijai és feltételei

Alap mindség igénybevételének feltételei

A szolgaltatas orszagos jellegli. A Flex-Com szolgéaltatds a meglévé eléfizetéi kabelhalézaton max. 4,5-5,0
nyomvonal km NODE (tavkdzlé haldzati csomdponti berendezés) - eldfizetdi telephely tavolsagra biztosit elérést. A
szolgaltatasok korzethaldzaton keresztlil kihosszabbithatdk (ez dijndvekményt okoz) azokon a teriileteken, ahol
mar digitalis atviteltechnika tizemel.

Azokon a teriileteken, ahol a primer korzeti halézat nem alkalmas digitalis atvitelre, ott a Flex-Com szolgéltatasok
kozll csak a kis savszélességlek biztosithatok egyedi 1étesitési kdltség nélkdl.

A Silver minéség igénybevételének mUiszaki feltételei az alabbiak:

(Ezen minéség 64 kbps sebességtartomany alatt nem biztosithatd.)

Az eléfizet6i hozzaférés (EH) nem duplikalt

Automatikus atiranyitas (Rerouting AAR) engedélyezése az NMS-bOl az érintett Osszekottetésekre, kozepes
prioritassal

Az bsszekottetés proaktiv hibamenedzselése

Gold minéség igénybevételének muiszaki feltételei:

Kilén nyomvonalu kettds elérés

Automatikus atiranyitas (AAR) engedélyezése az érintett dsszekottetésekre, magas prioritassal
Végberendezések folyamatos lizemben tartasa

Az 6sszekottetések proaktiv hibamenedzselése.

Kettds elérés mindséqg igénybevételének miiszaki feltételei:

Kulon nyomvonalu kettds elérés az el6fizetdi hozzaférés (EH) biztositasara, egyik végponton.
Automatikus atiranyitas (AAR) engedélyezése az érintett dsszekottetésekre, magas prioritassal
Végberendezések folyamatos lizemben tartasa.

Az 6sszekottetések proaktiv hibamenedzselése.
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A szolgaltatas igénybevételét korlatozhatja az izemszlnet. Kétféle lizemsziinet fordulhat eld: a tervezett, és elére
nem lathatd okbol bekdvetkez6 lizemsziinet.
Tervezett Uizemsziinetet tart a Magyar Telekom Nyrt. karbantartas, felujitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez
kapcsolddo tevékenységek elvégzése céljabdl.

Atervezett Gzemszinet idejérél a szolgaltatd legalabb 6 nappal elére, irasban tajékoztatja partnereit.

A nem tervezett Uzemszinet esetén a szolgdltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal Flex-Com alapminéségi
szolgaltatas esetén a 14 orat, Silver mindség estén a 10 orat, Gold minéség esetén a 4 orat, kettds elérés esetén a

4 6rat nem haladhatja meg.

Rendelkezésre allas Flex-Com alapminéségl szolgaltatas esetén 99,5 %, Silver mindség esetén 99,7 %, Gold

mindség esetén 99,9 %, kettds elérés esetén 99.9 % (egy végpontra vonatkozdan).

j) a szolgéaltatasminésége (beleértve az (zemeltetés, karbantartds feltételei) és a

rendelkezésre all6 kapacitasok,

Rendelkezésre 4llas
Digitalis béreltvonali szolgaltatas

Analdg bérelt vonal

Hibaelharitas

Digitalis béreltvonali szolgaltatas

Analdg bérelt vonal szolgaltatas

Uj hozzaférés létesitési id6

Digitalis béreltvonali szolgaltatas

Analdg bérelt vonal

Véllalt rendelkezésre allas (%)

Alap: > 99,5%
Silver: > 99,7%
Gold: > 99,9%

Kettds: > 99,9%
>97,5%

Véllalt hibaelharitasi id6

Alap: <14 ¢ra
Silver: <10 éra
Gold: <4 ¢ra

Kettds: < 4 ora
<48 éra

Villalt [étesitési id6

Alap: < 30 nap
Expressz: <10 nap
Profi: < 5 nap
<30nap

Szolgaltatd szolgaltatasmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi
hataridejére, célértékként Alap szolgaltatasra legfeljebb 30 napot, Expressz szolgéltatasra legfelijebb 10 napot és
Profi szolgaltatasra legfeljebb 5 napot allapit meg.

Expressz illetve Profi szolgaltatas 1étesités feltételei:
- A Szolgaltatd szolgaltatasi teriletén igényelhet6
- olyan Osszekottetések esetén igényelhetd, melyek létesitéséhez nem szikséges Uj beruhazas, azok

létesitése a meglévd szabad kapacitasokon megvaldsithatd
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Afeltételeknek vald megfelelés az igény makrofelmérése soran kerdl elbiralasra.

Amennyiben a Szolgéltatd és az Igénybevevé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
a Szolgaltatd lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kilon megrendelésnek
szamit mérési szempontbal.

A Szolgdltatd szlineteltetheti a Szolgdltatast karbantartas, felljitas, szoftvercsere, boévités vagy mas ehhez
kapcsolodd tevékenységek elvégzése céljabol. A Szolgdltatd a szolgdltatds szlinetelését évente
dsszekottetésenként haromszor, maximum 12 6ra éves kiesési idével rendelheti el.

k) a kozos eszkozhasznalat feltételei, igy kiilonésen a helymegosztas
keretében a jogosult szolgaltatd elektronikus hirkozlé eszkozeinek elhelyezési
lehetéségei és a biztosithaté miiszaki koriilmények a kotelezett szolgaltatéd
telephelyén vagy az elhelyezés alternativ lehetéségei,

A szolgaltatd telephelyén lehetéség van helységbérletre, amennyiben a muiszaki feltételek ezt lehetévé teszik,
ennek egyedi feltételeit a felek szerzédésiikben rogzitik.

I) a fenti szolgaltatasok dija és alkalmazasi feltételei,

A dijak a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokra vonatkoznak. Amennyiben az dsszekottetést mas szolgaltatdval
(pl L TO) kdzOsen nyujtja, akkor a masik szolgaltato dijai az Igénybevevé szamara tovabbszamlazasra keriilnek.

Az el6fizetsi hozzaférések egyszeri dijai az eléfizetdi szakasz éplleten bellili kdbelrendezdig, valamint Szolgaltatd
tulajdonu, és vagy fenntartasu éplleten bellli szakasz esetén az éplleten belilli szakasz kiépitésének koltségeit is
tartalmazzak, amennyiben az éplleten belili kabelrendezd és az el6fizetéi hozzaférési pont légvonalban mért
tavolsaga 200m-nél kevesebb. Amennyiben az adott szakasz 200m-nél nagyobb vagy az eléfizetéi hozzaférés
eléréséhez kiilon beruhazas szliksége, Ugy kiilon szerelési dijat szamitunk fel a szerelések elvégezte utan.

A Nemzeti Hirkdzlési-és Médi Hatosag (korabban: NHH Tandcsa) altal a Kotelezett Szolgaltatéra a DH-4018-
3/2008. szamu hatarozatban az ,Analég bérelt vonali és kis savszélességl (2 Mbit/s és ez alatti) digitalis bérelt
vonali szolgaltatasok nagykereskedelmi végzddtetési szegmense a Magyar Kdztarsasag teriiletén” elnevezésl
piac esetében kirott, az Eht. 108. §-a szerinti ,kéltségalaplsag és a dijak ellendrizhetésége” kotelezettség
alkalmazasat a HF-1930-15/2011. szamu hatarozataval megszlntette.

El6fizet6i hozzaférés (EH) egyszeri és havi dijai

Flex-Com szolgaltatas

A fizetett egyszeri dijak nem beruhdzasi hozzajarulas jellegliek, azaz a szolgaltatd bevételét képezik, és nem
kerllnek visszatéritésre.

El6fizetsi hozzaférés (EH) egyszeri dija OFt
El6fizetdéi hozzaférés (EH) és havi dijai az alabbi tablazatok szerint alakulnak:

AlapmindségU Digitalis bérelt vonali szolgaltatas Havi dij Hd (Ft/ho)
KILO-FLEX tipusu EH-k

KILO-FLEX-D 18 640

KILO-FLEX_P 28.413

Multi-Flex S,M



Alapmindségu Digitalis bérelt vonali szolgaltatas
Multi-Flex S-V-D 3606 voice+data

Multi-Flex S-V-D 3606 data only

MULTI-FLEX-M

ISDN-Flex Uo

Voice-Flex (LGS-LGE)

City - Voice (LGS-LGS)

MEGA-FLEXB,D,C,S,T

MEGA-FLEX-B (opciok nélkil és HDSL-lel)
MEGA-FLEX-D (opcidk nélkil és HDSL-lel)
MEGA-FLEX-C (opcidk nélkil és HDSL-lel)
MEGA-FLEX-B (G.703)
MEGA-FLEX-D (G.703)
MEGA-FLEX-C (G.703)
MEGA-FLEX-B (I0TU)
MEGA-FLEX-D (IOTU)
MEGA-FLEX-C (IOTU)
MEGA-FLEX-S

MEGA-FLEX-T

MEGA-FLEX P1, P2, E3

Cabinet (max. 3 shelf szamara)

Mega-Flex P1
Mega-Flex P2 (redundans vez.)
Mega-Flex E3 (VB nélkdl)
Mega-Flex E3 (menedzselt)

Szlinetmentes tap e.Mega-Flex-P és E3-hoz
Node-opcidk

DSP eréforras (csatornanként)
PRI (1) opcio

PRI (4) opcio

HDSL port opcid

E1 port opciod

E3 port opciod

IOTU port

Optikai szal I0TU-hoz /km

Optikai hozzaférés / E1

Optikai hozzaférés / E3

SDH EH szakasz (3*34Mbit/s)
Mega-Flex E3 VB

Mega-Flex E3 (red.vez.+1PU)

Mega-Flex E3(+1PU)

EGYUTT. VELED

Havi dij Hd (Ft/ho)
39 084

34 768

41325

18 141

7640

6503

70 521
84 564
92 659
26510
46 771
59 140
47319
63379
74242
50 496
53171

22 951
123 661
230202
866 261
1368 001
21600

10 821

35415
21044
34 145
28063
169 692
41 340
4842

41184
191 054
554 737
622210
668 370
507 111
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Alapmindségu Digitalis bérelt vonali szolgaltatas Havi dij Hd (Ft/ho)
FLEX-COM NMS (VSN) 187 200+a havi dij 1%-a

Opcionalis interfészek egyszeri és havi dijai:
Flex-Com szolgaltatas

Opcionalis interfészek egyszeri dija OFt

Opcionalis interfészek havi dijai az alabbi tablazat szerint alakul:

Opciondlis interfészek FMUX-hoz és Megjegyzés (hozzaférés tipusa) Havi dij (Ft/ho)
egyéb opciok
ISDN BRI modul MULTI-FLEX-M 1683
ISDN S/T aggr. Modul MULTI-FLEX-M, 6 000
X21 aggr. Modul MULTI-FLEX-M, 3237
DMM modul (HCV) MULTI-FLEX-M, 6 634
2x E& M modul MULTI-FLEX-S-V MULTI-FLEX-M, MEGA- 2590
FLEX-C,D
2x LGS modul MULTI-FLEX-S-V, MULTI-FLEX-M, MEGA- 3367
FLEX-C,D
2x LGE modul MULTI-FLEX-S-V, MULTI-FLEX-M, MEGA- 3884
FLEX-C,D
Tone modul MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX-C 2115
48 V modul MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D 1467
Super-rate modul MEGA-FLEX-C 5180
2 x V.24 modul MULTI-FLEX-S-V, D, MULTI-FLEX-M, 3884
MEGA-FLEX-C,D
DNIC modul+DTU MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D 8991
25 Hz Ringing generator MULTI-FLEX-M, MEGA-FLEX-C,D 1295
X21.DCC MEGA-FLEX-P 3237
V.35.DCC MEGA-FLEX-P 3237
3600,3645 opciok
DUAL E3 CARD (3645-h6z) MEGA-FLEX-P 118 346
DUAL E1 CARD MEGA-FLEX-P 17 266
LIM MODUL for E1(75 vagy 120 MEGA-FLEX-P 2158
Ohm)
IHTU-LIM for E1 MEGA-FLEX-P 7809
DUAL E1 Card I0OTU LIM-ekkel MEGA-FLEX-P 43163
E& M (6) kartya MEGA-FLEX-P 12949
LGS (12) kartya MEGA-FLEX-P 28 488
LGE (6) kértya MEGA-FLEX-P 15539
Ringing gen. MEGA-FLEX-P 2374

DSP-4 (6 DSP)(HCV,FAX) MEGA-FLEX-P 20719



Opciondlis interfészek FMUX-hoz és

Megjegyzés (hozzaférés tipusa)

EGYUTT. VELED

Havi dij (Ft/ho)

egyéb opciok

ISDN BRI (4) kartya MEGA-FLEX-P 21582
ISDN BRI (8) kartya MEGA-FLEX-P 26 707
X21 PRI-2 (1) kartya MEGA-FLEX-P 10 791
X21 DCC (6) kartya MEGA-FLEX-P 23309
V35 DCC (6) kartya MEGA-FLEX-P 23309
RS 232 DCC (6) kartya MEGA-FLEX-P 15539
CCC (4) kartya MEGA-FLEX-P 3021
2B1Q CU MODULE (CCC kartyahoz) MEGA-FLEX-P 6474
DNIC (12) kartya MEGA-FLEX-P 31078
2B1Q (6) kartya MEGA-FLEX-P 31078
DPM1 MODUL (128 kbit/s-hoz) MEGA-FLEX-P 6 906
DTU 26XX MEGA-FLEX-P 6 000
DTU 27XX MEGA-FLEX-P 10 791
FRS kartya MEGA-FLEX-P 34 488
SRIM modul (FRS-hez) MEGA-FLEX-P 19812
FRE kartya MEGA-FLEX-P 51753
FRE R2 & X.25 R1 kartya MEGA-FLEX-P 64 702

Express létesités esetén az egyszeri dij az Alapmindségl Flex-Com szolgaltatas teljes egyszeri dijanak 150%-a.
Profi létesités esetén az egyszeri dij az Alapminéségl Flex-Com szolgaltatas teljes egyszeri dijanak 200 %-a.

Silver mindség esetén a havi dij az Alapmindségi Flex-Com 6sszekottetés havi dijanak 130%-a.

Gold mindség esetén a havi dij az Alapmindségu Flex-Com ¢sszekottetés havi dijanak 180%-a .

Kettés elérés esetén a dijtételek megegyeznek a Gold mindség dijtételeivel a duplikalt eléfizetéi hozzaférésre
vonatkozoan.

Analdg béreltvonal

Egyszeri dij
1 db kéthuzalos el6fizet6i daramkor 185 999 Ft
dija
1 db négyhuzalos el6fizetSi 371998 Ft
aramkor dija



Havi dij
ElSfizetGi szakasz dija
Kéthuzalos  el6fizet6i  aramkor 18 546 Ft
esetén
Négyhuzalos el6fizet6i 4aramkor 37 081Ft
esetén
Atviteltechnikai csatorna esetén 33275 Ft
Atkéré szakasz dija
Kéthuzalos  el6fizet6i  aramkor 13 178 Ft
esetén
Négyhuzalos el6fizet6i aramkor 26323 Ft
esetén
Csak egyazon éplleten belili dijmentes
kozpontkozi aramkor(oke)t
tartalmazo atkér6 szakasz esetén
Primer korzeti szakasz dija
Primer korzeti szakasz dija 30723 Ft
Helykozi szakasz dija
Terliletileg  szomszédos primer 85085 Ft
korzetek kozott

118 162 Ft

Terliletileg nem szomszédos primer
korzetek kozott

Végpont athelyezés fe
Flex-Com szolgéltatas

tételei és dijai

EGYUTT. VELED

Az 6sszekottetés végpontjanak athelyezése csak belféldon, a Flex-Com haldzat altal lefedett teriileten
lehetséges. Az attdl eltérd esetekben az egyedi eljaras, potldlagos beruhazasok, egyedi arkalkulacié elvét
alkalmazzuk.

ha a végpontathelyezés éplleten belll torténik, 20 000 Ft athelyezési dijat kell fizetni,

ha a végpontathelyezés sordn a haldzatban az adott Igénybevevé eldfizetéi hozzaférése ugyanannal a
node-nal marad, akkor az athelyezéskor az Ujonnan létesitendd Osszekottetés(ek) aktudlis egyszeri
dijanak 1/2 részét és esetlegesen szerelési dijat (Iasd aldbb) kell fizetni,

ha a végpontathelyezés soran az eléz6 két feltétel nem teljesll, akkor az Ujonnan létesitendd
Osszekottetés(ek) aktualis egyszeri dijanak 3/4 részét kell fizetni,.

ha az adott Osszekdttetés savszélessége bdévil, de az végpont helye nem valtozik, ugyanakkor a
végberendezések sem valtoznak, akkor a valtozas ala es6 0sszekottetéseket leszerelt, a helyettiik igényelt
Uj savszélességl Osszekottetéseket felszerelt 0sszekottetésekként kell kezelni. Ekkor az Ujonnan létesiilé
(felszerelt), valamint a leszerelt 6sszekottetések aktudlis egyszeri dijainak kiilonbségét kell fizetni,
amennyiben az adott Osszekottetés savszélessége boévil, a végpont helye nem valtozik, viszont a
végberendezések valtoznak, akkor a valtozas ala esd dsszekottetéseket a helyettiik igényelt Uj sdvszé-
lességli Osszekottetéseket felszerelt dsszekdttetésekként kell kezelni. Ekkor az Ujonnan létesild
(felszerelt) 6sszekottetés(ek), valamint a leszerelt dsszekodttetések aktudlis, kedvezmények nélkdli listas
egyszeri dijainak kilonbségét kell fizetni,
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= ha az dsszekottetés, illetve annak végpontjai esetében egyidejlleg athelyezés és savszélesség-bovités is
torténik, akkor mindkettd dijat kilon-kilon fel kell szamitani, de az igy kapott dij nem haladhatja meg az
Ujonnan létesiild dsszekdttetés egyszeri dijat,

= ha az 0sszekottetés jellemzdinek valtozasa semelyik fenti feltételnek nem felel meg, akkor a véltozas Uj
megrendelésnek mindsil, ami az Gjonnan létesiil6 dsszekdttetések szerint dijazando.

Analdg béreltvonali szolgaltatds

A Magyar Telekom Nyrt. szolgaltatasi terlletén a végpont épileten bellli athelyezése esetén a szolgaltatast
Igénybevevének a ténylegesen felmerlilt szerelési koltségeket kell kiegyenlitenie.

Tarsszolgaltatd szolgéaltatasi teriileten torténd végpont athelyezés esetén a Tarsszolgdltatd altal felszamitott dijat
kell a a szolgaltatast Igénybevevo felé tovabbszamlazni.

Ha az Igénybevevé létesitéskor egyszeri dijat fizetett, akkor az adott végpont hazon kivili athelyezésekor egyszeri
athelyezési dijat kell fizetnie. Az athelyezés egyszeri dijanak mértéke az athelyezés soran felszerelt analég bérelt
vonal athelyezésekor érvényes egyszeri dijanak harmadaval egyenl6.

Egyazon 6sszekottetés két végpontjanak athelyezése esetén fél évnek kell eltelnie. Amennyiben fél évnél révidebb
idé alatt torténik meg a masodik végpont athelyezése, ebben az esetben a szolgaltatast Igénybevevd az (j
bekapcsolas esetén felszamitandd egyszeri dijat kell megfizetnie.

Szolgéltatas szlinetelésének feltételei

Flex-Com szolgaltatas
A szolgaltatast az lgénybevevé kérésére évente egyszer minimum 1, maximum 6 hdnap id6tartamra szlneteltetni

lehet. A szlineteltetés soran az eléfizetdi hozzaférések dijat, illetve az 6sszekottetések LTO nélkili havi dijanak 20
%-4t, illetve a teljes LTO-s dijat kell megfizetni.

Analdg béreltvonali szolgaltatas
A szolgaltatast Igénybevevd dltal kért sziinetelés id6tartamara az Igénybevevének a havidij 50%-at kell megfizetnie.

m) a felek kozotti egylittmiikodés szabalyai, igy kilondsen a meghatarozott
hataridék barmelyikének kotelezett vagy jogosult szolgaltaté altali
elmulasztasa esetén alkalmazandé kotbérek, az egyuttmiikodési kotelezettség
korében.

Szolgaltatd koteles a szerzédés targyat képezé szolgéltatas hatékonysaganak és folyamatossaganak biz1ositasa
érdekében a vonatkozd jogszabalyokban, valamint a HF/1930-15/2011. hatarozatban foglaltaknak megfeleléen
eljarni.

A bérelt vonali szolgaltatasra kotott szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén az elektronikus hirkdzlési

szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a bérelt vonali szolgéaltatas érdekkorén kivil
esé meghibasodashdl vagy elégtelenségbdl adodtak.

Szolgaltaté mentesll a kartéritési feleléssége aldl amennyiben az Igénybevevd az érdekkorébe tartozé okbdl a
végberendezésre vonatkozd elbirasok megszegésével, vagy mas maédon rontja a szolgaltatas mindségét vagy
egyéb médon kart okoz.

A szerz8désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely elévilési id6é az szerz8dés késedelmes vagy hibas
teljesitésének napjatol szamitodik.
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A szolgaltatd a hibaelharitasi id6 tullépése miatt kothért fizet. A fizetendé kothér 6sszegét a kévetkezéképpen kell
meghatéarozni: az zemképtelen 0sszekottetés vallalt hat aridén tuli hibaelharitasa esetén minden megkezdett éra
utan az dsszekdttetés egy orara esé havi dijanak haromszorosa, de a fizetendd kotbér értéke nem lehet kevesebb
az Uzleti szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd ASZF 6.3. pontjaban meghatérozott ktbér értéknél.

Késedelmes teljesités esetén a fizetendd kotbér alapja a késedelemme! érintett Osszekottetések 5 havi eléfizetési
dija. A kdtbér mértéke a kotbéralap 0.3%-a naponta, de legfeliebb a kotbéralap 10 %-a. Mindségi mutatoktol eltérd
teljesités esetén a szolgdltatot kotbérfizetési kotelezettség az Uzleti szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd ASZF
térzsszdvegében meghatarozottak szerint terheli.

A jévairas minden honapban, illetve a szerz8dés megsziinésekor benyujtott szamlaban térténik. Amennyiben a
vallalt éves rendelkezésre allas a szolgaltato hibas teljesitése miatt a vallalt értéknél kevesebb, Ugy a szolgaltatd a
hibas teljesitései érintett Osszekottetés egy évre szamitott havi dijanak 6sszegébdl a rendelkezésre allas
csOkkenésével megegyezd 6sszegi kotbért jovair. (1 %-os rendelkezésre allas csokkenésnéll %-ot, stb.)

Szolgéltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé elszamolas alkalmaval az Igénybevevo
szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az jogviszony megszlnése esetén az lgénybevevé valasztasa szerint a
bejelentés elbirdlasatol szamitott harminc napon bellll azt az Igénybevevo részére egy 6sszegben visszafizeti.

Amennyiben a jévairas meghaladja az esedékes szamla 6sszegét, ugy a jovairast a kévetkezd szamlaban kell
eszk6zoIni mindaddig, amig a jovairas teljes 6sszege elszamolasra kerl.

Amennyiben a szolgéaltatds nem rendelkezésre allasa az Igénybevevének felrdhatd okbol kévetkezett be, Ugy az
Igénybevevé nem jogosult a dijjévairasra.

A szolgdltatas ellenértékeként kikildott szamla meg nem fizetése miatti korlatozas esetén a szolgdltatot
nem terheli a dijévairasi kotelezettség. Az Igénybevevét felelésség terheli a szolgdltatds nem
rendeltetésszeri  haszndlatabdl, megfeleléség-tanusitassal nem  rendelkezé  végberendezés
csatlakoztatasabol, a hibaelharitas, karbantartas nem megfelelé biztositasabdl, illetve, a szerzédésben
rogzitett, kilonosen fizetési kotelezettségének megszegése esetén, a szolgaltatonak okozott karért.
Szolgaltatdt Igénybevevd szerzédésszegése esetén kotbérfizetési kdtelezettség nem terheli.

Igénybevevd késedelmes fizetése esetén a Polgari Torvénykdnyv 301 / AS. szerinti késedelmi kamat megfizetésére
koteles.

Az Igénybevevd nem kisérelheti meg a szerzddés targyat képezd szolgaltatds megvaltoztatasat, atalakitasat. Ezen
kotelezettség megszegése esetén az Igénybevevd koteles megtériteni a szolgaltatdnak okozott kart.

A bérelt vonali szolgaltatast harmadik félnek tovabbértékesiteni csak a szolgéltatd engedélyével, az erre iranyuld
szolgaltatasi szerz6dés megkdtése mellett jogosult Igénybevevd.

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan mindkét fél
érdekkaorén kivil es6, elére nem lathatd kortiimény, tobbek kdzolt (Vis maior) merdl fel, amely megakadalyozza a
szerz6dés teljesitését. llyen korllmények kiléndsen: haborus cselekmények, lazadas szabotazs, robbantasos
merénylet vagy mas természeti katasztréfa, illetve egyéb veszélyhelyzet, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
renddrségi térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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n) A szerzédéskotési eljaras részletes szabalyai korében nyilvanossagra hozott
adatok

a) a szerzOdéskotés elektronikus forman kiviili kezdeményezésére rendszeresitett
helyiségeket, azok nyitvatartasi idejét,
Szerzédéskotés kezdeményezhetd az Igénybevevd ligyfélmenedzserénél elére egyeztetett idépontban.

1013 Budapest, Krisztina korut 55., H-CS: 8-16.30, P: 8-15.40 ¢ra

b) a szerz6déskotés elektronikus formaban torténd kezdeményezésének lehetéségét és
korilményeit azzal, hogy a kotelezett szolgaltatd nem zarhatja ki az elektronikus forman
kivili kezdeményezést.

Szerzédéskotés kezdeményezhetd e-mail-ben a Szolgaltatd tgyfélmenedzserénél.



