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Megvalosult innovacid a fenntarthatdsag érdekében (1. kategoria)

E-Taxi, E-szamla, integralt vallalatiranyitdsi rendszer a tarsasag komplex szolgaltatas
innovéacioja webre illetve okostelefonra

1. A cég bemutatdsa

A RT5 Taxi Holding Kft. jogelddeit, az 1980-as években alapitottdk, sok munkatirsunk tobb
mint 20-30 éves szakmai tapasztalattal rendelkezik.

A RTS5 Taxi Holding Kft a korabbi Radié Taxi és Tele 5 Taxi (kordbban részben Buda Taxi),
Jogutodjaként 2010. szeptember 24-én kezdte meg operativ miikodését. Tarsasagunk jelenleg
mintegy 740 gépkocsi felett diszponal és kdzel 900 f6 megélhetését biztositja.

A RT5 Taxi nem csak Budapest egyik legnagyobb, de 2009-ben és 2010-ben, a Bull
Magyarorszaggal, a Cisco Magyarorszaggal és vezetd telekommunikécidos partnereinkkel
kozosen fejlesztett €s bevezetett megoldasainknak kdszonhetden, technikai-technoldgiai hatterét
tekintve legmodernebb taxi tarsasaga is.

Havi koriilbeliil 140 ezer fuvart teljesitiink, vallalati/szervezeti ligyfeleink kozott vannak jo
nevill, jelentds méretli multinaciondlis és kozpénzbél mikodd gazdasagi tarsasagok,
onkormanyzati €s allami szervezetek. Minden gépkocsink fel van szerelve Mastercard, VISA ¢és
American Express bankkartyéakat is elfogado terminalokkal.

Elkotelezetten dolgozunk szakmank fejlesztése érdekében, tagjai vagyunk a Magyar
Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasagnak, a Taxi Fuvarszervezd Térsasdgok
Szovetségének és a Fiatal Vallalkozok Orszagos Szovetségének.

Szolgaltatasunkban mindig a mindségre és a hatékonysagra toreksziink, illetve arra, hogy
iigyfeleink igényeit a leheté legmagasabb szinvonalon elégitsik ki. Evek ota ISO
mindségbiztositasi szabalyoknak megfeleléen gyakoroljuk tevékenységiinket. Az innovacid
lehetévé teszi a fenntarthatosagot anélkiil, hogy csokkenne az életmindség. Vallalatunk hisz a
folyamatos fejlesztésben, célunk, hogy tobb értéket teremtsiink mind a kézosségnek, mind pedig
a vallalatnak, kozben azonban csokkentjiik a Radio Tele5 Taxi 6kologiai labnyomat.
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1. RT5 Taxi és a fenntarthatosag

Az RTS5 Taxi Holding Kft. sajat felelésségének tekinti a kdrnyezetének életét és
¢lhetéségét. Az RTS taxi Holding Kft-nél érvényben 1évd Etikai Kodex minden egyes
munkavallalora nézve irdnymutat6 jelleggel bir. Az Etikai kodex egy olyan eszkozt ad a
keziinkbe, amely a tarsadalmi és kornyezeti feleldsségrdl alkotott szélesebb kori
vizionkat tiikkrozi, és amely alapvetd jelentOséget tulajdonit az érintettekhez fliz6do
kapcsolatainknak. A kodex kifejti azokat az értékeket, amelyekben hisziink, és amelyek
mellett elkdteleztiik magunkat, kollégaink szdmara pedig kotelezd érvénytinek tekintjiik.
Az Etikai kodex betartdsar6l gondoskodik az FEtikai Bizottsdg, mely heti
rendszerességgel iilésezik ezaltal biztositott a napra készség, illetve az esetleges
panaszok minél hamarabbi kivizsgalasa, annak érdekében, hogy ligyfeleink a lehetd
leggyorsabban kapjanak valaszt a felvetett kérdéseikre. A cég a belsé és a kiilsd
kommunikéciojaban egyarant elutasitja a diszkriminacidt és a korrupciot. Az etikai
elvek irasba foglaldsan tul a cég vezetése fontosnak tartja a munka-és alvallalkozdk
tajékoztatasat az Oket és a vallalatot érintd kérdésekrdl, azért minden kozérdekii
informaciot elérhetévé tesz az alkalmazottak szamadara, valamint a POS rendszeren
keresztiil rendszeresen kommunikal az alvallalkozokkal.

Cégiink tobb, mint 15 évig kovette a taxispiacon bevalt régi rendszert, a hagyomanyos
vallalatiranyitasai technikéval, &m az ligyvezetd poszton tortént valtozas soran a fiatalos
lendiilet, a kornyezetvédelem és az innovacio keriilt a cég filozofidjanak kézéppontjaba.
Az 1j vallalatiranyitasi rendszer, amelyet céglink kidolgozott és fejlesztett, tobb éves
tapasztalaton alapul és teljes mértékben lefedi a cég és az alvéllalkozok kozotti
kapcsolatot a megrendeld felvételétdl a diszpécser cimkiadd rendszeren, a taxissal valo
online POS terminalon valé6 kommunikacion keresztiil.
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Az orszag egyik meghatarozo személyfuvarozo cégeként egyre aktivabban probalunk
hozzajarulni tarsadalmi, gazdasagi és természeti kornyezetiink fenntarthaté fejlédéséhez.
Kornyezetiink megovasa érdekében vallaltunk olyan fejlesztéseket hajtott végre,
amellyel nemcsak cégiink papirfogyasztasa csokkent tobb, mint 70%-kal, de a kozel 750
partnercégé is. A hagyomanyos papir alapt csekkhasznalatot felvaltotta az elektronikus
taxikartya alkalmazasa, amelyhez online felillet is tartozik (www.etaxicsekk.hu),

amelyen a megrendeld figyelemmel kisérheti utazésait, koltséghelyeket hozhat 1étre,
tajékozodhat a pontos utvonalrdl és letoltheti utazasait tdblazat formajaban.

Az évi 260 000 darab papir alapu csekk,-amelynek mindenképpen hatranya volt, hogy
csak egyszer lehetett hasznalni-darabszdma az idei évre 70 000-re csokkent a
méagnescsikkal ellatott taxikartydnak koszonhetden. A fejlesztés masodik lépéseként
céglink bevezette az elektronikus szamldzast és az elektronikus alairast, amelynek
koszonhetden szinte teljesen megsziintettiik a papir alapu szamlazasi rendszert. Ev
végével szinte teljesen melldztiik a papir alapi képeslapok kiildését is, és attértiink az
elektronikus tidvozldlapok kiildésére. A nyomtatasbol és a postakoltségbdl megtakaritott
pénzt pedig a Mikulasgyarnak ajanlottuk fel.

Cégiink azon kevés vallalatok egyike, ahol az év minden napjan éjjel-nappal
folyamatosan zajlik a munka a nap 24 6rajaban, igy rendkiviil nagy figyelmet forditunk
az energiatakarékossagra. Az ¢jszakas alkalmazottak kiilon figyelmet forditanak az
energetikai eszk6zok minimalis hasznélatara. Budapesti székhelyli irodankban jelenleg
48 alkalmazottnak adunk munkat, ebbdl 80%-a nd. A néi munkavallaloink kozott 3
nyugdijast és 2 rokkantnyugdijast foglalkoztatunk valamint nagy figyelmet forditunk a
kisgyermekes édesanyakra és rendszeres gyiijtést szerveziink a bajba keriilt taxisok
csalddjanak. Az esélyegyenldséget figyelembe véve olyan irodahazat vélasztottunk
székhelyiil, amely teljes egészében akadalymentes, igy kerekesszékkel is konnyen
megkozelithetd. Fontosnak tartjuk az egészséges ¢életmodot, ezért csaladi-és
sportnapokat tartunk.
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http://www.etaxicsekk.hu/

2007 novemberében a Radio Tele5 taxi egy teljesen 0j irodahazba koltozott, amely a
legmodernebb technikéaval épiilt a kornyezettudatossag elve alapjan a lehetd legkisebb
energiafelhasznalas mellett, legkivalobb mindségli nyildszarokkal, amely az
energiafelhasznalast csokkenti valamint energiatakarékos izzokkal van felszerelve. A
cég az elmult években teljes mértékben lecserélte a szamitogép parkjat és 1j
energiatakarékos monitorokat vasarolt. Cégiink elkotelezett a természet és a kdrnyezet
megovasa érdekében, ezért munkatarsaink fokozottan figyelnek a vizfogyasztasra ¢és
bevezettiik a szelektiv hulladékgytijtést az irodaban.

Széllitoként olyan eseményeket timogatunk, mint példaul a Mikulasgyar, ahol nemcsak
ajandékokkal és tartds élelmiszerekkel jarulunk hozzéd a rendezvényhez, de a szallitasi
feladatokat is ellatjuk, akik nem tudjdk a csomagokat eljuttatni a postara vagy a
helyszinre, mi segitlink benne, hogy az ajandékok célba érjenek.

3. Megvalosult innovacio a fenntarthatosag érdekében

A taxizas multja Budapesten kozel 100 éves multra nyulik vissza. Az 1930-as évek
elejétdl kezdték el alkalmazni német mintdra Drost Tivadarrdl elnevezett Droszt-
rendszert, amelynek a lényege az volt, hogy a taxik az allomashelyeken egyenletesen
voltak elosztva, valamint fel voltak szerelve egy tavbeszéld késziilékkel. Az utas, ha
nem talalt autot az dllomashelyen, akkor a késziiléken dij ellenében rendelhetett autot és
még azt az informacidt is megkapta, hogy honnan jon a gépkocsi. A telefon
elterjedésével természetesen a Droszt rendszer is megvaltozott, hiszen ma mar nem all
hivokésziilék rendelkezésre, a rendszer neve a koztudatban megmaradt. Napjainkban
legelterjedtebb taxi rendelési modja a telefonon €s call centeren keresztiil valo rendelés.
A megrendeld rendszerint nem kapott visszaigazolast a taxi varhat6 idejérdl, altaldnos
szokas volt, hogy 10 percen beliil érkezik az auto.
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A technika folyamatos fejlodését cégiink is ki akarta aknazni, igy maximalis figyelmet
forditottunk a fejlesztésre, innovacidra. Modernizaltuk a call centert a mobil applikacio
megalkotasaval. Az alkalmazason keresztiil, amely okostelefonokon kdnnyen és gyorsan
elérhetd, elég egy gombnyomas és az informacié egyenesen a diszpécser elé keriil, aki
egybdl tovabbitja a fuvart. Amint a gépkocsivezetd jelzett a fuvar felvételérdl, tigy a
megrendeld a telefonjdn azonnal visszaigazolast kap a gépkocsi pontos érkezésérdl és
annak adatairol (URH szam, gépjarmi tipusa, szine...stb.) Az ipardgban teljesen uj
megoldas forradalmasitotta a kommunikéciot az utas, a diszpécser ¢€s a taxi alvallalkoz6
kozott. Célunk az volt, hogy az utasoknak minél kevesebb id6t kelljen eltdltenie a
rendeléssel, ne kelljen vonalban varakoznia, a lehetd legkényelmesebben tudjon taxit
rendelni.

il T-Mobile H 3G 9:14 B & T MobileH 3G 9:08 < 3 & Carrier 2:01 PM ==

RADIO TELE5 TAXI (184 ft/km) Vissza Hova? oK Vissza  Fligg6ben lévé rendelések

€ Fiiggs rendelések: () Idépont: 2011-09-29 11:29:31

Cim: Nines ilyen 3 (88)

Uj rendelés

Hova kéri a taxit? Wtasok széima. |
Kérem Auto: Nem kiadhato!!!
Mikorra kéri a taxit Diszpécser:

Most

Idépont: 2011-09-29 13:31:31
Cim: 'Nines ilyen 3 (88)
Utasok szama: 4

Auto: Nem kiadhato!!!
Diszpécser:

Id6épont: 2011-09-29 13:49:27
Cim: Nines ilyen 3 (88)
Utasok szama: 4

Auto: PEUGEOT 406 Fehér
Nicsnincar:

Utasok szama 1

Nem dohéanyzé auté

Céges adatok
CégKoéd: Nincs megadva

Megjegyzés

@k SO

GPS pozici6 alapjan

Sajat integralt vallalatiranyitasi rendszeriink kiépitésével parhuzamosan létrehoztuk a
taxikartyds rendszert, amely a hagyomanyos papir alapt taxicsekkes rendszert valtotta
fel. Ezt megel6z6en a megrendeld csekkel vagy készpénzzel tudott fizetni a
gépjarmiivekben és néhany esetben bankkartyaval.
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Céges partnereink 99%-a a csekkes rendszert hasznalta, amely rendkiviil nagy
mennyiségli papir nyomtatasat igényelve évente. A Radio TeleS taxi Ujitdsa ezt a
rendszert sziintette meg és szinte teljesen kiiktatta a papir alapu fizetési rendszert. A
taxikartyak a papirral ellentétben nem csak egyszer hasznalatosak, minden kartya egyedi
magnescsikkal ellatott, igy a tulajdonosa figyelemmel kisérheti az utazasit a hozza
tartozo elektronikus feliileten.

Radio Taxi E Tax: csSeExxk

Felhasznléi né
| eeiéns | Kielenticezés

Taxikartyak | Fel nem hasznait csekkek | Csekkes fizetések

2010-02-19 kozti csak szémids és taxikirtyds utazdsok Ossz koltsdg: 33560

Taxikértya Utas Koltséghely Utazss kezdete ROgzités idopontja URH AFA Szamla
TAMAS 20100201 13:46:00 20100201 14:53:44 181 AM 944962
4000002 TAMAS 20100204 10:45:00 20100204 10:58:26 606 AM 2010/606/4
4000002 TAMAS 20100204 12:19:00 20100204 123308 625 AM VIP.2010/625/8 1600
20100204 13:13:39 121 AM 8694783 4490
4000001 20100206 21:54:00 20100206 30 AM 20101309 2300
4000001 20100207 01:54:00 2010-0207 0, 2 AM 2010652710 2200
20100208 14:36:2 8753083 25
SPAN RIHARD 20100209 14:45:00 20100209 16:57:10 25% 8720249 210
2010-02-10 12:26:01 2020
TAMAS 2010-02-10 13:40:00 2010-02-1013:56:35 3 3
TAMAS 2010-02-10 15:24:00 2010-02-10 15:43:34
201002-11 18:16:12 3

2010-02-15 10:21:19 2000

1 of 14 rows selected

2009 Minden fog fentartva

Cégiink tobb ezer szamlat nyomtatott havonta, amelyet az elektronikus szdmlazas
bevezetésével szinte teljesen megsziintettiink. igy a minimalis szintre csokkentettiik a
cég papirfelhaszndlasat és a tintafesték hasznélatit. Az évi tobb szdzezer darab papir
alapti csekk darabszama az idei évre jelentdsen csokkent a magnescsikkal ellatott
taxikartyanak kdszonhetden.

it ]

= A = e

Telefon:
36 1/777-7777
Android. 20/777-7777
Windows 30/777-7777
7

Keresse a letoithetd
alkalmazasoknal.

Q00000601

Az clvesztett kartyst kérem juttassa vissza a kovetkezo cimre: 1113 Budapest, Daroezt u. 1-3.
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A papir alapu csekkfelhaszndlds alakulasa a kornyezetbarat taxikartya hasznalataval
szemben

Papiralapu csekkek felhasznalasa
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A fejlesztés masodik Iépéseként cégiink bevezette az elektronikus szamlazast és az
elektronikus aldirdst, amelynek koszonhetden jelentds mértékben csdkkent a papir alapt
szamlazas. Cégiink havonta 20-25 000 ezer szamlat nyomtatott, mind az
alvéllalkozoéknak, mind pedig a partnercégeknek. Kornyezettudatos filozofiank
kozéppontjaban allt ennek a hatalmas papirfelhaszndldsnak a csdkkentése, igy nagyon
ortiliink, hogy az idei évben sikeriilt bevezetniink az e-szamlazast, ezért negyedére
csOkkentettiik a papir felhasznalast ezen a teriileten is. Az alvallalkozok és a cégek is
folyamatosan csatlakoznak ehhez a zold programunkhoz, igy a papir- valamint a
festékpatron felhasznalasunk is tovabb csokken.

Cégiink hosszu tava célja, hogy az autdparkunk is kornyezetbarat legyen és minél
rovidebb idon beliil fejlessziik gépkocsiparkunkat hybrid és elektronikus autdkkal.

Pélyazatunkhoz csatoljuk azoknak a cégeknek a refenciait, amelyek hozzdjarultak a
Radio Tele 5 taxi fejlesztéseihez a fenntarthatosag jegyében.
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Referencia Levél

Jelen dokumentum az RT5 Taxi Holding Kft. szdmdra a Magyar Telekom Nyrt. altal
meghirdetett Delfin dfj palydzaton torténd induldshoz késziilt.

Az RTS Taxi Holding Kft. a Cellum Zrt-vel, és az MPP Magyarorszdg Zrt-vel kozosen két (j
szolgaltatast vezetett be a MasterCard Mobile rendszerben, aminek kdszonhetéen a Radid
Taxi tigyfelei kényelmesen és konnyen tudjak meglévs Taxi kartyajukat feltolteni, illetve QR
kod segitségével a taxi fuvardijat kifizetni. A megoldas azontul, hogy az ligyfelek szdmdra
kényelmes és biztonsigos az elektronikus megoldds miatt kornyezetkimélé és gyors,
kdszonhetéen annak, hogy a folyamatok teljesen ,papirmentesek”.

A MasterCard Mobile alkalmazasbél a felhasznalék a felt6ltés meniipont alatt ki tudjak
valasztani a R&di6 taxi ikonjat, be tudjak gépelni a taxi kartydjuk szamat, illetve
kivédlaszthatjak a feltolteni kivant 0sszeget. Az adatok megaddsa utan egy gombnyomassal
indithaté a feltoltés. A feltoltés maga, illetve a feltoltés ellenértéke szintén teljesen
elektronikusan a MasterCard Mobile, illetve a Radi6 taxi rendszereiben torténik.

Az egyedilall6 és jelentGs Gjitasnak szamitd QR kodos fizetés esetén a taxi utasa a taxiban
elhelyezett QR kdd beolvasasa utan tudja elinditani a fizetési tranzakciét a MasterCard
Mobile alkalmazédsdban. A kéd beolvasdsa utdn az ligyfél befrja a fuvardij, illetve az
esetleges a borravaldval novelt Osszeget, és elinditja a fizetést. A fizetés teljesen
elektronikusan a MasterCard Mobile rendszerben torténik, aminek sikeres lezarulta utan a
R&di6 taxi rendszere értesiti a taxiban talalhat6 termindlt a fizetés eredményérél, amit mind
a taxi vezetGje, mind az utas ellendrizni tud.

Budadrs, 2012. méjus 17.
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Innovacios és Uzletfejlesztési Igazgatosag
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Telefon +36 1 458 7100

Fax +36 1 458 7105

Delfin-dij palyazati ajanlas

A Magyar Telekom Innovécios és Uzletfejlesztési Igazgatésaga és a Radio Tele5
Taxi kozott évekre visszatekintd egyuttmiikodés zajlik.

Ez az egyuttmUikédés a sz6 szoros értelmében jelentett az évek soran
egyuttgondolkodast, az RT5 részeérdl eléretekintd és sajat maga altal
kezdeményezett innovaciot, kézosen megvalésitott fejlesztéseket.

A dinamikus Uigyvezetés mar az elsé talalkozasok ota bizonyitotta, hogy nem a révid
tava haszonszerzés, hanem a stratégiaigondolkodas, az innovéaciok biztositotta
hosszu tavu eldnyok, a kérnyezetért is felelés dontések, az Ugyfelek kényelme és
kiszolgalasuk maximalis szintje az, ami vezérelvként jellemzi a cég mindennapjait,
dontéseit.

A tarsasag elsok kozott integralta a Magyar Telekom mobil fizetési megoldasait,
legutébb olyan innovativ fizetési szolgaltatas kerilt megvalésitasra, ami eurépai
viszonylatban is egyedulalld. A MasterCard Mobile alkalmazas és a taxikban
elhelyezett QR kodok segitségével az tigyfelek minden korabbinal egyszeriibben,
gyorsabban és ,éIményt jelenté modon' tudnak fizetni az utazasert.

A Magyar Telekom olyan partnerre talalt az RT5 személyében, akivel folyamatos
fejlesztéseket, uttoré szolgaltatasok tud a piacra vinni, és a Magyar Telekom tébb
teruletén is nagyon j6 egyutttmiikodések kialakitasara volt képes.

Horvath Csaba igyvezeté személyében egy felelés, megbizhaté és az ujdonsagokra
nyitott partnerre leltiink, akivel a Magyar Telekom oldalarél gyimélcs6z6
egyuttmiikodést alakitottunk ki és ezt hosszu tavon is fent kivanjuk tartani.

A Radio Tele 5 Taxi altal benyuijtott Delfin-dij palyazatot maximalisan tamogatom, a
cegrol és vezetésérs kialakult kép alapjan a Magyar Telekom szamara egyik legjobb
partner kaphatna a személyikben a dijat.

(Ld LL(% (u/7
Orszagh Ors
Magyar Telekom

Innovaciés és Uzletfejlesztési Igazgatésag
Innovacios szakérté




MasterCard Europe Mastercard
Representative Office Hungary s

Teréz korGt 55-57 Worldwide
Eiffel Tér Irodahaz, B Torony, 6. Emelet

H-1062 Budapest, Hungary

tel +36 1 238 75 00
fax +36 1 23879 30
www.mastercard.com

Radi6 Tele5 Taxi

Horviéth Csaba részére
Targy: Referencia levél 2012. méjus 17.

A MasterCard biztonsdgos, kényelmes €s innovativ fizet€si megolddsok kifejleszi€sével viszi
el6re a kereskedelmet. Vildgszerte fizetések millidrdjait bonyolitja le, igy épiti az tzleti

kapcsolatokat és gyorsitja az izletmenetet.

A MasterCard® Mobile alkalmazis forradalmasitotta a fizetést. A Radi6 Tele5 taxival
kozosen fejlesztettiik ki a mobilapplikdciéval vald fizetés lehetségét a taxikban, amellyel
sokkal kényelmesebbé vilt a fizetés. A R4di6 Tele5 taxi igy teljesen mobilos portfoliGval
rendelkezik, hiszen a rendelést és a fizetést is egyardnt le lehet bonyolitani a telefonon

mindenfajta segédeszksz nélkiil.
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Oromiinkre szolgél, hogy egy olyan csapattal dolgozhattunk egyiitt, amely a fejlesztést 6s a

fenntarthatdsdgot szem eldtt tartja a mindennapi €letben.

Udvozlettel,

Dr. Huszarné Pataky Piroska

Marketing és PR vezetd
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