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Az INFODOK Kft. tevékenységének bemutatasa

Kildetéstink: A szakmai, Uzleti és vallalati informéaci6é, dokumentacié hatékony
menedzselése - versenyképes aron - lzleti partnereink sikeressége érdekében.

Az INFODOK Kift.-t a Magyar Telekom néhany korabbi vezeto munkatarsa alapitotta, amikor
2005-ben a Magyar Telekom - szamos belso szolgaltatdsanak kihelyezése utan - az
informaciogazdalkodasi és lgyviteli szolgaltatasait kiszervezte. igy Magyarorszagon Uttro
modon piacositasra keriltek a szakkdnyvtari szolgaltatasok, ezen bellil a szakirodalommal
és szakmai folyo6iratokkal val6 ellatds munkafolyamatai, az tzleti informéaciok kutatdsanak és
szolgaltatasanak a feladata, a sajtdo illetve médiafigyelés biztositasa, tovabba a
dokumentumkezelés és ezen beliil az tigyviteli és belso iratkezelési feladatok is.

Az INFODOK alapit6i vallaltak, hogy ezeket a szolgaltatasokat a valtoz6 lgyféligényekhez
rugalmasabban igazodva, hatékonyan fogjak tudni biztositani. Ennek a célnak az elérésére
bizonyiték az is, hogy mar kezdetben is kaptunk megrendeléseket szamos kisebb
megrendelotol. Az elmult év végén szamunkra Ujabb attérésnek szamitott, hogy a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag altal meghirdetett kozbeszerzési palyazaton elnyertilk e szervezet
Szakkonyvtaranak és Informacios Kozpontjanak a mukddtetését is. Ezzel igazolni latjuk,
hogy egyrészt a Magyar Telekom, korat esetleg kicsit megelozo, de helyes dontést hozott,
mikor ezeket a belso szolgaltatasait kihelyezte, masrészt az INFODOK Kft. piaci viszonyok
kozott is hatékonyan és versenyképesen tevékenykedik sajat szakteriiletén.

Budapest, 2008. marcius 19.

Villei Laszl6
ligyvezeto igazgato



Az INFODOK Kft
fenntarthatésagi szempontu altalanos bemutatasa

Az INFODOK Kift. elkotelezett a fenntarthatdé fejlodés eurdpai unids elvarasainak
kovetkezetes betartdsa mellett, amelynek érdekében az elmult idoszakban a kdvetkezo fobb
intézkedéseket hoztuk:

1. Esélyegyenloség, diszkriminacio-mentesség

Bekapcsolodtunk 2007-ben a Hewitt Human Tanacsado Kft. orszagos céges Javadalmazasi,
juttatasi felmérésébe és a Legjobb munkahely felméréseibe, amelyekben az orszagos
atlagnal jéval kedvezobb eredményeket értiink el, amirol részletesen kiilén szamolunk be.

Ugyancsak a kdvetkezo anyagunkbdl derdl ki, hogy az alacsonyabb fizetésu munkatarsak és
a noi dolgozok besorolasi bérét az elmdlt 3 évben valamivel jobban emeltik, mint a
magasabb besorolast dolgozokét és a férfiakét, igy javitva esélyegyenloségi és
diszkriminacié-mentességi mutatoinkon.

2. Diverzitas, sokszinuség

Magunkra kotelezoen is felvallaltuk legfobb tgyfeliinknek, a Magyar Telekomnak az Uzleti
magatartasi és etikai kddexében foglaltakat, beleértve azt is, hogy igényeljik és tamogatjuk
a szemeélyes és kulturdlis sokszinuséget a jobb munka és az életminoség javitasa
erdekében.

3. Kdrnyezeti terhelés csokkentése

2007-ben bevezettik az 1SO minoségiranyitasi rendszerinket, vallalva benne, hogy
valamennyi belso szabalyoz6 anyagunkat elektronikus forméban taroljuk és tesszik
elérhetové a munkatarsak szamara, csokkentve ezzel a papirfelhasznalast.

A Magyar Telekom felé és egyéb Ugyfeleink felé nydjtott infotéka szolgéltatasaink kozul
fokozatosan visszaszoritjuk a papiralapt szolgaltatdsokat (cikkmasolatok kildése, papir
alapu tanulményok beszerzése és terjesztése stb.), helyettik tudatosan noéveljik az
elektronikus fellleten vagy elektronikus levelezés utjan nyujthat6 szolgéaltatdsok aranyat.

A fent emlitett Hewitt tanulmanybdl is kitunik, hogy cégunk azon ritka vallalkozasok kozé
tartozik, amelyek a béren Kkivili juttatasok korében egyaltalan nem alkalmazzak a vallalati
gépkocsival kapcsolatos juttatdsokat, nem tdmogatva ezzel a kornyezet Uzemanyag-
szennyezodéses terhelését. Ezzel szemben a dolgozok szamara a kafetéria rendszeriinkben
szamos olyan csomagot dolgoztunk ki, amelyek tartalmazzak a koézlekedési bérletet,
tamogatva ezzel a kérnyezetet kevésbeé terhelo tomegkozlekedés hasznalatat.

4. Eletminoség javitasa

A dolgozoink szadmara kidolgozott kafetéria rendszer tdulési csekk igénylését, ebédjegy
biztositasat, kultira utalvanyok igénybevételét teszi lehetové.

Dolgozoink szamara cégiink tamogatast ad dnsegélyezo és egészségpénztari szolgaltatasok
igénybevételéhez, magas szinvonall foglalkoztatas-egészséguigyi szolgaltatasokhoz stb.



Esélyegyenloség tamogatasa, diszkriminaci6-mentesség
az INFODOK Kft-n beldl és kivul

Esélyegyenloségi elkdtelezettség

Az INFODOK Kft. elkételezett az esélyegyenloség, az egyenlo banasméd javitdsa, azaz a
politikai, gazdasagi és szocidlis részvétel Gtjaban allé akadalyok lekiizdése irant.

1. Cégen bellli esélyegyenloség
Altalanos helyzet felmérése

Bar cégunk vezetése elkotelezett az esélyegyenloség és diszkriminacio-mentesseg
tamogatasa terén, szerettik volna objektiven felmérni, hogy ezen a téren mi a dolgozoink
érzése és vélemeénye, tovabba szerettik volna tudni, hogy az ebben elért eredményeink
hogy allnak a hazai vallalatok kozott. Ezért 2007-ben bekapcsolodtunk a Hewitt Human
Tanacsado Kft. orszagos és kozép-kelet eurdpai felmérésébe, a kovetkezo két témaban:

- Legjobb munkahely felmérés Magyarorszagon,

- Javadalmazas, juttatasok és munkavallal6i elégedettség.

A felmérés soran a Hewitt nem csak a cégvezetés altal megadott tényadatokat (iskolai
végzettségi adatok, nemek megoszlasa munkakdri kategoériak szerint, bérek, béren kivali
juttatdsok kulonbdzo csoportokban stb.) vette figyelembe, de internetes kérdoiven
megkereste valamennyi munkatarsunkat. A kitoltott kérdoiveket ugy értékelte, hogy az egyes
kérdoivek adatai nem keriltek a cégvezetés kezébe, csupan az dsszesitett adatok, és az
azok alapjan késziilt elemzések.

A felmérés részletes eredményeinek ismertetése meghaladna a jelen palyazati anyag
terjedelmét (azt kérésre készséggel bemutatjuk), igy csak néhany érdekes adatot
ismertettink belole.

LAz ember mint érték” mutat6

Cégunk rendkivil buszke a Hewitt felmérésnek ,Az ember, mint érték” mutatodjara, amelyet
az esélyegyenloség és diszkriminacidmentesség cégen belllli fontos paraméterének tart. Az
itt ismertetett oszlopdiagram szerint ezen az INFODOK Kft. sajat dolgozo6i értékelése nem
csak, hogy joval jobb az orszagos atlagnal, de még a Hewitt 2007. évi hazai felmérése
szerinti legjobb munkahelyek dolgozéi értékelésénél is jobb.
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Teljesitményaranyos bérezés

Cégunk torekszik a teljesitményaranyos bérezésre, és ezen a téren igyekszink a leheto
legnagyobb mértékben a diszkriminaciomentességet biztositani. Ordommel tapasztaltuk, hogy
a Hewitt objektiv felmérése alapjan ezt munkatarsaink is igy értékelik, amint az az alabbi
oszlopdiagrambdl is lathatd, hiszen cégink mért adatai mindharom mért paraméterben
jelentosen meghaladjak az orszagos atlagot.
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Esélyegyenloség javulasa

A fent emlitett Hewitt felmérés egy igen kedvezo pillanatképet rogzitett cégunk dolgozoi

elégedettségérol és ezen belil az esélyegyenloség érzetérol.

Ugyanakkor érdemes

dinamikajaban is megnézni a valtozasok trendjét, és Ugy €rezzuk ezen a téren is vannak
jelentos eredményeink. Erdekes megnéznink példaul, miként alakult a noi dolgozdk és a
férfi dolgozok atlagbére a 2005 4prilisa és a 2008. januarja kdzotti idoszakban, 100 %-nak




tekintve az indul6 évi adatokat (a vezetoi bérek nélkil). Bar atlagban a cégnél foglalkoztatott
férfiak képzettsége magasabb, mint a noké (a férfiak mindegyike felsofoku végzettséget, a
noknek nagyobbik része kozépfoku végzettséget igénylo munkakdrt tolt be), igy a cégnél
foglalkoztatott férfiak atlagfizetése meghaladja a nokét, az évek folyaman azonban a nok
atlagfizetése szazalékosan jobban névekedett, mint a férfiaké.
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2. Cégen kivili esélyegyenloség

Az INFODOK Kft. cégen kivuli viszonylatban is elkotelezett az esélyegyenloség és a
diszkriminacio-mentesség mellett. Ennek bizonyitéka, hogy megismertiik legfobb
ugyfeliinknek, a Magyar Telekomnak az Uzleti és magatartasi etikai kddexét és alairasunkkal
vallaltuk annak kodvetkezetes betartasat, beleértve azt is, hogy igényeljik és tAmogatjuk a
személyes és kulturdlis sokszinuséget a jobb munka- és az életminoség javitasa érdekében.

Azzal is a cégen kivili esélyegyenloséget tamogatjuk, hogy szakképzési hozzajarulasunkat a
II: Rakoczi Ferenc Kozgazdasagi Szakkdzépiskola iskolai konyvtaranak tamogataséara
ajanlottuk fel annak érdekében, hogy a hatranyos helyzetu diakok informaciéhoz jutasi
lehetoségeit segitsik kiterjeszteni.



