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1. A SZERVEZETI TEVEKENYSEG ROVID BEMUTATASA

Az AAM Consulting Magyarorszag vezetd-, 11 orszagban 1500-at is meghalad6 sikeres projektjével a régié
egyik meghatarozo fliggetlen tanacsadd cége. A csoport legrégebbi pillérét adé AAM Vezetdi Informatikai
Tanacsadd Zrt. torténete 1994-re nydlik vissza. A céget a nagyberuhazasok professzionalis kezelése, a
regionalis helyismeret és az egyedi kivitelezések, alkalmazasfejlesztések teszik regionalisan is sikeressé. A
cég elismert szakértének szamit a folyamatmenedzsment, a projektmenedzsment, az IT stratégia-, iranyitas,
és rendszer bevezetés, valamint a vallalati architektGra menedzsment terlletén. A 2003-ban
részvénytarsasagga alakult vallalat a tudatos regionalis terjeszkedés jegyében 2005-ben alapitotta meg a
ma mar elismert piaci szerepl6ként mikédé romaniai leanyvallalatat, az S.C. AAM Management Information
Consulting S.R.L.-t. Az 6téves CEE regionalis tapasztalattal rendelkez6 vallalat legujabb irodajat 2009-ben,
Zagrabban nyitotta meg.

Az AAM kozigazgatasi agazata kozel egyidés a magyarorszagi rendszervaltast kovetéen kialakult
kozigazgatasi rendszerrel. Az elmilt masfél évtized valamennyi kormanyzata alatt igen jelentds, tobb mint
500 emberévnyi kozigazgatasi tapasztalatot halmoztak fel a cég munkatarsai. Az Ugyfeleket a
problémaazonositastol a projektotietek megfogalmazasan at a végrehajtasig képes segiteni a vallalat. A
kézigazgatasi agazat foglalja magaba a felsGoktatasi szektorban ellatott tevékenységi kort is, emellett az

eurdpai unids el6csatlakozasi idészaktol kezdddben részt vesz a palyazati rendszerek kialakitasaban, illetve
palyazati projektek menedzselésében.

Az AAM széles kor( tapasztalattal rendelkezd szakértdi tobb mint egy évtizede segitik a pénzintézeti szektor
szerepl6it is stratégiai céljaik elérésében. A pénzintézeti szektor munkatarsai Magyarorszagon, valamint
Kozép-Kelet-Eurépa hat tovabbi orszagaban végeztek mar pénzintézeti szektort érinté projektet. A cég
munkatarsai a vezetési, informatikai tanacsad6i és IT technolégiai kompetenciak mellett a pénzintézeti
szektorhoz kapcsolédé specialis agazati tudassal is rendelkeznek.

Az AAM megalapitasa 6ta lat el vezetési- és informatikai tanacsadasi feladatokat a telekommunikacio, illetve
az energetika és kozmi szektorokban egyarant. A telekommunikéacio tertletén az AAM tevékenysége egyidds
a magyarorszagi GSM szolgaltatas indulasaval. A cég az elmult években tébbek koézt CRM-rendszer
bevezetésének menedzsmentjét végezte, BPM és BPR szolgaltatast nydjtott, részt vett szamlazasi rendszer
bevezetésében, és IT szolgaltatds menedzsment rendszerek kialakitasaban. Az energetika szektorban az
AAM végigkovette a piaci liberalizacié egyes |épéseit, melynek soran szakértéként részt vett SAP IS-U
rendszerek bevezetésében és mindségbiztositasaban, illetve energiakereskedelemmel foglalkozd szervezet
teljes kori kialakitasaban.
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2. A SZERVEZET FENNTARTHATOSAGI SZEMPONTU ALTALANOS BEMUTATASA

Harom eltér6, mégis egymast erbsité szinten valésul meg az AAM tarsadalmi felelGsségvallalasa. A
fenntarthatosag megkozelités kdzéppontjdban az az énkéntességen alapuld szemlélet all, amellyel a cég
innovativ, adakoz6, szerethet6 és ,élhetd" munkahelyet kivan teremteni dolgozéi és partnerei szamara, és
amely egyszerre tesz a tarsadalmi esélyegyenlfség megteremtéséért is. Az AAM-nél a felsbvezetés is mélyen
elkotelezett a tarsadalmi felel6sségvallalas irant, ez természetesen megkdnnyiti az akciok végrehajtasat, és
a megfogalmazddd otletek felkarolasat.

Dolgozoi elégedettség

A tarsadalmi felelésségvallalas az AAM hitvallasa szerint egy integralt, a vallalat egész miikddését athatod
szemlélet. Az elsé teriilet, ahol ez a szemlélet érvényre jut, az a térekvés, hogy az AAM javitsa a dolgozok
kOzérzetét és segitse karrierjiket. Ennek érdekében a cég rész- és tavmunka vallalasara is lehetfséget
biztosit, s6t, abban is segiti a munkatarsakat, hogy kilféldon szerezhessenek szakmai tapasztalatokat.

A vallalat nagy gondot fordit a tehetséges fiatalok menedzselésére. Ennek ékes példaja, hogy a cég
vezérigazgatbja is szakmai gyakorlatosként kerllt a vallalathoz, és a szakmai ranglétrat végigjarva ker(lt az
AAM élére. A kozOsségépités is kiemelten fontos teriilet a cég életében, ezt vallalati eseményekkel,
egészség- és sportnapok szervezésével segiti az AAM.

A cég tavaly nyerte el a ,Kerékparosbarat munkahely" cimet. A biciklizés fontossagat mutatja az is, hogy az
AAM immar masodik éve szervezi a Bringazz a Munkaba! mozgalom tanacsadoknak sz6l6 kilonversenyét.

Felel6sségiink a kotelességiink

Az AAM-nél megjelend tarsadalmi felelésségvallalas masodik szintje a ,felelésséglink a kotelességlink”
jelmondattal foglalhaté dssze. Az AAM bliszke arra, hogy nem csak tanacsot, hanem sok esetben anyagi
tdmogatast is ad az alapitvanyoknak. A vallalat megsziintette az Ugynevezett karacsonyi ,céges
ajandékozast”, az igy felszabaduld 6sszeghdl tamogatta stratégiai partnerét, a Rosszcsont Alapitvanyt. 2009
soran jutott még tamogatas a Romaversitas Alapitvanynak, a Salva Vita Alapitvanynak is, de a cég tamogatta
tobbek kézt a pécsi Kodaly Zoltan Gimnazium énekkorusanak CD-megjelenését is. Az AAM szamara igen
fontos a pécsi kapcsolat, ahol helyi irodat is fenntart a cég. J6 vallalati polgarként, lokalpatridtaként az AAM
régota névado tamogatodja a Pécsi Tudomanyegyetem felnétt asztalitenisz szakosztalyanak.

A kornyezetvédelmi szempontoknak megfeleléen a cégnél 2009 6ta a haztartasi elemeket kilon gydijtik,
szakszer(ien kialakitott és rendszeresen cserélt taroléedényben. A hasznalt adathordozokat, IT eszkdzoket
biztonsagos megsemmisité konténerben selejtezik le, a hasznalt tonereket a forgalmazé cég veszi vissza és
hasznositja Gjra, de a mar nem hasznalt, kidobasra itélt mobiltelefonokat is a WWF programjahoz valé
csatlakozassal visszagy(ijtik, Ujrahasznositjak. Természetesen a papirhulladékot is szelektiven gy(jtik. Az
AAM email sablonjaira ravezették a nyomtatas megfontolasara felhivo figyelmeztetést.

Szakmai parbeszéd

A harmadik szint a tarsadalmi felel6sségvallalasnak egy olyan specialis megkozelitése, amely az AAM
szaktudasabdl indul ki és azt helyezi a CSR kdzéppontjaba. Az AAM 6nkéntes alapon jarul hozza a szakmai
parbeszédhez is. Erre a legjobb példa a Gyorsitésav cimi, nagy szakmai visszhangot kivaltd
tanulmanysorozat, amely az EU-s forrasok hatékony felhasznalasaval kapcsolatban fogalmaz meg
ajanlasokat.
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A cég jelen van a magyarorszagi egyetemi életben is, ennek részeként a Pécsi Tudomanyegyetemrdl
jonéhany hallgaté érkezik évrél évre a vallalathoz szakmai gyakorlatra, ugyanakkor az AAM munkatarsai a
Mdiszaki Egyetemen is tartanak szakmai kurzust. Az AAM-nél hagyomanya van annak az esettanulmanyi
versenynek is, amelyet a cég szemeszterenként hirdet meg az egyetemistak kdrében.

Az AAM a Nyugaton mar bevettnek szamitd, itthon azonban még ritkasagszamba mend

jelentéssel is azt szeretné jelezni, hogy a cég elkdtelezett egy olyan vilag irant, amelyben
mindenki hozzajarul - tudasahoz, lehetéségéhez és képességéhez mérten - az értékkdzpontd, fenntarthato
fejlédéshez.

3. ESELYEGYENLOSEG TAMOGATASA, DISZKRIMINACIO-MENTESSEG SEGITESE
VALLALATON BELUL ES KivUL

Az AAM Vezetdi Informatikai Tanacsadd Zrt. elkételezett az esélyegyenléség megteremtésében mind a cégen
belll, mind tarsadalmi Iéptékben nézve. A vallalat emiatt mindent elkévet, hogy a diszkriminacié semmilyen
formaja se meriilhessen fel a céges hétkdznapokban, és lehetéségeihez mérten azt is tdmogatja, hogy a
tarsadalmi folyamatok is kedvezd iranyt vegyenek az esélyegyenléség érvényesilése érdekében.

3.1. ESELYEGYENLOSEG ES DISZKRIMINACIOMENTESSEG A CEGEN BELUL

Talan semmi sem bizonyitja jobban, hogy az AAM-ben a lelkiismeretesen, elkdtelezetten végzett munka
meghozza gylimolcsét, minthogy a cég mindkét cslicsvezetdje, a vezérigazgatd és a miikodési igazgato is
egyarant szakmai gyakorlatosként keriilt a céghez, és a szakmai ranglétrat bejarva kerlltek 10 év utan
cégvezetli pozicidba. A vallalatnal a nemek kozti egyenldség is érvényesll, a fenti két vallalatvezetd kozill is
a miikodési igazgaté nd, a felsbvezetésben a szektorvezetbk egyike, a belsd terileti vezetbk kozul pedig
tobben is nbék. A talan Kkicsit férfikbzpontinak tartott informatikai és tanacsadéi szakma ellenére is
elmondhaté, hogy az AAM munkavallaléinak 40 szazaléka is a n6k korébdl kerdl ki.

Az eldmenetel lehetdsége, a lefektetett normak szerinti el6lépés valés motivacios tényezé barmely kezdd
munkatars szamara. A cégen bellll szamos szolgaltatas biztositja azt, hogy a gyors integracié és az értékes
szakmai karrier befutasanak lehet6sége valésagga valhasson, igy minél tobb fiatal tudjon integralodni. A
biztos és hosszl tavra tervezhetd karrierat, a kilfoldi munkavégzés lehetbsége egyarant olyan tényezdk,
amely kilonésen vonzé munkahelyet jelent a fiatalok, és természetesen a csaladalapitasra is gondolé nék
korében.

Az AAM mindent elkévet, hogy a gyerekvallalas ne keriljon konfliktushelyzetbe a karrierrel, a cégnél ugyanis
mod van a tavmunkara, és a részmunkaidés foglalkoztatasra is. A mobil eszkdzok biztositasaval, és a
megfeleld informatikai csatornak kiépitésével az AAM elérhet6vé tette, hogy a munkavégzés sokszor ne
legyen kifejezetten helyhez kotott, igy az otthonrdl végezhetd feladatokat ugyancsak csaladbarat
megkozelitéssel végezhetik el a kollégak. A cég HR részlege kuldn kismamaprogramot is kidolgozott, amelyet
annak érdekében tart fent, hogy a csaladalapitas, gyermekvallalas zokkenémentesen illeszkedhessen a

kapcsolattartas, igy a visszaintegralodas sem jelenthet sohasem problémat.

Emellett a cég szamos olyan rendezvényt is szervez, amely kifejezetten a csaladbarat munkahely statuszt
erdsiti, a munkavallalok szivesen hozzak el gyermekeiket a céges mikulasrendezvényre, sportnapokra,
kirandulasokra is. A nemzetkdzi nénapot, ugyancsak régi hagyomanyként céges szinten Unneplik meg az
AAM-nél, a n6i munkavallalékat minden évben kisebb ajandékkal lepi meg, és kdszonti a szervezet.

Az Uj belépbk eldészor az Ggynevezett AAM Dossziéval ismerkednek meg, ebben a kis kotetben gy(jtotték
0ssze évek soran a munkavallaléknak szikséges tudnivalokat. Az AAM Dosszié megismerése utan az elsé
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perctdl otthonosabban érezhetik magukat az Uj kollégak is. Ez a dokumentum tartalmazza a cég altal vallott
értékeket, etikai normakat is, amely kilon is foglalkozik a diszkriminacibmentesség kovetelményével. A
Dosszié tartalmazza a Vezetési Tanacsaddk Magyarorszagi Szovetségének Etikai Koddexét is, amelyet minden
AAM-os munkavallaldé magaénak vall, és az el6irt szigor( etikai normakat minden megbizas esetében
betartja, ugyancsak iranyadd a cégnél életben 1évd Osszeférhetetlenségi politika is.

A befogadé- és elfogadd értékrend elsajatitasara jellemzd, hogy minden Gj munkatars egy instruktort kap
maga mellé az elsé fél évre, aki bevezeti 6t az AAM életébe. A rendszer végigkiséri a dolgozét teljes karrierje
alatt, ugyanis az elsd félév leteltével mindenki mentort valaszt maganak, aki attol kezdve képviseli érdekeit,
és akivel megbeszélheti az (igyes-bajos dolgait.

A sportolas, szabadidés testmozgasra csapatokba szervezddés alulrdl épitkezd tevékenység a cégnél. Ezeket
a kezdeményezéseket jo szivvel tdmogatja az AAM, néhany esetben még az esetleges szervezési munkat is
magara vallalja. Fontos cél, hogy a sportolas mellett az egészséges életméddra is odafigyeljen a vallalat.

A cégnél mozgasban korlatozott kolléga is dolgozik, az AAM kimondottan buszke arra, hogy 6 a
paraasztalitenisz valogatott tagjaként szamos vilagkupan nyert el dobogds helyezést, tdobbek kozt
aranyéremmel is blszkélkedhet. A cég természetesen igyekszik rugalmasan kezelni, a nemzetkozi
versenyekhez igazitani az élsportol6 kolléga munkaidejét.

Az AAM hagyomanyosan erés a kerékparozasban, évek Ota részt vesz a Bringdzz a Munkabal
rendezvénysorozaton, ahol a tanacsadok kozt kulonversenyt is hirdetett Tanacsaddk nyeregben!
elnevezéssel. Részben e tevékenységéért, részben a kerékparozd kollégak kozlekedésének tamogatasaért
2009-ben a cég elnyerte a Kerékparosbarat Munkahely cimet, amelyet blszkén visel. Az egészséges
életmod érdekében szamos intézkedéssel teszik konnyebbé, hogy a munkavallalok biciklivel jarhassanak
munkaba. A bicikliz6 kollégak szamara 6rz6tt biciklitarolot és kilén zuhanyzét is biztosit a cég.

2009 nyaran egy (j épitési irodahazba koltozott az AAM kdzponti irodaja. Az () irodahaz a legmodernebb
technolégiat alkalmazva, mindenben a kornyezettudatossag elve szerint mikodik, a lehetd legkisebb
energiafelhasznalas mellett. Az irodahaz 2008-ban épult, a legmagasabb mindségl nyilaszarokkal és
hészigeteléssel, ami az energiafelhasznalas csdkkentését biztositja. Az esélyegyenlfség szellemét tartja
szem el6tt az is, hogy az irodahaz teljeskorlien akadalymentesitve van, kerekesszékkel is kényelmesen és
problémamentesen megkozelithetd.

3.2. ESELYEGYENLOSEG ES DISZKRIMINACIOMENTESSEG ELOSEGITESE VALLALATON KivUL

Az AAM-hez, minden mas komolyabb céghez hasonléan, az év folyaman folyamatosan érkeznek be a
megkeresések, adomanykérések. Magatol értetédéen nem lehet ennyi kérést teljesiteni, de a cég igyekszik
minden olyan célra forrast elklloniteni, amely a tarsadalmi esélyegyenl6ség megteremtése érdekében
érvényesil. Az AAM tevékenysége mindenféle diszkriminacié felszamolasara iranyul, emiatt a cég élen jar
mozgasszervi betegségben szenveddk gydgyitasa, a megvaltozott munkaképességliek munka vilagaba és a
tarsadalomba to6rténé integracidja, a roma fiatalok felsGoktatasi integracidja, valamint a kistérségek
felzarkoztatasa elésegitésében is.
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A cég megszintette az Ugyfeleknek kildott karacsonyi ,céges”
ajandékozast, az igy felszabadult 6sszeget pedig egy gyermekreuma
alapitvany létrehozasanak tamogatasara forditotta. Az alapitvannyal
idén is strateglal egyuttm(kodést terveznek, nem évi egyszeri-,
\aPLllys hanem adott célokhoz rendelt, id6szakos
tamogatassal. A mozgasukban szervi,

reumatikus panaszok miatt korlatozott

/’)*7 gyerekek a szakszer(i orvosi ellatasnak
@ / \\‘) kdszonhetben visszanyerhetik a mozgas

szabadsagat és oOnfeledtségét, panaszaik enyhitésével, megsziintetésével Ujra
teljes életet élhetnek és élvezhetik a gyermekkor minden 6rémét.

A gyermekek mellett a megvaltozott munkaképességi felnéttek integralodasat, a
munka vilagaba valo ismételt elhelyezkedését is kiemelt fontossagu célnak tekinti az
AAM. A munkahelyhez jutas, az esélyegyenléség megteremtése érdekében a cég tobb
éve tamogatja a megvaltozott munkaképességliek munkahoz segitésével foglalkozé
Salva Vita Alapitvanyt. Az Alapitvany 1993-ban pontosan azzal a kildetéssel jott 1étre, S A
hogy hozzajaruljon az értelmi sérilt emberek tarsadalmi esélyegyenléségének ALVA VIT
megvaldsulasahoz, ezen keresztll egy sokszini, befogadd tarsadalom felépitéséhez.
Mivel az alapitvany megfogalmazott célja, hogy segitsék az értelmi sérilt emberek 6nalld életvitelét,
tarsadalmi beilleszkedését, az AAM j6 szivvel tAmogatja anyagi eszkdzOkkel a cég altal is vallott célok
eléréséhez vezetd Uton az alapitvanyt.

Az AAM meggy6z6dése, hogy egy cégnek kotelessége fellépni a tarsadalmi

ﬁ‘\m | diszkriminacio ellen, igy a fenti, esélyegyenldségi programok mellett tamogatta a roma

UE ﬁS ITHS fiatalok fels6oktatasi tovabbtanulasat elémozditdé Romaversitas Alapitvanyt is. Az AAM

lapitvany altal felajanlott forras egy cigany fiatal éves Osztondij-programjat finanszirozza, a
Romaversitas Alapitvany érté koordinaciéjaban.

A cég szamara fontos a vidéken él6k életkérilményeinek jobbitasa, az elmaradott kistérségek
lehetbségeinek bovitése. A mar emlitett kerékparos hagyomanyok szellemében az AAM igyekszik részt venni
olyan kistérségi megmozdulasokon is, ahol lehetdség van lgyfelekkel kozos tirazasra, kerekezésre is. igy
vettek részt az AAM kollégai a Tour de Zalakaros és a Drava Tlra rendezvényeken is.

Ezek mellett a cég egyik fontos szolgéltatésa térségi- és telepi]lési esélyegyenléségi programok kidolgozésa
is megvalosuld eselyegyenloseg megteremtésére. A programok elsédleges célja a telepulesen él6 nemzeti-
és etnikai kisebbségek hatranyos helyzetének felszamolasa, a fogyatékkal él6k életkdriilményeinek javitasa,
a teljeskorl akadalymentesités feltételeinek kialakitdsa, a szocidlisan hatranyos helyzetl tarsadalmi
csoportok segitése, az idések tarsadalmi megbecsiilésének eldsegitése, életkorilményeik helyi szinten is
megtorténd javitasa, valamint a helyi kisvallalkozasok gazdasagi esélyegyenlfségének megteremtése. A
vallalat céljai kozt szerepel, hogy az esélyegyenléségi program kidolgozasat egy-egy hatranyos helyzetl
Onkormanyzat szamara tarsadalmi munkaban dolgozza ki. Nem mellékesen, ezek a helyi esélyegyenldségi
programok feltételei annak, hogy az egyes dnkormanyzatok eurdpai unids forrasokra palyazzanak és azok
segitségével jobbitani tudjak a helyiség életkdrilményeit, és megalapozzak egy sikeres és fenntarthaté jovo
elinditasat.
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