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Az eléfizetéi hozzaférési pont helyét (ab) 1. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK 2. pont szerinti MELLEKLETE
tartalmazza.

ERTELMEZG RENDELKEZESEK

Ahol jelen dokumentum vagy annak a I. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK 2. pont szerinti MELLEKLETE Eszr.
roviditést tartalmaz, ott ezen a Nemzeti Média- és Hirkozlési hatdsag elndkének 6/2011. ( X.6.) NMHH rendeletét kell érteni, ahol pedig
zarojeles betlijelzést (x), ott ez a jelzés az Eszr.7.§ (1) bekezdés szerinti, az egyedi eléfizetdi szerzédés tartalmi elemeinek el6irasara
vonatkozo egyes pontoknak illetve alpontoknak felel meg.

Ahol jelen dokumentum Uj Eszr. roviditést tartalmaz, ott ezen a Nemzeti Média- és Hirkozlési hatosag elndkének 2/2015. (111.30.) NMHH
rendeletét kell érteni.

Ahol jelen dokumentum, vagy annak a |. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK 2. pont szerinti MELLEKLETE Eht.
révidités tartalmaz, ott ezen az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvényt kell érteni.

. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK

Az eléfizetdi jogviszonyt

1. jelen EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - 4ltalanos rendelkezések,

2. ,EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - altalanos rendelkezések SZOLGALTATASI ES DIJAZASI MELLEKLET EGYENI ELOFIZETO
RESZERE”, illetve szerz6désmaddositas esetén az ,EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - éltalanos rendelkezések SZOLGALTATASI ES
DIJAZASI MELLEKLET/ SZERZODESMODOSITAS EGYENI ELOFIZETO RESZERE” elnevezésii dokumentum,

3. tovabba a www. telekom.hu-n elérhets, a Magyar Telekom Nyrt. Altalanos Szerzédési Feltételei elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozoan Egyéni Eléfizeték részére (révid neve: Lakossagi ASZF, ASZF) szabalyozza.

Az ASZF elérhetd a Magyar Telekom honlapjan (www.telekom.hu ), és valamennyi tigyfélszolgalaton. Az eléfizeté az ASZF-rél a Magyar
Telekom haldzatabdl ingyenesen hivhatd 1412-es (igyfélszolgalati telefonszamon is tajékozdodhat.

Il. A SZERZODES TARGYAT KEPEZO ELOFIZETOI SZOLGALTATAS (c):

A szolgaltatas rovid leirasét, a dijcsomag megnevezését, az eldfizetd altal kért szolgaltatasokat az I. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO
DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak (ca).

Az utalast az altalanos szerzédési feltételek azon pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Gsszefliggd kovetelményeirdl sz6ld NMHH rendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd
altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit a XIl. UTALASOK AZ ASZF-EK EGYES PONTJAIRA cim alatti tablazat tartalmazza
(ch).

A szolgaltatas megkezdésének hataridejét az I. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK
tartalmazzak (cd).

Az el6fizetének nyujtott eldfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozd alapvetd dijszabast (dijcsomag) a dijszamitas alapjat az |.
ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak, a kapcsolddd egyéb dijak, a
szolgaltatas jellemz6 feltételétdl eltérd hasznalati mad (igy kilonosen: kilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat
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kovets hasznalat) dijai az altaldnos szerzédési feltételekben a XIl. UTALASOK AZ ASZF-EK EGYES PONTJAIRA cim alatti tablézat szerinti pontokban
talalhatok. E dijak az egyedi eléfizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi eléfizetdi szerzédésben tételesen fel lennének sorolva
(ce).

Forgalomtol fliggé dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokéasok vagy tulzott fogyasztas esetén ( Egyedi értékhatar elérése) a
szolgaltatd dltal kildott ingyenes értesités mddja a kovetkez6 (cf):

Az Egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szdmldzasi idészakon kiviili dijfizetés szlikségességérdl és a fizetendd dij dsszegérél a Szolgaltatd az Eht.
144.§ (4) c) pontja szerint egyéb elektronikus hirkdzlés dtjan értesiti az El6fizetdt. A Szolgaltatot az értesités - az El6fizetd érdekkorére
visszavezethetd okbdl torténd - esetleges sikertelenségéért nem terheli felelésség. Ha a havi forgalom az Egyedi eléfizet6i szerz6désben eléirt
Osszeghatart eléri, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetének azonnali szamlat kiildeni, melyet az ebben meghatarozott ideig az El6fizetének rendeznie
kell.

Amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és
ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés a)pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek (cg):

Egyedi értékhatar: a Szolgdltato dltal nyujtott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként a Szolgaltatd altal meghatarozott
Osszeghatarok, adatmennyiségek. Egyedi értékhatart a szolgaltatd vezetékes telefonszolgaltatas és az interaktiv funkcioval rendelkezd
televizid-szolgaltatassal elérhetd eseti Videotéka kolcsdnzés esetén alkalmaz.

Az Egyedi értékhatar szamitésa:

Az El6fizet6i szerz6dés megkatését kovetd elsé 4 hdnapban az altalanos forgalmi adét is magaban foglald 12.700,- Ft/hé 6sszeghatarig, 4 honap
elteltét kdvetden pedig a targyhdnapot megeléz6 3 hdnap - hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfelelé 6sszeghatarig
veheti igénybe a szolgaltatast az El6fizetd anélkl, hogy téle a Szolgaltatd szamlazasi idészakon kiviili dijfizetést kovetelne.

Ha az Eléfizet6 az utolsé 6 honapban csak felszolitast kovetéen tett eleget dijfizetési kotelezettségének, az Egyedi értékhatar 6 honap eltelte utan is
megegyezik az Eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 honapra vonatkozdan meghatarozottakkal. 12 honapnal régebben Iétrejott eléfizetdi
jogviszony esetében - ha az Eléfizet6 diffizetési kitelezettségének mindig a vele kozolt hataridé betartasaval tett eleget — az Egyedi értékhatar 30 %
- kal megemelkedik. Az Egyedi értékhatar elérésérdl és emiatt a szamlazasi iddszakon kivili dijfizetés sziikségességérdl és a fizetendd dij
0sszegérél a Szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) ¢) pontja szerint egyéb elektronikus hirkézlés tjan értesiti az El6fizetét. Ha a havi forgalom az Egyedi
értékhatart eléri, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetének azonnali szamlat kiildeni, melyet az ebben meghatarozott ideig az Eléfizetének rendeznie
kell. Mivel az Eléfizetd altal igénybevett Szolgaltatas egyes dijelemei nem jelenhetnek meg a Szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg a Szolgaltato
szamlazasi rendszerében, az El6fizetd bizonyos szolgaltatasoknal az Egyedi értékhatart meghaladdan is igénybe fogja tudni venni a Szolgaltatast.
Erre tekintettel az Eléfizeté nem tagadhatja meg a Szolgaltatas dijanak megfizetését arra hivatkozva, hogy a Szolgaltatd az Egyedi értékhatar
elérését kovetden nem korlatozta a Szolgaltatas nyujtasat. Az Egyedi értékhatarra vonatkozd rendelkezés megfeleléen irdanyadd az igénybevétel
fels6 korlatjaként meghatarozott hivas, lizenet vagy adatmennyiségre is.

A dijfizetés modja (ch): Az Eléfizet6 szamlajat készpénzes fizetési mod vagy pénzforgalmi szolgaltatd dtjan vagy mas elektronikus modon
rendezheti.

A szdmlakibocsétés hatérideje (Ci):Az El6fizetdi szerzG6dés alapjan a Szolgaltato az éltala nydjtott Szolgdltatasért havonta éllitja ki és kildi
meg postai vagy elektronikus Gton a szamlat, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat. A
szamlakuldés idépontjanak Eléfizetd kérésére torténd megvaltoztatasara nincs lehetdség.

Amennyiben az el6fizetd Telekom kedvezményre jogosult, és a szamlakban Telekom kedvezmény elszamolasa torténik, az eldfizetdi
szerz6dés alapjan a szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért havonta, a targyhdnapot kovetéen allitja ki és kiildi meg a
szamlat. Egy szolgaltatas igénybevétele esetén, amennyiben Telekom kedvezményre az el6fizeté nem jogosult, és igy Telekom kedvezmény
elszamolasa a szamlakban nem torténik, az el6fizetési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban, s a tovabbi szolgaltatasok dijai, a forgalmi
dijak pedig az igénybevételnek megfelelden utdlag esedékesek. Az eléfizetd altal igénybe vehetd egyes kedvezmények esetében a
kedvezmények feltétele lehet a szolgaltatasok ellenértékének egy szamladokumentum (egy folydszamla) alapjan torténé szamlazasa és
megfizetése.

Az el6fizet6 hivoszamat, amennyiben a szolgaltato a szolgaltatdshoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, illetve amennyiben a
szerzédéskstés idépontjaban nem all rendelkezésre, az eldfizetdi hivoszam kozlésének hataridejét az 1. ELOFIZETOI JOGVISZONYT
SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzék (ck).

A hatarozott idejli szerz4dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban igénybe veheté médiaszolgaltatasok
szamat, az ingyenesen letdlthetd adatmennyiséget, az ingyenesen lebeszélhetd perceket az ingyenesen kildheté SMS-ek, MMS-ek szamat,
valamint a nyujtott kedvezmények mértékét az |. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti
MELLFKLETEK tartalmazzak ( cl).

. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA (d)

Az eléfizetdi szerz6dés tartama lehet hatarozatlan vagy hatérozott, a tartamot I. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALY0ZO
DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak. Amennyiben a hatarozott tartamu megjelélést ezen MELLEKLETEK
nem tartalmaznak, akkor az el6fizetéi szerzodés hatarozatlan idétartamra jon létre. Ahol az el6fizeti szerz6dés, vagy az ahhoz kapcsoldédd
barmely szerz6dés-kiegészités, mddositas, nyilatkozat hliségidét, elkdtelezettségi idét tartalmaz, azt a felek hatarozott tartamu szerzédésnek
tekintik, s arra a hatarozott tartamu szerzédésre vonatkozd szabalyozas vonatkozik. A hatarozott tartamu eléfizetdi szerz6dés esetén az
El6fizetd és a Szolgaltatd megallapodnak, hogy a hatarozott tartam lejartat kdvetd Uj elfizetSi szerzédés hatdrozatlan tartamu lesz, amelynek
feltételei megegyeznek az eldfizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan idétartamra vonatkozd valtozatanak igénybevételi feltételeivel.
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Az El6fizetd és a Szolgaltatd a hatarozott idejli szerz6dés tartamanak meghosszabbitasardl a szerzédés megkétésekor és az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen szerz6désmaodositassal donthetnek.

Az el6fizet6i szerzGdés hatélybalépése, id6tartama (da)

Az eléfizetdi szerzédés a jelen EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES vagy |. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim
2. pont szerinti MELLEKLETEK szerinti eltéré rendelkezés hidnyaban a létrejéttének napjan 1ép hatalyba.

A hatarozott id6 a szolgéltatas Iétesitésekor indul. Ha az el6fizet6i szerz6dés szerinti adott eléfizetsi szolgaltatasra vonatkozo . ELOFIZETOI
JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK -ben szabalyozott szerzédéses feltételek a hatarozott
idétartamot megel6zéen kiprobalasi idészakot biztositanak, akkor a hatarozott idé a kiprobalasi idészak lejartat kéveté napon indul. Mar
létesitett szolgaltatasra vonatkozd szerz6désmaodositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel mdszaki létesitést,
a hatarozott id6 a megrendelés rogzitésétol kezdddik.

A kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznélatra vagy id6tartamra vonatkozd kévetelményeket, beleértve a
megsziintetésre, és megsziintetés esetén a késziilékre, végberendezésre vonatkozd megallapodast is a I. ELOFIZETOI JOGVISZONYT
SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak (db)

A hatérozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkévetkezményei (dc):

Hatarozott tartamu el6fizet6i szerzédés esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy az
el6fizetéi szerz6dés hatarozott id6tartaman belll az el6fizetéi szerzédést nem szlinteti meg.

Az Eléfizet6 az aldbbi esetekben koteles kotbér fizetésére:

Amennyiben az El6fizetd az elsfizetsi szerzédést annak lejérata elétt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas, vagy az ASZF-ben meghatarozott
egyéb ok miatt a Szolgaltat az eldfizetdi szerz6dés felmondasara kényszerdil.

A dijcsomag havidijabol a hatarozott idejli szerz6désre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kotbér mértéke megegyezik az Eléfizetd
altal az el6fizet6i szerzédés megkdtésétdl, késdbbi létesités esetén a szolgaltatas |étesitésétdl, vagy a szamlazas elinditasatdl a szerz6dés
megsziinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel. Ha az El6fizeté a hozzaférésre, illetve méas szolgéltatasra/dijcsomagra vonatkozdan is
hatarozott id6tartamu szerzédést kotott, a jelen pont szerinti fizetési kotelezettség az Eldfizetét nem mentesiti a hozzaférésre/mas
szolgaltatasra/dijcsomagra kotott szerzédésében az idd el6tti felmondas esetére kikotétt, az igénybe vett kedvezmények mértékével
megegyezd kotbér Szolgaltato altali érvényesitésétol.

A telepitési dijbdl vagy belépési dijool a hatarozott idej szerz6déskdtésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kotbér mértéke az
el6fizetéi szerz6dés hatarozott tartamabol szerzédésszerlien eltoltott tartamhoz igazodik. A telepitési vagy belépési dijbdl kapott
kedvezményt az El6fizetd havonta csokkentett Gsszegben kotbérként fizeti meg az eldfizetdi szerzédés elsé 12 honapjaban. A kéthérként
visszafizetenddé kedvezmény a hatarozott idétartam elsé honapjaban torténd felmondas esetén a telepitési dijbol biztositott kedvezmény
Osszegével egyenld, mig az eldfizetdi szerz6dés 12. honapjaban a telepitési dijbol biztositott kedvezmény Gsszegének 1/12-ed része. A
tovabbi kotbérfeltételeket a I. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK vagy az
ASZF tartalmazzak.

Az dltalanos szerzédési feltételek azon pontjara torténd utalast, mely meghatarozza, hogy a hatarozott idejli szerzédés lejaratat kdvetéen a
szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe, a XIl. UTALASOK AZ ASZF-EK EGYES PONTJAIRA cim alatti tablazat tartalmazza
(dd).

A hatérozott idej(i szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei (de):

Az Eléfizet6 rendkivili felmondassal élhet, ha a Szolgaltatd az El6fizet6 hibabejelentéseit kovetden, a hibat szerzédésszegé mddon 30 napig
nem tudja elharitani.

Az Eléfizet6 rendkivili felmondassal élhet, ha a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas
csatornakiosztasat az elektronikus hirkdzlésrél szolé 2003. évi C. térvény (Eht.) 132. § (2a) bekezdésbe Utkdz&en mddositja.

Az ASZF 2/d. sz. melléklete szerinti miholdas, valamint foldfelszini digitalis mésorterjesztési szolgaltatasra kotott eldfizetsi szerzddés esetén
az El6fizetd a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belill az el6fizetdi szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha
az el6fizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6dé érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az eldfizetdi szerz6désben megjeldlt igénybevételi
helyen (cim, annak hidnydban helyrajzi szam) a szolgaltatdas minésége nem felel meg az eléfizet6i szerzédésben foglaltaknak, vagy a
szolgdltatas nem vehetd igénybe. A fentiek szerint gyakorolt felmondas esetén a Szolgéltatd csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt
idére jar6 aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazd szolgaltatds esetében az Eléfizeté éltal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb Szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb koéltséget,
igy kilonosen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem szamithat fel.

Az Eléfizet6 altali rendkivili felmondésa esetén az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténé megérkezését kovetd
napon szlnik meg.

Az ASZF elérhetd a Magyar Telekom honlapjan (www.telekom.hu ), és valamennyi tgyfélszolgalaton. Az eléfizetd az ASZFrél a Magyar
Telekom haldzatabdl ingyenesen hivhatd 1412-es (igyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhat (e).

Az eléfizetd adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatéarozott értelemszeri nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok mddositasanak,
visszavonasanak modjait, esetei és hataridejét, az el6fizetéi névjegyzékkel, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezelésével,

a tételes szamlamelléklet, illetve a hivasrészletezo igénylésével, az elévalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdval, az egyéni el6fizetdi
mindséggel, a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel, az egyedi eléfizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével kapcsolatos nyilatkozatait a
XIIl. ELOFIZETOI NYILATKOZATOK pont, valamint a |. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti
MELLEKLETEK tartalmazzak (f) —(fa-fi).

V. AZ ELOFIZETOI SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASA KAPCSAN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK (g)
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Amennyiben a moédositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beldl
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott idejl eléfizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 a hatarozott
idejui el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, azt a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizet6 felmondja a
hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dést, a Szolgaltatd az Eléfizetétdl nem kovetelheti az eléfizetdi szerz6dés felmondasat kovetd idészakra esd
kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben a felmondasi id6 legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani (Eht. 132. § (5)).

VI. AMENNYIBEN A SZOLGALTATO AZ ADOTT SZOLGALTATAS TEKINTETEBEN AZ IGENYBEVETEL KORLATJAKENT
OSSZEGHATAROKAT, VAGY ADATMENNYISEGEKET HATAROZ MEG, ES EZEK TULLEPESE ESETEN AZ EHT. 137. § (1) bek. d) SZERINTI
KORLATOZASSAL EL, AZ ELOFIZETO NYILATKOZATA AZ ERRE VONATKOZO KULON FELTETELEK ELFOGADASAROL (h)

Az Egyedi értékhatart

Elfogadom I Nem fogadom el

Kelt, Budapest

Eldfizetd

VII. A SZERZODES MODOSITASANAK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKRE (i)
Az el6fizetdi szerz6dés az El6fizetd és a Szolgaltatd egyezé akarataval barmikor modosithatd. Az eléfizetdi szerz6dés mddositasara a
szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)).
Koz6s megegyezéssel torténé modositasanak mindsul, ha a Szolgaltatd az Eléfizetdt az ASZF és/vagy az el6fizetdi szerzédés kdzos
megegyezéssel torténd kétoldali mddositasara irdnyuld ajanlattal megkeresi és az Eléfizetd az ajanlatot elfogadta. A rdutalé magatartassal
kotott el6fizetsi szerz6dések kivételével a kétoldalu szerzédésmaddositasra vonatkozé szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetéd
elfogadottnak, ha azt az El6fizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta (Eht. 132. § (8). Az eléfizeti nyilatkozattételre nyitva alld
hataridd az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap. Az Eléfizetd a Szolgaltato kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlatat az
ASZF Torzsrész 9.2.1 pontjdban szabalyozott médokon fogadhatja el. Ha az Eléfizetd a Szolgéltato eléfizetdi szerzédés médositasara
iranyuld ajanlatat nem fogadia el, a Szolgaltaté az ASZF Térzsrész 12.3 pontjaban irt rendelkezések figyelembevételével jogosult az el6fizetdi
szerz6dés felmondasara.
A Szolgéltatd az el6fizetéi szerzédést az egyedi eléfizetdi szerzédésre is kiterjedden csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian
madositani:
= azegyedi el6fizetdi szerzédésben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik - a médositas
nem eredményezheti az eléfizet6i szerzédés feltételeinek lényeges mddositasat;
= jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;
= akorilményekben bekdvetkezett, az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas;
= azelbfizetSi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizardlag az Eléfizeté szamara
elényds mddon valtoznak meg (Eht. 132. § (2));
= aSzolgaltatd érdekkdrében felmerilt, azaz belsé korilményekben bekovetkezett valtozas esetén, ha a Szolgéltatd
helyébe az Eht. 133. §-anak megfeleléen a Szolgaltatd atalakuldsa, vagy a Szolgéltatds nyujtasanak adott tertileten
torténd megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében mas Szolgaltatd 1ép (Eht. 133. §).
Azon vonatkozd ASZF pontokat, ahol a szerzédés modositasanak feltételei elérhetdk, a XIl. UTALASOK AZ ASZF-EK EGYES PONTJAIRA cim
alatti tablazat tartalmazza.

VIII. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK LEGFOBB ESETEI, FELTETELEI, UTALVA AZ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKRE (j)
Az eléfizetdi szerz6dés megsz(inik:

=  ahatarozott idejl szerz6dés esetén a hatarozott idé elteltével, ha nem ker(il meghosszabbitasra a szerz6dés idétartama (Eht. 134,

§(14));

= ahatdrozott id6 letelte el6tt j hatarozott idejli szerz6dés megkotésével (Eht. 134. § (14));

= aFelek kdz6s megegyezésével Eht. 134. § (10a) d));

= azEl6fizetd rendes vagy rendkivili felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve Uj Eszr. 28.§ (3));

= aSzolgdltatd rendes vagy rendkivili felmondasaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134. § (6)-(7), (13);

= El6fizetd eldllasa esetén (Uj Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2));

= azEl6fizetd halalaval, jogutdd nélkuli megsziinésével (Eht. 134. § (10a) a));

= aSzolgdltato jogutdddal vagy jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) b));
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= azatadd szolgaltatdval fenndllo eléfizetdi szerzédés a szdmhordozasra vonatkozd szabélyok szerint a szamhordozas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem médosul (Eht. 134. § (10a) ¢));
= azon Szolgdltatéval, amely Szolgéltatd az Eht. 133.§-dban foglalt mddon atalakul, vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten
torténd megszlintetése vagy szerz6dés kovetkeztében mas Szolgaltatd lép (Eht. 133. §);
. ha a Szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az eléfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a Felek nem
allapodnak meg a Szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon bellli idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétd|
szamitott 90. napon megszdnik (Uj Eszr. 17. § (5)).
Azon vonatkozé ASZF pontokat, ahol a szerzédés modositasanak feltételei elérheték, a XIl. UTALASOK AZ ASZF-EK EGYES PONTJAIRA cim
alatti tablazat tartalmazza.

IX. AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA ARROL, HOGY JOGVITA ESETEN MILYEN TiPUSU ELJARASOK ALLNAK A RENDELKEZESERE,
VALAMINT AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZON RENDELKEZESEINEK MEGJELOLESE, MELYEK EZEN ELJARASOKKAL ES AZ
ELJARO SZERVEKKEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAST TARTALMAZZAK (k)

Az Eléfizetd a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsagtol eljaras meginditasat kérheti, ha vitatja a Szolgaltatdnak a szolgaltatasok mindségére,
a Szolgéltato altal végzett hibaelharitasra vagy a szolgaltatasokkal kapcsolatos dijszamitasra vonatkozé allasfoglalasat .

Az lgyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési Szolgaltatd altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla
tartalmaval kapcsolatban a fogyasztévédelmi hatdsag jar el, igy az eldfizetd a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez fordulhat.

Az eléfizetd jogosult panaszaval a Hirkozlési és Média Biztoshoz is jogosult fordulni. Az Eléfizet6 eléfizetéi szerz6désbél eredd jogvitas
gyben a terlletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez, birdsdghoz fordulhat.

Azon vonatkozé ASZF pontokat, ahol a hataskorrel rendelkezd hatdsagok pontos megnevezése, tovabba elérhetdségiik megjeldlésére
vonatkozo informéciok talalhatok, a XIl. UTALASOK AZ ASZF-EK EGYES PONTJAIRA cim alatti tablazat tartalmazza.

Az El6fizetd arra vonatkozd tajékoztatasat, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az |. ELOFIZETOI JOGVISZONYT
SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak (1).

Azon ASZF pontokat, amelyek tartalmazzak a Szolgaltatéi szerzGdésszegés jogkdvetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségére,
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az Eléfizetdt
megilletd kétbér mértékeét, a szerzédés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit a XIl. UTALASOK AZ ASZF-EK EGYES
PONTJAIRA cim alatti tablazat tartalmazza (m-n).X. A HIBABEJELENTESEK MEGTETELENEK, SZAMLAPANASZOK BEJELENTESENEK
LEHETSEGES MODJAI, UTALAS ARRA, HOGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK MELY PONTJAI TARTALMAZZAK A
HIBABEJELENTESEK ES SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJET, A KARBANTARTAS| SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA
VONATKOZO INFORMACIOKAT (o)

Az El6fizet6 az észlelt meghibasodast a Szolgaltatd altal a hét minden napjan, a nap 24 érajaban biztositott és a Magyar Telekom vezetékes és
mobil haldzatabdl dijmentesen igénybe vehet6 hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, a kovetkezd hibabejelenté szamon:1412 Telefonos
lakossagi tigyfélszolgalati és hibabejelentd. Ha az Eléfizet6 az el6fizetdi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Eléfizetdi
panasszal él, személyesen, telefonon, online fellileten és irasban fordulhat az tigyfélszolgalathoz

Az altalanos szerzddési feltételek azon pontjaira vald utalast, amelyek tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informaciokat, a XIIl. UTALASOK AZ ASZF-EK EGYES PONTJAIRA cim alatti tablézat
tartalmazza.

XI. TOBB SZOLGALTATAS EGYUTTES ES IGENYBEVETELERE VONATKOZO KEDVEZMENY

El6fizet6 és a Szolgaltatd rogzitik, hogy az egyes szolgaltatasok tobbes igénybevételére vonatkozd kedvezményekre irdnyado feltételeket I.
ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak. El6fizetd tudomasul veszi,
hogy amennyiben barmely azon szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megsz(inik, amely ezen kedvezmények igénybevételének a feltétele,
gy a szolgaltatasok tobbes igénybevétele esetére biztositott kedvezmény is megszinik, vagy annak mértéke csokken.

T6bb szolgéltatas egyiittes es igénybevétele esetén az egyes eléfizetdi szolgaltatasokra vonatkozé szerz6dések éndllé megsziinése: Tobb
szolgadltatas kozos elbfizetdi szerz6déssel torténd igénybevétele esetén is lehetséges az egyes szolgaltatdsokra vonatkozdan a szerz6dés
részbeni, csak egyes szolgaltatdsra/szolgaltatdsokra vonatkozé megsziintetése. Amennyiben az el6fizetéi szerzédéshez kapcsolddd barmely
szolgdltatasra vonatkozdan a szerz6dés megszinik, az a tébbi szolgaltatasra még hatalyban 1évé eldfizetdi szerz6dés rendelkezéseit csak
annyiban érinti, amennyiben barmely kedvezmény a szolgaltatasok tobbes igénybevételére tekintettel volt biztositott. Erre az esetre a tébbes
igénybevételre, és az erre biztositott kedvezményekre vonatkozd kilonds feltételek iranyaddak. Ha a megsziintetés szerzédésszegéssel jar
egylitt, Ugy az El6fizeté a szerzédésszegésre a |. ELOFIZETOI JOGVISZONYT SZABALYOZO DOKUMENTUMOK cim 2. pont szerinti
MELLEKLETEK szerinti kitbér megfizetésére koteles.

Amennyiben valamennyi, a szerz6dés hatalya ala tartozé szolgaltatasra vonatkozéan megsziinik a szerzédés, ugy az eléfizetdi szerz6dés
teljes egészében megsz(inik.
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XIl. UTALASOK AZ ASZF-EK EGYES PONTJAIRA

Utaldsok az ASZF egyes pontjaira az Eszr. alapjan

Helyhez kotott
mUsorterjesztési
szolgaltatas

Vezetékes
telefonszolgéltatas

Mobilszolgaltatas Internet szolgaltatas

A szolgaltatasra jellemz6é szolgaltatasminéségi
kovetelmények és célértékek (Eszr. 7.§.(1) bek
cb)pont).

Lakosséagi ASZF Torzsrész 4. pont

4/B. sz. Melléklet 4/C. sz. Melléklet 4/D. sz. Melléklet

4/A.sz. Melléklet

A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd egyéb
dijak, dijazasi feltételek. (Eszr. 7.§.(1) bek ce)pont).

Lakossagi ASZF Térzsrész 7.1. pont

5/A.sz.melléklet | 5/B.sz. melléklet | 5/C. sz melléklet | 5/D. sz. melléklet

A hatdrozott idejli szerz6dés lejaratat kdvetd dijazasi
és egyéb feltételek (Eszr. 7.8.(1) bek dd)pont).

Lakossagi ASZF Torzsrész 7.5.;9.1; pont

A hatérozott idejli szerzédés rendkiviili felmondasanak
feltételei és jogkovetkezményei (Eszr. 7.§.(1) bek
de)pont).

Lakossagi ASZF Torzsrész 12. 2.3. és 12.3.2. pontok

A szerz6dés modositasanak legfébb esetei,
feltételei.(Eszr. r. 7.§.(1) bek i)pont).

Lakossagi ASZF Torzsrész 9.2. és 9.3. pontok

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének legfébb
esetei, feltételei.(Eszr. 7.§.(1) bek j) pont).

Lakosséagi ASZF Torzsrész 12. pont

A hataskorrel rendelkez6 hatésagok pontos
megnevezése, tovabba elérhetdségik megjeldlése
(Eszr. 7.8.(1) bek k)pont).

Lakossagi ASZF Térzsrész 1.5. pont, 1.5z Melléklet

A szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy kiildndsen
a szolgaltatas minéségére, szlineteltetésére vonatkozd
rendelkezések megszegése esetén az eléfizet6t
megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
eléfizet6t megilletd kotbér mértékét. (Eszr. 7.8.(1) bek
m)pont).

Lakossagi ASZF Torzsrész 6.1.;6.2.; 6.3.

A szerz6dés sziineteltetésének és korlatozasanak
feltételei ( Eszr. 7.8.(1) bek n)pont).

Lakossagi ASZF Torzsrész 5. fejezet 5.; 1.; (szlinetelés) 5.2.. pontok (korlatozas)

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendje, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara
vonatkozo informaciok ( Eszr. 7.§.(1) bek o)pont).

Lakossagi ASZF Torzsrész 5.1.2-3.; 6. pont

Xill. ELOFIZETO! NYILATKOZATOK

A nyilatkozatokban foglalt feltételek megismerése, elfogadasa, azt ezt igazol6 alairas a szerz6dés alairasaval egyiittesen torténik az
egyedi értékhatar kivételével, ennek elfogadasa kiilon alairast igényel.

Az eléfizetdi névjegyzékkel (fa), a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval (fb), a tételes szamlamelléklet, vagy
hivasrészletezd igénylésével (fd) kapcsolatos nyilatkozatokat a jelen EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES ELOFIZETOI JOGVISZONYT

SZABALYOZO DOKUMENTUMOK 2. pontja szerinti MELLEKLETEK tartalmazzak.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az eldfizetdi jogviszony alatt megtett a telefonkdnyvben/tudakozdéban
torténé megjelenésre vonatkozo eléfizetdi nyilatkozatat, az értékndvelt szolgaltatas nyujtasa esetén az ehhez sziikséges, a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozd adatok kezelhetéségére vonatkozd eléfizetdi nyilatkozatat, az el6fizetd személyes adatainak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabol torténd kezelhetéségére vonatkozd eléfizetdi nyilatkozatat, a Magyar Telekom
vezetékes haldzatan beliil ingyenesen hivhatd ingyenesen hivhaté 1412-es telefonszaman - a megfelelé azonositast kdvetden - barmikor
megadhatja/visszavonhatja/mddosithatja.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesithetésége és lizletszerzés céljabdl torténé személyes adatok kezelésével kapcsolatos
nyilatkozat ( fc)

1. Hozzéjarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az &ltala, az El6fizeté hozzajarulasa alapjan vagy torvényes jogcimen kezelt el6fizetdi
személyes adatait (azonosito, elérhetdség, forgalmi és szamlazasi) - akéar automata hivérendszer igénybevételével - kozvetlen
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lzletszerzési/piackutatasi célbdl kezelje, mely hozzajarulas kiterjed a Magyar Telekom Nyrt. szerz6déses partnerei ajanlatainak

kozvetitésére.

2. Hozzéjarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az altala, az Eléfizeté hozzajarulasa alapjan, vagy torvényes jogcimen kezelt eléfizetéi személyes
adatait (azonositd, elérhetdség) Uzleti partnerei ajanlatanak eljuttatasa céljabdl kezelje.

Az Eléfizeto a fenti két pontban foglaltakkal kapcsolatban az alabbi nyilatkozatot tette:

,1eljes korl hozzajarulas” vagy
,Nem nyilatkozott” vagy
,1eljes kord tiltas”

Egyéni el6fizet6i mindséggel kapcsolatos nyilatkozat (ff)
Alulirott El6fizetd kijelentem, hogy a szolgaltatast egyéni eldfizetéként kivanom igénybe venni.

Egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltak megismerésével kapcsolatos nyilatkozat (fh):

Tudomasul veszem, hogy ezen egyedi el6fizetdi szerz6dés Gsszesitd aldirdsa a tételesen atvett dokumentumok, bizonylatok példanyonkénti,
egyesével torténd alairasat helyettesiti - kivéve ezen egyedi el6fizet6i szerz6dés azon mellékleteit, amelyek az azokban foglalt eltérésekre vald
tekintettel egyedi alairast igényelnek -, azzal minden tekintetben egyenértékd.

A szerzbdésben és annak elvélaszthatatlan részét képezé mellékleteiben foglaltakat megismertem, azok rendelkezéseit elfogadom, ennek
megfeleléen a felsorolt dokumentumokban szereplé kotelezettségeket vallalom.

Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra kotott elcfizet6i
szerz6dés azonnali hatalyd felmondasardl szol6 tajékoztatasra vonatkozo nyilatkozat:

Az eléfizetbi szerz6dés megkotésével egyidejlileg megkaptam a Szolgaltatd tajékozatasat a kdvetkezékrél: Mobil internet-hozzaférés, mobil
radidtelefon, mdholdas, valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatasra kotott el6fizetéi szerz6désesetén az Eléfizetd a
szolgdltatas nydjtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil az eléfizet6i szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja, ha az eléfizetéi
szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt igénybevételi helyen (cim,
annak hianyaban helyrajzi szam) a szolgaltatas mindsége nem felel meg az eléfizetsi szerzédésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem
vehetd igénybe. Felmondas esetén a Szolgaltatd csak a szerzodéskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos havidijat, valamint
forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az Eléfizet6 altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal
igénybe vett eseti dijas egyéb szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti.

Egyéb El6fizetdi nyilatkozatok:

*A kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségeket abbol a célbol bocsatottam a Szolgaltatd rendelkezésére, hogy ezeken az elérhetdségeken
az eléfizet6i szerzédés teljesitésével kapesolatos kérdésekben értesitsen, s az értesités e madjat elfogadom. Elfogadom, hogy a jelen
el6fizet6i szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltatd az Eht. 144.§ (2) b. és c. pontjai alapjan elektronikus levélben vagy
egyéb elektronikus hirkdzlés utjan tajékoztasson.

**Tudomasul veszem, hogy az adatok kezelése az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES alapjan létrejové jogviszonybol szarmazd
kotelezettségek teljesitése, illetve azok ellenérzése céljabdl torténik, s a fenti adatokat dnkéntesen, e célbdl bocsatottam a Szolgaltato
rendelkezésére, annak ellenére, hogy egyes adatok esetében a hozzéjaruldasom nem feltétele a szerz6dés megkotésének.

Kijelentem, hogy jelen el6fizet6i szerzédésre vonatkozd szerzédési nyilatkozatom megtétele elétt a 45/2014. (11.26.) Korm. r. szerinti,
valamint a hatarozatlan és hatérozott idejl el6fizet6i szerzédés megkdtésének lehet6ségérdl, azok részletes feltételeirdl a tajékoztatast
megkaptam. A szerzédést a tdjékoztatassal egyezé tartalmuként fogadom el.

Nyilatkozat a szolgaltatdsok egységes kezelésérdl: Hozzajarulok, hogy a Szolgaltato jelen szerzédés alairasatél kezdddden, az altalam
igénybe vett otthoni szolgaltatdsokra vonatkozéan, egy MT (igyfél-azonositdn tartsa nyilvan eléfizetdi szerzédéseim adatait.

Egyes akcids feltételek, kedvezmények esetében a Szolgéltato eltérhet az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglaltaktdl, erre az akcios
feltételekben a szolgaltatd az eléfizetd figyelmét felhivja. Az eltérés lehetéségére vonatkozd figyelmeztetést tudomasul veszem.

Az Eléfizet6 és Szolgaltatd a Polgari torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendelkezéseitdl eltéréen egyezé akarattal az
alabbiakban dllapodnak meg:

= Nem valik jelen EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES tartalmava azon szokés, amelynek alkalmazasaban a Szolgéltatd és az Eléfizets
korabbi Uzleti kapcsolatukban megegyeztek, és mindazon gyakorlat, amelyet egymas kdzott kialakitottak. Mint ahogy nem valik a
szerz6dés tartalmava az adott (izletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott
szokas sem.

= Szolgéltatd és az Eléfizeté megallapitjk, hogy a szerzédéskotést megelézéen és a szerz6dés megkotése sordn az irdnyadd
jogszabalyok szerinti egyittmikddési és tajékoztatasi kotelezettségliknek telies mértékben eleget tettek.

= A jelen EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES, annak I. pont szerinti mellékletei, valamint a vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek a
szerz8dés targyat képezd szolgaltatasra vonatkozdan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a szerz6déskotés soran tett,
jelen EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - ben vagy annak 1.2-3. pont szerinti MELLEKLETEI - ben nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok,
kotelezettségvallalasok, nem képezik a szerzddés részét. Az EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES - bél eredd igények esetében a masik
félhez cimzett, teljesitésre felhivast tartalmazé fizetési felszdlitas az eléviilést megszakitja.

Kelt, Budapest

Magyar Telekom Nyrt. szolgaltato El6fizetd
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