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SOKSZINUSEG ES ESELYEGYENLOSEG

VONATKOZO POLITIKAK ES IRANYELVEK
Mikodési Kodex

A Miikodési Kodexben foglalt szabalyozasok és iranymu-
tatdsok a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom
Csoport minden munkavallalojara érvényesek. Hatalya
rajtuk kivil vonatkozik mindazokra a személyekre, akiket a
munkatarsakkal funkcionalisan egyenértéklien alkalmaz-
nak, igy példaul a kdlcsdnzétt munkaerére is. Osszefoglalja
azokat a jogi megfelelésre és erkolcsileg feddhetetlen visel-
kedésre iranyuld kotelezettségeket, amelyek szavatoljak a
Deutsche Telekom és a Magyar Telekom mindenki szamara
atlathatd és nyomon kévetheté miikddését. A Deutsche Te-
lekom és a Magyar Telekom ezért elvarja beszallitéitol és
tanacsadditdl, hogy tartsak tiszteletben a M(ikddési Kodex-
ben lefektetett magatartasi kovetelményeket, és eréfeszi-
téseket tesz annak érdekében, hogy erre szerzédési kotele-
zettséget is vallaljanak.

Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kddexe

A Magyar Telekom Csoport Emberi Jogok és Szocialis
Alapelvek Kodexe, valamint a mindenkor hatalyos Esély-
egyenl6ségi terve rogziti a vallalatcsoport altalanos emberi
jogi alapelveit és az alapelvek implementécidjara vonatkozd
rendelkezéseket. A Magyar Telekom Csoport dontéshozoi
tudatdban vannak, hogy a munkavallaléi Osszetétel sok-
szinlisége a fenntarthatd és az esélyegyenléséget megala-
pozd mikodés feltétele, ugyanakkor versenyelnyt jelent,
és noveli az Uzleti eredményességet.

Az Emberi Jogok és Szocidlis Alapelvek Kédexe az aldb-
bi nemzetkdzi normaknak, irdnyelveknek, szabvanyoknak
megfeleléen jott |étre:

m alapvet6 nemzetkdzi emberijogi szerzdések,

a Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet alapegyezményei,
az OECD iranymutatdsai,

az ENSZ Globalis Megallapodasa,

a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet haromoldalu nyilat-
kozata a multinacionalis vallalatokrél és a szocidlis po-
litikara vonatkozé elvekrél (Multinacionalis vallalatokra
vonatkozo nyilatkozat),

m az ENSZ Uzleti és emberi jogi irdnyelvei.

Csoportszintii politika a sokszinliségrél, az esélyegyenlo-
ségrol és a befogadasrol

A Deutsche Telekom Csoport részeként a Magyar Telekom
Csoport 2021 decemberében megujitotta sokszinliség-
rél, esélyegyenléségrél és befogadasrél szdld politikajat.
A megujult politika meghatarozza globdlis felfogasunkat,
amely a munkavallaléi kapcsolatainkat jellemz6 sokszind-
ségre, esélyegyenléségre és a befogadas tapasztalatara
iranyulé interakcidinkat jellemzi.

Célja, hogy a vallalatcsoporton beliil minden munkavalla-
l6nak egységes munka-, tanulasi és fejlédési tapasztalatot
biztositson, és erdsitse a befogadottsag és a bevonddas
érzését. A megujult politika kulcselemei részletezik és tisz-
tazzéak a sokszinlségroél, esélyegyenldségrél és befogadas-
rol alkotott nézeteinket, és lefedik a teljes munkavallaloi
életciklus vallalati kultirdhoz kapcsoldédo dsszes relevans
aspektusat. Kiterjed a vallalatcsoport tarsadalmi és (zleti
szempontu felel6sségvallalasara is, amennyiben meghata-
rozza az esélyegyenléségen és befogadason alapulé mun-
kahely globalis kereteit, tiszteletben tartva a kulturalis és
helyi sajatossdgok szerint eltéré helyi szabalyozasoknak,
jogi kornyezetnek és kulturalis sziikségszerliségeknek meg-
feleld alakithatdsagot.

Szallitéi megfelelés

A Magyar Telekom Csoport az emberi jogok tiszteletben
tartasa iranti elkOtelezettséget lizleti partnereit6l is elvarja.
A Magyar Telekom beszallité partnerei — miel6tt megbizast
kapnanak — kotelesek vallalkozasukat regisztralni a cégcso-
port Beszerzési oldalan.

Aregisztracio kotelezd részeként meg kell ismernilik és sajat
mikodésik szempontjabdl irdnyaddként el kell fogadniuk
a Szallitéi Mkodési Kodexiinket, melynek mas iranyelvek
mellett részét képezi a Mikodési Kodex, az Emberi Jogok
és Szocialis Alapelvek Kddexe és a Sokszin(iségi politika.

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Cso-
port politikaja a dolgozoi kapcsolatokrol

A digitalizacio, a globalizacid és a piacok nyitottabba valasa
egyre inkabb a tudasalapui munka vilaga felé vezetett. Az
egyuttmikodés és networking Uj formai megvaltoztatjak
a kommunikacidt, a nyilvanossagra gyakorolt hatast, a re-
putacioval és megfeleléséggel kapcsolatos kihivasokat, és
a vallalatvezetés egyéb kulcselemeire is hatassal vannak.
Ezért felismertiik, hogy Ujra kell definidlnunk a munkaval-
laléi kapcsolatainkat meghatarozd kdzos értékeink jellem-
z6it, hogy egységes munkahelyi élményt biztosithassunk
minden munkavallaléonknak. A Deutsche Telekom Csoport
részeként a Magyar Telekom Csoport 2020 decemberében
megUjitotta dolgozoi kapcsolatokrél sz6ld csoportpolitika-
jat. A megujult politika meghatarozza people-politikank
kulcselemeit és lefekteti azokat az értékeket, amelyek a
munkavallalokkal fenntartott kapcsolatainkat jellemzik.
Ezen értékek kdzos értékkészletlinkbdl, illetve egyéb valla-
lati szabalyozasainkbdl és politikainkbdl szarmaznak. A jelen
csoportpolitika kulcsfontossagu hajtoereje a fenntarthaté-
sag, és részletei kiterjednek a munkavallaléi élet ipardgi
szempontbdl jelentds aspektusaira.

Esélyegyenldségi terv

A Magyar Telekomnal kiemelt cél a munkahelyi diszkri-
minacidomentesség és az esélyegyenl6ség biztositasa. A
Térsasag az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség
elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. térvényben foglalt
lehetéség, valamint a vallalatcsoport 2010 szeptembere
ota bevezetett gyakorlata alapjan, az egyenlé banasmad
elveinek tiszteletben tartdsa, az esélyegyenléség eldsegi-
tése, valamint a meghatérozott hatranyos helyzetli munka-
vallaléi csoportok foglalkoztatési pozicidjanak figyelemmel
kisérése és javitasa érdekében 6todik alkalommal fogadott
el esélyegyenldségi tervet a munkavallaldi képvisel6-testii-
letekkel egyuttmikodésben. A hatdlyos Esélyegyenléségi
terv Otéves idGszakra vonatkozik (2021-2025).

A terv megvaldsitasa soran kiiléndsen a hatranyosabb hely-
zetl munkavallaléi célcsoportok, tgymint a nék, a csalddos
munkavallalok, a gyermekgondozasi tavolléten [évé mun-
katarsak, a megvaltozott munkaképességl vagy fogyaté-
kossaggal él6 munkatarsak, a palyakezddk, valamint az 50
év feletti munkavallalok helyzetének folyamatos javitasara
tervezett intézkedéseket vallalt a vallalat. A cselekvési terv
egyes akcidinak és eredményeinek elérehaladasat éven-
te egyszer vitatja meg a vallalat esélyegyenlGségi teriilete
és az érdekképviseletek. Evente szamos munkatarsi véle-
ményfelmérés segiti, hogy az egyes fejlesztések az aktualis
munkatarsi igényekhez és sziikségletekhez igazodjanak. Az
esélyegyenléségi terv cselekvési pontjai a Fenntarthatdsagi
stratégia sokszinliségi pillérének céljaival 6sszehangolt mé-
don, azokat kiegészitve kerlltek megallapitasra.

Az Eurépai Unié Sokszinliségi Kartaja

2016-ban Magyarorszag is csatlakozott az Eurdpai Unid
Sokszinliségi Kartajahoz, ennek soran az S0 alairé vallalat
kdzott a Magyar Telekom is deklarélta elkotelezettségét a
sokszinliség mint alapérték mellett. Ezt kdvetéen minden
évben, igy 2021-ben is az alairok egyike volt.

Az ENSZ Uzleti és emberi jogi iranyelvei

A Magyar Telekom Csoport az ENSZ Uzleti és emberi jogi
iranyelvei szellemében emberi jogi elkotelezettségére vo-
natkozdan a Nemzetkdzi Emberi Jogi Kodex és a Nemzet-
kozi Munkaligyi Szervezet (ILO) ,,Alapveté munkatgyi elvek
és jogok” cim(i dokumentumaban lefektetett elveket tekinti
magara vonatkozoan kotelezd érvénylinek.

Magyarorszag altal ratifikalt emberi jogi ENSZ-egyezmé-
nyek

A Magyar Telekom Csoport Magyarorszdgon bejegy-
zett (zleti vallalkozasként a Magyarorszag altal ratifikalt
ENSZ-egyezmények altal garantélt emberi jogi alapvetések
szerint mikodik.
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2009. majus 6-an Tarsasagunk csatlakozott az ENSZ Globa-

lis Megallapodas kezdeményezéséhez, és részt vallal a 10

alapelv teljestilésében a munkakoriilmények, a kdrnyezet-

védelem és a korrupcidellenesség terlletén. A néi és férfi

munkavallaléink esélyegyenl6ségét célzo intézkedéseinket

minden esetben a Globalis Megallapodas kdvetkez6 alapel-

veinek szellemében alakitjuk ki:

(1) A nemzetkozileg kihirdetett emberi jogok tdmogatasa
és tisztelete

(2) Annak biztositasa, hogy tevékenységlinkben az emberi
jogok ne sériiljenek

(4) A kényszer- és kotelezd munka minden formajanak
megsziintetése

(6) A munkavallalassal és foglalkoztatassal kapcsolatos
diszkriminacié megszlintetése

A szocialis és foglalkoztatasi kérdéseket, illetve emberi jogi
szempontokat is érinté fenntarthatésagi tevékenység cso-
portszinti koordinacidjat 2021-ben a Sustainability Commit-
tee (SC) (korabban: Csoport Fenntarthatdsagi Koordinacios
Tanacs (CSFKT)) iranyitotta. Az SC (2022-t6l Sustainability
Squad) mikodtetésében a stratégiaalkotas és stratégiaira-
nyitas kilon szerepel, igy miikodési mddjaban a fenntartha-
tosdgi tevékenység a stratégiaalkotds és -iranyitas, illetve
az operativ végrehajtas szintjén valésul meg.

Csoportutasitas szerint az Sustainability Squad rendszere-
sen, legaldbb negyedévente Ulésezik a tarsasagi és csoport-
szintl fenntarthatdsagi feladatok hatékony koordinalasa
érdekében, a dontéseket az SC tagjai hozzak meg szavazas
Utjan. A Sustainability Squad a CEO és a CPO szamara rend-
szeresen biztosit beszdmoldkat, eléterjesztéseket, amelyek
alapjan 6k meghatéarozzak a Magyar Telekom fenntarthato-
sagi tevékenységének 6 iranyvonalat, és dontést hoznak az
egyes témakorokben, a Leadership Squad (felsé-vezetés)
tagjainak tajékoztatasa mellett. A Sustainability Squad m-
kodését a jelen fenntarthatdsagi jelentés Felelds vallalat-
iranyitas fejezete részletezi.

A Magyar Telekom Csoport Miikddési Kédexe a vallalati
megfelel6ségi kovetelmények osszefoglalasat tartalmaz-
za, rogziti a Csoport koz0s értékeit, és egyben a Magyar
Telekom Nyrt. erés pozicidjanak, reputéaciojanak és sikeres
jovéjének zaloga is. A M(ikodési Kédex a Magyar Telekom
Csoporton beliil mindenkire érvényes, a munkatarsaktél az
igazgatdsagi tagokig. Ezenfelll a Magyar Telekom szerzé-
déses partnereinek is meg kell ismernilik és el kell fogadniuk
ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald regisztrala-
sukkor.

A Magyar Telekom megfeleléségi strukturat dolgozott ki,
amelynek célja, hogy biztositsa a jogi és etikai kérdéssekkel
kapcsolatos elszamoltathatdsagot a Magyar Telekom Cso-
port 6sszes tagvallalatanal.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/mt-mukodesi-kodex.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/emberi-jogok-es-szocialis-alapelvek-kodexe.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_sokszinusegrol__eselyegyenlosegrol_es_befogadasrol.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=regisztracio_szallito.vm
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Telekom_csoport_politika_a_dolgozoi_kapcsolatokrol.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Telekom_Eselyegyenlosegi_terv.pdf
https://sokszinusegikarta.hu/hu/sokszinusegi-karta/
https://sokszinusegikarta.hu/hu/sokszinusegi-karta/
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=77&Lang=EN
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=77&Lang=EN
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/
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A megfelel6ségi struktura a csoport megfelel6ségi vezeto-
bél és a kilonféle funkcionalis terliletek megfeleléségi kép-
visel6ibdl all, akik a Csoport Megfelel6ségi Bizottsag tag-
jaiként m(ikddnek kozre. A Vallalati Megfelel6ségi Program
célja annak biztositdsa, hogy hatékony [épéseket tegylink
az etikus viselkedés biztositasa érdekében, valamint a tor-
vényekben, jogszabalyokban, iranyelvekben, el6irdsokban
vagy a M(kodési Kdédexben foglaltak megszegésének meg-
el6zése és észlelése érdekében. Kiils6 atvilagitast jelent
a Magyarorszagon m(ikédé Orszagos Munkavédelmi és
Munkaligyi Féfelligyeléség altal végzett ellenérzés, amely
kézérdek( panaszok, bejelentések, valamint kérelem nyo-
madn is indithatd a munkaltatéknal. A szervezet az ellenér-
zés mellett tanacsadassal is tAmogatja a jogszabalyoknak
tortén6 megfelelést.

A Deutsche Telekom tagvéllalataként a Magyar Telekom
Csoport évente részt vesz az anyavallalat emberi jogokat és
szocidlis alapelveket érintd belsé megfeleldségifellilvizsga-
lati folyamataban. 2017-t6l a Deutsche Telekom alapelveit
az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek Kédexe, a Dolgozoi
kapcsolatokrél sz6lé csoportpolitika, illetve a Sokszinliség-
rél, esélyegyenléségrol és befogadasrol szold csoportpo-
litika tartalmazza. Az ezeknek valé megfelelést minden év
januarjaban az el6z6 lezart Uzleti évre vonatkozdan, felelds
felsé vezet6ként a Magyar Telekom Nyrt. Chief People Offi-
cere (CPO) biztositja Tarsadalmi Megfeleldségi Nyilatkozat
formajaban.

2018-ban az Emberi Jogok és Szocialis Alapelvek kddexé-
ben foglaltaknak valé megfelelés céljaval a Magyar Tele-
kom Csoport teljes munkavallaléi kérére és a markakép-
viselet teriiletén érintett partneri korre kiterjed6 kotelez6
emberi jogi képzést hajtottunk végre, amely azéta a Magyar
Telekom kotelez6 munkavédelmi képzései kozott szerepel,
igy annak elvégzése 2021-ben is minden munkavallald sza-
mdra kotelez6 volt.

A Magyar Telekom Csoport munkatarsai a belépéstiiket ko-
vetd két hdnapban torténd orientacids folyamat részeként
masok mellett a fenti szocidlis és foglalkoztatasi kérdése-
ket, illetve emberi jogokat érint6 politikakkal és iranyelvek-
kel is megismerkednek, tartalmukat magukra nézve kotele-
z6nek fogadjak el. A kotelezd orientacids képzés része a fent
emlitett emberi jogi tananyag, illetve a Magyar Telekom al-
tal 2019-ben létrehozott tananyag a tudattalan el6itéletek
tudatositasarol.

Tul ezen a folyamaton a vdllalat tisztaban van azzal, hogy
néha nehéz megkilonboztetni egymastdl a helyest és a
helytelent. Ezért a vallalati megfelel6ségi teriilet altal kezelt
biztonsadgos belsé csatornak allnak a munkatarsak rendel-
kezésére. A véllalat munkatérsai visszaélésekkel és szabaly-
sértésekkel kapcsolatos panaszaikat és megjegyzéseiket a
Magyar Telekom Csoport ,Mondd el!” vonalan vagy a De-
utsche Telekom Csoport 4ltal kezelt Tell me! vonalon tehe-

tik meg. A Magyar Telekom Csoport ,Kérdezz!” vonalahoz
fordulhatnak a munkatarsak minden esetben, ha kérdésiik
vagy aggalyuk merdl fel, bizonytalanok abban, hogy mi a
helyes cselekedet barmely helyzetben, vagy ha ugy vélik,
hogy torvénybe vagy a Miikodési Kdédexbe (itkdz6 cselek-
mény tortént. Emberi jogokat és esélyegyenléséget érintd
kérdéseikkel a vallalat esélyegyenléségi referenséhez for-
dulhatnak. A visszaélésekkel és szabalysértésekkel kapcso-
latosan bejelentett panaszok és észrevételek kivizsgalasa
soran alkalmazott f6 iranyelvek, valamint a folyamatra vo-
natkozd vallalati utasitds a vallalat belsé munkatarsi fellile-
tén elérhet6. Az alkalmazott irdnyelvek kulcsszempontjai az
anonimitas, a titoktartds és a személyes biztonsag védelme.

Sokszinliség és esélyegyenléség

Az egyik legnagyobb hazai ICT-munkaltatéként hisszik,
hogy a sokszin(iség nagymértékben hozzajarul a vallalkoza-
sok és barmely egyéb szervezet sikeréhez, az innovacio és
a kreativitas noveléséhez, az (j lgyfelek és lzleti, valamint
egyéb partnerek bevonasahoz, a valtozasokra valé gyors
reagalashoz, a térvényekben meghatéarozott és etikai nor-
maink szerint valo, diszkriminaciomentes kultura fenntarta-
sahoz.

A 2021-ben elfogadott, 2030 végéig tartd vallalati fenntart-
hatdsagi stratégia egyik fokuszteriilete a klimavédelem és
a digitalizacié mellett a sokszinliség és az esélyegyenléség
munkavallaldi és ligyéloldali megvaldsulasa. Célunk, hogy a
Magyar Telekom fenntartsa vezetd szerepét vallalatként és
infokommunikacids szolgaltatoként. Enhez egyre tobbet te-
szlink, és egyre tObbeket teszlink képessé a tarsadalombol
arra, hogy a digitalizacid lehet&ségeit a sajat életiik elémoz-
ditasara hasznaljak. Eppen ezért 2030-ig szeretnénk 100%-
ban inkluziv munkatarsi élményt, szolgaltatoként pedig
100%-ban akadalymentes ligyfélélményt elérni.

STRATEGIAI CELOK (2021-2030)
ES 2021. EVI EREDMENYEK

BEFOGADO MUNKAHELY
Akadalymentes munkavallaléi élmény
Tobb né a vezetésben

Bérszakadék csokkentése
Esélyegyenléség a gondoskodasban
LMBTQI-befogadé munkahely
Romaintegracié

AKADALYMENTES UGYFELELMENY
B Akadalymentes ligyfélkezelés
B Akadalymentes szolgaltatas

BEFOGADO MUNKAHELY

Akadalymentes munkavallaloi élmény

Nyitott és befogadd munkavallal6i élmény elérésére torek-
szlink, amelyben hattért6l és képességektdl fliggetleniil
mindenki akadalymentes munkakdrnyezetben hozhatja
ki magabol a legtobbet. Ehhez kapcsoldddan dolgozunk a
100%-ban akadalymentes munkavallaloi élmény elérésén a
toborzastol a teljes munkatarsi életcikluson keresztil a digi-
talis és a fizikai munkavégzés tereiben egyarant.

@ ©® @ KiRESSUK EGYMAST!

000 (ot
Fogyatékossag-barat
O ‘ ’ Munkahely

2021-ben vehettlk at a 2020-ban elnyert és a Salva Vita
Alapitvany, az Amerikai Kereskedelmi Kamara, a Szdvetség
a Kivalosagért Kozhasznu Egyesiilet és az Emberi Eréforra-
sok Minisztériuma képvisel6ibél allo adomanyoz6 testllet
altal odaitélt Fogyatékossagbarat Munkahely dij arany fo-
kozatat. Emellett a vezetdi jelolések alapjan négy munka-
tarsunk részestilt FBM Példakép dijban, mig vallalati esé-
lyegyenldségi szakérténk munkajat a testulet Munka-Tars
dijjal ismerte el.

Annak érdekében, hogy biztositsuk megvaltozott munkakeé-
pességl vagy fogyatékossaggal élé leendé munkatarsaink
esélyegyenléségét, 2010 6ta a Magyar Telekom altal hasz-
nalt elektronikus toborzasi feliileten (http://www.telekom.
hu/rolunk/karrier) a fogyatékossaggal él6k — 6nkéntes be-
vallas alapjan — feltlintethetik, ha a kivalasztasi folyamat-
ban valéd akadalymentes részvétel érdekében barmilyen
specialis igényik van.
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Megvaltozott munkaképességl vagy fogyatékossaggal él6
munkatarsaink beilleszkedését, a mindennapi kdzés munka
gordiilékenységét mozgassériilt, latassérilt, hallassérilt és
értelmi fogyatékossaggal él6 modult tartalmazd, viselke-
dési alapelveket 6sszefoglald tananyaggal és igény szerinti
workshopokkal segitjik.

A 2019-ben bevezetett ,,Tudattalan elGitéletek tudatosita-
sa” kotelezd képzéslinkhdz kapcsolddd vezetdi kulturafej-
lesztési workshopjaink hozzajarultak a vezeték fogyatékos-
saggal élé munkavallalokkal kapcsolatos informaltsagahoz
és nyitottsdghoz. Ennek eredményeként sikertlt névelnliink
fogyatékossaggal él6 kollégdink szamat.

2020-ban végzett sokszinliségi és esélyegyenléségi kultu-
rafelmérésiink munkatarsi visszajelzései alapjan 2018-hoz
képest tovabb javult a munkatarsak megitélése szerint a
munkavégzés fizikai és digitdlis infrastruktirajanak aka-
dalymentessége. Az érintett valaszaddk 81%-a a Magyar
Telekomot a fogyatékossaggal él6 munkavéllaldk integ-
racidja szempontjabdl nyitott és befogadd munkahelynek
tartja.

2018 G6szét6l a Magyar Telekom Uj székhazba koltozott,
amely mozgaskorlatozottak szamara teljes mértékben aka-
dalymentes. A bekoltozést kdvetben, 2018 végén egy bels6
audit soran tartuk fel a tovabbi akadalymentes fejlesztések-
hez kapcsolédd irdnyokat fogyatékossaggal él6 kollégdink
segitségével. A székhaz 2019 juliusdban megszerezte a vég-
leges BREEAM Excellent minGsitést az Uj épitésl ingatlanok
kategoridjaban, ezzel Magyarorszag legnagyobb irodahaza,
egyben az orszag egyik legmagasabb BREEAM min{sités-
sel rendelkez6 éplilete lett. 2020-ban, a jarvanyhelyzet mi-
att masok mellett a Magyar Telekom call center teriilete is
arra kényszeriilt, hogy az irodai kérnyezeti munkavégzésrél
a veszélyhelyzet fennallasaig 100%-ban tavmunkaban l4s-
sa el a feladatat, ezt kdvet6en pedig hibrid munkavégzés-
re rendezkedjen be. Mozgéasukban korlatozott kollégdink
esetében 2021-ben is fenntartottuk a 100% tdvmunka le-
het6ségét, mikdzben székhazunkban tovabbi infrastruktu-
ra-fejlesztéseket hajtottunk végre az akadalymentes hely-
valtoztatas érdekében.



http://www.telekom.hu/rolunk/karrier
http://www.telekom.hu/rolunk/karrier
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/sokszinuseg-eselyegyenloseg/sokszinu-es-nyitott-vallalati-kulturaert
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NGk a vezetésben

Vallalatunk a sokszinliség alapértéke mellett elkdtelezett
munkaltatoként kiemelten fontosnak tartja a nék veze-
tésben betoltott létszamaranydnak novelését. Fenntart-
hatdsagi stratégiank sokszinlségi pillérének célkitlizése
értelmében elkdtelezetten dolgozunk azon, hogy kiterjesz-
szlik a legfels6bb vezetésiinkben megvalésuld 50-50%-os,
kiegyensulyozott aranyt, és a teljes vezet6i korlinkben le-
galadbb 40% legyen a néi vezetdk aranya. Célunk megvalo-
sitasat az EU 2022 marciusaban hozott, a t6zsdei cégekre
vonatkozé 40%-0s néi vezetdi kvotat érinté dontésével dsz-
szhangban kivanjuk elérni. 2021-ben a néi vezet6k aranya a
vallalatcsoportban 25,85% volt.

2021-ben mindharom néi vezérigazgato-helyettestiink csat-
lakozott az Egyenlité Alapitvanyhoz, amely a n6k dontés-
hozatalban vald részvételi aranyanak tarsadalmi szintl no-
velésén dolgozik.

A Magyar Telekom Nyrt. 2021-ben tAmogatdként és szakér-
téként is részt vett az Egyenlit6é Alapitvany kutatasaban és
,»NGi vezetdk kivalasztasanak tAmogatasa nagyvallalatok-
nal” cimi white paperének létrehozasaban.

A Magyar Telekom Csoport vezetd testiileti
tagjainak nemek szerinti megoszlasa
2021-ben (f6) v

A Magyar Telekom Csoport vezetd testiileti
tagjainak szarmazasi hely szerinti megoszlasa
2021-ben (f6) v
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Fels6 vezet6k Topvezetsk

Nemek kozotti bérszakadék csékkentése

Munkatarsaink igénye a biztonsag, stabilitds, a fejlédési
lehetéség és a versenyképes jovedelem. A Magyar Tele-
kom az esélyegyenléség mellett elkotelezett vallalatként
kiemelten fontosnak tartja a bérek harmonizaciéjat és az
indokolatlan bérkilonbségek megsziintetését. Javadalma-
zasi rendszerlink transzparens, ezért alapbér-tarifatablank
és a vonatkoz6 szabalyozasok minden munkavallaldnk sza-
mara elérhet6ek. 2021-t6l megujitottuk munkakéri rend-
szerlinket is egy egyszer(ibb, atlathatdbb szervezet kiala-
kitasa érdekében. A munkakdri rendszer dimenzidit a Hay
munkakor-értékelési rendszer szervezetek munkakéri be-
soroldséra vonatkozo szintjei, valamint az agilis szervezetek
kompetenciaszintjei adjak.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a hasonld tipusu
feladatokat ellato kollégak kdzott ne alakuljon ki indokolat-
lan kereseti kiilonbség, és az eltér6 jellegli munkat végzdék
kdzotti jovedelemaranyok valdban a tényleges munkavég-
zés eltérésein alapuljanak. Ugyanakkor véllalatként tisz-
tdban vagyunk a nemek kozotti bérszakadék tarsadalmi
jelenségével, és elkotelezettek vagyunk az el6idéz6 okok
megszlintetésében. A bérszakadék kialakulasanak okait és
visszaszoritasanak lehetéségeit a bérszakadék-dashboar-
dunkon keresztil kdvetjlik nyomon, amely 9 indikatorcso-
portban enged ralatni az esetleges gécpontokra.

2020-ban csatlakoztunk az Amnesty International Ma-
gyarorszag Egy lépéssel kozelebb kampanyahoz, melyben
véllalast tettiink arra, hogy nyilvanossagra hozzuk a nemek
kdzotti bérszakadék — nék és férfiak atlagbére kdzotti ki-
lonbség — vallalatunkon beldl mért mértékét, ezaltal hoz-
zajarulva a jovedelemhatrany vallalaton belili és dssztar-
sadalmi tudatositdsahoz és csokkentéséhez. 2019 és 2021
kdzott a vallalaton bellil mért atlagos bérszakadék mértéke
3,5%-kal kisebb lett, 18,5%-rol 15%-ra csokkent.
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A bérszakadék-csokkenést a kovetkez6 intézkedésekkel
értiik el:

m A bérszakadék dashboard monitoring a kompenzaci-
0s folyamatok része — Folyamatos monitoringra van
lehet6ség 9 indikatorcsoporton keresztil, ami a kom-
penzacio- és juttatastervezési folyamataink integrans
része. HR business partneri tAmogatassal a vezetdk is
transzparens képet kapnak a teriiletliikre vonatkozd,
nemenkénti 06sszehasonlitasrél, ami tapasztalataink
szerint jelentés mértékben jarul hozza a béregyenléség
érvényesiiléséhez.

®m  Shortlistkvota — Minden kiemelt pozicié esetén arra t6-
reksziink, hogy legaldbb 2 megfeleld néi jeloltet is hoz-
zunk a jeloltek rovid listajan. Tisztaban vagyunk azzal,
hogy igy olykor ndévekedhet a toborzasi idé, és nagyobb
rugalmassagot kivan meg a keresés, de ehhez ragaszko-
dunk minden olyan esetben, ahol szakmai szempontbdl
erre lehetdségiink van.

m Esélyegyenl6ségi fokusz a jeldlési rendszerben — Hazon
belli utanpdtlas-tervezési és jeldlési folyamatainkban,
illetve az egyes szervezeti atalakulasok folyaman is
torekszlink a kiegyensulyozott néi-férfi vezetdi arany
felallitasara. Erre jelenleg legkevesebb lehet&séglink
a technoldgiai terlletiinkdn van, am 2021-ben itt is si-
ker(lt attorést elérnlink az elsé néi Tribe Tech Lead ki-
nevezésével. Aktivan részt vesziink a n6i STEM-palyak
népszerdsitésében, és bizunk abban, hogy hamarosan
tarsasagunknal is még tébb né fog dolgozni muiszaki
terlleten.

B Gyermekvallalds miatti tavollét és a visszatérés folya-
matanak reformja — A tudatos karriertervezéssel, a
tavollét alatti kapcsolattartassal, a képzési-fejlesztési
megoldasok elérhetévé tételével és a visszatérést ko-
vetbéen akdr 100%-os tdvmunka biztositdsaval tervez-
het6bb, kiszamithatébb folyamatta tettilk a gyermek-
véllalas és a munka 6sszehangolasat, ezaltal jelentésen
csokkent az Gn. anyasagi deficit, illetve a nék és a férfiak
életkori csoportokhoz két6dé atlagbére kdzotti kiilonb-
ség, az Un. generacios olld is.

A jelen fejezetben bemutatott dbrakon az alapfizetések
nemenkénti aranyat a GRI-szabvanynak megfelel6 mddon
abrazoljuk.



https://www.egyenlitoalapitvany.org
https://egyenlitoalapitvany.org/whitepaper-noi-vezetok-kivalasztasanak-tamogatasara/
https://egyenlitoalapitvany.org/whitepaper-noi-vezetok-kivalasztasanak-tamogatasara/
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Alapfizetések egymashoz viszonyitott aranya
beosztasi kategdriak és nemek szerint,
Magyar Telekom Nyrt., 2021 (%) v

A néi alapfizetések aranya a férfi alapfizetések-
hez (100%) képest, beosztasi kategoriak szerint,
Magyar Telekom Csoport, 2021 (%) v
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T-Systems Magyarorszag

A Deutsche Telekom Csoport tagvéllalataként a Magyar
Telekom is hozzajarult esélyegyenl&ségi eredményeivel ah-
hoz, hogy a vallalatcsoport 2021-ben is bekeriilt a Bloom-
berg Gender Equality Indexbe (GEI).

Esélyegyenldség a gondoskodasban

2021 els6 félévében elinditottuk a gyermekvallalds miat-
ti huzamos tavolléten lévd kollégdink szdmara rendezett
B@ck to Work Café online rendezvényeinket. Az talkal-
mas beszélgetéssorozatban a vallalat képzési-fejlesztési,
toborzasi, karriertervezési szakért6ivel beszélgethettek a
résztvevlk a visszatérés tervezését és a tavollét alatti kép-
zést-fejlesztést érinté kérdésekrél, személyes tapasztala-
tokat osztottak meg nemégiben visszatért kisgyermekes
kollégak és kisgyermek mellett vallalkozdva lett édesanyak
is.

Karacsonykor minden 3 és 10 év kdzotti gyermeket neveld
telekomos és T-Systems-es kollégat megajandékoztuk az
LAnyukam/Apukdam a Telekomnal dolgozik” ciml mese-
konyvvel, amely jatékos formaban vezeti be az dvodas/
kisiskolas korosztalyt a telekommunikdcié varazslatos vila-
gaba, és a tudatos képerny8- és internethasznalat csaladi
szabdlyalkotasaban is segitséget nyUjt. Azok a munkatar-
sak, akiknek a gyermeke még nem érte el ezt az életkort,
a kisgyermekiik 3. sziiletésnapjan ajandékba kapjak a me-
sekdnyvet, az érdekl6d6 nagysziil6k, nagynénik és nagyba-
csik pedig ugyancsak eléjegyezhették a koteteket, ame-
lyekbél igy kdzel 1500 példany jutott a gyerekeknek.

A Munkatars kategéria 2021-t6l sszevonasra kerilt a Szakértd, munkairanyitd kategoriaval, igy errél kiilon adat nem &ll rendelkezésre.
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Gyermekvallalas miatti huzamosabb tavollét és visszatérés, Magyar Telekom, 2021+

GYERMEKVALLALAS MIATTI HUZAMOS

TAVOLLET ES VISSZATERES

Huzamos tavollétre kertil6k

Huzamos tavollétrél visszatérdk

Huzamos tavollétrél visszatérék, akik a belépést
kdvetéen 12 hénappal még alkalmazasban alltak

Huzamos tavollétrél visszatérék
tovabbfoglalkoztatasi aranya

A csalad sziiletésének meghitt, haboritatlan id6szakat ta-
mogatva a 2021. évi érdekegyeztet6 tanacsi megallapo-
dasnak megfeleléen a Magyar Telekom tovabbi 10 nappal
egésziti ki az apaknak jard potszabadsagot, igy 6sszesen 15
nap (ikrek esetén 17 nap) all rendelkezésikre. A szilétarsak
a csalad igényeinek megfelel6en a +10 nap szabadnapot a
gyermek sziiletésétdl szamitott 6 hdnapon belil rugalma-
san hasznalhatjak fel, emellett a hibrid vagy id6szakosan
akar 100%-os tdvmunkavégzés is valtozatlanul biztositott.

A munka és a magdanélet harmdnidjanak megteremtése
okan is szlikséges csaladon belili feladatmegosztas, a
kdzos tehervallalas és az apaszerep fontossagat az ,,Apa,
kezd&dik!” program is térekszik tudatositani. 2010 6ta je-
lenteti meg a vallalat a bels6 kommunikacids portaljan az
»Apatajékoztatd” cim( kiadvanyt, melyben az apukak sza-
mara leghasznosabb tudnivaldkat 6sszegezték.

LMBTQI-befogadé munkahely

Sokszind és inkluziv munkahely megteremtéséért dolgo-
zunk, ezért stratégiai célunk csokkenteni az identitasala-
pu hatranyos megkilonbdztetés tapasztalatat vallalaton
belll. Ennek mérését a kétévente megismételt, anonim
sokszintiségikultura-felmérésiink eredményei biztositjak,
amelyben a munkatdarsak név nélkil és dnkéntesen nyilat-
koznak az altaluk tapasztalt esetleges identitasalapu hat-
ranyos megkilonbdztetés mértékérol.

OSSZESEN
0 70 70
4 124 128
2 102 104
S50% 82% 81%

2021-ben a vallalatcsoport torténetében elészér a Magyar
Telekom, a T-Systems és a Deutsche Telekom IT Solutions
Hungary munkatarsi koz0sségének szervezésében részt
vettlink a Budapest Pride Fesztivalon. Emellett 2021-
ben tovabb dolgoztunk az LMBTQI-inkluziv munkavalla-
[6i élmény biztositasan. A mar meglévé LMBTQI-inkluziv
HR-gyakorlatunkat transzbefogad6 intézkedésekkel bovi-
tettik.

Célunk, hogy minden érintett munkatarsunk a nemi identi-
tasat tlikréz6 nevet hasznalhassa a munkavallaléi azonosi-
tas minden terliletén, ahol ez a véllalaton beliil lehetséges.
Tamogato folyamatunkban 'buddy’ rendszerben segitjiik
érintett munkavallaldinkat, illetve személyre szabott tré-
ningekkel segitjlik a vezetéket és a csapatokat a beillesz-
kedés, a coming-out és a nemi tranzicié teljes ideje alatt.
Folyamatosan egyittmdkodiink helyi és nemzetkdzi ér-
dekvédelmi szervezetekkel, hogy a lehet6 legjobb tdmoga-
tast nydjthassuk munkatérsainknak vallalati kozosségiink
biztonsagos terében. Megosztjuk a legjobb gyakorlatain-
kat, és Utmutatdst adunk mas cégeknek szakmai egyezte-
t6 forumokon, hogy ezzel is elésegitsiik a tdAmogatd, befo-
gado, biztonsdgos magyarorszagi munkakultirat. Szakmai
partnereink: Hattér Tarsasag, Open for Business, East
meets West.



https://hatter.hu/
https://open-for-business.org/
https://www.eastmeetswest.eu/
https://www.eastmeetswest.eu/
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Romaintegracio

Stratégiai célunknak megfeleléen dolgozunk azon, hogy
csOkkentslik magukat roma szarmazasunak vallé munka-
tarsaink vallalaton belili hatranyos megkiilonbdztetettsé-
gének érzését, amit ugyancsak a fenti anonim sokszintisé-
gikultura-felméréssel kovetlink nyomon.

2021-ben mentorvallalatként tovabbra is részt vettiink
az Integrom munkaerépiaci integraciés programjaiban.
A részt vevl fiatalokat palyazasi tanacsadassal, prébain-
terjukkal, illetve Onéletrajzirast érinté tanacsadassal se-
gitettiik. Toborzasi gyakorlatunkat ugyancsak integracios
elveinkhez igazitottuk. Ennek megfeleléen lehet6séget
biztositunk a programokban részt vevé fiataloknak, hogy
allaspalyazatuk belsé nyomon kovetését kérjék. A folyama-
tok sordn felvett munkatarsaknak ugyancsak igény szerint
belsé mentort biztositunk.

2021 nyaran szamitégép-adomanyokkal segitettlink o6t
Romaster-didkot és egy tanodat. 2021 6szét6l 4 éven ke-
resztil tAmogatjuk a Hungarian Business Leaders Forum
(HBLF) Romaster programjat, amelyen keresztiil két tehet-
séges fiatal tovabbtanulasahoz jarulunk hozza 6szténdijjal
és mentoralassal. Utébbit dnkéntes munkavallaléink biz-
tositjak, akik a klasszikus mentori szerepek mellett nyelv-
tanuldsban, palyaorientacidban, karriertervezésben és
szamos mas terlleten vallalték a teljes HBLF Romaster-di-
4kkoz0sség tamogatasat.

AKADALYMENTES UGYFELELMENY

Akadalymentes ligyélkezelés és akadalymentes
szolgaltatasok

A Magyar Telekom mindennapi életében is fontos szerepet
kap az érzékenyités és a bevonddas elbsegitése. Emellett
fontos célunk az is, hogy tovabb javitsuk az akadalymentes
lgyfélélményt gy munkatarsaink, mint ligyfeleink szem-
pontjabdl. Ennek érdekében a Hirkdzlési Erdekegyeztetd
Tané&cs tagjaként és felelds szolgaltatoként mar most dol-
gozunk azon, hogy digitalis ligyfélelérési pontjaink meg-
feleljenek az Eurdpai Unid 2025-ben életbe [ép6 akadaly-
mentesitési irdnyelvében foglaltaknak. 2020-ban lezartuk
digitalis fellileteink akadalymentes auditjat, és a fejlesztési
igényeket a technoldgiai prioritdsok mentén integraltuk
weboldal- és webshopfejlesztésiink folyamataba. 2021-
ben el6készitettiik az lgyféloldali szakért6 terlileteinkbdl
0sszealld Accessible UX virtualis squad induldsat, amely
sokszinliségi és esélyegyenléségi koordinacid mellett a
konkrét fogyatékossaggal él6 ligyfelek igényeinek felmé-
résével kezdi meg munkajat 2022 elején.

A stratégiai prioritdsok mellett a 2021-2025. évi Esély-
egyenléségi tervink teljeslilését célzé aldbbi gyakorlato-
kat folytattuk 2021-ben:

,Tudattalan el&itéletek tudatositdsa” cim( e-learning-tan-
anyagunk része az onboarding folyamatunknak. 2021-ben
megteremtettliik a folyamati hatterét annak, hogy mas
véllalatok szdmara is atadhassuk un. ,,dobozos” tananyag-
ként, igy a sajat képzési folyamataikba illeszthet6en hasz-
nalhatjak. A diszkrimindciémentes vallalati kultira meg-
teremtése érdekében és tarsadalmi felelésségvallalasunk
értelmében a tananyagot minden esetben ingyenesen bo-
csatjuk rendelkezésre.

A jarvanyhelyzet miatt atalakult mikdédéslinkben a vallalat
kdzel 80%-a teljes tdvmunkara allt at, amit a veszélyhely-
zet elharuldsaval idészakosan un. hibrid mikddési modellé
alakitottunk at. Az elsajatitott j6 gyakorlatainkat az egyes
feladatkorokhoz illeszked6en tovabb visszik az inkluzi-
vabb, rugalmasabb foglalkoztatas érdekében (pl. tavolrdl
vagy kisgyermek mell6l dolgozd, esetleg helyvaltoztatasi
nehézséggel kiizd6 szakemberek esetében). Csaladbarat
megoldasainkkal és digitalis képzési-fejlesztési portféli-
onkkal nemt6l fliggetlenil tdmogatjuk kollégaink karrier-
tervezését. Vallalati kultdrankban valtozatlanul erételjes
szerepe van csalados férfi kollégaink felel6s apai elkote-
lez6désének és a csalddon beliili gondoskodasi feladatok
megosztasanak, amivel kapcsolatban rendszeresen szer-
vezlink szakértdi taldlkozdkat, tudasmegosztd alkalmakat.

2021 marciusat teljes egészében a néknek, a nénapnak
szenteltiik. Az otthoni gondoskodas, az érzelmi hazimunka
és a csaladon beliili szerepek témai mellett a tudatos kar-
riertervezés, illetve a mentalis egészség megdrzésének és
a kiégés elkeriilésének témai is megjelentek a nemzetkozi
nénap hetében tartott online szakértdi talalkozdinkon. Mun-
katarsaink emellett részt vehettek az Egyenlité Alapitvany
nénapi nemzetkdzi konferenciajan is.

2021 oktéberében a Magyar Telekom nagy sikerrel tar-
totta meg hosszl id6 utan az elsd, személyes részvétellel
zajlé Lanyok Napja eseményt, ahol néi példaképek és iz-
galmas digitalis megoldasok altal mutattuk be a tech-
nolégiai palyak szépségeit. N6i példaképeket és karrier-
utakat mutattunk be a digitalizacié valtozatos terileteir6l
egy kerekasztal-beszélgetésben, ezt kdvetéen pedig szak-
mai bemutatdkon ismerhették meg a palyavalasztas el6tt
allé lanyok a legmodernebb technoldgidkat, a Telekom
SNOC (Service and Network Operations Center) kozpontjat,
az 5G haldzatot, a adatkdzpontot és az lizleti mesterséges
intelligencia, Vanda m(ikodését.

A Magyar Telekom széles kdrben — vallalaton beliili és ki-
vili kdzosségi csatornain is — népszerUsitette a Deutsche
Telekom 4altal is tAmogatott Women’s STEM Award 2021-
et. A pdlyazat elsédleges célja a kiilonb6z6 STEM-terliletek
népszerlsitése a nék korében, az ilyen terlletre késziilé
érdekl6ddk Osztonzése. A versenyre olyan n6k adhattak be
jelentkezésiiket, akik szakdolgozatukat egy-egy STEM-té-
makorben (Cloud, loT, Al) angol nyelven irtak.

MUNKA ES MAGANELET EGYENSULYA

A Magyar Telekom munkatarsai irdnti elsédleges kotele-
zettségeként tartja szamon a munkahelyi stressz, a tulter-
heltség és a kiégés veszélyeinek minimalizalasat. Amellett,
hogy munkatarsaink szamara biztositjuk az egészséges
életmdd megteremtésének feltételeit, képzésekkel és co-
achinggal, valamint Employee Assistance Programmal se-
gitjuk 6ket feladataik hatékony és sikeres menedzselésének
fejlesztésében. 2021-ben a hosszu pandémias id6észak okoz-
ta leterheltség kovetkeztében nagyobb hangsulyt kaptak
a fizikai-lelki és érzelmi feltolt6dést nyujté megoldasok,
amelyek a szakértGi el6adasoktdl a coaching alkalmakon és
tematikus kerekasztal-beszélgetéseken keresztiil egészen
a személyi edzéseket, gerinctornat vagy relaxacios jogat
elérhetéveé tevd videdkig szamos formaban segitették a fel-
tolt6dést.
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A munka és maganélet egyensulyanak megteremtését se-
gitik el a csalddos munkatarsaink szamara létrehozott csa-
ladbaratirodaink, a Telekom-székhaz teriiletén mikodtetett
Gyermekkuckd, illetve a kafetéria-rendszerben vélaszthato
elemként adémentesen igénybe vehet6é bolcsédei-dvodai
tdmogatas is, amely anyagilag is hozzajarul a kisgyermekes
szUl6k terheinek csdkkentéséhez.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre szélesebb alkal-
mazasdval a vallalat tdmogatja a munka és a maganélet
egyensulyanak megteremtését, illetve lehet6séget kinal
az esetleges tuldrak visszaszoritasara is. Részmunkaidés (4
vagy 6 0ras), rugalmas és koétetlen munkavégzésre vonat-
kozd bels6 szabalyozasaink, médszertanaink segitik a kollé-
gékat a leginkabb optimalis megoldasok kivalasztasaban. A
rugalmas munkaid6, a munkaidé-elszamolas vagy a témo-
ritett munkahét fogalmait a kollektiv szerz6dés tisztazza, a
részmunkaidds foglalkoztatds idékeretét a munkaszerzddés
rogziti, a munkavallalok belsé id6gazdalkodasi fellleten
menedzselhetik munkaidejliket.
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Emellett stratégiailag is fontos a vallalat szaméra, hogy a
vallalati kultira részévé valjon a tavmunka. A 2020. évi
jarvanyhelyzet kezelési folyamatanak sikerességét nagy-
ban meghatarozta a Telekom nagy mudltra visszatekint6
tdvmunkakultirdja és a digitalis munkavégzést biztositd
munkaeszk6zok rendelkezésre allasa. 2020-ban a jarvany-
helyzet kovetkeztében a teljes call center terlilet 100%-0s
tdvmunka-integracidja is megtortént. Ezt 2021-ben is meg-
tartottuk a veszélyhelyzet fennallasanak idejére, ezt kove-
t6en pedig hibrid munkavégzésre alltunk at.

A jarvanyhelyzett6l fliggetlen, altaldanos miikddéslink soran
székhdzunkban valtozatlanul shared desk elven dolgozunk.
A munkaallomasok, kdzosségi és kreativ terek, valamint a
konferenciabeszélgetéseket tAmogatd targyaldterek is a
rugalmas, nem helyhez kétott munkavégzést tamogatjak.
Ugyancsak ezt a célt tAmogatja a napi munkavégzéshez
szlikséges irodai szolgaltatasok stabil tavoli hozzaférését
biztositd halézat folyamatos fejlesztése és rendelkezés-
re allasa is. A munkatarsak kotelezd képzéseken sajatitjak
el a teendbket a tavoli hozzaférés soran felmerilé esetle-
ges adatbiztonsagi kockazatok elkeriilésére — amire kiilon
hangsulyt fektettlink a pandémia altal el6idézett U], tavoli
munkarend tdmogatasa soran is. A muszakbeosztasban
dolgozé kollégaknak tAvmunka nem all rendelkezésiikre, de
beosztasaikat igény szerint maganéleti kotelezettségeik fi-
gyelembevételével alakitjak ki.

Atipikus foglalkoztatasi formak a
Magyar Telekom Nyrt-nél a dolgozok
Osszlétszamanak aranyaban (%) v

2021-ben 650 646 tdvmunkas napot regisztraltunk, ezzel
kollégaink kozel 22 millio kildméter utat és 115 évnyi utazasi
id6t sporoltak meg.

Munkavallaléink személyi és csaladi koriilményeikre valé te-
kintettel (pl. beteg vagy idés hozzatartozo otthoni apolasa
céljabdl), a Munka torvénykonyve altal szabalyozott mddon
akar tartos fizetés nélkili szabadsagban is részesilhetnek.
A szabadsagot indokld tényeket igazolni kell a munkalta-
t6 felé, id6tartama legfeljebb 2 év lehet. A magyarorszagi
jogszabalyoknak megfeleléen véradas, illetve gyermekek
utan tobbletszabadnapot biztositunk munkavallaléinknak.
40% feletti egészségkarosodas esetén rehabilitacios pot-
szabadsag illeti meg a munkavallalokat (+5 nap/év). Ezen-
fellil — bels6 szabalyozasunknak megfeleléen — az elvégzett
onkéntes munka utan is jarhat pluszszabadnap.

A kiégés megel6zése, az esetlegesen felborult munka-ma-
ganélet egyensuly helyreallitasa érdekében 2016 6ta elér-
het6 az ,alkotdi szabadsag”, részben finanszirozott forma-
ban, 1-6 hénap idétartamra.

Atipikus foglalkoztatasi formak a Magyar
Telekom Nyrt.-nél nemenkénti bontasban
2021-ben (%) v
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A hatarozott és hatarozatlan idejli munkavi-
szony aranya a Magyar Telekom Nyrt.-nél (%) v
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A hatarozott és hatarozatlan idejli munkaviszony
aranya a Magyar Telekom Csoportnal (%) v
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CSALADBARAT MAGYAR TELEKOM

A Magyar Telekom sokszinliségi koncepcidjanak egyik
kulcseleme 2021-ben is a gyermekgondozési tavolléten
(sziilési szabadsagon/gyeden/gyesen) levé munkatarsak
helyzetének javitasa, a kapcsolattartas és a munkaerdpiaci
reintegracié tAmogatasa. A 2019 méasodik felében megujult
shuzamos tavollét és visszatérés” folyamat lehet&ségeirél
2020-ban tdbb izben is tajékoztattuk érintett munkavalla-
léinkat, majd fogadtuk és feldolgoztuk kapcsolattartasi igé-
nyeiket. Az Uj folyamatban a tudatos karriertervezés mellett
a tavollét alatti kapcsolattartas formai djultak meg.

A tavollétre vald felkésziilést belsé folyamat segiti, amely
a munkavéllalét és a vezet6t is tdmogatja a tavollét el6tti
feladatok gordilékeny tervezésében. Uj elem, hogy a mun-
kavallal6 tavolléte teljes ideje alatt eléri a véllalati intranet-
felliletet, igy amellett, hogy naprakész marad a vallalati hi-
reket illet6en, tovabbra is teljeskorien hozzafér az 6t érinté
HR-informacidkhoz, kérdéseire akar az él6 munkavallaléi HR
chat funkcidn keresztiil is valaszt kaphat. Emellett a tavollét
teljes id6tartama alatt elérhet6 marad a vallalat mindenko-
ri ingyenes képzési-fejlesztési portfélidja, melynek elemeit
akar mobilapplikacion keresztll, akar desktop kérnyezetben
hasznélhatja.
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A Magyar Telekom 2016-t6l a Harom Kiralyfi, Harom Kiraly-
lany Mozgalom csaladbarat mentorvallalata. A mingsitést
magasabb szintre emelve a vallalatcsoport — hatdrozatlan
id6re — stratégiai keretmegallapodast kotott a mozgalom-
mal, hogy j6 gyakorlataink megosztasaval, fejlédni kivand
vallalatok mentoralasaval segitsiik egy csaladbarat mun-
kahelyi kultura megteremtését. Kollégaink évrél évre nagy
létszamban vesznek részt a mozgalom Aaltal szervezett
Hlranytl — Csalad és karrier” el6adas-sorozat eseményein.
A parkapcsolati, dnismereti, lelkiegészség-megbrzési, illet-
ve csaladszervezési témakban kinalt el6adasokat az orszag
vezet6 szakemberei tartjadk évente egy tavaszi és egy 6szi
szemeszterhez igazodva.

2021-ben a Magyar Telekom a Csaladbarat Gala egyik
tdmogatojaként Csaladbarat Mentorvallalat vandordijat
inditott, amelynek célja, hogy még szorosabbra flizze a tu-
dasatadast a mentorvallalatok és az Ujonnan csaladbarat
mindsitést elnyert véllalatok kozott, igy tAmogatva a célira-
nyos fejlédést és ndvekedést konkrét csalddbarat vallalati
folyamatok megosztasaval a kisgyermekesek kezelését6l
az adatalapu inkluzidn keresztiil az on-campus gyermek-
mego6rzé létrehozasaig. A Telekom vandordijat 2021-ben a
Murexin Kft. és a Tamasi-Hus Husipari Kft. nyerte el. A van-
dordijat 2022-ben egy masik csaladbarat mentorvallalat
itéli majd oda.

A Magyar Telekom 2021-ben is bliszkén viselte a 2019-
ben elnyert bronz fokozatl ,Csalddbarat Hely” mindsitést,
amelynek soron kovetkezd auditja 2022-ben lesz.

A csalados telekomosok napkdzbeni gyermekelhelyezési
terheinek csokkentéséhez a Dimenzié Kolcsénds Biztositd
és Onsegélyezd Egyestilet Csaladsegitési programja kere-
tében kedvezményes nyari tdborozasi tamogatast vehettek
igénybe a kollégak 2021-ben. Emellett a kafetéria-rendszer-
ben valaszthatd elemként szerepel az adémentesen igény-
be vehetd bolcsédei-dvodai tamogatas is, amely anyagilag
is hozzdjarul a kisgyermekes szll6k terheinek csokkentésé-
hez.

A munka és magéanélet egyensllyanak megteremtését
segitik elé csalddos munkatérsaink szamara létrehozott
gyerekbarat irodaink. 2019 jaliusatél Gyermekkuckdt
lizemeltetlink, amely ingyenes és szakszer(i néhany orés
gyermekfelligyeletet biztosit a nehezebben szervezhet6
iskolaszlineti napokon, amikor a tAvmunkat megszakitva a
kolléganak fontos munkaligyben mégis a székhazban kell
dolgoznia. A Gyermekkuckd megnyitasat alapos munka-
vallaloéi igényfelmérés el6zte meg, gyermekeink, unokaink
pedig egy rajzverseny keretében mondhatték el, milyen be-
rendezést, jatékokat szeretnének. A Gyermekkuckd 2020-
ban a jarvanyhelyzetre valo tekintettel sajnos egész évben
zarva tartott, 2021 nyaran és &szén viszont ismét teljes ka-
pacitdssal izemelhetett.

A véllalatcsoportban nagy aranyban m(ikéd6 tavmunka ki-
emelten tdmogatja, hogy a mar aktivan dolgozé sziilék és a
még aktivan dolgozd nagysziilék sikeresen egyeztethessék
Ossze csaladi és munkavallaloi szerepiiket. A munkavallalok
kozeli hozzatartozd 4polasa esetére a Munka torvénykony-
vében szabalyozott mddon és keretek kozott fizetés nélkdli
szabadsagot vehetnek igénybe. A fentiek mellett orszagos
informacids adatbazissal is tAamogatjuk munkavallaldinkat
a sériilt vagy tartdsan beteg hozzatartozokat érint6 apolasi
feladataikban.

A jarvanyhelyzet intenzitdsanak megfeleléen a vallalatcso-
port gyors és hatékony megoldasokkal alkalmazkodott a ki-
alakult helyzetekhez a munkatarsak és tigyfelek egészségét
és biztonsagat szem el6tt tartva.

A 2020. évi els6 hullam kezdetétél munkatarsaink mintegy
80%-a atallt a teljes tAvmunkara. Azokban a munkakorok-
ben, ahol erre nem volt lehet6ség, példaul a létesitéssel
és hibaelharitassal foglalkozd miszaki kollégék, illetve a
személyes Ugyfélszolgélati pontokon dolgozd kollégak
szamara gondoskod(t)unk a sziikséges védéfelszerelésrél
és a megfelel6 munkakornyezetrél, hogy a fokozott higi-
éniai szabalyok betartasdval biztonsdgosan végezhessék
munkajukat. Azon 14 év alatti kisgyermeket neveld kollé-
gak szamara, akik az oktatdsi intézmények bezardsa miatt
nem tudtdk megoldani gyermekiik felligyeletét, tavolléti
dijat biztositottunk, meggyorsitottuk a vallalati rendkiviili
segély, illetve munkabérelbleg iranti kérelmek elbiralasat.

2021-ben is miikodott a Magenta Osszefogas Alapitvany,
amely 2020 aprilisdban a jarvanyhelyzet miatt nehéz
helyzetbe keriilt munkatarsaink megsegitésére jott létre
a Leadership Squad kezdeményezésére, Rékasi Tibor ve-
zérigazgatd alapitasaval. Az alapitvany 2021-ben elnyerte
a Deutsche Telekom Team Awardot. A dijjal jaré 6sszeget
Tim Hottges, a Deutsche Telekom vezérigazgatdja meg-
duplézta, igy juttatva 50 000 eur6 adomanyt az alapitvany
szamara.

GENERACIOK A MAGYAR TELEKOMNAL

Sokféle generdcid van egyidejiileg jelen a vallalatban, ebbél
fakaddan felel6s munkaltatéként elkdtelezetten dolgozunk
azon, hogy a kiilénbdz6 élethelyzetekben lévé munkavalla-
léknak egyenld esélyeket biztositd karriertervezési lehetd-
ségeket tegylink elérhetévé. A palyakezd6k szamara kidol-
gozott Gyakornoki program kdvetkezd lépcsbjében szamos
fiatalnak kindl els6 munkahelyet a vallalatcsoport.

Fiatal munkavallaléink szamara a vallalat csalddbarat jelle-
ge a csalddtervezéshez és -alapitashoz, a gyermekes szl-
l6ként vald boldogulashoz nyujt tdmogatast. A tdvmunka
lehet&sége nemcsak a kisgyermekesek, hanem a még flig-
getlendl él6k szamara is kdnnyebbé teszi az életvitel térben
és id6ben kotetlenebb szervezését.

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd, tapasztalt szak-
emberekbdl allé munkavallaldi csoport a felfelé vezeté kar-
rierpalya némileg sz(kild lehetésége mellett nagyobbrészt
oldalirdnyban, mas szakmai terlileten szerezhet piacképes
tudast. Ezt segiti a vallalat kiilsé és bels6é képzésekre for-
ditott jelent6s er6forrdsa, a nagy részben vallalaton belil
meghirdetett allasok. A Magyar Telekom szamos, a mun-
katarsi elkotelezGdést és lojalitast méltanyold dijjal (pl. Pél-
dakép dij, Telekom sikersztori, Lojalitasért dij, HGs7-es) és
elismeréssel nyilvanitja ki megbecsiilését tapasztalt mun-
kavallaloi irant.

A PwC Magyarorszag évente atfogo kutatast végez annak
érdekében, hogy feltarja a legfontosabb munkahelyvélasz-
tasi tényez6ket. A felmérés eredményeként —immar negye-
dik éve — 2021 &szén is a Magyar Telekom nyerte el a Leg-
vonzébb Munkahely dijat a telekommunikacids szektorban.
A felmérésben a 16 évnél id6sebb fiatalok, palyakezd6k és
tapasztalt munkavallalok véleményét is kikérték. Osszesen
29 600 f6 toltotte ki az online preferencia-kérddivet, mely-
nek eredményeként 15 fokuszteriilet kerilt meghataro-
zasra. A kutatasbol kider(l, hogy a 16—28 éves korosztaly
harom legfontosabb munkahelyvalasztasi szempontja az
alapbér, a rugalmas munkarend, a munkaidé és a kiszamit-
hato id6beosztas.
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A Magyar Telekom Csoport korfaja,

2021. december 31. (f6) v

56+ s [ o

51-55 7 [ 330

46-50 7o 443

41-45 o [ 516

36-40 oy | 364

31-35 so2 [ 305

26-30 s [ 245

19-25 w4 [l o8

1000 500 ) 500 1000
W Férfi NG

Foglalkoztatottak régionkénti megoszlasa,
Magyar Telekom Csoport (%) v
100 T | | | —

Q0

80

70

60

S0

40

30

20

10

0 2017 2018 2019 2020 2021

86%/13%/1%

87%/12%/1%

M Magyarorszag
Maceddnia

86%/13%/1% 85%/13%/1%

W Egyéb kulfoldi

85%/13%/2%




	A vezérigazgató levele

