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Digitalis megosztottsagnak nevezziik a korunk
tarsadalmaban kialakult azon informéacids
lehetéségkilonbséget, mely az informatikai
lehetéségekhez (terlleti elhelyezkedés, szoci-
alis vagy egyéb szempont miatt) kiilénfélekép-
pen hozzaférd rétegek kozott alakul ki.

Korunk gazdasagi fejlédéséhez elengedhetet-
len az infokommunikécios technolégiakhoz
torténd hozzaférés. A tarsadalmi kapcsolatok
és a kommunikacié atformalédasa pedig
fontossa teszi az Uj technoldgiak, lehetdségek
megismerését.

Fogyatékossaggal él6k tdamogatasa

A Magyar Telekom célul tiizte ki, hogy komp-
lex szolgaltatast dolgozzon ki a fogyatékos-
saggal él6k szamara. Az érdekszervezetekkel
egyeztetve alakitottuk ki a hello holnap!
dijcsomagokat, melyek elérhetéek hallas-,
latas- és mozgassériltek szamara, kartyas

és eldfizetéses dijcsomagok formajaban (az
értelmi fogyatékossaggal és autizmussal élék
szdmara csak kartyas formaban).

4.1. DIGITALIS
FELZARKOZTATAS

A Magyar Telekom digitalis felzarkdztatasi

programjaval torekszik a digitalis szakadék athidalasara
és az infokommunikacios technoldgiak elterjedésében
rejld pozitiv hatasok eldsegitésére.

Adijcsomagok leirasa aldbbi oldalakon érhetd el:
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tari-
fak/havidijas/helloholnap
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tari-
fak/domino/helloholnap

Internettel az Egyenlé Esélyekeért (Egalnet)
program

2006 végén kdzosségi portélt hoztunk létre,
melynek célja a killdnb6zd hatranyos helyzet
csoportokkal foglalkozd szervezetek hatékony
mUkodésének tAmogatasa az internet adta
lehet6ségek kihasznalasaval. Az Egalnet olyan
kozdsségi oldal, ahol a regisztralt szervezetek
lehetéséget kapnak arra, hogy egy egyszer(

program hasznalataval sajat honlapot készitse-

nek, valamint kapcsolatot teremthetnek és
tarthatnak fenn egymassal - mindezt termé-
szetesen dijmentesen. A program célcsoportja
a szocidlis hatrannyal vagy fogyatékossaggal
él6 emberek kdzdsségeinek érdekeit képvi-
seld, tamogatd civil szervezetek, munkanélkuli
fiatalokat, iskolakat, palyakezddket segité
csoportok, kisebbségi kdzosségek, valamint
egyéb tarsadalmi problémak megoldasat
célz6 alapitvanyok, egyesiletek.

A projekt a célcsoportok - érdekkozdsségek,
civil szervezetek - szamara olyan eszkodzként
szolgal, mellyel sajat magukat és kommuni-
kacios készségeiket fejleszthetik, ezzel is eld-
segitve a személyes és a szakmai fejl6dést. A
kozosségek, civil szervezetek szamara lehet6-
séget nyujt ismertséglik névelésére, a hasonlo
érdekkori szervezetekkel torténd informacio-
és tapasztalatcserére, és ezen keresztiil akar a
sikeresebb adomanygydjtésre.

A programhoz 2010 végéig 6sszesen tobb
mint 200 szervezet csatlakozott (regisztralt).
2011-ben végignéztiik, hogy mely szervezetek
hasznaljak aktivan az oldalt, és azon szerve-
zetek esetében téroltik a honlapot, ahol mar
nem hasznaltak azt (megszint a szervezet,
mas honlapot hasznal, nincs ideje foglalkozni
a honlappal). gy 2014 végére 50 oldal maradt
bent a programban, szamukra viszont a napi
mUkodésik soran nyujt segitséget az Egalnet.

Részletek az alabbi cimeken talalhatoak:
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/tarsadalom/eselyegyenloseg/egalnet
http://www.egalnet.hu

hello holnap! dijcsomagok

cios szolgaltatasok elérése és hasznalata
megkdnnyiti a fogyatékossaggal élék
életét, konnyebben elérhetévé valhatnak
a hétkdznapi elektronikus megoldasok,
élhetévé és elérhetdve valik kdrnyezetik.
Ezért a Magyar Telekom elséként nyuijt
komplex szolgaltatast Magyarorszagon a

Felismertlk a tényt, hogy a telekommunika-

fogyatékossaggal éléknek. A hello holnap!
dijcsomagok igénybevételéhez csupan az
érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ,
SINOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ) tagségi
kartyajaval kell rendelkezni. A versenyké-
pes arakkal, sajat dijcsomagjainknal is
kedvezdbb tarifaval nydjtott szolgaltatas
elérhetd havi dijas és feltoltékartyas konst-
rukciéban. A hello holnap! Hang és Adat
100 dranyi beszélgetést, a hello holnap!

tagjai szamara is valaszthato a dijcsomag.

SMS és Adat 1000 db SMS-t tartalmaz.
Mindkét csomaghoz tartozik 1 GB-nyi
internetelérés, illetve a videotelefonalas

is kedvezményes aru. Az érintett érdekvé-
delmi szervezetekkel kdzdsen kialakitott
csomag 2013. november 1. 6ta elérhetd.
2014-t6l az Autistak Orszagos Szdvetsége
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Partnerség a Digitalis Magyarorszagért

SZOLGALTATAS

A Digitalis Magyarorszagért kotott stratégiai partnerség célja,
hogy 2018-ra minden haztartasba eljusson a nagysebesség

szélessavu internet.

Partnerségi egyittm(ikddési megallapodast
kotott Magyarorszag digitalis fejlesztése
érdekében a kormany és a Deutsche Telekom
Csoporthoz tartozd Magyar Telekom. A doku-
mentumban foglaltak szerint a Magyar Telekom
széndéka az, hogy beruhazasaival eldsegitse

a nagysebességl szélessavu internet mielébbi
hazai elérhet6ségét. Az Uj technoldgidk és
infokommunikdaciés megoldasok intenziv haszna-
lata hozzajarul az emberek életminéségének,

a vallalkozasok hatékonysaganak és a magyar
gazdasag nemzetkdzi versenyképességének
javitasahoz. A vallalat célja tovabba a digitalis
irastudas és a biztonsagosabb internethasznalat
széles kor( elterjesztése. (Digitalis Hid, Telekom
Okosdigitalis Program)

Ennek eredményeként Magyarorszag id6 el6tt
teljesitheti az Eurépai Unid Digitalis Menet-
rendjében 2020-ra kit(izott célokat, és minta-
ként szolgalhat a tobbi tagallam szamara.

A Magyar Telekom elkételezett az innovacio

irant, és folyamatosan fejleszti Uj, csticstech-
noldgias szolgaltatasait. A nagysebességl

DIGITALIS -
o Bt i MAGYARORSZAGERT

DIGITALIS f I \ bi¢
A RSZAG L] bttt MAGYAR

Orban Viktor és Tim Héttges, a Deutsche Telekom vezérigazgatoja
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szélessavu internethaldzat teljes kord kiépitése
mellett a tervek kozétt szerepel szamos olyan
fejlesztés, amely 2018-ra a vilag élvonaldba
emelheti a hazai digitalis infrastrukturat és az
arra épll6 szolgaltatasokat. A Magyar Telekom
Csoport tagjaként a nagyvallalati és allam-
igazgatasi tigyfeleket kiszolgald T-Systems
Magyarorszag aktivan hozzajarul a digitalis
gazdasag megerdsitéséhez és a nemzetgazda-
sag versenyképességét ndvelni tudd, infokom-
munikdcios célokra forditott unids forrasok
legmagasabb szintli hasznosulasahoz.

Aterveknek része az otthonok és telepllések
biztonsaganak javitasa intelligens, felhasznalé-
barat megoldasokkal; a lakossag és vallal-
kozasok energiasziikségletének egyszer(
kontrolljat lehetévé tevé eszkdzok biztositasa;
kényelmes és biztonsagos mobilfizetési meg-
oldasok bevezetése; a kdzigazgatas folyamata-
inak egyszer(bbé, atlathatébba és gyorsabba
tétele a legmodernebb internetalapu megol-
dasokkal. Mindezek mellett a Magyar Telekom
jelentds mértékben tamogatja a digitalizacio
folyamatanak felgyorsulasat a nagy-, illetve a
kis- és kozépvallalatoknal a legtjabb info-
kommunikaciés technolégidk segitségével az
[T-infrastrukturatél egészen az alkalmazasol-
dali megoldasokig.

A nagysebességl szélessavu internethez valo
hozzaférés fontos, de dnmagaban korantsem
elégséges feltétele a digitalis esélyegyenlé-
ség megteremtésének, amely a partnerségi
megallapodas egyik altalanos célja. A hazai
internetezék javarészt ma még alapveté
szolgaltatasokat hasznalnak leginkabb,
sokan tartézkodnak az online vasarlastol, az
elektronikus tranzakcidktol és mas korszer(,
de kevéssé ismert szolgaltatasoktol. A
Magyar Telekom kulcsfontossagunak tartja a
fogyasztdi tudatossag erdsitését, és egytt-
mukddik partnereivel annak érdekében, hogy
a korszer( szolgéltatdsokat hasznalok aranya
Magyarorszagon elérje, majd meghaladja az
unios atlagot. Ezen tulmenéen a Magyar Tele-
kom uttoéré szerepet jatszik a digitalis irastudas
elémozditasaban.

Digitalis Hid Tarpan

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és tarsadalmi

csoportok felzarkdztatasa

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program keretében a Magyar

Telekom énkeéntes szakmai csapata 3000 16 alatti, elmaradottabb,

hatranyos helyzetben 1évd kistelepulésekre latogat el, és
ott egy rendezvény keretében hatékony, egyénre szabott
ismeretterjesztést, informatikai oktatasi tevekenységet nyuit.

BANA JOZSEF

aMagyar Telekom
egykori munkatarsa,
nyugdijas 6nkéntes

A Magyar Telekom Digitalis Hid Kisteleplilé-

informacids és kommunikécios technologia

hasznalhatd az internet, és az hogyan teheti

és a folyamatos kapcsolattartas az érdekld-

végeéig 185 programra kertilt sor.

seken program célja, hogy megismertesse az

eredményeit és lehetéségeit azokon a terile-
teken, ahol a digitdlis kildnbség jelen van, és
idével szakadékka mélyllhet. Ennek keretében
a latogatok ismeretet kapnak arrél, hogy mire

konnyebbé életliket. A Digitalis Hid tevékenysé-
gei kozé tartozik még a kapcsolatok kialakitasa

dékkel. 2014-ben 18 rendezvény volt, igy 2014

A Digitalis Hid Kisteleptiléseken program kezdé csapatahoz tiz évvel ezel6tt
csatlakoztam. Munkavallaloként és maganszemélyként is nagyon megtetszett
nekem a program célja és az Ujszerlsége. Ekkorismerkedtem meg a Telekom
fenntarthatdsdgi stratégiaval is. Buiszke vagyok rd, hogy a programon keresztil
képviselhetem a Magyar Telekomot.

Az elmult évek alatt azt tapasztaltam, hogy a lakossaggal valo személyes
taldlkozason sikerUlt a Telekomot és az tigyfeleket kdzelebb hozni egyméshoz.

A programon bellil Gjdonsag volt az dnkéntesség is, ami alapjan végezziik a
munkankat. Az 6nkéntesség az elmult idészak alatt fontossa valt szamomra. A
programban végzett munkam hatéassal van csaladom minden tagjara. Ugy latom,
hogy egy értékrendet és iranymutatast adott a gyermekeimnek és az unokamnak.
Most mar 6k is hasonldan cselekszenek és gondolkodnak az 6nkéntességrol.
Amiért még szeretem ezt a munkat az az, hogy nagyon sok emberi sorsot ismer-
hettem meg az elmult tiz évben. A tarsadalom minden rétegében él6 emberekkel
taldlkoztam, meghallgattam a problémajukat, és jé érzés volt, hogy segithettem
nekik. Ezeken a talalkozasokon én is sokat tanultam, mint példaul a massag meg-
ismerése, elfogadasa. A Digitalis Hid program nagyon sok 6romot adott nekem az
elmultidészakban. A legemlékezetesebb esemény volt szamomra az, amikor egy
szellemileg sérllt kislanyrél a tanité néni és a gyerekek altal kialakitott nagyon
rossz hozzaallast sikerllt megvaltoztatni a szamitdgép és az internet hasznalata
kézben. Masik esetben egy didklany szamitdgépét sikerult beallitanom, és hosszu
id6 utan tudott internetezni. Ausztraliabél hazatéré emigransnak, amikor sikertilt
kapcsolatot teremteni a kint Iévékkel, nagyon boldog és hélas volt nekem.

A Digitalis Hidhoz a nagyszer(i csapattagok és a kozos munkavégzés kot.
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[ ] | Digitalis Hid Fest Telekom Okosdigitalis Program
1 |
[ ] | A Digitalis Hid Kisteleptiléseken program , , , , , N
B = B jabb elemmel egésziit ki 2009-ben, Digitalis Szamos oktatasi kezdemeényezés fonddott dssze a Telekom
Bl Hid Fest néven. A rendezvényen a Magyar Okosdigitalis Programban, melynek dnkéntes oktatdi a
Bl Telekom &nkéntesei a mar megszokott médon EE o, , L
az internet hasznalatéra tanitjak a telepilések T digitalis vilaggal kapcsolatos tudasukat adjak at gyerekeknek,
lakosait. Am Gj programelemként a helyi tehet Ml felndtteknek, sziil6knek, nagysziiléknek és pedagdgusoknak,
ségek kozott tartunk tehetségkutatd versenyt, [ § | , . A ) e
ahol a legjobban szereplék bemutatkozasi mE  szerte az orszagban. Kildetésiink, hogy tevékenységiinkkel
és az interneten vald megjelenés lehetéségét [ ] : LA : . Al e A LA
etk BN aktivan hozzajaruljunk Magyarorszag digitalis érettségének

fejlddéséhez, digitalis irastudasanak és gyermekeink
 endezicnytvagyva ein en medleud hel biztonsagos, tudatos internethaszndlatanak fejlesztéséhez.
0z0sségi esemény (pl. falunap) keretében
rendezzik meg, vagy mi magunk generalunk

ilyen jelleg(i eseményeket. 2014-ban két Digi-

talis Hid Festre kerlt sor nyaron Konyaron, Szeretnénk minél tdbb embernek segiteni A Gondolatbérze kdzosségi felliletén meglévd
decemberben pedig parhuzamosan Nyirlugo- abban, hogy magabiztos digitélis polgarokka vagy leendd Ugyfeleink beszélgethetnek,
son, Nyirbogaton, Piricsén és Encsencsen. véljanak. Azon vagyunk, hogy mindenkihez cserélhetnek informéaciot a Magyar Telekom
eljussunk, akit érdekelnek az internet nyujtotta  szolgaltatasairol, illetve szamos témakorben
Videok, képek és tovabbi informacio a Digitalis lehetdségek: vidéken és a varosokban él6k- tajékozddhatnak az internet-, okoseszkoz- és
Hid programrol: héz, fiatalokhoz és idésebbekhez egyarant. tartalomhasznalattal kapcsolatban. Erdemes
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato- Mindezt szertedgazo, tobb modulbdl all, mindenkinek ellatogatnia az oldalra: sok kér-
sag/tarsadalom/digitalis_hid ingyenesen igénybe vehetd oktatasi progra- désre a legilletékesebbektdl, a felnasznaloktdl
www.facebook.com/DigitalisHid munk teszi lehetévé. kaphatnak valaszokat. A feliiletet a vallalat

szakért6i moderaljak.

A Telekom-izletekben dolgozd Mobiltudd-
sok készségesen segitenek minden betérd
lgyfélnek az eszkozokkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos tudnivalékban. Elmondjak azt is,
hogyan és mire érdemes hasznalni az interne-
tet, miként nyujthat segitséget a mindennapok
soran (Ugyintézés, vasarlas, bankolas). A
Mobiltuddsok tudasukat online is megoszt-
jak: a legfrissebb technikai vivmanyokrol,
eszkdzokrél, hasznos tudnivaldkrol, érdekes-
ségekrél sz6l6 Mobiltudds blog a Telekom
Facebook-oldalan olvashato.

Az idésebb korosztalynak szold Internetakadé-
mia-el6adasok elsésorban gyakorlati témakat
érintenek: Ugyintézés, kapcsolattartas az
interneten, hirolvasas, receptkeresés sth. Az
eléadasok végén konzultacidra is van leheté-
ség. Az el6adok nyomtatott tananyagot adnak
a résztvevoknek, ezzel segitve a hallottak
gyakorlati elsajatitasat.

EGYOTT. VELED

Digitalis Hid Fest Nyirbogéaton
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A kisdiakoknak sz610, 45 perces eléadasok
soran onkéntes szakértéink arrél beszélgetnek
a gyerekekkel, hogy mire kell odafigyelnilik a
mobilhasznalat soran. Sz6 esik jelszavakrdl,
némitasrdl, Facebook-adatvédelemrdl, bizton-
sagos chatelésrdl. A kdzépiskolas osztalyoknak
52016 eléadasunk - a biztonsagos internetezés
mellett - a személyes markardl, az online viselke-
dés szabalyairol szdl. A gyerekek fejlédésében
tanaraik tudasa jelenti az egyik legfontosabb
tényezét. Sokat szamit, hogy a pedagdgusok
mennyire ismerik a diakjaik mindennapjait meg-
hatarozo digitalis vilagot, illetve mit tudnak hoz-
zatenni mindehhez gy, hogy kedvezd iranyban
befolyasoljak a gyerekek online életét. Ebben
segitlink el6adasainkkal a pedagdgusoknak

(2 x 45 perces, illetve kétnapos oktatas).

Nem csupan a gyerekeknek, de a szlléknek
is tisztaban kell lennitik a tudatos és bizton-
sagos internetezés szabdlyaival. Szamukra is
Osszeallitottunk egy eléadast, hogy atadjuk
nekik azt a tudast, amivel gyerekeiket tudjak
segiteni a digitalis vilagban. Ennek soran - az
alapveté online ismeretek mellett - szdt ejtlink
internetbiztonsagrdl, zaklatasrol is.
http://okosdigitalis.hu/
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A T-Systems munkavallaldi 6nkéntesként részt
vettek a Telekom Okosdigitalis Programban,
amelynek sordn az orszag szamos iskolajaban
tartottak el6adasokat diakoknak a helyes és
etikus mobiltelefon- és internethasznalatrdl.

A programhoz a T-Systems Magyarorszagtdl
30-an csatlakoztak, és 2014-ben dsszesen 141
orat tartottak.

A legkorszer(bb technolégian alapulé szolgal-
tatasok és termékek kinalataval a Crnogorski
Telekom tovabbra is lehetévé teszi a monte-
negrai allampolgarok tébbségének, hogy
azinternet a mindennapok részévé valjon. A
,Connect the Unconnected” elnevezés(i kez-
deményezés keretében - a vallalat fenntartha-
tosagi stratégidjanak részeként - a Crnogorski
Telekom tovabbra is ingyenes szolgaltatast
nyujtott 2014-ben egyes kivalasztott kedvez-
ményezetteknek (altalanos és kozépiskolak,
illetve hatranyos helyzet(i embereket tamogato
egyestletek és szervezetek). A Crnogorski
Telekom immar nyolcadik éve biztosit ingye-
nes ADSL-internet-hozzaférést az dltalanos és
kdzépiskolaknak.

A Makedonski Telekom szamos lépést tett
2014-ben is a digitalis felzarkdztatas érdekében:

= Avezetékes haldzati hozzaférés lefedi a
haztartasok 98%-at. Olyan vidéki terllete-
ken, ahol nincs lefedettségiink, a hangszol-
gdltatas iranti igények kielégitésére FGSM
megoldasokat tervezink.

= A 387 ponton megtalalhaté ADSL-be-
rendezésekkel szélessavu szolgaltatast
tudunk nyujtani Macedonia teljes terliletén,

4.2. A GYERMEKEK VEDELME
A DIGITALIS VILAGBAN

a haztartasok 92,8%-at elérve (3 Mbps-t
meghaladd sebességgel).

= Afejlesztések eredményeként a haztartasok
18,5%-aban elérhetd az livegszalas szolgal-
tatas.

= A mobilszélessavi hozzaférés a 3G-haldza-
ton keresztiil 93%-os, mig a 4G haldzati lefe-
dettség a lakossag 46%-a szdmara elérhetd.

= Avidéki szélessavl hozzaférést tovabb
fogja javitani a UMTS 900 és az LTE 800
MHz megvalositasa.

A Magyar Telekom elkotelezett a gyerekek, valamint a szUl6k és
pedagdgusok biztonsagos tartalomhasznalatanak tamogatasa
mellett. A 2013 végén elinditott gyermekvédelmi honlapon elle-
nOrzott tartalmakkal, tanacsokkal, gyerekeknek szolod oktatassal,
a témahoz kapcsolodo kilonféle rendezvények ismertetésével
segit abban gyerekeknek és szlileiknek, hogy felkészilienek a
digitalis felletek hasznalata soran felmerUld veszélyhelyzetekre.

Az elmult években dramaian megvaltoztak a
gyerekek internet- és mobilhasznalati szoka-
sai. Ma Eurépaban a gyerekek atlagosan 7
éves korban kezdenek el ismerkedni az online
vilaggal; harombdl egy gyerek kapcsolddik a
netre mobiltelefonokon, jatékkonzolokon vagy
mas mobileszkdzokdn keresztil. Ugyanakkor
sok fiatal Ugy érzi, hogy szdmukra kevés iga-
zan jol kihasznalhato lehet6séget rejt az online

vilag, holott az internet szamos téren jelenthet
hasznos segitséget szamukra, ha biztonsago-
san és felel6sen tudjak hasznalni.

Bdvebb informéacié a http://www.telekom.hu/
rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/

tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem

oldalon talalhato.

Bar magam az X generacié tagjaként még nem egy digitalis korba sztilettem bele, szerencsére elég jol
eligazodom az internet és az Uj technologiak vildgaban. Ennek megfelelen tisztaban vagyok azzal, hogy
mennyire sok lehetéséghez, élményhez, tudashoz és szérakozashoz juthatunk online, de azzal is, hogy milyen
veszélyekkel kell esetleg szembenéznem, és hogyan tudom azokat kezelni a megfelel6 médon. Par éve még
azt gondoltuk, hogy mindenekel6tt a gyermekeket kell felkészitentink arra, hogy biztonsagosan tudjak kezelni
a mobiljaikat és hogy félelem nélkil mozoghassanak az interneten. Ma mar ez a kép arnyalddott.

A Z generacio idésebb tagjai egérrel, legfiatalabbjai tablettel a ,keziikben” szllettek. A lassan 7 éves fiam mar

CSAPO NOEMI rutinosan kezeli a mobiltelefonokat és a szamitdgépeket, tableteket, és nem szeretném, hogy 10-12 éves korara
Szabalyozasi senior fogalmam se legyen, hogy mit csindl ezeken az eszk6zokdn, amiket addigra mar nyilvan elképesztd szinten tud
menedzser majd hasznalni. Nem az a kérdés tehat, hogy a gyerekeink tudjak-e megfeleléen hasznalni ezeket az eszk6z6-

ket, hanem az, hogy tisztaban vannak-e azzal, hogy mire kell odafigyelnitik és miért. Ezzel kapcsolatban pedig
a neveldiknek, a szliléknek és a pedagdgusoknak van a legnagyobb felelésséguik.

- ]

- o] Ok azonban sok esetben egyaltalan nem értenek a 21. szazadi eszkdzokhoz, nem is érdekli ket a digitélis
== EEEE EEEE vilag, és sajnos fogalmuk sincs arrél, hogy milyen veszélyeket rejt az ebben valé mozgas. A Telekom az elmult
=~ | EEEE EEEE évben emiatt gy dontott, hogy megprobalja a gyermekek mellett azok szileit és tanitdit is bevonni a digitalis
L ..== ..== vilagba azzal, hogy bemutatja annak elényeit, és segitséget nyujt abban, hogy hogyan lehet legyézni a veszé-

) ¥ T T lyeket, és miként tudjak segiteni a gyerekeiket azok legyézésében.
HE [ 1
Oktato és hallgatdk Okosdigitalis-el6adas utan — HE [ ] ]

87 88


http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem

A Telekom Okosdigitalis Program
gyermekvédelmi tevékenysége

SZOLGALTATAS

Célunk, hogy hozzajaruljunk Magyarorszag digitalis
érettségének fejl6déséhez és gyermekeink biztonsagos,

tudatos internethasznalatahoz.

A Telekom Mobilsuli programja 2010-ben
indult, hogy a vallalat énkéntesei - ingyenes
eléadasokon - atadhassak a gyerekeknek az
okos és biztonsagos mobil- és internethasz-
nalatrél szdl6 tudasukat. 2014-ben a Mobilsuli
része lett a Magyar Telekom Ujonnan Iétre-
hozott Telekom Okosdigitalis Programjanak,
melyet vallalatunk a Digitalis Tudas Akadémia-
val partnerségben mikddtet.

Szeretnénk, ha a gyerekek a digitalis vilagban
sem maradnanak magukra, ha barmilyen
kérdéssel, esetleges problémaval e téren is
fordulhatnanak sziileikhez, pedagdgusaikhoz.
Ezért bévitettlk ki oktatasainkat, és adjuk

at a szikséges tudast a gyerekek mellett a
felnétteknek is - szliléknek, nagysziléknek,
pedagogusoknak - azért, hogy a digitalis
vilagban is a gyerekek partnerei lehessenek.
El6adasaink anyagait folyamatosan fejlesztjiik,
az oktatasok soran érkezé visszajelzéseket

is beépitve, hogy minden felmer(ilé kérdésre
valaszt tudjunk adni.

Az eléadasaink fontos része az interneten eléfor-
duld veszélyes helyzetek bemutatasa, illetve az
ezekre adott lehetséges valaszok ismertetése,
megbeszélése. Sz6 esik adatvédelemrdl, védd-
szoftverekrdl, személyiségi jogokrol, cyber-
bullyingrdl, sextingrél, de emellett a felmeriilé
tovabbi kérdésekre is valaszolunk. El6adasainkat
hasznosnak taldljak, ezt bizonyitja a helyszinen
felmer(il6 szamos fontos kérdés és érdekes felve-
tés, valamint a szamos pozitiv visszajelzés is.

Azok, akikhez még nem jutottak el az
Okosdigitalis Program dnkéntesei, a www.
okosdigitalis.hu honlapon talalhaté e-lear-
ning tananyagokon keresztll van lehetéseé-
guk hozzajutni a biztonsagos tartalom- és
eszkdzhasznalat feltételeihez. A program
Facebook-oldalan naprakész hirekkel,
informaciokkal és tanacsokkal segitlink az
érdekldddknek: https://www.facebook.com/
Okosdigitalis?pnref=lhc

OKTATASAINKKAL MAR EDDIG IS SZAMOS GYEREKHEZ ES FELNOTTHOZ

JUTOTTUNK EL SZERTE AZ ORSZAGBAN:

346 58129

onkéntes gyermek

Orszagszerte Ennyi gyermeknek
ennyien jarjuk az tartottunk oktatést.
iskolakat.

1327 2128

pedagogus oktatas
Ennyi pedagogus Ennyi el6adast tartot-
tekintette meg elé- tunk idaig.
adasainkat.

Partnerség, kapcsolatok, képviselet

A Magyar Telekom t6zsdén jegyzett piacvezetd tavkozlési
vallalkozasként minden elemében eleget tesz a magyar
jogszabalyi el6irasoknak, és aktivan részt vesz az agazati
dnszabalyozasban és az agazati civil szervezetek munkajaban.

A Magyar Telekom tdmogatdja a Kék Vonal
Gyermekkrizis Alapitvanynak, melynek
feladata a gyerekek és fiatalok problémainak
meghallgatasa, a gyermeki jogok érvénye-
sulésének biztositasa. Partneriink tovabba a
Nemzetkdzi Gyermekmentd Szolgalat, aminek
éves gyermeknapi rendezvényén kildn prog-
ramokkal, eszkdzokkel segitjik a kicsiket.

A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztalt az
NMHH hozta létre. Célja, hogy 6sztondzze a
kiskoruak védelmét a vilaghalén. Ennek érde-
kében allasfoglalasokat, ajanlasokat dolgoz ki
a gyermekbarat internetezés elterjesztésére,
igy a szlir6szoftverek hatékony alkalmazésara
is, valamint a gyerekek és szlileik médiatuda-
tossaganak novelésére. A kerekasztal tagjait
gyermekvédelemmel foglalkozé szakmai szer-
vezetek és az internetpiaci szakmai szovetsé-
gek képviseléi alkotjak, munkajukat a Magyar
Telekom is tamogatja.

A Magyar Telekom az NMHH-val a fent emlitet-

tek mellett természetesen egyéb terlileteken
is folyamatosan egylttmukaodik (internetes
blinézés elleni védelem, blokkolas, Internet
Hotline stb.).

A Nemzeti Kiberbiztonsagi Stratégiahoz
kapcsolddo Koordinacids Tanacs Gyermek-
védelmi Munkacsoportjaban alapvetéen
kormanyzati, vallalati és civil szakérték kozétt
a Magyar Telekom is tevékeny részt vallal.
2014 folyaman a munkacsoport két - elekt-

ronikus adat eltavolitasa és oktatasi - almun-
kacsoportja altal kidolgozott munkatervben
véallalatunk aktivan kdzremdkddott.

Tovabbi partnerek a gyermekvédelem terile-
tén a Matisz, a GSMA és az ETNO.

origo

A Magyar Telekom Csoport tagvéllalata, az
origo.hu portalt mikddtetdé Origo Média és
Kommunikécios Szolgaltatd Zrt. alapitd tagja a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesi-
letének (MTE), és magara kételezének ismeri
el a Tartalomszolgaltatasi (Etikai) Kddexet. A
kédex megtalalhaté az MTE honlapjan: http://
www.mte.hu/etikaikodex.html.

A MTE-n keresztili vallalasok mellett az origo.
hu sajat etikai kddexszel is rendelkezik, ame-
lyet rendszeresen bdvit, fellilvizsgal.

Az Origo Média és Kommunikéacios Szol-
galtatd Zrt. portfolidjaba tartozé videa.hu
szdmadra 2014 egyik legfontosabb fejlesztése
a cookie-alapu gyerekzar bevezetése volt,
melyet regisztracio nélkul is igénybe vehetnek
a felhasznalok. Ez a fejlesztés lehetévé teszi,
hogy a videa teljes tartalmi kinalatabdl a
felnéttkategodriaba tartozo videdkat semmilyen
formaban ne jelenitsiik meg. Ezaltal maximalis
védelmet biztositunk a kiskoru felhasznalok
szamara, és a szUl6k kezébe 100%:-os kont-
rollt adunk.
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4.3.1CT A FENNTARTHA-
TOSAGERT

SZOLGALTATAS

A Magyar Telekom jelenleg érvényes Fenntarthatosagi
stratégiajanak egyik kiemelt prioritasu feladata a portféliéban
a fenntarthato termékek részaranyanak novelése.

Ennek megfeleléen 2011-ben a fenntarthaté-
sagi koordinacids folyamat szabalyozasaba
beéplilt a termékek fenntarthatsagi értéke-
lése; meghataroztuk a folyamat szerepléit,
feladataikat és azok egymasra épiilését; majd
2012-ben a forgalmazott készilékek fenntart-
hatésagi szempontok szerinti vizsgalatat is

a szabalyozas részévé tettlik annak érdekeé-
ben, hogy azok megjelenithetéek legyenek
lgyfeleink szamara. Megtortént a folyamat
szerepl@inek ismételt azonositasa az Uj
szervezeti rendben, napi kapcsolattartast
épitve ki velik a kitlzott célok megvaldsitasa
érdekében. 2014-ben felllvizsgaltuk termé-
keinket és szolgaltatasainkat. E folyamat
soran a megszlntetett termékek kikerlltek, az
Ujonnan bevezetett termékek - értékelés utan

- bekertiltek a fenntarthatdsag felé mutato
termékek és szolgaltatasok adatbazisaba. Az

értékelést kiterjesztettlik a T-Systems terméke-

ire és szolgaltatasaira is.
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/ugyfeleinknek
http://www.t-systems.hu/portfolio

2014-ben a legfontosabb, a fenntarthatdsag
iranyaba mutaté termékek és szolgaltatascso-
portok:

= Technoldgia az egészség szolgalataban

= Klimabarat és koltséghatékony (izleti élet

= Fenntarthato, digitalis megoldasok

= Egyenlé eséllyel a digitalis vilagban

= Fenntarthato tulajdonsagu késziilékek

A fenntarthatdsagi szempontu vizsgalat célja,

hogy feltarjuk a termékek/szolgaltatasok fenntarthatdsagi
hatasait, €s megallapitsuk, hogy az adott terméknek vagy
szolgaltatasnak vannak-e kedvezd kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavu gazdasagi
fejlédéshez és kedvezb-e az ligyfél szamara.

A termékek és szolgaltatasok fenntarthatosagi

szempontu vizsgalatat évek éta azonos meto-

dikaval végezziik, a fenntarthatdsag harom

pillére mentén:

= Tarsadalmi pillér: a termék/szolgaltatas
mennyiben jarul hozza az emberi egészség
védelméhez, az informéacidhoz valo hozza-
féréshez, az esélyegyenldséghez, az egyéni
fejl6déshez.

= Gazdasagi pillér: a termék/szolgéltatas
mennyiben jarul hozza a fenntarthato
fogyasztashoz, versenyképességhez, a
mindenkori sziikségletekhez.

= Kdrnyezeti pillér: a termék/szolgaltatas
mennyiben jarul hozza az eréforrasok meg-
Orzéséhez, a kdrnyezetterhelés csokkenté-
séhez, a klimavédelemhez.

A vizsgalati médszerrél részletesebben a
2009-es Fenntarthatosagi jelentésbdl tajéko-
zédhatnak: http://www.telekom.hu/static/sw/
download/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_
hun.pdf

4.4.INNOVACIOA
FENNTARTHATOSAGERT

Kutatas és fejlesztés

A Magyar Telekom 2013-ban hozta létre
HInfokommunikécios K+F+l ernydprojektek
megvaldsitasa a Magyar Telekomnal” cimd
palyazati projektjét, melynek célja az volt, hogy
avallalat Ujszerd, innovativ megoldasokkal
tamogassa a szervezet jelenlegi lakossagi és
véllalati szolgéaltatasainak tovabbfejlesztését,
illetve elésegitse az alaptevékenységeken tuli,
Uj fejlesztési terliletek és innovacids iranyok
felkutatasat. A projekt a magyar kormany tamo-
gatasaval, a Kutatasi és Technoldgiai Innova-
ciés Alap finanszirozasaval valdsult meg.

2014-ben bevezetésre kertilt tobb, az ernyépro-
jekt keretében elkésziilt fenntarthatésagi célu
fejlesztés, igy példaul a Tavszamla szolgaltatas
kiterjesztés mobil- és tabletplatformokra.

Healthcare Mobile

2014-ben zarult ,A Magyar Telekom Nyrt.
Healthcare Mobile Szolgéltatasanak Kuta-
tas-Fejlesztése” cim( palyazati projekt (HCM)

is. Az egyéves projekt keretében a vallalat olyan
e-egészséglgyi platformot fejlesztett ki, amely
dsszekapcsolja a lakossagnak szant kiilonbdzé
egészségligyi mobilalapu szolgaltatasokat. A
fejlesztésnek kdszonhetden a paciens mobilesz-
kozének segitségével be tud jelentkezni és fel
tud késziilni a vizsgalatokra; a megoldas szamos
tovabbi médon egyszersiti az informécidszer
zést és ligyintézést. A projekt a magyar kormany
tamogatasaval, a Kutatasi és Technoldgiai
Innovacios Alap finanszirozasaval valdsult meg.

A HCM projekt eredményeit felhasznalva
kifejlesztésre kertlt a MedlQUe intelligens
betegiranyitasi és eréforras-allokalo rendszer,
amely Magyarorszagon egyeddlalléan biz-
tositja a valds idejl betegutkdvetést, és teszi
lehet6vé ez alapjan a mikddésoptimalizalast
kérhazi kérnyezetben. A megoldas értéke-
sitésre ker(ilt a Szegedi Tudomanyegyetem
Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kbzpont stirgds-
ségi osztalyan, ahol 2014 juniusatél mikodik.

A Magyar Telekom szamara kiemelten fontos
a cég termék- és szolgaltatasfejlesztését
megalapozd K+F jellegl projektek generalasa
és megvaldsitasa. Ennek érdekében a Magyar
Telekom K+F tevékenységének koordinalasat
a cég innovacioért felelds vezetbibdl alld K+F
bizottsag végzi. Az éves K+F projektek terve-
zése soran lényeges szempont a fenntarthato-
sagi célu innovaciok megvaldsitasa.

TeleBike

TeleBike’
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2013. majus 24-én indult Utjara a TeleBike,

a Magyar Telekom munkatarsi kerékparkol-
csonzé rendszere. Az egységes arculaty, jol
felismerhetd allomasokon a vallalat dolgozdi
ingyenesen vehetnek kdlcsdn biciklit, igy
munkaidében gyorsabban és a legkisebb
kornyezeti terheléssel juthatnak el egyik
megbeszélésikrdl a masikra, a cég budapesti
irodahazai kozott.

A 2014-es idészak alatt 53 kerékparral miiko-
dott a TeleBike rendszer. A kerékparokkal a
Magyar Telekom, illetve a T-Systems Magyar-
orszag Zrt. hat telephelye kozétt kdzlekedhet-
nek a dolgozok.

A Magyar Telekom ezzel a példaértéki kezde-
ményezéssel fejezte ki elkotelezédését a fenn-
tarthato fejlédés és az innovativ megoldasok
irant. A TeleBike ugyan nem egy profitorientalt
projekt, am a fejlesztéssel nem csupan dolgozd-
ink szdmara teremtettlink kényelmi szolgéltatast,
de kérnyezetlink értékeit is szem elétt tartottuk,
ezzel tamogatva a fenntarthato fejlodést.

A TeleBike-nak kdszonhetéen a Magyar
Telekom 2014-ben is biszkén viselhette
a Kerékparosbarat Munkahely cimet.
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TeleBike, 2014: 1633 regisztralt felhaszna

SZOLGALTATAS

0, 17 333 darab

kolcsonzés (naponta atlagosan 100 db), tdbb mint 27 000 km
megtett tavolsag es 5000 kg CO,-kibocsatas kivaltasa.

SZIKORA EMESE

projektmenedzser

AUER GABOR

senior
projektmenedzser

Bubi - Fenntarthatosag

A T-Systems Magyarorszag-Csepel konzorcium valésitotta meg a BKK (Budapesti
Kozlekedési Kozpont) szamara a budapesti kdzbringarendszert. A projekt 2013
augusztusaban indult és 2014. szeptember elejétél mikodik élesben. A BKK leg-
f6ébb célja a Bubi bevezetésével a budapesti varosi tomegkozlekedés kdrnyezetba-
‘ o — ‘ rat kiegészitése volt, amely elsé kdrben f6leg a belvarosi kerliletekben szinesitheti
ameglévo kozosségi kozlekedést. A Bubi-felhasznaldk jelenleg 76 kélcsonzéallo-
mason 6sszesen 1100 kerékpart hasznalhatnak: elézetes regisztracioval id6szakos
vezeté bérletekkel, vagy hasznalat el6tti egyszerUsitett regisztraciéval és eseti jegyekkel.

A TSM szdmara a kozosségi kerékparrendszer bevezetése egy teljesen Uj szak-
terlilet megismerését jelentette az informatikai és kozlekedési iparagon belil,
amibdl rengeteget tanultunk, sok vart és nem vart hardver- és szoftverfejlesztési,

idGszaka alatt, illetve az azt kdvetd lizemeltetési fazisban.

Kiilon érdekesség volt, hogy az dllomésok telepitésétdl kezdve a kdzvélemény, a sajtd el6tt
zajlottak a munkalatok, igy fokozottan figyelniink kellett mind a projekt egészének miko-
désére, mind az egyes részt vevé munkatérsak tevékenységére és a kommunikéciora.

A Bubi azindulasa 6ta olyannyira sikeres, hogy a napi kdlcsénzési darabszamok (amelyek
anaposabb szeptemberi idészakokban tobbszor elérték az 5000-t, de még a hideg
januari, februari napokon is ritkan csokkentek 4-500 ald) meghaladjék sok nyugat-eurdpai
nagyvarosban mért eredményeket. Tobb mint 14 000 tigyfél vette eddig igénybe a szol-
galtatast: aprilis végéig a kélcsonzések szama elérte a 400 000 -, idétartamuk altaldban
7-12 perc kozétti, igy konnyen kiszamithato, hogy 2014. szeptember és 2015. majus kézott
dsszesen kb. 57 000 orét, vagy 2370 napot bubiztak Budapesten, jelentds CO,kibocsa-
tast takaritva meg a varosnak. Nem elhanyagolhaté az a tény sem, hogy a 14 000 tigyfél
szinte naponta, hetente, vagy legalabb parszor busz, metrd vagy villamos helyett kerékpa-
rozik, vagyis mozog, amely hosszU tavon kimutathatéd médon egészségjavito hatasu.

MobilTarca

A MobilTarca szolgaltatast 2014. november
26-an inditotta el a Magyar Telekom. A Mobil-
Tarca egy olyan, Android platformon elérheté
szolgaltatas, amellyel egy helyre gyijtheték és
virtualisan tarolhatok a pénztarcaban hordott
bank- és hliségkartyak, valamint szinhaz- és
koncertjegyek. Az NFC-technoldgianak
koszonhetben igy a fizetés, hliségpontgylijtés
vagy rendezvényre torténd belépés mobiltele-
fon segitségével, egy érintéssel torténhet. Ez
az elsé olyan tarcaalkalmazas a DT Csoporton
beldl, amely nem csak fizetésre nyujt megol-

dast. Bizunk benne, hogy a MobilTarca szol-
géltatas elésegiti a készpénzmentes fizetés
tovabbi térhoditasat Magyarorszagon.

Ma mar a MobilTarcaval orszagszerte tobb
mint 18 ezer elfogaddhelyen, mintegy 38

ezer terminalon lehet fizetni. Hliségpontok
gylijtésére és bevaltasara kozel 600 lizletben,
automatanal, valamint ugyanennyi taxiban van
lehetdség, mig 23 (elsésorban) budapesti ren-
dezvényhelyszin biztositja, hogy a MobilTar-
caban tarolt NFC-jeggyel sorbanallas nélkiil
lehessen bejutni a helyszinekre.

M2M kommunikéacié Macedodniaban:
Megoldasok a nagyobb hatékonysag
érdekében

A Smart Wine projekt a bortermelés
folyamatainak optimalizalasara j6tt |étre
a maceddniai tagvallalatunk és a Skopjé-

ben talalhato Cyril & Methodius Egyetem
egyuttmikodésében. A projekt techno-
|6giai hatterét egy olyan, szenzorok altal
tamogatott rendszer adja, amely figyeli

a sz0616 fejlédését és ellendrzi az 6sszes
termelési folyamatot. Segiti a bortermelé-
ket az energia- és a vizfogyasztas, illetve

a vegyianyag-felhasznalas csokkenté-
sében, ezenkivil a rendszer tajékoztat

a korokozokrdl, idéjarasi problémakrol

és az optimalis sziretelési idészakrol is.
Atermék piaci bevezetése mar megtor-
tént, a rendszer kdnnyen adaptalhatd mas
mezbégazdasagi termelési agazatokra.
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T-CITY, AJOVG VAROSA

A Magyar Telekom és Szolnok Megyei Jogui Varos Onkormanyzata
kozotti egyuttmikodeés keretében megvaldsuld T-City projekt

altal a lakosok megismerkedhetnek a legkorszertibb és
leginnovativabb infokommunikacios technikakkal, melyek
hasznalata nem csupan jelentdsen megkonnyiti az életiiket, de
hozzajarul ahhoz is, hogy egy fenntarthatdbb és tudatosabb
életmoddot alakitsanak ki maguknak.

Szolnokon 2009 majusa 6ta zajlik a T-City
projekt. A varos megkozelitéleg 78 000 lakdja
élvezheti a T-City-s fejlesztések altal kinalt
lehetéségeket, tapasztalhatja meg a legkor-

szer(ibb infokommunikacids technoldgiak élet-
mindség-javitd hatasat és ismerkedhet meg a
Magyar Telekom kbz6sségi szolgaltatasaival.

A vallalat és Szolnok varosa kdzotti egylttmikddés hosszu
tavu innovacios program, amelynek fokuszaban a digitalis
irastudas terjesztése, a kdzlekedés, a biztonsag, a turizmus és
az energiahatékonysag fejlesztése all.

2014 soran a kovetkezd szolgaltatasok, tesz-
tek folytatddtak, illetve kerliltek bevezetésre a
varosban:

Sulikartya

A 2009-es tanév kezdete 6ta egy szolnoki alta-
lanos iskola mar rendelkezik radiéfrekvencias
azonositd (Radio Frequency Identification,
RFID-) technoldgian alapuld beléptetd rend-
szerrel, ami regisztralja a belépékartyat viseld
tanulok érkezését és tavozasat. A sziil6k akar
automatikus SMS-ek, akdr az internet segit-
ségével ellendrizhetik gyermekeik iskolaba
érkezését és tavozasat. A 2011-es év soran a
rendszer a még nagyobb biztonsag érdeké-
ben forgdkapukkal és a kényelmet ndvelendd
e-Ebédjegy megoldassal bévilt, illetve
elindult az uj iskolai portal is. Ezt kdvetéen
arendszert dsszekapcsoltuk a Varoskartya
rendszerrel, igy egy kartyaval elérhetévé valik
a két kilénallé rendszer minden szolgaltatasa.
2014-ben megtortént a tanuldk és az iskolai
dolgozdk regisztralasa, és megkezdddott az Uj
T-City-CityPass kartyak legyartasa is.

Varoskartya - Intelligens K6zosségi Kartya
A T-City program keretében 2011 majusaban
jelent meg a Szolnok Varoskartya, melynek

segitségével a varos lakdi innovativ szolgalta-

tasokat és kedvezményeket vehetnek igénybe.
A rendszer elinditasaban és mikddtetésében
Szolnok Megyei Jogui Varos Onkormanyzata,

a Magyar Telekom, a Jaszkun Volan Zrt. és a
NetLock Kft. (a CityPass rendszert kifejleszt6
konzorcium vezetdje) vett részt. A Szolnok
Véaroskartyat 2014-ben is tovabbfejlesztettik.
Mara a Telekom Intelligens Kartyarendszer
magaban foglalja a Sulikartya és a Varoskartya
modulokat egyarant, elkészilt a Biztonsagos
Szoérakozohely és eSzavazas modul, emellett
arendszert sikeresen integraltuk a MobilTar-
caba is. 2014-ben elkészllt az e-Szavazas
platformja, amely ellendrzétt és biztonsagos
elektronikus tavszavazast tesz lehet6vé a
kozdsségi kartyaval rendelkezék szamara. Egy
szolnoki jarat vonalan elindult az N-Ticketing,
amely keretében a jegyfizetés a megallokba
kihelyezett TAG-ek segitségével mar kilomé-
ter-alapu, valos igénybevétel alapjan térténik.

2014-t61 mar 10 szolnoki buszon lehet utazni
PayPass kartyaval buszjegy helyett: elegendé
csupan az arra alkalmas terminalhoz érinteni
a bankkartyat, amely ezt kdvetéen leemeli

az utazas 0sszegét a kartyardl, az ellenérok
pedig ellendrizni tudjak, hogy az adott
bankkartyaval ténylegesen megtortént-e a
jegyvasarlas.
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Varosérzé

A fejlesztés keretében telepitésre kertlé
eNOTO egy olyan kiprobadlt, a teleptilés be- és
kivezetd kozutjait monitorozd berendezés,
amely kiemelt szerepet kaphat a telepllések
kdzbiztonsagi helyzetének, a lakossag bizton-
sagérzetének javitasdban. Az eNOTO lizembe
helyezése gyorsan elvégezhetd, kezelése nem
igényel komoly miszaki ismereteket, kiilon
személyzetet. A berendezést kiiléndsen ered-
ményesen hasznalhatjak a kdzbiztonsagért
felelés orszagos és helyi hatésagok vagy a
felhatalmazasukkal m(ikodtetett civil szerveze-
tek. 2014-ben sor kerllt a rendszer felujitasara,
igy a korabbi 5 kamera helyett mar 10 figyeli
avaros be- és kivezetd kozutjait, valamint
megallapodas sziiletett tovabbi 16 Uj kamera
kihelyezésrél a varos kiilonbdzé pontjain.

Mobilvaros 3.0

A Mobilvéros alkalmazas a T-City program
egyik fejlesztése: az Android- és iOS-plat-
formra fejlesztett alkalmazast teljes mértékben
Szolnok varos adottsagaihoz és igényeihez
alakitotta ki a Magyar Telekom. A tartalmat

a varos tolti fel és frissiti, igy biztositva azt a
nagyfoku onallésagot, hogy a tartalomgazda
sajat koncepcidjanak, varosmarketingjének
megfeleléen, am egy merdben Uj fellleten érje
el a varosba érkezéket és a helyi lakossagot. A
szolgaltatas kivald lehetéséget ad az idelato-
gatoknak arra, hogy telefonjukat a keziikben
tartva felfedezzék a varos turisztikai pontjait,

a helyi idegenforgalmi vallalkozasok aktudlis
ajanlatait és a programokat. A szoftver 2013

SZOLGALTATAS

ota NFC- és QR-kod-olvasasi funkcidval is
rendelkezik. 2014-ben olyan interaktiv infor-
macids tablak keriltek kihelyezésre Szolnok
varosaban, amelyek mobiltelefonon keresztil
elérhetd tébbletinformacidt nydjtanak a turisz-
tikai célpontokrdl az odalatogatok szamara. A
QR-kod és az NFC hasznalatanak edukéacioja
és népszerlsitése céljabdl rendeztitk meg
2014-ben a ,T-City Kédvadaszat” elnevezésti
promacios jatékot.

»Alakitsd a Jové Varosat!”

2012-ben kiirtuk az ,Alakitsd a Jové Varosat!”
palyazatot. Ennek soran kivalasztottunk 20
csaladot, akiket bevonunk a Magyar Telekom
innovéacios folyamataiba. A projekt ered-
ményeképpen ezek a haztartasok elséként
kaphatjak meg a Magyar Telekom legujabb,
akar még fejlesztés alatt levd szolgaltatasait,
termékeit, kiprobalhatjak azokat. Mindezekkel
kapcsolatos véleménylket figyelembe vesszik
a termékfejlesztés soran. A program azért
kilonésen fontos a Magyar Telekom szamara,
mert rendkivil nagy szerepet kap/kaphat a
digitalis kompetenciafejlesztésben. 2014-ben
a csaladok tobb tesztben is részt vettek, igy
tobbek elséként prébalhattak ki a Mobil Tar-
cat, de tesztelték a Varoskartya K6zosségi
Kozlekedés moduljat és a TV GO szolgaltatast,
néhanyuk otthonaban pedig telepitésre kerlt
az Okos Otthon szolgaltatas is.

ICT-tudatosité kezdeményezések
A Magyar Telekom Nyrt. elkdtelezett hive a
digitalis szakadék csokkentésének. Ennek

Véroskartya Szolnokon

jegyében két, a lakossag altal ingyenesen
latogathatd, immar hagyomannya valé prog-
ramsorozatot is szervezett a szolnokiaknak.
A T-City Kids szakkorsorozat kdzelebb hozza
az altalanos iskolasokhoz a mobiltelefonok
és az internet vilaganak Ujdonsagait, valamint
megismerteti ket az intenetbiztonsaghoz
kapcsolddd legfontosabb fogalmakkal.

A Magyar Telekom az Internetakadémiakat
avaros id6ésebb, nyugdijas koru lakosainak
hirdette meg. Az el6adasok soran bevezette
arésztvevoket az internetezés rejtelmeibe,
illetve megismertette 6ket az internetbiztonsag
alapvet6 kérdéseivel.

2014-ben - folytatva a hagyomanyokat - két
T-Kids gyerekszakkort szerveztiink a szolnoki,
illetve Szolnok kdérnyéki altalanos iskolak
didkjai szamara, emellett frissitett tananyaggal
megrendeztiik a tavaszi Internetakadémiat is.

KITCHEN BUDAPEST: INNOVACIO,
INKUBACIO ES OKTATAS A MAGYAR
TELEKOM TAMOGATASAVAL

A 21. szdzad Magyarorszagéanak sikere
otleteiben rejlik. Szilkség van egy mihelyre,
ahol ezek kdziil néhany szabadon fejlédhet.
A Kitchen Budapest (KIBU) egy kisérletez
szellemd innovacids és inkubacios labor, ami a
Magyar Telekom tdmogatasaval jott létre még
2007-ben. Szerepvallalasunk idén nyolcadik
éve garantalja a kiilonleges hely mikodését,
melynek elsédleges célja tehetséges fiatalok
felkaroldsa - tudassal, kapcsolati tékével,
valamint egyéb eszkdzokkel valo tamogatasa.
A Kitchen Budapest globalis, témegkulttrara
hatd problémak megoldasat tlizi zaszlajara.
Hogy Otletei ne csak elméleti sikon, koncep-

cionalisan mikddjenek, hanem gazdasagi,
tarsadalmi helyzetben megmérettetve is
példamutaté médon helytalljanak.

A KIBU fontos sikerként tekint a 2012-ben
elinditott Startup Programjara, ahol kezdeti
fazisu otletekkel rendelkezd csapatoknak biz-
tosit lehetéséget arra, hogy almaikbol valdsag
legyen. Ezidaig tébb mint 800 megkeresés
kdzul 5 csapatot sikerdilt inkubacids progra-
munkba beléptetni. Missziojuk része, hogy
életre keltsék az arra érdemes 6tleteket.

A Startup Program elinditasa utan vilagosan
latszott, hogy a magyar fiatalok kdrében nagy
igény van egy ennél is kordbbi fazisu otlet-
fejlesztési programra. Ennek az igénynek az
alapjan jott 1étre 2013 végén a Talent Program,
ahol minden félévben 4-5 csapat kaphat
lehet6séget, hogy a KIBU szakmai mentora-
lasa mellett fejleszthesse Otletét egy prototi-
pusig. A specialis 6sztdndij programba eddig
tobb szazan jelentkeztek, amibél 12 csapat
sikeresen be is mutatkozhatott a programzaré
Demo Day-en. A cél itt olyan Uizleti potenciallal
vagy kulturalis vizidval rendelkezé termékek és
szolgaltatasok otletének kidolgozasa, melyek
aztan j6 eséllyel Iéphetnek tovabb a Startup
Programba is. A l1ényeg, hogy késébb akar
Uzletileg, akar innovacios értékként megalljak
a helylket a vilagban.

A Magyar Telekom Csoportot ezen befekteté-
sek, lizleti lehetéségek hozzasegithetik inno-
vativ termékek és partneri egylttmikodések
fejlesztéséhez, valamint a laborban kidolgo-
zasra ker(l6 otletek inspiraljak az tizletfejlesz-
tési terlileten dolgozo kollégainkat, akik ezaltal
nagyobb ralatast kaphatnak arrél a kérnyezet-
rél, ahova a termékeink késziilnek. Bévebb
informacio a http://www.kibu.hu weboldalon.

Okos Otthon szolgaltatas
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4.5. SZOLGALTATASOK
RENDELKEZESRE ALLASA

A Magyar Telekom Nyrt. az interneten és az
tigyfélszolgalatokon is elérhet Altalanos
Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan biztositja
lgyfelei jogait a szolgaltatas rendelkezésre
allasaval és a hibak elharitasaval kapcsolatban.
Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett min6ségi
célértékeinek megfelel a szolgaltatas nyuj-

tasa soran a szolgaltatas teljes terliletén, ezt
mérésekkel ellendrzi, és a mérések metdodusat
kozzéteszi. A vallalat itt rogziti a nyUjtott szol-
galtatasok minéségi célértékeit is, melyeknek
teljestilését folyamatosan méri és évente
mindenki szamara elérhet6vé teszi. Az Uigyfelek
részére meghatarozott folyamat soran torténik a
hibakezelés - tobbek kozott az ASZF-ben rogzi-

FELELGS
SZOLGALTATAS

Szolgaltatasfejlesztés:

= A mobilinternetet-szolgaltatas kiszolgala-
sara hasznalt core halézati kdzpontjaink
gyartdéjanak lecserélését kovetden a publi-
kusak mellett a cégek szamara biztositott
dedikalt mobilinternet-szolgaltatasokat is

nyujtott mobilinternet-szolgaltatas koltdzé-
szolgaltatasok megvaldsitasara tobbféle

tovabb bonyolitotta a sikeres migraciét. Az

tett jogaiknak megfeleléen - a hiba észlelése és okozott.
avallalatnal torténd rogzitése utan. = Az Uj platform el6feltétele volt a 2014-ben

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetd:
http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf

DR. TREMMEL JANOS

Halozatfejlesztési
igazgato

sikeresen bevezetett, DPI-alapu korlatlan
adatopcioknak.
= Kapacitasbdvités céljabol é16 halézatba

sikeresen migraltuk Uj platformra 2014-ben.
Ez a migracio kdzel 400 kilonbozd cégnek

sét jelenti Huaweirél Cisco platformra. Ezen
eltérd miszaki megoldast alkalmazunk, ami

lgyfelekkel valo folyamatos kapcsolattartas,
az elére megtervezett és egyeztetett migra-
lasi idépontok, valamint a szolgaltatas meg-
valdsitasaban részt vevé mliszaki csapatok
0sszehangolt munkajanak eredményeként a
platformmigracié minimalis Ugyfél-irritaciot

A ma és még inkdbb a holnap vilagaban él6 emberek internetes tartalmak gyors
és jo minéségl elérését igénylik, utazzanak akar kdzuton vagy vasuton a mobil-
jukat hasznalva, akar este a lakdsukban a nagysebességl vezetékes haldzat
segitségével. Nemcsak munkavégzési és Ggyintézési, hanem kikapcsolédasi és
élményszerzési lehetdséget nyujtunk szamukra ezeken a haldzatokon! A 2018
végeéig tartd Digitalis Magyarorszag 4 alappilléren nyugszik, melynek soran digita-
lis készségeket fog elsajatitani egymillié honfitarsunk , hogy az ,E-kozszolgéltaté-
sok”-on kereszt(l tudjanak 6k is kapcsolatot tartani a kormanyzati/6nkormanyzati
szféraval, vagy részesei legyenek egy intelligens varos szolgaltatasainak. Ehhez
halézatunk minden eddigi fejlesztését feltulmuld kiterjesztése (4) sziikséges. A
mostani 1,9 millié nagysebességu interneteléréssel (30 Mbps+) lefedett haztar-
tashoz képest az optikai, kabeltévés és vezetékes haldzati fejlesztéseink 2018-ra
osszesen 3,3 millié lakasban biztositjak majd a kivalo internetelérést az orszag
tavoli szegleteiben is mindenki szamaral

Két forradalmi atalakulashoz hasonlitom a rank véré feladatokat: a 19. szdzadban
Magyarorszag ipari fejl6déséhez oriasi vasutépitésre volt sziikség, a 20. szézad
kdzepén pedig az orszag villamositasa tette lehetévé a nagymérvii gazdasagi,
tarsadalmi és kulturalis fellendulést.

A héldzati képességeink fejlesztéséhez tehat megnyomtuk a turbé gombot a ,mit”
mellett a ,hogyan” tekintetében is: nemcsak sajat erébél épitiink halézatot, vagy
EU-s tdmogatast igénybe véve, hanem partnerségi/halézatbérlési modellben

is. A jové technologidjat jelentd tivegszalas (GPON) és nagysebességl koax
kabeltévés (ED3) megoldasok mellett a meglévé rézhaldzatunkban rejld tovabbi
digitalis potencialt is kiaknazzuk két Uj megoldas elterjesztésével. Az egyik az
eddigi VDSL-sebességet duplazza meg egy helyett kettd rézérpar egyittes alkal-
mazésaval (bonding), mig a masik az ADSL/VDSL és a 4G hélézatok sebességeit
0sszegzi (hibrid hozzaférés) az tigyfél szamara. Utébbi innovacionk erésen
tamaszkodik a 2014-es frekvenciatenderben a mobilhalézatunk rendkivil gyors
kiterjesztésére vonatkozd véllalasainkra. Ennek megfeleléen 2015 végére a lakos-
sag 97%-a, mig 2018 végére tobb mint 99%-a élvezheti az Uij 4G-technoldgiat.

integraltunk egy uj Cisco GW-t (GW3), ami
jelenleg a publikus mobilinternet-szolgalta-
tas egy részét szolgalja ki.

= (Jzembe helyeztiik az SDC kézpontot 2014
év végeén. Ez a kdzpont eléfeltétele volt a
2015 januarjaban indul6 és azéta is sikeres
LTE-roamingszolgaltatasnak.

A halézatmodernizacios projekt soran a
teljes 2G és 3G radids halozat cseréjére sor
kerdl, ami 2015 aprilisaban fejezédik be. Ezzel
parhuzamosan a modernizalt telephelyeken
lehetévé valik a 4. generacios LTE-haldzat
inditasa és folyamatos bévitése az tigyfélél-
mény javitasa érdekében. Ezen telephelyeken
tovabb javult olyan meglévd szolgaltatasaink
minésége is, mint a HSPA+. Az Uj berendezé-
sek telepitése kornyezettudatosabb energiafel-
hasznélast eredményez, hiszen ezen eszkdzok

ATELEKOM LTE-ALAPUMOBILINTERNET
SZOLGALTATASANAK LEFEDETTSEGI TERKEPE

hasznalataval haldzatunk fogyasztasa a
korabbi idészakhoz képest kozel a felére
csokkent. A halézatmodernizacids projekt
soran telephelyeink szama tobb mint a felére
csokkent, és elkezdddott IT- és NT-telephelye-
ink konszolidacidja is, ami szintén kedvezébb
energiafelhasznalast eredményez.

2014-ban a sikeres frekvenciatender utan az
LTE 800-as bazisallomasok mintegy gombnyo-
masra torténd elinditasaval szinte megduplaz-
tuk az orszagos LTE-lefedettségiinket, amivel
piacvezetékké valtunk.

Technoldgiaoldalon is elindultunk az egysé-
ges eldéfizetdi adatbazis felé: a projekt soran
szeparalt adatbazisokat egy még redundan-
sabb el6fizet6i adatbazisba migraljuk.
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SZOLGALTATAS

ASZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA

Eves rendelkezésre allas 2010 2012 2013 2014
[%]
Kabeltelevizid 99,94/99,75 99,93/99,82 99,95v/99,93 v 99,94 v/99,88 v 99,90 v/99,89 v
analdg/digitélis
SatTV 99,90 99,87 99,86 v 99,84 v 99,94 v
IPTV 99,85 99,99 99,82 v 99,86 v 99,85v
Vezetékes internet
(ADSL/GPON/KabeINet) 99,90/99,96/99,72  99,92/99,95/99,78  99,93+/99,99+/99,90v 99,89 v/99,96 v/99,87v | 99,89 v/99,90 v/99,86 v
Mobilinternet (2G/3G/4G)  99,40/99,49 99,64/99,29 99,40/99,55 99,40/99,57/99,67 99,66 v/99,74 v/99,67 v
Telefon/VolP/VoCa 99,95/99,94/99,91  99,95/99,96/99,92 99,95/99,93/99,84 99,93/99,90/99,87 99,94 v/99,88 v/99,90 v
Mobiltelefon (2G/3G/4G)  99,93/99,88 99,94/99,89 99,93/99,88 99,91/99,88/99,84 99,907 v/99,883 /99,849 v
4.6. ADATVEDELEM
]
[ ] |
o = - A Magyar Telekom 2014-es fenntarthatdsagi céljai kdzott is
(T nagy hangsulyt fektet a személyes adatok védelmére.
[ ] |
N
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A Magyar Telekom termékeinek fejlesztése

és szolgaltatasainak nyujtasa soran kiemelt
figyelmet fordit az Gigyfelei és (izleti partnerei
személyes adatainak védelmére. A Magyar
Telekom a személyes adatokat a mindenkori
magyar torvényi rendelkezéseknek, a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
iranymutatasainak, valamint az Eurépai Unio
adatvédelmi iranyelveinek megfeleléen kezeli.
A személyes adatok biztonsagat kiemelkedd
biztonséagi, informatikai technikai és szervezési
intézkedésekkel garantalja.

A Magyar Telekom munkavallaloit folyamatosan képzi

az Ugyfél- és munkavallaléi személyes adatok megfeleld
kezelésére vonatkozo jogszabalyok, iranymutatasok, valamint
a belsd adatvédelmi kddex naprakész ismeretének érdekében.

Abban az esetben, ha a Magyar Telekom az
tgyfeleinek nyujtott szolgaltatasok biztosita-
sara harmadik személyeket mint adatfeldol-
gozodkat vesz igénybe, az adatfeldolgozasi
szerz6dés megkotése soran megkoveteli
partnereitdl is, hogy az tigyfelek személyes
adatait bizalmasan kezeljék, és magas szinten
gondoskodjanak azok védelmérdl.

Ugyfeleink részére tobb csatornan is lehetévé
tesszlk, hogy személyes adataik kezelésére
vonatkozoan tajékoztatast kérjenek; fogad-
juk és kiemelten kezeljlik az adatkezeléssel
kapcsolatos bejelentéseket; valamint ezekre
hataridén beldl, tényszer(ien valaszolunk.

Mint minden évben, 2014-ben is érkeztek a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatdsagtol, illetve kdzvetlendl az tgyfelektdl is
megkeresések, panaszok, amelyeket a Magyar
Telekom adatvédelmi csoportja minden eset-
ben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményéré|
tajékoztatta mind a panaszos tgyfelet, mind a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag
Hatosagot. 2014-ben Gsszesen 12 személyes
adat kezelésével kapcsolatos panaszbead-
vany kivizsgalasara érkezett felkérés: ezek
kozl minddssze 1 volt jogos és megalapozott.

A vizsgalat eredményeként folyamatainkat
felllvizsgaljuk, és amennyiben sziikséges,
ennek megfelel6éen modositjuk.

Atémardl részletesebb tajékoztatd a kdvet-
kez6 oldalon olvashaté: http://www.telekom.
hu/adatvedelem

A T-Systems Magyarorszag Zrt. tanusitott
adat- és informéaciovédelmi iranyitasi rendszer-
rel (ISO/IEC 27001) rendelkezett 2014-ben,
melynek célja, hogy az adat- és informéacio-
vagyonunk bizalmassagat, sértetlenségét és
mindenkori rendelkezésre allasat biztositsuk.
Az adat- és informaciévédelmi rendszer kiter-
jed a tarsasag altal kezelt és eldallitott adat-
allomanyok, a tarsasag Uzletviteli adatainak,
partnerei és munkatarsai adatainak, a keres-
kedelmi és egyedi fejlesztési szoftvereknek,
az altalunk hasznalt éplleteknek, irodaknak,
berendezéseknek, informatikai rendszereknek
a kezelésére. A rendszer fenntartasat Uj és
folyamatosan fejl6dé informacids és kommuni-
kacios technoldgia alkalmazasaval valdsitjuk
meg. Az informéaciobiztonsagi kockazatok
kezelését ugy végezzik, hogy a maradvany-
kockazat a feladataink ellatasat, mikddését
karosan ne befolyasolja.
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Adatvédelemmel kapcsolatos tevékenységek

2014-ben a Crnogorski Telekomnal:

= PSA folyamat: oktatas munkavallalok szamara.

= Megvaldsult az ICS-kontroll.

= Uj UARM-iranyelv keriilt bevezetésre

= A nyilvanos konzultacié soran a CT az adat-
megdrzéshez és a megdrzott adatkategori-
akhoz f(iz6d6 jogszabalyokkal kapcsolatos
véleményeket fogalmazott meg és juttatott
el a tdérvényhozoénak.

= AOne.ERP, illetve a HR suit projekt timogatasa.

= A CT rendszeresen (negyedévente) besza-
mol a Csoport Adatvédelmi terliletnek.

= |ntenziv egylttmikodés a Nemzeti Adatvé-
delmi Hatésaggal.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile
Macedonia nagy hangsulyt fektet az ligyfelek,
munkavallalok és egyéb személyek személyes
adatainak védelmére minden Gzleti folyamata
soran, és ennek érdekében megvaldsit min-
den Macedodniaban, illetve a cégcsoportban
alkalmazando szabvanyt. Az MKT és TMMK
tudataban vannak, hogy a vallalatok sikere
nemcsak a globdlis informaciocserén, de min-
denekfelett a személyes adatok megbizhatd
és biztonsagos kezelésén mulik.

A DT Adatvédelmi Kédexében részletesen
lefektetett, a személyes adatok védelmére
vonatkozo alapelvek a cégcsoport minden
tagvallalataban, igy az MKT-ban is megva-
l6sulnak. Az Adatvédelmi Kédex mindkét
vallalatnal vezérigazgatdi utasitas formajaban
kerllt bevezetésre. Az Adatvédelmi Kodex
6sszhangban van mind a maceddn Szemé-
lyes Adatok Védelmérdl szolo jogszaballyal,
mind a DT Csoport adatvédelmi eléirasaival.
Az Adatvédelmi Kodex betartasat mindkét
vallalatnal Adatvédelmi Biztosok ellenérzik
évenkénti dnértékelés formajaban, és a DT
Csoport Adatvédelmi terlilete is végez erre
vonatkozo felmérést a munkavallaldk kérében.
Az adatvédelmi szempontokat a termék- és
szolgdltatasfejlesztés, illetve az Uj informatikai
rendszerek fejlesztése soran mar a fejlesztés
korai szakaszatol kezdve figyelembe vessziik,
amivel magas szint( adatvédelmet biztositunk
minden felhasznald és Ugyfél szamara.

2014-ben a kovetkez6 1épések torténtek az
adatvédelem terén:

Az Uj Csoportutasitas szévegének harmo-
nizaciojat kdvetéen a teljes Csoporton belll
bevezetésre kerllt az Uj Adatvédelmi Szabaly-
zat. Az Uj Adatvédelmi Szabalyzat egységes és
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sztenderdizalt adatvédelmi kdvetelményeket
vezet be minden tagvallalat szamara, mert
szamos esetben a Deutsche Telekom Csopor-
tot tigyfelei és a kdzvélemény egyetlen jogi
személyként kezeli. Az Adatvédelmi Szabaly-
zat bevezetésével fontos tdmogatast biztosi-
tunk azon kép kialakitasahoz, mely szerint a
Deutsche Telekom Csoport magas minéség(
termékeket és innovativ szolgaltatasokat biz-
tosito vallalat. Az MKT és a TMMK a kovetkez6
évben inditja a bevezetés folyamatat.

2014 szamos projektje és terméke - tgymint
a Loop, E-care, Mobi Walllet, Olive box, Cloud
message, DoxBee, Cloud Media Storage stb.-
lehetséges adatvédelmi vonatkozasait mar

a szolgdltatasok tervezésének idészakaban
vizsgalta az Adatvédelmi terlilet, ami kiterjedt
a személyes adatok feldolgozasanak adatvé-
delmére, illetve a beszallitdk és egyéb érintett
harmadik felek felé érvényes szerz6déses
kotelezettségekre.

Az MKT és a TMMK aktivan részt vett a
standardizalt Adatfeldolgozasi Megbizasi
Megallapodasok létrehozasaban, ahol meg-
hatarozasra keriilnek a Csoport szolgaltatas-
kodzpontjaiban torténd adatfeldolgozas soran
felmer(lé jogok és kotelezettségek.

A véllalatokon bellli adatvédelem szintjét sza-
mos rendszeres vizsgalat ellendrzi. 2014-ben
tobb adatvédelmi audit tértént: az Adatvé-
delmi Igazgatdsag (DPDP) a Max TV terméket,
az MKT/TMMK belsd ellendrzése pedig az
Ggyfél-dokumentéciot vizsgalta. A fentiek mel-
lett csoport-adatvédelmi vizsgalat is tortént. A
vizsgalatok sordan beazonositott intézkedések
és javaslatok minden esetben beépliltek az
adatvédelmi folyamat valamely szakaszaba.

4.7. A TARTALOMSZOLGALTA-
TAS JOGI ESETIKAI
KERDESEINEK KEZELESE

Az internet mara teljesen nélkilozhetetlen,
hiszen helyet ad a tudas-, az informacio- és
az arucsere kilonb6z6 formainak, a kényelmi
szolgaltatasoknak és a szérakozasnak
egyarant. A folyamatosan gyorsulé vilaggal
egy idében az ligyfelek igényei gyOkeresen
megvaltoztak. Intenzivebb, valtozatosabb és
gyorsabban frissiil6, de ugyanakkor hiteles
tartalmak elérésére hasznaljak az internetet.

A Magyar Telekom Csoport tagvéllalata, az
origo.hu portélt mikédtetd Origo Média és
Kommunikacids Szolgaltato Zrt. alapitd tagja a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesi-
letének (MTE), és magara nézve kételezének
ismeri el a Tartalomszolgaltatasi (Etikai)
Kdédexet. A kddex megtalalhaté az MTE hon-
lapjan: http://www.mte.hu/etikaikodex.html. A
MTE-n keresztlli vallalasok mellett az origo.hu
sajat etikai kodexszel is rendelkezik, amelyet
rendszeresen bévit, felllvizsgal.

Az Origo Média és Kommunikécids Szolgaltatd
Zrt. portfdlidjaba tartozo videa.hu szamara 2014
egyik legfontosabb fejlesztése a cookie-alapu
gyerekzar bevezetése volt, melynek haszndla-
tahoz regisztracio nélkil is hozzaférhetnek a
felhasznalok. Ez a fejlesztés lehet6vé teszi, hogy
avidea teljes tartalmi kindlatabdl a felnéttkate-
goriaba tartozd videdkat semmilyen formaban
ne jelenitsiik meg. Ezaltal maximalis védelmet
biztositunk a kiskort felhasznaldk szamara, mig
a sziilék szamara 100%-os kontrollt biztositunk
atartalmak felett.

Az Origo Zrt. adatbazisai vonatkozasaban
mindenfajta felhasznalasi jogosultsag enge-
délyezése az Origo Média és Kommunikacios
Szolgaltatd Zrt.-tilleti meg. Az engedélyezés
soran atarsasag - a Tartalomszolgaltatasi
Kddex ajanlasaihoz igazodva - figyelmet fordit
a személyiségi jogok és a szellemi tulajdon
védelmére, valamint a Tartalomszolgaltatok
Etikai Kédexének megfelelé magatartasra.

A clickshop.hu Ujrahasznositja a papirdobozo-
kat kiszallitaskor, és minimalizalja a felhasznalt
mUanyag csomagolas mértékét. Az elmult két
év soran a papir alapon kibocsatott széré-
anyag mennyisége minimalasra csokkent. A
vasarldknal felgytlemlett elektronikai hulla-
dékot igény esetén visszagyjtjik, a torvényi
kotelezettségeknek megfeleléen.

2014-ben a Crnogorski Telekom szdmos
eréfeszitése eredményezett megtakaritdsokat
és Uj tartalomakuvizicids szerzédéseket a DT
Csoport teljes keresztmetszetében. Ezen
tulmenden a csoportszintl megkdzelités csok-
kenti a kockazatokat. Tovabba a legtdbb tarta-
lomszolgaltaté most kdzpontositja értékesitési
tevékenységeit, ezzel kiiktatva a kereskeddket,
disztributorokat és partnereket, ami tovabb
csOkkenti a kockazatokat, a CT szamara is
elényos feltételeket teremtve. A videotéka
tartalomakvizicidja is csoportszinten torténik,
ami csokkenti a jogi és etikai kockazatokat.

A Makedonski Telekom és a T-Mobile Mace-
donia valamennyi tartalomszolgaltatasi és
kapcsolodo tevékenysége teljes mértékben
megfelel a vonatkozé szabalyoknak és jogi
kereteknek, beleértve, de nem kizardlagosan
a szerzbi jogokat és minden egyéb, a tartalom
akvizicidjara, el6allitasara és disztribucidjara
vonatkozo jogszabalyt is. Kilon figyelmet
szentellink annak, hogy a tartalomszolgaltatas
és a kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa soran
érvényesllienek az egyenl6 banasmaod elvei,
nem csupan az tgyfelek etnikai, nemzetiségi,
nemi és életkori hovatartozasat, hanem a tar-
talom természetét illetéen is, ezzel biztositva,
hogy a tartalmak ne vezethessenek katonai
agressziohoz vagy etnikai, nemi, illetve vallasi
gytloletkeltéshez.

4.8. BIZTONSAGOS MOBIL-
HASZNALAT, ELEKTROMAGNE-
SES TEREK

Annak érdekében, hogy a magyar, a macedon
és a montenegroi mobiltelefon-el&fizetd igy-
felek igényeit megfeleléen magas szinvonalon
szolgaljak ki a mobiltavkozlési haldzatok, 2004
decemberében a magyar szolgaltatok kozott,
2007 juniusaban a montenegrdi szolgaltatdk
kozétt, 2009 juniusadban a maceddniai szolgal-
tatok kozott kiosztottak az UMTS-licenceket.
Emellett a Magyar Telekom 2011 decemberé-
ben jogosultsagot szerzett az LTE-szolgaltatas
elinditasara is, mely szolgaltatas kereskedelmi
értékesitése 2012-ben megtortént. 2014
végére a 800 MHz-es savban megszerzett
frekvenciahasznalati jogosultsag lehetévé
tette, hogy az orszag lakossaganak tobb mint
80%-a igénybe vehesse a Magyar Telekom
LTE-szolgaltatasat.

Az LTE-hez kapcsolodo haldzatok telepitése
felerésitheti a kozdsségek érdeklédését az
elektromagneses terekkel kapcsolatban, ami
megnoveli a téma kezelésével kapcsolatos
vallalati stratégia fontossagat.

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel
kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP
(International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) irdnyelvei alapjan alla-
pitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag
gyakorlatan, illetve az Eurépai Bizottsag 1999/
EC/519. ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-irany-
elvek alapjan 2004 augusztusaban életbe
|éptetett magyar rendelet (63/2004. [VII.26.]
ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon
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A tarsasag altalanos oktatasi programjanak részeként, a
kotelez6 orientacios tréning soran minden Uj dolgozo is
tajékoztatast kaphat az elektromagneses

terekkel kapcsolatos kérdésekrol.

ajogi helyzet megfelel az EU elektromagneses
terekkel kapcsolatos szabdlyozasainak.

A Deutsche Telekom véllalatcsoporton belil
az elektromagneses terekkel (electromag-
netic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az
EMF-témahoz kapcsolodé célkitlizésekben, az
ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban keze-
lik, kiemelve az atlathatdsagot, az informacio-
szolgaltatast, a kutatas tamogatasat, illetve az
ez utdbbiban valé részvételt. A Deutsche Tele-
kom ajanlasat a Magyar Telekom 2004 6ta, a
T-Mobile Macedonia 2011 marciusa 6ta tartja
magara nézve kotelezének. A Crnogorski
Telekom Ugyvezetd Bizottsaga 2011. oktdber
27-én fogadta el a vallalat EMF-szabalyzatét,
amely a DT vonatkozo szabalyozasaval 6ssz-
hangban készlilt.

A megel6z6 intézkedések tamogatasaként
mind a Magyar Telekom, mind a T-Mobile
Macedonia negyedéves rendszerességgel
llésezd, dedikalt munkacsoportot alakitott,
mely folyamatosan figyeli az elektromagneses
terekkel kapcsolatos belfoldi és nemzetkozi
kutatasokat, torténéseket, tovabba megva-
laszolja a felmer(ilt hatdsdgi, lakossagi és
munkatarsi kérdéseket. Tovabbi informacid
a Magyar Telekom altal elfogadott T-Mobile
International EMF-politikai ajanlasokrol a
T-Mobile International honlapjan talalhatd,
angol nyelven®,

Mindezek keretében a Magyar Telekom és
leanyvallalatai hatékonyan kezelik a panaszo-
kat és az érdekl6dé kérdéseket.

Az EMF-politikat a Crnogorski Telekom és a
T-Mobile Macedonia is elfogadta. A politika

(31) T-Mobile EMF-Policy Health and Electromagnetic Fields Background Document

meghatarozza a mobiltavk6zlési technoldgiak
felelés hasznalatara vonatkozo alapelveket.

A dokumentumban kotelezettséget vallalunk
anagyobb atlathatdsagra, a tajékoztatas
biztositasara és a megfelelé folyamatokban
valo részvételre.

Mobilhaldzat, haldzatfejlesztés

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat
szerint az eszk6zoket minden esetben Ggy
telepitik, hogy az antennak elétti térben mun-
kavallalék lehetdség szerint ne tartdzkodhas-
sanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen
és ne is kelljen végezni, athaladasi Utvonalak
ezt atérrészt ne keresztezzék.

Amennyiben rendkivili esetben mégis az
antennak el6tti athaladas vagy munkavégzés
szlikséges - ami tobbnyire kiilsd vallalkozok
esetében fordul el6, példaul épuletek kiilsé
feltjitasakor -, akkor rendelkezésre all a
biztonsagi tavolsagok értéke. Szlikség esetén
helyszini mérések elvégzésének lehetésége
is adott, illetve indokolt esetben az antennak
atmeneti athelyezésére vagy az addteljesit-
mény megfelelé mértékl csdkkentésére is sor
ker(lhet.

Amennyiben az antennak kdzelében munkat

végz6 Magyar Telekom-alkalmazottak ismeret-

len radiéfrekvencias jelforrassal talalkoznak,
Ugy a szamukra biztositott RADMAN személyi
sugarzasdetektorral hatarozzak meg a bizton-
sagos zona hatarat, igy elkerilve az esetleg
felmer(ilé egészségligyi kockazatokat.

A Magyar Telekom mobilhalézata mindenkori
torvényi hatarértékeknek valé megfelelését -

szlikség esetén - fliggetlen mérésiigyi testlle-

tek ellendrzik és tanusitjak. A véllalat 2014-ben
17 helyszini, nemionizald elektromagneses
expoziciods vizsgalatot végeztetett, melyek
minden esetben jelentésen az elektroméag-
neses terekkel kapcsolatos hatarérték alatti
eredményt mutattak.

A vallalat minden egyes bazisallomas-létesi-
tés, illetve toronytelepités elétt egyeztet és
egyuttmUkodik az érintettekkel. Ahol erre
igény mertil fel, ott lakossagi forum keretében
torekszik a megegyezés kialakitasara.

Kommunikacio

Annak ellenére, hogy a Magyar Telekom
minden esetben messze alatta marad az
ICNIRP-iranyelvek altal megadott hatarértékek-
nek - mind a kézi készllékek, mind a bazis-
allomasok tekintetében -, fontosnak tartja a
tajékoztatast a munkatarsak és az ligyfelek
iranyaba is®?,

A 2014-ben lezajlott belsé oktatast harminc
kolléga hallgatta meg az Orszagos ,Frédéric
Joliot-Curie” Sugéarbioldgiai és Sugaregész-
ségligyi Kutatd Intézet (OSSKI) szakért6jétdl.
Tovabba a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hato-
sag adott témakorben szakértd kollégaival az
év folyaman tobb alkalommal egyeztettiink,
mérési igényeikhez adatokat szolgaltattunk.

A belsé kommunikacié mellett a Magyar
Telekom 2014-ben is nyitott volt minden, a
biztonsagos mobilhasznalattal kapcsolatos
megkeresés megvalaszolasara.

Az EMF-portal mellett a Magyar Telekom sajat
maga is fenntart egy masik, ugyancsak e
témakdrrel foglalkozd honlapot (http://www.

A harom mobilszolgaltatd egytttmikddésének eredményeként
2006-ban jott létre és a 2014-es év folyaman is folyamatosan
Uzemelt egy informacios célu EMF-portal (http://www.emf-
portal.hu). E portalon kérdések tehetdek fel EMF-témakdrben,
megtekinthetéek a legfrissebb, a ttmara vonatkozo hirek,
valamint az operatorok altal kiilsd szervezetekkel végeztetett
EMF-célu mérések és kutatasok eredményei.

bazisallomas.com), mely szintén a mobilha-
l6zatokkal kapcsolatos egészségiigyi, jogi és
technoldgiai kérdésekre ad valaszokat.

A késziilékekre vonatkozo SAR-értékek®®

a telefonok dobozaiban 1évé hasznalati
utasitasokban megtalalhatoak, tovabba

a Telekom-Uzletekben is hozzaférhetéek.
Mindemellett a Magyar Telekom webshopja is
tartalmazza ugyanezen adatokat az eszko-
zOkre vonatkozo részletes informaciok kézott.

Kutatas

A vilag lakossaganak nemionizalo elektro-
magneses sugarzasokbdl, elektromagneses
terekbdl eredd veszélyeztetettsége az elmalt
évtizedekben jelentésen emelkedett. Mivel a
civilizalt tarsadalomban a nemionizal6 elektro-
magneses sugarzasokat kibocsatd beren-
dezések - tébbek kdzétt a mobiltavkozlési
eszkdzok, a miholdas és foldi televizids/radids
mUsorszdrd berendezések, a meteorolégiai
muholdak, a légi radids navigacio, a radiocsil-
lagaszat, az (rkutatas eszkdzei - hasznélata
nem kikliszobolhetd, ezért a kdrnyezeti, illetve
lakossagi expozicid varhatdan tovabbra is
emelkedni fog. A World Health Organization
(WHO) és mellette tobb nemzetkézi szervezet,
kutatécsoport vizsgdlja a technoldgiai fejlédés
emberi egészségre gyakorolt hatasat.

A mobiltavkozlés feltételezett egészségligyi
hatasait mar huszonét éve kutatjak és elemzik.
A tudomanyos kutatasok a mai napig nem
tudtak igazolni, hogy a mobiltavkozlésnek
barmiféle negativ egészséguigyi hatasa volna
az emberi szervezetre.

(32) http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag
(33) A SAR-értékkel (Specific Absorption Rate - specifikus elnyelési érték) mérhetd, hogy milyen

nagysagu energia nyelédik el a szovetekbe

Az eddigi legnagyobb ilyen kutatas, a WHO-
IARC (International Agency for Research on
Cancer) 13 orszag részvételével szervezett
INTERPHONE projektje 2011-ben lezarult. A
WHO-IARC az INTERPHONE projektetkove-
téen, 2011. majus 31-én lehetséges emberi
rakkeltéként, azaz a 2B csoportba sorolta be
aradiofrekvencias elektromagneses tereket.
A WHO-IARC munkacsoport elnke szerint ,a
bizonyitékok elég erdsek, hogy alatamasszak
a 2B besorolast, valamint azt a kdvetkezte-
tést, hogy lehet valamennyi kockazat. Emiatt
a mobiltelefonok és a rakkockazat kozotti
kapcsolatot tovabb kell vizsgalni.” Jelenleg a
2B csoportba besorolt dgensek tobbek kdzott
a feketekavé, a benzin, a benzinmotorok kipu-
fogdgaza, a nikkel és 6tvozetei, a talkumos
hintépor, a haldzati frekvencidju magneses tér
és a mobiltelefon-haszndlat is.

A Magyar Telekom GSM Association-tagsagan
keresztll kozvetetten hozzajarult a mobil-
halézatok egészségligyi hatasait vizsgald
fliggetlen kutatasok elérehaladasahoz.

Minden Deutsche Telekomhoz tartozé nemzeti
tarsasag elkotelezett a fliggetlen kutatasok
tamogatasaban, melyek bévitik az ismereteket
az elektromagneses terek hatasaival kapcso-
latban. Ezért a T-Mobile International egyestilt
kiralysagi és német szolgaltatokkal egydtt
nemzetkdzi kutatasi programot tdamogat 2002
Ota tobb mint huszmillié eurd értékben, a GSM
Associationdn keresztill pedig tovabbi hatmil-
li6 eurd értékben. Ezzel a Deutsche Telekom
Csoport vilagszinten az egyik legnagyobb
tdmogatdja az ilyen iranyu kutatasoknak.
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