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A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan
nemzetkdzi szervezet, melynek célja, hogy
irdnyelvek és mutatdszamok segitségével egy-
séges keretrendszert adjon a fenntarthatdsagi
jelentések készitéséhez, és ezen keresztil
biztositsa azok 6sszehasonlithatésagat, vala-
mint elémozditsa a vallalatok atlathatésagat.

A kdvetkezd tablazat segitségével az olvaso
megkeresheti az egyes GRI-mutatészamokhoz
tartozo informaciot a jelentésben. Az irany-
elvekrél és mutatoszamokrél a kovetkezé olda-
lon tajékozodhat: https://www.globalreporting.
org/standards/g4/Pages/default.aspx
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TELEKOMMUNIKACIO SZEKTOR SPECIFIKUS ADATKOZLES

| Fejezet a Fenntarthatésagi jelentés 2014-ben | Oldalszam | Weboldal | Kézvetlen valasz | Kihagyas | Kiilsé mindsités
STRATEGIA ES ANALIZIS
G4-1 Avezérigazgato levele 5-8
G4-2 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi stratégia) 12-15
SZERVEZETI PROFIL
G4-3 A véllalatcsoportrél 31-32 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/a_telekomrol v
G4-4 A véllalatcsoportrél 31-32 http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tarifak/szolgaltatasok v
G4-5 A véllalatcsoportrol 31-32 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/a_telekomrol v
G4-6 Avallalatcsoportrol 31-32 http://www.telekom.hu/static/sw/download/MagyarTelekom_nemzetkozijelenlet_2013.pdf v
G4-7 A véllalatcsoportrol 31-32 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet v
G4-8 A véllalatcsoportrol 31-32 v
G4-9 A vallalatcsoportrol 31-36 v
6410 A véIIaIatc§op9rtréI, :13(?6 112, 120, v
5. Munkatarsaink
121 v
G4-11 5.3. Emberi jogok, esélyegyenlGség 124 v
G4-12 2. Beszallitok 55-62 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes
A véllalatcsoportrol, 32-33,
G413 2. Beszallitok 56, 60-61 v
Megkozelitésiink (Fenntarthatosagi stratégia), 12-15,
G414 1.2. Kockazatmenedzsment, 51, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_ v
2. Beszallitok, 55-62, strategia
7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 146-150
G415 9. Egyiittmakodések 170171 v
G4-16 9. EgyuttmUikodések 170-171 v
AZONOSITOTT LENYEGES SZEMPONTOK ES HATAROK
G4-17 A vallalatcsoportrol 31-36 v
Ajelentésrdl, 9-10,
G-18 Megkozelitésiink (Lényegesség) 25-28 v
Megkozelitésiink (Lényegesség), 25-28,
G419 GRI-tartalommutaté 177194 v
A jelentésrol, 9-10,
G420 Mjegkc')zell’tés[]nk (Lényegesség) 25-28 M
G421 Ajelerjtéslréll, ) ) , 9-10, v
Megkozelitésiink (Lényegesség) 25-28
G4-22 Ajelentésrdl 9-10 v
G4-23 Ajelentésrdl 9-10 v
AZ ERINTETTEK BEVONASA
G4-24 Megkozelitéstink (Erdekelt feleink) 19-24 v
G4-25 Megkozelitéstink (Erdekelt feleink, Lényegesség) 19-24,25-28 v
Megkozelitéstink (Erdekelt feleink), 19-24,
2. Beszallitok, 55-62,
3.4. Ugyfeleink bevonasa, 74-80,
4.1. Digitalis felzarkdztatas, 82-88,
G4-26 4.2. A gyermekek védelme a digitalis vilagban, 88-90, v
5.5. Munkatarsak bevonasa, 127-132,
6.3. Munkatarsaink a tarsadalmi feleldsségvallalasban, 141-142,
8. Befektetdi kapcsolatok, 167-168,
9. EgyUttmUikodések 169-174
Megkozelitéstink (Fenntarthatosagi stratégia, Erdekelt 12-15, 19-24,
G4-27 ” , , v
feleink, Lényegesség) 25-28
177 178
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A JELENTES PROFILJA
G4-28 Ajelentésrél 9-10 v
G4-29 Ajelentésrdl 9-10 v
G4-30 Ajelentésrdl 9-10 v
G4-31 Ajelentésrol 9-10 v
Ajelentésrdl, 9-10,
G4-32 GRl-tartalommutatd, 177194, v
Minésités 175-176
Ajelentésrdl, 9-10,
64-33 Mindsités 175176 v
IRANYITAS
G4-34 11\/IIf.gFlfjz(le;)l;evztilr:ra(t!i:;:;tif;hatosag| koordingci), 1215% http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas v
G4-35 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio) 15-18 v
G4-36 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacid) 15-18 v
Megkézelitéslink (Fenntarthatdsagi koordinaci),
2. Beszallitok, 15-18,
" ) ) 56-60,
3.4. Ugyfeleink bevonasa, 7374
G4-37 5.3. Emberijogok, esélyegyenldség, ! v
8. Befektetdi kapcsolatok, 117124,
9.2. Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju 168,
e 171174
egylttmikodések
Eves jelentés (66. oldal): http://www.telekom.hu/static/sw/download/HAR_2014_Hun_Eves_Jelentes.pdf;
lgazgatdsag: http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag,
Ugyvezetd Bizottsag: http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag,
Javadalmazasi és Jel616 Bizottsag: http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
javadalmazas; - . L . ek
G4-38 1.1. Felel6s vallalatiranyitas 44-50 Az \gazgatoség Snériékelése 2014 (1., 3, 5. és 6. oldal): htp://www.telekom.hu/static/sw/download/BoD_ ff;;;ig Zi ?;Zg::;’iiggzmg tagja volt, T executive és 9 non-executive. A 10 taghdl 36 v
self_evaluation_2014_20150225_hun.pdf; '
Alapszabaly (A Kozgy6lés kizarolagos hataskorébe tartozo tgyek c. fejezet): http://www.telekom.hu/rolunk/
befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok;
Igazgatdsagi tagok valasztasa (Eves rendes kozgy(ilés 2013. aprilis 12.): http://www.telekom.hu/static/sw/
download/8_BoDmembers_21March2013_hun.pdf
G4-39 1.1. Felelés véllalatiranyitas 44-50 A vezérigazgatd nem tolti be az Igazgatdsag elnoki poziciojat. v
Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag (az Uigyrend A Bizottsag jogkére cimdi fejezete): http://www.telekom.hu/rolunk/
. . ot befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas;
G4-40 5.1. Tehetségmenedzsment (Kompetencidk és feleldsség) | 112-113 Alapszabély (A Kozgyslés kizérlagos hatéskorébe tartozs tigyek c. fejezet): http://wwiwtelekom.hu/rolunk/ v
befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
Mikodési Kodex (Az Osszeférhetetlenség megeldzése cimdi fejezet) : http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/
tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok;
Az lgazgatdsag onértékelése 2014 (1. oldal): http://www.telekom.hu/static/sw/download/BoD_self_evalua-
. . o tion_2014_20150225_hun.pdf,
Ga-41 1.3. Véllalati megelelGseg 52:53 Igazgatdsag (az tigyrend Egyéb rendelkezések c. fejezet 19.1 pontja) : http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/ v
tarsasagiranyitas/igazgatosag;
Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentés 2014 (A 2.6.1): http://www.telekom.hu/static/sw/download/20150415_Felelos_Tar-
sasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf
G4-42 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio) 15-18 v
G4-43 Megkoézelitéslink (Fenntarthatésagi koordinacio) 15-18 v
Ga-44 Megkc")zelllitésl[]nk (I.:elnntlalrthatéségi koordindacio), 15-18, v
1.1. Felel6s vallalatiranyitas 44-50
G4-45 Megkozelitéstink (Fenntarthatdsagi koordinacio) 15-18 v
Ga-46 Megkbzellll’tésl[]nk (Il:elnnt'alrthatéségi koordin4cid), 15-18, v
1.1. Felelés véllalatiranyitas 44-50
G4-47 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio) 15-18 v
G4-48 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio) 15-18 v
Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio), 15-18,
G4-49 5.3. Emberi jogok, esélyegyenldség, 117-124, v
8. Befektetdi kapcsolatok 168
64-50 Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi koordinacio), 15-18, v
7.4. Kérnyezeti célok, kéltségek és megfelelés 165-166
Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag: http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
javadalmazas;
G4-51 1.1. Felelds véllalatiranyitas 44-50 Eves jelentés 2014 (45. és 73. oldal): http://www.telekom.hu/static/sw/download/HAR_2014_Hun_Eves_ v
Jelentes.pdf; Felel6s_Tarsasagiranyitasi_Jelentés (11. Javadalmazasi nyilatkozat): http://www.telekom.hu/
static/sw/download/20150415_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf
Javadalmazasi és Jelold Bizottsag: http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/
G4-52 - - javadalmazas; Felel6s_Tarsasagiranyitasi_Jelentés (11. Javadalmazasi nyilatkozat): http://www.telekom.hu/ v
static/sw/download/20150415_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf
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Dontés az Igazgatdsag, a Felligyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjai
dijazésanak megallapltasarol (Eves rendels kozgyllés 2014. dprilis 11.): hitp:// A 2014. 4prilis 11-én tartott Eves rendes kézgyiilés megallapitotta az lgazgatésag, a Feliigyels
www.telekom.hu/static/sw/download/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf; . L o . . . . P L .
o - L o . Bizottsdg és az Audit Bizottsag tagjainak tiszteletdijat, mely soran a részvényesek kinyilvanithattak
Kozgyilési hatarozatok (Eves rendes kozgy(lés 2014. aprilis 11): http://www.telekom.hu/static/sw/download/ R v
) ) véleményiiket.
G4-53 - - kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014 _hun.pdf; P , . o (o
Y RPN o . A 2012. 4prilis 16-an tartott Eves rendes kozgytilés elfogadta a Javadalmazasi iranyelvek
A Javadalmazasi iranyelvek moédositasa (Eves rendes kézgytlés 2012. aprilis 16.): http://www.telekom.hu/ s , . R A
. ) o mddositasat, mely soran a részvényesek kinyilvanithattak véleménytiket. A 2012-ben elfogadott
static/sw/download/20120323_8_javadalmazasi_iranyelvek_HUN.pdf, Javadalmazasi irdnvelvek voltak &rvénvben 2014-ben
Kozgy(ilési hatarozatok (Eves rendes kozgy(ilés 2012. aprilis 16): http://www.telekom.hu/static/sw/download/ Y Y '
kozgyulesi_hatarozatok_2012AGM_HUN.pdf
A Magyar Telekom a fizetésekkel kapcsolatos informéaciokat szigortan bizalmasan kezeli. Az
I 3 3 F | |,, B 3 A . B 3 3 T, z " "
Felels_Tarsasagiranyitasi_Jelentés (11. Javadalmazési nyilatkozat): http;//wwuw.telekom.hu/static/sw/ gazgatosag, Felugyeld Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezet o , ,
G4-54 - - download/20150415_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos informéciok megtalélhatéak a Tarsasag - a Az informécié bizalmas - Részleges valasz v
- - giranyitast._ - - P Ptk. vonatkozd rendelkezései és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) FelelSs Tarsasagiranyitasi
Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
A Magyar Telekom a fizetésekkel kapcsolatos informaciokat szigorian bizalmasan kezeli. Az
Felel6s_Tarsasagiranyitasi_Jelentés (11. Javadalmazasi nyilatkozat): http://www.telekom.hu/static/sw/ Iglazgatlos?g, Felugylello B|zottsag,lAlud|t Bizottsdg és .a men?d;,sment fa Tarsa§ag Ug}/veze:[o . o . [
G4-55 - - download/20150415_Felelos_Tarsasagiranyitasi_Jelentes_2014_HUN.pdf Bizottsaganak tagjai) javadalmazasaval kapcsolatos informaciok megtalalhatéak a Tarsasag - a Az informdcid bizalmas - Részleges valasz v
- - giranyltasl_ - - P Ptk. vonatkozd rendelkezései és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) Felelds Tarsasagiranyitasi
Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentésében.
ETIKA ES FEDDHETETLENSEG
Megkézelitéstnk, 11-30,
1.3. Véllalati megefelel6ség, 52-53, ) . . .
G4-56 2. Beszallitok, 5562, http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program v
5.3. Emberijogok, esélyegyenléség 17124
1.3. Vallalati megefeleléség, 52-53,
G4-57 2. Beszallitok, 55-62, http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenlGség 17124
Megkédzelitéslnk, 11-30,
1.3. Véllalati megefeleléség, 52-53, ) . . -
G4-58 2. Beszallitok, 55-62. http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 17124

KATEGORIA: GAZDASAG

GAZDASAGI TELJESITMENY

G4-DMA Megkdzelitésiink (Vallalati stratégia) " v
G4-ECH A vallalatcsoportrol 35-36 v
Megkozelitéstink (Fenntarthatdséagi koordinacio, 1518, 29-30,
G4-EC2 Menedzsmentrendszerek), v
PR ) 144,148
7. Klima- és kérnyezetvédelem
A véllalatcsoportrol, 35-36,
N v
G4-EC3 5.2. Munkahelyi egészség és biztonsag 14
G4-EC4 A véllalatcsoportrol 34 v
PIACI JELENLET
Megkozelitésiink (Vallalati stratégia, Fenntarthatdsagi v
GA4-DMA megkdzelitéstinkhéz kapcsolddo stratégidk, politikak) 1,27-30
G4-EC5 5.1. Tehetségmenedzsment (Kompetenciak és felelésség), | 112-113, Atdrvényben el6irt minimalbért minden esetben biztositjuk, az Uj belépék munkabérét kizarélag a meghir-
5.3. Emberijogok, esélyegyenléség 17124 detett pozicio értéke hatdrozza meg. A bérsavokat az aktudlis piaci benchmarkok alapjan hatarozzuk meg. v
1.1. Felelés véllalatiranyitds, 44-50,
4-E
GA4-ECo 5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117-124 v
KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK
Megkozelitésiink (Vallalati stratégia), 1,
G4-DMA 4.1. Digitalis felzarkoztatas 82-88 v
4.1, Digitalis felzarkdztatas, 82-88,
GA-ECT 6. Tarsadalmi elkotelezettség 133-142 v
2. Beszallitok, 55-62,
4.1. Digitalis felzarkdztatas, 82-88,
C4-ECB 4.4, Innovacio a fenntarthatosagért, 92-96, v
6. Tarsadalmi elkotelezettség 133-142
BESZERZESI GYAKORLATOK
Megkozelitéstink (Fenntarthatosagi stratégia), 12-15,
G4-DMA 2. Beszallitsk 55-62 v
G4-EC9 2.3. Helyi beszerzések 60-61 v
KATEGORIA: KORNYEZETVEDELEM
ANYAGOK
Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi stratégia 1215, 29 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
G4-DMA Kornyezetvédelmi politika), 143—156 ' http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf v
7. Klima- és kornyezetvédelem http://www.telekom.hu/static/sw/download/ISO_14001_2004_Nyrt_H.pdf
Megkozeh[tesunk (kolrr?yezetl politika, vezetési rendszerek), | 29-30, https//www.telekom hu/rolunk fenntarthatosag
7.2.5. Papirfelhasznalds, 157-159,
G4-ENT1 731, Hulladékok 161-163 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment v
7.3.2. Gyartol és forgalmaz6i kbtelezsttség teljesitése 163-164 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
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7.2.5. Papirfelhasznalas, 157-159,
G4-EN2 7.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése, 163-164, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
7.3.3. Szallitas, logisztika hatasai 165
ENERGIA
M“egkozelne?sunk I(Fenlnltarthatosag| strategia, 12-15, 29, 30, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
Gé4-DMA Kornyezetvédelmi politika, Menedzsmentrendszerek), 143-166 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia v
7. Klima- és kérnyezetvédelem -
G4-EN3 71. Klftnavéldelem és e?elrgiahatékonység, 146-150, v
7.2. Eréforras-felhasznalas 150-159
G4-EN4 ;;2 ldi];/izl:ér;gs;t;:tngL::sst'[:le;?st:;rendezesek, 122’-156 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
G4-EN5 7.1.2. Energiahatékonysag 148 v
G4-EN6 ;; }Elrl;s\r/;(iﬁaflslr:azszs;:rsgmhatekonysag, Eglgg http://www.t-systems.hu/megoldasok/infrastruktura/adatkozpont-budapest/energiatudatos-vallalat v
7.1.2. Energiahatékonysag, 148,
G4-ENT 7.2.1. Elektromosenergia-felhasznalas 150-152 v
viz
Megkozelitésiink (Kormyezetvédelmi politika, 29-30, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
G4-DMA Menedzsmentrendszerek), 143-166 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia v
7. Klima- és kérnyezetvédelem -
G4-EN8 7.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 159-160 v
GA-EN9 7.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznélas) 159-160 l\/‘Iegjegyzés:‘A kézve"tlen felsziln alatti vfzfelhasz‘nzl’alés ateljes vi.zfelhzjls‘;znélés csekély része, a kutak v
nincsenek védett terlleten, ezért csak a mennyiségi adatokat riportaljuk.
G4-EN10 7.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 159-160 Viz Gjrahasznositas nincs v
BIODIVERZITAS
G4-DMA Nem lényeges szempont
Lo http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosa
GA-ENTT 7.26. Biodiverzitas 159-160 httz:waw.teIekom.hujrolunkjvalIalatrol/iranfelveink/minoseg_garancia
G4-EN12 - - Véllalatunk lehetdség szerint keriili a védett vagy Natura 2000-teriileteken trténd beruhdzasokat
G4-EN13 - -
G4-EN14 - -
KIBOCSATASOK
Meglféze!ife’sfmk (Fenntarthat6sagi siratégia, Komyezetvé- 12-15, 29, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
G4-DMA delmi politika), 143-166 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
7.Klima- és kornyezetvédelem -
GA-EN15 71 Kll'r”navérdelem és er]wgrgiahatékonység, 146-150, v
7.2. Er6forras-felhasznalas 150-160
G4-EN16 7.1 Klir:navé‘delem és epgrgiahatékonység, 146-150, v
7.2. Er6forras-felnasznélas 150-160
7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag, 146-150,
G4-EN17 71.5. Ugyfeleink altal miikddtetett berendezések, 150, v
7.2.5. Papirfelhasznalas 157-159
G4-EN18 7.1.2. Energiahatékonysag 148 v
G4-EN19 71, Klir”navéldelem és efwjrgiahatékonység, 146-150, v
7.2. Eréforras-felhasznalas 150-160
EN-200DS anyagok
G4-EN20 AMagyar Telekom nem dllit el6, nem exportal és nem importal 6zonkarositd anyagokat. A klimaberendezések v
lizemeltetése soran szivargas nem volt. Azigen csekély eléfordulas miatt nem jelenttink errél
G4-EN21 7.3.4 Légkori kibocsatas 165 v
SZENNYEZES ES HULLADEK
G4-DMA Megkdzelitéstink (Kérnyezetvédelmi politika), 29, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
7.Klima- és kornyezetvédelem 143-166 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznal fel ivovizet (technoldgiai jelleg(i vizfelhasz-
G4-EN22 7.2.6. Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 159-160 naldsa nincs), igy a csatornaba kibocsatott szennyviz mennyisége ezzel megegyez6. Egy csétorés v
tortént éplleten belil, ami miatt iratselejtezésre volt sziikség.
G4-EN23 7.3.1. Hul!adle::lfok, o o 161-163, v
7.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 163-164
G4-EN24 - Nem volt jelentds elfolyas, ellendrizetlen kibocsatas. v
G4-EN25 Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot. v
G4-EN26 nem relevans v
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK
Megkozelitéstink (Fenntarthatdsagi stratégia, 12-15. 99 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
G4-DMA Kornyezetvédelmi politika), 143—166 ' http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia v
7. Klima- és kérnyezetvédelem http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
4.3.1CT afenntarthatdsagért, 91, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
7. Klima- és kornyezetvédelem, 144-145, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
G4-EN27 7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag, 146-150, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment v
7.2. Eréforras-felhasznalas, 150-160, http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
7.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 163-164 https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
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http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
G4-EN28 7.3.2. Gyartoi és forgalmaze kotelezettség teljesitése 163-164 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarth‘atosag/klornyezet/lfeslzuIekmenedzsment Megjegyzés: az akkumulatorok esetében, a Magyar Telekom Nyrt. Kozvetité partnere a ReLEM . 9
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato (http://www.relem.hu/)
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.
vm
MEGFELELES
Megkozelitésiink (Krnyezetvédelmi politika, 29-30 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
G4-DMA Menedzsmentrendszerek), 143-1é6 http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf v
7. Klima- és kornyezetvédelem http://www.telekom.hu/static/sw/download/ISO_14001_2004_Nyrt_H.pdf
G4-EN29 173 iéi:;;igﬁoggjstﬁ:;ek és megfelelés ?2'51 66 Hatosag részérél kornyezetvédelmi jellegl elmarasztalas nem tortént. v
SZALLITAS
G4-DMA Megkézelitésiink (Kérnyezetvédelmi politika), 29, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag P
7. Klima- és kdrnyezetvédelem 143-166 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag, 146-150,
G4-EN30 7.2. Er6forras-felhasznalas, 150-160, v
7.3.3. Szdllitas, logisztika hatasai 165
ATFOGO ADATOK
Megkézelitéslink (Fenntarthatosagi stratégia,
Kérnyezetvédelmi politika), 125,29,
G4-DMA o a . 143-164, v
7. Klima- és kdrnyezetvédelem, 165166
7.4. Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés
G4-EN31 7.4. Kornyezeti célok, kéltségek és megfelelés 165-166 v
SZALLITO KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE
Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi stratégia), 12-15,
Gé4-DMA 2. Beszallitok 55-62 v
G4-EN32 2. Beszallitok 56-60 https://beszerzes.telekom.hu/ v
GA4-EN33 5 Beszallitk 56-60 Fenntlatthatéségi/kérnyezetvédelmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerz6dés egy
beszallitdnkkal sem.
KORNYEZETTEL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
e R , L http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
G4-DMA ';Aiﬁ’l‘r‘:zegtseismgztrcgjﬁxde'm' politkal, 1233 66 https//www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf v
' http://www.telekom.hu/static/sw/download/ISO_14001_2004 _Nyrt_H.pdf
GA-EN34 7.4, Komyezeti célok, kdltségek és megfelelés 165-166 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/mit_jelent_ v
szamunkra_a_fenntarthatosag
KATEGORIA: SZOCIALIS
ALKATEGORA: MUNKAUGYI GYAKORLAT ES TISZTESSEGES MUNKAVEGZES
FOGLALKOZTATAS
Megkozelitéstink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5. Munkatérsaink 105-132 v
G4-LA1 5.4, Véltozasok menedzselése 126 v
GA-LA? 5.1. Tehetségmenedzsment (Kompetenciak és feleldsség), 112-113, v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenlGség 17124
G4-LA3 5.3. Emberi jogok, esélyegyenl6ség 19 v
MUNKAVALLALOK ES A VEZETGSEG KAPCSOLATA
Megkézelitéstink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5. Munkatarsaink 105-132 v
G4-LA4 5.4. Véltozasok menedzselése 124127 v
MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG
Megkozelitéstink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5. Munkatarsaink 105-132 v
a. A teriiletek kockazatainak fliggvényében sulyozottan épiil fel a munkavédelmi érdekképviselet,
G4-LAS 5.2. Munkahelyi egészség és biztonsag 113-116 legnagyobb jelenlét a miiszaki teriiletek altal van képviselve. v
b. 0,01 % (80 f6)
A leggyakoribb sériilések a végtagok zizddasa, ficama; Magyar Telekom Nyrt.: 65 db baleset (13
né, 52 férfi), 1565765 munkanapra 1058 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya:
G4-LA6 5.2. Munkahelyi egészség és biztonsag 116 50 db miszaki tertlet és 15 db irodai. T-Systems: 4 db baleset (1 n6, 3 férfi), 336918 munkanapra v
71 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya: 1 db miszaki terilet és 3 db irodai
terilet. A beszallitékrél nincs nyilvantartas.
A Magyar Telekom prevencids rendszerének fontos részét képezik a megelézés és a
szlrévizsgalatok. Ezek részét képezi a kullancs expozicionak kitett munkavallalok kullancs elleni
véddoltasanak elGirdsa. Fontos elem még a munka alkalmassagi vizsgalatok keretében folytatott
GA-LAT 5.2. Munkahelyi egészség és biztonsdg 13116 hallés -és szer)wizsgé}lat”is. “K[JI('Jn figﬂyelmet Eorldl't a vléllala}t a rlnozlgélsszervi szt’]lrés"ekl elvé?gze'sére v
is. Végzett tevékenységtol fliggetlentl lehetéséget biztosit sziv - és érrendszeri sz(irésre is.
Technoldgiai folyamatok kidolgozésa az aramiitéses balesetek megel6zésére, a magasban
végzett munkdk munkabiztonsaganak kiemelése. Kulfoldi utazas esetén, amennyiben szlikséges,
meghatarozasra keril a sziikséges véddoltas.
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A munkavédelmi képviselSk feladatain tul, amit az Munkavédelmi Szabalyzat tartalmaz, a Kozponti Uzemi Tanacs
kompetencidja kozott szerepel az egészséges és biztonsagos munkahely kialakitasaban, munkabalesetek, foglalkozasi
megbetegedések megel6zését elésegitd intézkedésekben vald részvétel. A Kozponti Uzemi Tanacs szabalyozasi
G4-LA8 5.2. Munkahelyi egészség és biztonsag 113-116 jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantélja az egészséges és biztonsagos munkavégzés feltételeinek érvényre
jutasat és véleményezési jogat. Az Munkavédelmi Szabalyzat tartalmazza az egyéni védéeszkozok korét, valamint az v
egészséges és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges kovetelmény rendszer megteremtéséhez szlikséges feltételeket,
ami biztositja a hatéalyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ 280001 MEBIR szabvanynak valo teljes megfelelést.
KEPZES ES OKTATAS
Megkézelitéslink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5. Munkatarsaink 105132 v
G4-LA9 5.1. Tehetségmenedzsment 109-110 v
G4-L10 5.1. Tehetségmenedzsment 107-113 v
G4-LAI 5.1. Tehetségmenedzsment 110-112 v
SOKFELESEG ES ESELYEGYENLGSEG
Megkézelitéslink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5. Munkatérsaink 105-132 v
1.1. Felel6s véllalatiranyitas, 47,
GA-LAI2 5. Munkatérsaink 106, 112,120, 121 v
NOK ES FERFIAK EGYENLO DIJAZASA
Megkozelitésiink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 5, Munkatérsaink 105-132 v
G4-LA13 5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 122
SZALLITOK ERTEKELESE MUNKAUGYI GYAKORLAT SZEMPONTJABOL
Megkozelitésiink (Fenntarthatosagi stratégia), 12-15,
G4-DMA 2. Beszallitok 55-62 v
G4-LA14 2. Beszallitok 56-60 https://beszerzes.telekom.hu/ v
G4-LA15 2. Beszallitok 56-60 v
MUNKAUGGYEL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
Megkozelitéstink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 1.3. Vallalati megfeleléség, 52-53, http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf v
5. Munkatarsaink 105-132
1.3. Véllalati megfeleléség, 52-53,
G4-LA16 1.4. Szabalyozoi megfelelés, 54, v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117-124
ALKATEGORIA: EMBERI JOGOK
BEFEKTETES
Megkozelitéstink (Fenntarthatosagi stratégia), 12-15,
G4-DMA 2 Beszallitok 55-62 v
G4-HR1 2. Beszallitok 56-60 https://beszerzes.telekom.hu/ v
1.3. Véllalati megfeleldség, 56-60,
G4-HR2 5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117-124 v
HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE
Megkozelftesink (HR stratcgia), 2728, http;//www.telekom.hu/static/sw/download/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf
G4-DMA 1.3, Vallalati mlegfeleloseg, 5253, http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf v
5. Munkatarsaink 105-132 -
G4-HR3 1.3. Véallalati megfelel6ség 52-53 v
EGYESULESI JOG ES KOLLEKTiV SZERZODES
Megkoézelitéstink (HR-stratégia), 27-28,
G4-DMA 2. Beszallitok, 55-62, http://www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf v
5. Munkatarsaink 105-132
1.3. Véllalati megfelel6ség, 52-53,
G4-HR4 2. Beszallitok, 56-60, v
5.4, Valtozasok menedzselése 124-127
GYEREKMUNKA
G4-DMA 2‘_ 38.6;?2:?;290& esélyeayenidség ?1576;’224 https//www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf v
2. Beszallitok, 56-60,
Ga-HRS 5.3. Emberi jogok, esélyegyenldség 124 v
KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES
G4-DMA 2 Beszallitok, , 502 https//www.telekom.hu/static/sw/download/Szocialis_Charta.pdf v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117-124 -
G4-HR6 2. Beszallitok, 56-60,
5.3. Emberi jogok, esélyegyenlGség 124 v

BIZTONSAGI GYAKORLATOK

G4-DMA Nem lényeges szempont

G4-HR7 - -
OSLAKOSOK JOGAI

G4-DMA Nem Iényeges szempont

G4-HR8 - -
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ERTEKELES
2. Beszallitok, 55-62,
GA4-DMA 5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117124 v
http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_Mukodesi_
2. Beszallitok, 56-60, Kodex_20110331.pdf
G4-HR9 3.4. Ugyfeleink bevonasa, 74-80, http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_ A Csoport Miikodési Kédex minden tagvallalatra vonatkozik v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenlGség 117124 Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
SZALLITOK ERTEKELESE EMBERI JOGOK SZEMPONTJABOL
Megkozelitésiink (Fenntarthatosagi stratégia), 12-15,
GA-DMA 2. Beszallitok 55-62 v
G4-HR10 2. Beszallitok 56-60 https://beszerzes.telekom.hu/ v
GA-HR1 2. Beszalliték 56-60 v
EMBERI JOGOKKAL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA 1.3. Vallalati megfeleléség, 52-53, http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_Mukodesi_ v
5.3. Emberi jogok, esélyegyenléség 117124 Kodex_20110331.pdf
Egy emberi jogokat érit6 eset érkezett a jelentési idészakban, a kivizsgalas megtortént de a panasz nem bizonyult megalapozottnak. Egy eset a jelentési
G4-HR12 idészak el6tt érkezett, de a kivizsgalas a jelentési idészakban zarult a panasz nem biztonyult megalapozottnak. Egy tovabbi eset a jelentési id6szak el6tt v
érkezett, akivizsgalas a jelentési idészakban zarult a panasz megalapozottnak bizonyult
ALKATEGORA: TARSADALOM
HELYI KOZOSSEGEK
4.1, Digitalis felzarkdztatas, 82-88,
GA4-DMA 5.5. Munkatarsak bevondsa 127132 v
4.1. Digitalis felzarkdztatas, 82-88, http://www.telekom.hu/static/sw/download/Partnerseg_a_Digitalis_
4.2. A gyermekek védelme a digitalis vilagban, 88-90, Magyarorszagert.pdf
G4-501 4.3.1CT afenntarthatosagért, 91, http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2014/ 9
4.4.Innovécio a fenntarthatosagért, 92-96, februar_21
4.5. Szolgaltatasok rendelkezésre éllasa, 97-99, facebook.com/okosdigitalis
5.5. Munkatarsak bevonasa 127-132 facebook.com/digitalishid
http://www.telekom.hu/static/sw/download/Partnerseg_a_Digitalis_
G4-502 41. Digitalis felzdrkoztatés, 83, Magyarorszagert.pdf Ahdlézatfejlesztés soran, a halézat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakosség kbrében. v
4.5. Szolgaltatasok rendelkezésre éllasa 97-99 http://www.telekom.hu/rolunk/sajtoszoba/sajtokozlemenyek/2014/ '
februar_21
KORRUPCIOELLENES FELLEPES
. . o http://www.telekom.hu/static/sw/download/MT_Mukodesi_
G4-DMA 1.3. Véllalati megfeleldség 52-53 Kodex_20110331.pdf v
Az éves Megfeleldségi Kockazatértékeléstink (CRA) kulon kezeli az aktiv és passziv korrupciot. A kockazatértékelés minden esetben magaban foglalja
G4-S03 1.3. Véllalati megfeleléség 52-53 a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom értékelését. Egyéb leényvallalatokat a megfelel6ségi vizsgalatokbol v
szarmazd inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskorien lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (1009%).
a. azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra
keriiltek, régionként lebontva:
100%, minden régio, Magyar Telekom: 7 6
b.azon munkavallaldk szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikéja és folyamatai kommunikalasra kertiltek, munkavallaloi
kategoridkra és régiokra lebontva:
100%, minden régio
64-504 1.3, Vallalati megfeleldség 50.53 c azon'[]zlteti‘?artn(-erek széama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikéja és folyamatai kommunikalasra kertiltek, az tizleti partner v
tipusa és régid szerint lebontva:
100%, a Magyar Telekom jelenlegi lzleti partnerei
d. azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcios képzésben részestltek, régionként lebontva:
100%, minden régio, Magyar Telekom: 7 f6
e. azon munkavallalék szdma és aranya, akik antikorrupcids képzésben részesiltek, munkavallaloi kategdria és régio szerint lebontva:
e. Magyar Telekom Nyrt: 1492 {6, 2014-ben az Uj munkatarsak 92%-a
Crnogorski Telekom, Novatel Bulgaria, Combridge, MKT Group: 105 f6, 2014-ben az Gj munkatéarsak 91%-a
a. megerdsitett korrupcios incidensek szama: 1
b. azon esetek szdma, melyek soran munkavallaldkat korrupcids tigyben elbocsatottak vagy fegyelmi eljarasban részesitettek: 0
G4-S05 - - c. azon valos incidensek szama, melyek soran az (izleti partnerekkel szerz6dések keriltek felbontasra, illetve nem kertltek meguijitasra korrupcidhoz v
kapcsolddo tevékenység miatt: 1
d.a jelentési idészakban a szervezettel, vagy munkavallaldival szemben inditott, korrupciéra vonatkozé nyilvanos jogi esetek: 0
KOZPOLITIKA
G4-DMA 1.5. Részvétel a kdzpolitikdban 54 v
G4-S06 1.5. Részvétel a kozpolitikdban 54 v
VERSENYELLENES VIDELKEDES
G4-DMA 1.4. Szabalyozdi megfelelés 54 v
G4-S07 1.4. Szabalyozdi megfelelés 54 v
MEGFELELES
G4-DMA 1.4. Szabalyozoi megfelelés 54 v
G4-S08 1.4. Szabdlyozdi megfelelés 54 v
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SZALLITOK ERTEKELESE TARSADALMI HATAS SZEMPONTJABOL

Megkézelitéslink (Fenntarthatdsagi stratégia), 12-15,
G4-DMA 2. Beszallitok 55-62 v
G4-S09 2. Beszallitok 56-60 https://beszerzes.telekom.hu/ v
G4-S010 2. Beszallitok 56-60 v
TARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA 1.3, Vallalati megfeleldség 5053 http://www.telekom.hu/roIunk/vallalatrol/iranyelveink/ v

megfeleloseg/a-megfelelosegi-program

G4-SO11 1.3. Véllalati megfeleléség 52-53 v
ALKATEGORIA: TERMEKFELELOSSEG
UGYFELEK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA
G4-DMA 4.2.Algyermekek véd(lelme a digitalis vilagban, 88-90, v

4.8. Biztonsdgos mobilhasznalat, elektromagneses terek 102-104
G4-PR1 - - Nem azonositottunk ilyen hatasokat. v

Atermékek és szolgaltatdsok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabalyszerli miikodésbdl

G4-PR? adddo vagy belsé szabdlyozast érinté incidensek szama alabb talalhatd:

- - * nem szabdlyszer(i m(ikodésbdl adddo birsag vagy biintetés: 0 v
* nem szabalyszer( mikodésbél adddo figyelmeztetés: 2
* nem szabalyszer( miikodésbél adddo belsé figyelmeztetés: 0

TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE

Megkézelitéslink (Fenntarthatdsagi stratégia), 12-15,
G4-DMA 3.3. Ugyfeleink tajékoztatasa, 73-74, v
4.3.1CT afenntarthatésagért 91
4.3.ICT afenntarthatésagért, 9,
4.8. Biztonsdgos mobilhaszndlat, elektromagneses terek, 102-104,
G4-PR3 7.3.1 Hulladéiok, ’ 160-163, v
7.3.2. Gyartoi és forgalmazoéi kotelezettség teljesitése 163-164
G4-PR4 - - Nem azonositottunk ilyen jellegti incidenseket. v
G4-PR5 3.1. Ugyfél-elégedettség 64-70 v
MARKETINGKOMMUNIKACIO
G4-DMA 3.3. Ugyfeleink tajékoztatasa 73-74 v
G4-PR6 - - A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket v
G4-PR7 1.4, Szabalyozéi megfelelés 54 v
UGYFELEK ADATAINAK VEDELME
G4-DMA 4.6. Adatvédelem 99-101 v
G4-PR8 4.6. Adatvédelem 99-101 v
MEGFELELES
G4-DMA 1.4. Szabélyozéi megfelelés 54 v
G4-PR9 1.4, Szabalyozoi megfelelés 54 v

KATEGROIA: BELSO MUKODES

BEFEKTETES
A vezérigazgatd levele, 5-8,
10 1. Avdllalatcsoportrol, 35-36, v
4.1. Digitalis felzarkdztatas 82-88
102. - - not relevant v
EGESZSEG ES BIZTONSAG
4.8. Biztonsagos mobilhasznélat, elektromagneses terek, 102-104,
103. 5.2. Munkaheglyi egészség és biztonsag ’ 113-116 htp://www.emf-portal.hu/portal/ v
10 4. 4.8. Biztonsdgos mobilhasznalat, elektromagneses terek 102-104 http://www.emf-portal.hu/portal/ v
105. 4.8. Biztonsagos mobilhasznalat, elektroméagneses terek 102-104 http://www.emf-portal.hu/portal/ v
10 6. 4.8. Biztonsagos mobilhasznalat, elektroméagneses terek 102-104 http://www.emf-portal.hu/portal/ v
INFRASTRUKTURA
07 4.8. Biztonsdgos mobilhasznalat, elektromagneses terek, 102-104, v
7.2.6. Biodiverzitas 159-160
10 8. 7.2.6. Biodiverzitas 159-160 v

191 192


http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program

GRI-TARTALOMMUTATO

Fejezet a Fenntarthatdsagi jelentés 2014-ben

Oldalszam

Weboldal

Kozvetlen valasz
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Kiils6é mingsités

KATEGORIA: HOZZAFERES BIZTOSITASA

TAVKOZLESI TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES: DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASA

PAT 4.1, Digitélis felzarkoztatas, 82-88, v
4.5, Szolgéltatasok rendelkezésre éllasa 97-99
PAD. 4.1. Digitalis felzarkdztatas, 82-88, v
4.2. A gyermekek védelme a digitalis vilagban 88-90
PA 3. 4.5. Szolgéltatasok rendelkezésre éllasa 97-99 v
PA 4. A Magyar Telekom Csoport 6sszefoglald mikodési adatai, | 37-42, v
4.5, Szolgéltatasok rendelkezésre éllasa 97-99
. s http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tarifak/havidijas/helloholnap
PAS. 41. Digitalis felzarkoztatas 82-88 http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tarifak/domino/helloholnap v
Megkozelitésiink (Menedzsmentrendszerek), 30,
PA 6. 4.3.ICT a fenntarthatdsagért, 91, v
4.5, Szolgéltatasok rendelkezésre éllasa 97-99
TARTALOMHOZ VALO HOZZAFERES
4.2. A gyermekek védelme a digitélis vilagban, 88-90
PAT. 4.7. Atartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdéseinek ! v
) 101-102
kezelése
UGYFELKAPCSOLATOK
PA 8. 4.8. Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek 102-104 E};;t)(.)/rf:g;w.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_ v
PAQ. 4.8. Biztonsagos mobilhasznalat, elektroméagneses terek 102-104 hTtp://www.teIekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_ v
biztonsag
PA 10. 3.3. Ugyfeleink tajékoztatasa 73-74 v
43.ICT a fenntarthatoségért, o1 httpf//www.teIekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
4.4, Innovéci6 a fenntarthatdsagert, 92.96, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/
L ) o . fenntarthato_keszulekek v
PATI. 1. Klimavedelem és energiahatékonysag, 146-150, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/
7.3.2. Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése, 163-164,
9. Egyiittmakodések 169-174 eszulekmenedzsment
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
HOZZAFERES BIZTOSITASA
ERGFORRAS-HATEKONYSAG
A1 4.3.1CT afenntarthatosagért, 91, v
7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag 146-150
4.3.1CT afenntarthatosagért, 91,
4.4, Innovacio a fenntarthatésagért, 92-96,
TA2. 7.1. Klimavédelem és energiahatékonysag, 146-150, http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
7.2.2. Utazéscsokkenté megoldasok, 155-156,
7.2.5. Papirfelhasznalas 157-159
TA3. 471::23..2|?Jt:;:;]:;?s:::r:?z?:g(;ldésok ?61')’5-156 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
4.3.1CT afenntarthatésagért, 91,
A4, 7.2.5. Papirfelhasznélas 157-159 v
9.1. Szakmai egyuttm(ikddések, 170
TAS. 4.7. Atartalomszolgéltatas jogi és etikai kérdéseinek 1011102 v
kezelése
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