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A Magyar Telekom évente megjelend Fenntart-
hatdsagi jelentésének immaron tizenkettedik
kiadasdaval ezuttal is fenntarthatosagi tevékeny-
ségének és eredményeinek integralt bemuta-
tasat tlzte ki célul, és egyuttal a vallalatcsoport
kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi mikodé-
sét kivanja atlathatova tenni mindenki szamara.

2014-ben is a harmadik, 2011-2015-6s
Fenntarthatdsagi stratégiank alapjan folytat-
tuk fenntarthatdsagi mikodésinket. Ezért a
jelentésben a korabbi évekhez képest jelentds
szakmai tartalmi valtozas nem tortént, a beve-
zetd fejezetek utan ezlttal is a stratégiaban
meghatarozott kulcskihivasok alapjan mutatjuk
be fenntarthatosagi teljesitményiinket. A témak
hangsulyossaganak és egymashoz kapcsolo-
dasanak kisebb valtozasa miatt a korabbi évek-
hez képest a jelentés szerkezete és a témak
csoportositasa kismértékben valtozott.

A jelentés a Global Reporting Initiative (Globa-
lis Jelentéskészitési Kezdeményezés) negyedik
generacios iranyelvei (GRI G4) szerint készilt
a ,leljeskorld” (Comprehensive) alkalmazasi

szintnek megfeleléen, és minden eddiginél
tobb informéacid felhasznaldsaval mutatja be a
véllalatcsoport fenntarthatdsagi teljesitményét.

A jelentés dsszedllitdsakor a hangsulyt a
lényegességre, az érdekelt felek bevonasara,
a teljességre, a pontossagra, az 6sszehason-
lithatésagra, az idészer(iségre, a megbizha-
tosagra, az egyensulyra és a fenntarthatdsagi
Osszefliggések bemutatasara helyeztk.

A legfontosabb gazdasagi adatokat ,A vélla-
latcsoportrdl” cimd rész tartalmazza, mig a
gazdasagi teljesitmény részletes ismertetését a
Magyar Telekom Eves jelentései tartalmazzak.

A jelentéstételi idészak a 2014-es naptari évet
fedile, az eredmények atlathatosaga és Ossze-
hasonlithatésaga érdekében szamos esetben
az elmult 6t év adatainak megjelenitésével.

Az aktualitas érdekében néhol a jelentésiras
id6szakaban bekdvetkezett valtozasokrol is
beszamolunk, illetve a tdbb évre meghataro-
zott stratégiai célokbdl adéddan helyenként a
jovébeli feladatokra is kitekintiink.

A jelentés Magyarorszagot, Macedoniat és
Montenegrat fedi le, és a Csoport 6sszes
tevékenységi terliletére kiterjed. Toreksziink
ateljesség biztositasara a hazai és kiilféldi tag-
vallalatok bevonasaval. Ennek eredményeként
szamos résznél tovabb javult a vallalatcsoport
lefedettsége, a hazai és kilfoldi tagvallalatok
adatszolgéltatdsaban is tovabb csdkkentek

a hianyossagok. Az adatszolgaltatasba a
fenntarthatéséagi szempontbdl jelentés hatasu
tagvallalatok mindegyike bevonasra kerdilt. A
jelentésben kdzolt adatok idében ¢sszehason-
lithatdak a Csoport 6sszetételében végbement
valtozasok kdvetésével, amihez segitséget
nyujt ,A vallalatcsoportrél” cimd részben
talalhato tablazat.

A hitelesség és atlathatdsag biztositasa
érdekében idén is tapasztalt és elismert,
kilsé, figgetlen, harmadik felet kértiink fel
mindsitésre. A mindsitési eljaras célja, hogy
megallapitsa a fenntarthatdsagi jelentés
megfelel6ségét, hitelességét, teljességét,
strukturdltsagat, alatamasztottsagat és kovet-
hetségét. Jelentésiinket ismét a Pricewater-
houseCoopers Konyvvizsgald Kft. ellendrizte,
és nyilatkozott az abban szerepld informéacidk
megbizhatdsagarol. A mindsitési folyamatot a
Konyvvizsgaldk Nemzetkdzi Szdvetsége altal
kiadott ISAE3000 szabvany alapjan tervezték
és hajtottak végre. Az errdl szold korlatozott
bizonyossagot nyujtd jelentésik a ,Mindsités”
fejezetben talalhato. A vizsgalt adatokat és
informéaciokat a jelentésben és a GRI-tarta-
lommutatéban v szimbolummal jeldltik. A
Deutsche Telekom CR-jelentéséhez szintén
hozzajarulunk, ezért ennek auditalasa soran

anémetorszagi PricewaterhouseCoopers is
megvizsgdlta a jelentéshez felhasznalt ener-
gia-, hulladék- és gépjarmdadatok hitelességét.

A jelentésben szerepld adatok forrasai:

= A gazdasdgi adatok a véllalatcsoport
2014-es évre vonatkozd Eves és Negyed-
éves jelentéseibdl, vallalatcsoporton beldli
informacidszolgaltatasbol szarmaznak.

A tarsadalmi vonatkozasu adatok egy

része online adatszolgaltatasi rendszerrel
tamogatott, vallalatcsoporton belili adat-
szolgaltatas alapjan, mas része tagvallalatok
és szervezetek informacidszolgaltatasai
alapjan kerult 6sszegydijtésre.

A kornyezetvédelmi adatok részben egy
folyamataban nyomon kévethetd, online
adatszolgaltatasi rendszerbdl, részben a
vallalatcsoporton bellili adatszolgaltatasbol
szarmaznak.

Fenntarthatosagi jelentésiink teljes terjedelmé-
ben mindenekelétt részvényeseink, befektetd-
ink, koztuk is elsGsorban felelés befektetbink és
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HR vezérigazgatd-helyettes
A fenntarthatdsagért felelds
fels6 vezetd

afenntarthatosagi elemzdék informéacidigénye
alapjan kész(lt, azonban téreksziink minden
érdekelt fél bevonasara és tajékozddasanak
segitésére. A jelentés magyar és angol nyelven
készilt. A jelentést teljes terjedelmében kizard-
lag az interneten publikaljuk.
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A jelentés az ENSZ Globalis Megéllapoda-
saban lefektetett alapelveknek megfeleld, a
fejl6désrdl szold Magyar Telekom Csoport
El6rehaladasi Jelentésének is mindsl.

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egyUttgon-
dolkodast és az egytttm(kodést érdekelt fele-
inkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy
észrevételeit, 6tleteit, véleményét bizalommal
ossza meg vellink, és kiildje el a
fenntarthatosag@telekom.hu cimre.

Budapest, 2015. junius 19.

Szomolanyi Katalin

Véllalati fenntarthatdsagi kozpontvezetd
A fenntarthatésagi tevékenység
szakmai iranyitdja

A jové jelen id6ben nem feltétlendl jelent mindig dromteli esemé-
nyeket. A jovére valo felkészilés jelenti a gazdasagi kornyezet
prognosztizalasat és az abban valé mlikddés elékészitését. Ennek
ismeretében pedig meg kell hozni olyan déntéseket, amelyek
atszervezéseket és leépitéseket vonhatnak maguk utan. A 2014-ben
meghirdetett atlag 1700 {6 leépitése is a jovére késziilést jelenti, de
emellett ugyanolyan fontos maradt a munkatérsi lojalités, a motivéacid
megdbrzése, valamint a human stratégia tovabbvitele, mint eddig.

A jovét épitjlik a jelenben. Ez jelenti egyrészt a fenntarthatésag
2011-2015 kozotti idészakra készitett és elfogadott stratégia mentén
torténé menedzselését, masrészt ennek a vallalati identitasba épitését.

Kozvetlenl is segitlink a jovéépitésben. Gyakornoki programunkkal
ajové generacidi szdmara elengedhetetlen tapasztalatszerzést
segitjlik elé. 2008 és 2014 kozott a Telekom Gyakornoki program
keretében fogadtuk az aktiv hallgatdi jogviszonnyal rendelkezd
egyetemista és fdiskolés hallgatokat. 2015. januar 1-jétél pedig a
Magyar Telekom Nyrt. és a T-Systems Magyarorszag Zrt. gyakornoki
programja kozosen kinal lehetéséget csaknem 500 aktiv nappali
tagozatos jogviszonnyal rendelkezé hallgatonak.

A j6v6 munkahelyét is épitjik, ami magéaban foglalja a rugalmas, atipi-
kus munkavégzés lehetdségeit. 2014-ben 1481 kolléga tdvmunkazott
Osszesen 27 227 napon, amivel kozel 1 millio kilométert és 5 évnyi
utazast sporoltak meg, nem beszélve ezek kdrnyezeti hatasardl.

Atavaly inditott Future Work projekt legfontosabb célja, hogy
olyan munkamdodszereket és munkakulturat dolgozzunk ki, melyek
hosszu tavon biztositani tudjak a munkatarsak elkotelezettségét és
motivacidjat.

Ahogy a jelenben, Ugy a jovében is fontos marad fenntarthatésagi
elkételezédésiink és f6 célkitlizésiink, hogy ez a vallalat identitasa-
nak részévé valjon. Ehhez elengedhetetlen, hogy a kollégak ismerjék
magat a fogalmat, ami 2014-ben 72%-uknal teljestilt, és hogy azo-
nosulni tudjanak azzal, hogy a Magyar Telekom a legfenntarthatobb
vallalat, ami pedig kézel 74%-uk esetén mar szintén teljesiilt.

A j6v6 nem mikodik fenntarthatdsag nélkiil, ahogy a kollégaink nél-
kil sem. 2015-ben a stratégia utolso évére és a kévetkezo stratégia
kidolgozasara fokuszalunk, ahogy az egyéni, véllalati és tarsadalmi
szint( j6vo épitésére is.

SZOMOLANYIKATALIN

Vallalati fenntarthatésagi
kozpontvezetd

Avallalati fenntarthatdsag szamunkra egy tzleti megkozelités, ami
hosszu tavon noveli a részvényértéket azéltal, hogy kiakndzza a lehet6-
ségeket és csokkenti a kockazatokat a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsa-
dalmi fejlédés téren. Ezt gy fordithatjuk le, hogy a kdrnyezeti terhelés
minimalizalaséval, mig tarsadalmilag és a munkatérsak felé is felelésen
mUkodink, mikdzben olyan kdrnyezeti és tarsadalmi szempontbol
felelés innovacidkat keresiink, amelyek a jovében Gzleti potencialt
jelenthetnek szamunkra. Ez jelenti egyben a j6vét jelen idében.

2005 éta a fenntarthatésaghoz kapcsolodd célokat stratégia mentén
érjiik el, amit a Magyar Telekom Ugyvezeté Bizottséaga hagy jova, telje-
stilését éves rendszerességgel ellenérzi, sziikség esetén modositja.

Az eddigi befektetések legnagyobb szakmai érdeme - a stratégiai
KPI-ok teljeslilése és egyre jobb eredmények elérése mellett - az

Oekom felelds befektetdi értékeld 2014-es iparagi értékelése,
amelyben 108 tavkozlési vallalatot vizsgaltak a vilagon; a Magyar
Telekomot a harmadik, dobogos helyre emelték. Megeldzni szazét
tavkozlési vallalatot a vilagon és csak kettét magunk elé engedni
fenntarthatdsag terén a rengeteg munka és energia mellett megkove-
telte a szisztematikus megkozelitést és a folyamatos kontrollt is, nem
beszélve a kollégakkal kdzos, kitartd lelkesedésrol.

Ez az eredmény nemcsak egyedlallo, de kelléen inspirdlo is ahhoz,
hogy a stratégia utolsd évében a 2014-es évet is tulszarnyaljuk, és
egy Uj, 6téves stratégiat alkossunk - ezek révén épitve a jovét jelen
idében -, ahogy a kezdetektdl fogva és 10 év elteltével is a szakmai-
sagot, az els6séget és a teljeskorliséget tartva a legfontosabbnak.






