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Kedves Olvaso!

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek
koszonhetéen 2014-ben a Magyar Telekom
megtartotta vezet6 poziciojat a magyarorszagi
vezetékes, mobil, internet és ICT Uzleti terdle-
teken. A bizonytalan makrogazdasagi és piaci
helyzet ellenére javult az ligyfélmegtartasi
képességlnk, és jelentds mennyiségi ndveke-
dést értlink el e téren. Fokozatosan bévitettiik
haldzati és Ggyfél-kiszolgalasi képességeinket,
proaktivan kiaknazva kiilonbdzé partnerkap-
csolati modelleket is.

A kiils6 kdrnyezet valtozasai fokozottan arra
késztetnek benniinket, hogy lzletmenetiink-
ben és tgyfélkiszolgalasunkban Uj szemlélet-
mddot alkalmazzunk. Stratégiai fokuszaink

mentén folytatjuk atalakulasunkat egy diverzifi-

kalt szolgaltato vallalat iranyaba.

Kdzéptavu stratégiai célunk, hogy hatéko-
nyabb és agilis szervezetté valjunk, termék- és
szolgdltatas-portfélidnkat egyszerUsitsik,

A magyar kormannyal februarban alairt
partnerségi egyuttmdkddési megallapodas
alapjan beruhazasainkkal eldsegitjik

a nagysebességl szélessavu internet
miel6bbi teljes hazai elérhetdségét.

valamint fokozzuk folyamataink automatiza-
lasat. A valtozé Ggyféligények, a technoldgiai
fejl6dés és az Uj lzleti modellek el6tt jarva U
kompetenciaink mentén kihasznaljuk képes-
ségeinket, hogy vezetd szerephez jussunk az
otthonok digitalis kiszolgalasaban a fogyasz-
tok és a partnerek szamara egyarant.

Elen jaré innovécidinkon tdlmenden meghata-
rozd munkaadok is vagyunk, hiszen a Csoport
tobb mint 12 ezer magasan képzett munka-
tarsat foglalkoztat Magyarorszagon, beszalli-
toinal - koztik mintegy 3000 magyar kis- és
kozépvallalatnal - pedig tovabbi tobb mint 100
ezer munkavallalé dolgozik.

Az Uj technoldgiak és infokommunikéacios
megoldasok intenziv hasznalata hozzajarul az
emberek életmindségének, a vallalkozasok
hatékonysaganak és a magyar gazdasag
nemzetkozi versenyképességének javitasahoz.
Ehhez kapcsolddoan felelésségiinknek érez-
ziik a digitalis irastudas és a biztonsagosabb
internethasznalat széles kori elterjesztését.



-A VEZERIGAZGATO LEVELE

A nagysebességll szélessavu internethez vald
hozzaférés fontos, de 6nmagaban korantsem
elégséges feltétele a digitalis esélyegyen-
|6ség megteremtésének, amely a partner-
ségi megallapodas egyik altalanos célja. A
hazai internetez6k javarészt még alapvetd
szolgdltatasokat hasznalnak, sokan tartdz-
kodnak az online vasarlastdl, az elektronikus
tranzakcioktol és mas korszerd, de kevéssé
ismert szolgaltatasoktél. Kulcsfontossagunak
tartom a fogyasztdi tudatossag erésitését és
az egyuttmikodést partnereinkkel annak
érdekében, hogy a korszer(i szolgéaltatasokat
hasznaldk aranya Magyarorszagon elérje,
majd meghaladja az uniés atlagot.

A digitalizacio elterjedéséhez jarul hozza a
Telekom Okosdigitalis Programja, amelyben
munkatarsaink szaktudasukkal és dnkéntes
munkajukkal aktivan tesznek a digitalis érett-
ség fejl6déséért, a digitalis irastudas fejlesz-
téséért és gyermekeink biztonsagos, tudatos
internethasznalataért.

Az 6nkéntesség nem ismeretlen a Magyar
Telekom életében. A 2014-ben 10 éves

Digitalis Hidnak, a Telekom Okosdigitalis Prog-

ramnak és egyéb tevékenységeknek kdszon-
hetéen 2014 folyaman 961 munkatarsunk
8518 munkadraban végzett dnkéntes munkat,
ami 39,4 millié forint elvi dnkéntes tarsadalmi
hozzéjarulast eredményezett.

A Magyar Telekom munkatarsai nemcsak az
onkéntességben, hanem a fenntarthatdsag

Va

a

egyéb teriletén is aktivak, érdeklédéek. A
fenntarthatdsdgi aktivitdsokhoz kapcsolodo
hello holnap! pontgyjtésben - legyen sz6
karitativ csapatépitésrél, belsé tudasatadasral,
TeleBike-hasznalatrdl vagy a hello holnap!
klub latogatasardl - 2146 munkatars egydtte-
sen 5495 pontot gydjtétt.

Igyekeztiink Ugyfeleink hétkdznapjaihoz is
kozelebb vinni a fenntarthatésaghoz kap-
csolédd kezdeményezéseket, ezért alkottuk
meg a hello holnap! mobilalkalmazast. Az
alkalmazas felhasznaldjanak rendszeres,
fenntarthatdsaggal kapcsolatos feladatokat
ad, annak elvégzését pontokkal jutalmazva.
A pontokat pénzre valtva civil szervezeteknek
lehet adomanyozni. Az applikacié létreho-
zésaval 6sszekapcsoltuk a digitalizaciot, a
tarsadalmi felelésségvallalast és az adoma-
nyozast. Rendkivil blszke vagyok arra, hogy
kozel fél év elteltével az alkalmazas tul van a
3000 letoltésen.

A vallalatunknal évek 6ta miikddo kézosségi-
kerékpar-rendszernél, a TeleBike-nal megvald-
sult kerékparkdlcsonzé megoldast valasztotta
a BKK, amikor a Bubi-tender gyéztesének a
T-Systems Magyarorszagot és egyuttmikodé
partnerét, a Csepelt valasztotta. A projekt
megvaldsitdsaban a T-Systems Magyarorszag
biztositotta a rendszerintegraciot, az adatkom-
munikacidt, egyes szoftvereket és a szallitasi
feladatokat, mig a Csepel Zrt. a rendszer
hasznalatara alkalmas kerékparokat szallitotta
és a telepitéseket végezte.

asunkkal 2018-ra minden haztartasba eljuthat

a szélessavu internet, aminek eredményeként Magyarorszag
idd eldtt teljesitheti az Eurdpai Unid Digitalis Menetrendjében
2020-ra kit(izott célokat, és mintaként szolgalhat

a tobbi tagallam szamara.

Tavaly szeptemberben a Magyar Telekom elnyerte az
eddigi legmagasabb rangu nemzetkdzi elismerést
fenntarthatdsagi eredményeiért. A vilag 108 telekommuni-
kacios vallalatanak fenntarthatosagi szempontok szerinti
mUkddése alapjan a nemzetkdzi rangsorban a Magyar
Telekom a kitlinteté harmadik helyen szerepelt az Oekom
Research jelentésében. A vilag telekommunikacios
vallalatainak sorrendjét is tartalmazd dokumentum szerint
a Magyar Telekom fenntarthatosagi szempontok alapjan -
az anyavallalat Deutsche Telekom és a BT Group nyomaban -
a vilagranglistan a harmadik helyet foglalja el.

A T-Systemsnél maradva engedjék meg, hogy
egy masik kiemelkedd sikerrél is beszamoljak.
2014-ben 14 285 tonna szén-dioxid kibocsa-
tasaért felelt 6sszesen a T-Systems Magyar-
orszag, beleszamolva az adatparkok teljes
energiafelhasznalasabol szarmazo kibocsa-
tastis. Ez a szam oriasi, megegyezik majd’
7000 aut6 vagy kézel 1000 haztartas éves
kibocsatasaval. A T-Systems Magyarorszag az
orszagban elséként célul tlzte ki a teljes valla-
lat karbonsemlegesitését. A T-Systems kiotdi
egységek vasarlasaval és torlésével semlege-
sitette a 14 285 tonna szén-dioxidot, igy valt a
magyarorszagi vezetd ICT-szolgaltatdk kdzott
elséként karbonsemleges vallalatta.

Fantasztikus érzéssel toltétt el a Magyar Tele-
kom helyezése, hiszen magyar vallalat még
nem ért el ekkora sikert a fenntarthatdsdag

terén. A vilag legnagyobb, globalis telekommu-

nikacios vallalatait el6ztlik meg: ez vilagsiker a
Magyar Telekomnak, vilagsiker az orszagnak.
Mindez visszaigazolja azt a hosszu évekre
visszanyulé tudatos munkat, amelynek célja,
hogy a Magyar Telekom méretéhez méltdéan
jaruljon hozza a tarsadalom, a gazdasag és a
kornyezet fejlédéséhez.

Itt hivom fel a figyelmet arra, hogy a Magyar
Telekom tovabbra is elkételezetten tamogatja
a Globalis Megallapodas 10 alapelvét az

emberi jogok, a kdrnyezet és az antikorrupcio
terén, aminek kapcsan elért fejlédésrél a
jelentésben is beszamolunk.

Es mit tartogat a jov6? 2015-t61 egy szamunkra
teljesen Uj, de a fenntarthatésaghoz szorosan
kapcsolodo feladatba vagunk. A cégcsopor-
ton bellli, eddig kiléonbéz6 helyszineken lévé
egységek szorosabb egylttmikddését célzd
folyamatanak megkoronazasaként 2018-ban
Uj székhdazba koltoziink. A tervezési és kivitele-
zési munkak soran folyamatos szempontként
szerepel a fenntarthatdsagi megfelelés, legyen
sz0 az éplletrdl, a terekrdl, a hasznalhatosag-
rél vagy az energiaellatas biztositasarol.

Bizom abban, hogy munkatarsaim a valtozé
korllmények és a folyamatos kihivasok elle-
nére nemcsak helytallnak a piaci versenyben,
de maradandot és értékallot is tudnak alkotni.
En ebben fogom Gket tamogatni, hiszen elsék
vagyunk, és elsék is maradunk.
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