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JOVOKEP

Elsék vagyunk és elsék is maradunk.

KULDETES

Erthet6bbé és elérhetébbé tesszilk a digitalis vilagot.
Mindenkinek biztositjuk a kdnnyebb, szinesebb és sikeresebb

élet lehetOségét.

VALLALATI STRATEGIA

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek
kdszdnhetéen 2014-ben a Magyar Telekom
vezetékes, mobil, internet és ICT Uzleti tertilete-
ken, javult az Ugyfélmegtartasi képességlnk,
és jelentés mennyiségi névekedést értiink el.
Fokozatosan bdvitettlik tovabba haldzati és
Ugyfél-kiszolgalasi képességeinket, proakti-
van kiaknazva kiilonboz6 partnerkapcsolati
modelleket is.

Folytatjuk atalakulasunkat egy diverzifikalt
szolgaltatd véllalat irdnyaba stratégiai foku-
szaink mentén; célunk az alaptevékenység
meguijitasa, fokozasa és kiterjesztése, amely
a bevételndvekedéssel parhuzamosan egy
agilisabb szervezet kialakitasat segiti eld.
Kdzéptavu stratégiai célunk, hogy hatéko-
nyabb és agilis szervezetté valjunk, termék- és
szolgaltatasportfolionkat egyszerUsitsik,
fokozzuk folyamataink automatizalasat és
nagyobb aranyu online Ugyfélkiszolgalast
érjunk el. Integralt szolgaltatéként tovabbra is
kulénleges tigyfélélményt nyujtunk tgyfeleink-
nek vezetd markank és kivald technoldgiank
segitségével.

A valtozo tgyféligények, a technoldgiai
fejlédés és az Uj lizleti modellek el6tt jarva

Uj kompetenciaink mentén kihasznaljuk
képességeinket, hogy vezetd szerephez
jussunk az otthonok digitalis kiszolgalasaban
afogyasztok és a partnerek szamara egyarant.
Az alaptevékenységeken kivili tertletek,
mint példaul az energia, az e-egészséglgy,

a pénziigyi és biztositasi szolgaltatasok az
Ggyfelek megtartasat szolgaljak és uj bevételi
forrasokat jelentenek.

Stratégiank lehetévé teszi szamunkra, hogy
kiaknazzuk és bovitslik kiterjedt tigyfélba-
zisunkat, jelentésen javitsuk a hatékony-
sagunkat és megragadjuk a névekedési
lehetéségeket az informacid- és kommuni-
kacidtechnoldgia terliletén és a kapcsolddo
iparagakban, ami hosszu tavon tovabbi stabil
készpénztermelést eredményez.

FENNTARTHATOSAGI
MEGKOZELITESUNK

FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA

Felismerve a fenntarthato fejl6dés fontossagat
- valamint a tényt, hogy a jové Uizleti tevékeny-
ségéhez alapvetd fontossagu -, a Magyar

Telekom Csoport kételezettséget, feleldsséget

vallal arra nézve, hogy mikodését, vallalatiranyi-
tasat, tevékenységeit ennek szellemében végzi
Magyarorszagon és minden orszagban, ahol
lizletileg vagy egyittm(ikodés formajaban meg-
jelenik. Ez nemcsak a vallalatcsoport hosszu
tavu sikerét rejti magaban, hanem a régidban
betoltott szerepén, valamint a szolgaltatasain
keresztlil a tarsadalom, a kérnyezet és a gazda-
sag szamara is jelentés pozitiv hatassal bir.

BEMENETI TENYEZOK

pénzligyi eréforras
emberi eréforras
természeti eréforras
anyagi eréforras
informacios eréforras

kockéazat

MAGYAR TELEKOM CSOPORT

= felel6sség

= tudas

= kreativitas
= inNOVAcio

AFENNTARTHATOSAG SZERKEZETI MEGKOZELESE

HATOTENYEZOK
hazai és nemzetkézi szabélyozasok,
kovetelmények
tulajdonosi, befektetdi, Ugyféligények
helyi, regionalis és nemzetkozi
elvarasok, trendek
piaci és versenykeretek

kommunikacio

INFOKOMMUNIKACIOS TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

HATASOK

eredmény piaci pozicié markaérték

Az el6z6 dbran a véllalatcsoportnak a fenntart-
hatdsaggal valo komplex viszonyat mutatjuk
be a kdrnyezet-tarsadalom-gazdasag harmas
pillérén megjelenitve. Ennek megfeleléen
alakitottuk ki a Magyar Telekom Csoport
fenntarthatdsagi szemléletét, amely az alabbi
harom, egymassal szoros kapcsolatban allo
iranyelv koré csoportosul.

Fenntarthatosagi értékek

A fenntarthatdsag harom dimenziéjan belil a
kovetkezd értékek jellemzik a fenntarthatdsagi
feladatokat:

Gazdasagi dimenzio

= Vallalat, tisztesség, atlathatésag

= Jovékeép, innovacid

= Munkavallalok, csapat, dinamizmus
= Ugyfél

KIMENETITENYEZOK
kifizetések
infrastruktira
,bads” (pl. szennyezés)

Gazdasag

megitélés

Tarsadalmi dimenzio

= Demokracia, informacios tarsadalom

= Jovo6 generacioi, fenntarthato tarsadalom

= Sokszinlség, tarsadalmi szolidaritas,
életmindség

= Partnerség, tehetség, kreativitas

Kérnyezeti dimenzié

= Fold

= Elhets, egészséges kornyezet

= Természet, bioldgiai sokféleség
= Természeti eréforrasok

A fenntarthatdsag atszdvi a szervezet egészét,
igy nem kezelheté elkilénilten, egy szervezeti
egység feladataként. Az egyes feladatok a
vallalatcsoport legkiildnbézébb teriileteihez
tartoznak, és gyakran egymastol tavoli egysé-
gek egylttmikddését igénylik. A fenntarthatd
fejl6dés nem egyszemélyes kihivas; mindenkit
személyesen érint.
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Fenntarthatdsagi stratégiank f6 célkit(izése, hogy a
fenntarthatosag valjon a Magyar Telekom identitasanak
részéve, ezzel is versenyeldnyt biztositva a vallalat

szamara hosszu tavon.

Fenntarthat6sagi stratégia 2011-2015

F6 célkitlizés: A fenntarthatésag valjon a
Magyar Telekom identitasanak részévé, ezzel
is versenyelényt biztositva a vallalat szamara
hosszu tavon.

Vizio: A Magyar Telekom mint élenjard
kozép-eurdpai infokommunikacids szolgaltatd
képessé teszi partnereit is a fenntarthato
fejlédésben vald tudatos részvételre, amit

a hello holnap! kezdeményezés keretében

valosit meg. A tarsasag mindennapjaiban elké-

telezetten, proaktivan és mindenki szamara
atlathaté modon tesz azért, hogy a fenntartha-
tosag identitasanak részévé valjon, és ebbdl
versenyel6nyt is kovacsoljon. Jovébe mutatd

gondolkodéasaval, innovativ és fenntarthatd
termékeivel és szolgaltatasaival, valamint
felelés magatartasaval hozzajarul a megujuld
tarsadalom és kornyezet megteremtéséhez.

Megkozelités: Az Uj stratégia egyes témako-
reinek fontossagi sorrendjét az eléz6 stratégia
harom évének teljesitése, a Dow Jones fenn-
tarthatosagi értékelése, valamint a trendek
vizsgalata alapjan allapitottuk meg. Az 2011-
2015-0s stratégia célja, hogy az érdekelt felek
felé er6teljesebben kozvetitsiik a fenntart-
hatdsag iranti elkdtelezettséglinket. Ez nem
érhetd el ambicidzus célok nélkil, a legjobb
gyakorlatok kévetése, valamint erételjes, jol
célzott kommunikacio nélkiil.

FENNTARTHATOSAGI TEMAKOROK, KPI-K, FELADATOK, KULCSTERULETEK

FENNTARTHATOSAG [

FELELOSSEG +

LEHETOSEG

Markamenedzsment

GAZDASAG

Innovaciémenedzsment

TARSADALOM

A 2015-ben lejard Fenntarthatdsagi straté-
gia eredményeit figyelembe véve 2015-ben
elkezdjlik az Uj stratégia kidolgozasat. A
nemzetkdzi trendeket, fébb EU-s irdnyelveket,

stakeholder-visszajelzéseket és a Magyar Tele-

kom-stratégiat figyelembe véve alapveten a
mar él6 stratégia irdnyait folytatjuk.

Ennek a fébb terlletei:

= Klimastratégia: ambiciozus
kibocsatas-csokkentési és energia-
hatékonysagi célok kit(izése

= Egyszer(sitett fenntarthatd tulajdonséagu
termékportfélio, Uj generacids fenntarthatd
termékek

= Vallalati sokszinliség

= Ugyfél-elkotelezettség, kozosségek épitése

= Digitalis felzarkoztatas

= Fenntarthaté beszallitdilancmendzsment-
folyamat mikodtetése

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT 2011-2015-0S FENNTARTHATOSAGI STRATEGIAJANAK

KIEMELT PRIORITASU FELADATAI

Kiemelt prioritasu KPI-k 2015 végéig

A kiemelt prioritasu feladatok statusza 2014 végén

Markamenedzsment - fékusz: a fenntarthatdsag fogalmanak
bevezetése, kisajatitasa, kategoriaépités
= Afenntarthatdsag fogalmanak ismertsége
KPI: lakossag: 20%, munkatarsak: 80%
= A Magyar Telekom fenntarthatésagi megitélése
KPI: a legfenntarthatébb vallalatként emlitse a Magyar Telekomot
alakossag 10%-a, a munkatarsak 60%-a

Markamenedzsment:

= Afenntarthatésag fogalmanak ismerete a 2014-es kutatasok alapjan
lakossagi kdrben 23,07%-o0s, munkatarsi kdrben 71,7%-os volt.

= A Magyar Telekom fenntarthatosagi ismertsége:
lakossagi kdrben 9,5%, munkatarsi kdrben 73,8%.

Innovaciomenedzsment - fokusz: tarsadalmi

és kdrnyezeti célu innovaciok

= Tarsadalmi és kdrnyezeti célu innovaciok
KPI: K+F értékének 10%-a

Innovaciomenedzsment:

= Tarsadalmi és kornyezeti innovaciok tekintetében 2014-ben egy
projekt futott (Health Care Mobile), amit sikeresen lezartunk.

= A T-City és e-health projektek tovabbra is fontos részét jelentik
e terliletnek.

Klimastratégia - fokusz: hirnév megszerzése, ehhez az EU-elvaras
teljesitése, hitelesség és infokommunikacios alkalmazasok
= CO,kibocsatas csokkentése
KPI: 2004-es bazisévvel: 25%
= Aldbontva, a 2010-es évhez viszonyitottan
az d6kohatékonysagi célokkal kdzosen:
- Elektromosenergia-fogyasztas: —5%
- Energiahatékonysagi mutaté: 48 Gbit/kWh
- Z6ld energia: 46 GWh
Géazfogyasztas: —5%
Fatési energia: 5%
- Papirfelhasznalas: -30%
Flotta izemanyag-felnasznalasa: 5%
A személyi hasznalatu gépjarmdvek kozétt
a hibrid, elektromos auték aranya: 6%

Klimastratégia:

= 2014-ben a CO-kibocsatasunk 86 528 tonna volt, ami a 2004-es
bazisévhez viszonyitva (139 691 tonna) 36,1%-o0s csdkkentést jelent.

= A Magyar Telekom 2014-ben a teljes energiafelhasznalas részeként

34 GWh meguijuld energiat vasarolt. A fenntarthatsagi stratégiaban

2015 végéig a cél 46 GWh zdld energia

felhasznalasa.

2014-ben Ujbol karbonsemlegesitést hajtottunk végre, a bdnusz-ma-

lusz rendszerbdl szarmazo bevételeinkbdl 2850 tonna CO,-kibocsa-

tast semlegesitettiink. A T-Systems 2014-ben

teljes kibocsatasat (14 285 tonna CO,) semlegesitette.

Emellett tovabb folytattuk az iszkahegyi pilotprojektet, az addétoronyra

szerelt vertikalis szélkerékkel és napkévetd napcellarendszerrel.

A személyi hasznalatu gépjarmdvek kozétt a hibrid és elektromos

autok aranya 6,8% volt.

Szallitoi sztenderdek - fokusz: fenntarthato szallitdi lanc
= KPI: fenntarthatd szallitéi lanc folyamatanak kialakitasa

Széllitoi sztenderdek:
= A fenntarthatd beszallitéilanc-menedzsment folyamatéat kidolgoztuk és
az utasitasi szintre ker(lt. 2015-ben megkezdjlik a folyamat pilotjat.

Telekommunikacids szolgaltatasok hatasa - fokusz:

fenntarthaté versenyelény

= Afenntarthatdsag felé mutatd szolgaltatasok arbevételének névelése
KP!I: az éves arbevétel 20%-a

= Fenntarthat6 termékek
KP!I: részaranyuk a portfolidban: 25%

Telekommunikacios szolgaltatasok hatasai:

= Afenntarthatdsag felé mutatd termékekbdl és szolgaltatasokbol
2014-ben a Magyar Telekom magyarorszagi arbevételének 19,4%-a
szarmazott. (Tavaly ugyanez az arany 15,9% volt.)

= Atermékek részardnya folyamatosan valtozik a szolgéaltatasegysze-
r(sitési projektnek kdszonhetden, igy 2014-tél inkabb az ezekbdl
szarmazd bevételek aranyanak ndvelésére
koncentralunk.
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A Crnogorski Telekom az orszag egyik vezetd

és egyben (ttord vallalata a fenntarthatd

fejlédés és a tarsadalmi felelésségvallalas

terén. Mind a véllalati kommunikéacio, mind

a HR felel6sséget vallalt a fenntarthatdsagi

és a CR kezdeményezések stratégidjanak

kidolgozasaban és bevezetésében.

A Crnogorski Telekom hisz a fenntarthaté

fejlédés strukturalt megkdzelitésének

fontossagaban. A 2014. évi fenntarthatosagi

célkitlzések meghatarozasa és elfogadasa

az alabbi 3 kézponti gondolat mentén tortént:

CO,kibocsatas csokkentése, 6nkéntesség és

szelektiv hulladékgyUjtés

A munkavallalék fenntarthatosaggal kapcso-

latos tudatossaganak névelése és motivala-

suk érdekében évente kétszer biztositjuk az

alabbi tajékoztatast az intraneten:

= Atfogd stratégia, mely tartalmazza a 2014.
évi akciotervet.

= Folyamatban levd tevékenységek.

= Amegelézé idészakban elért eredmények
a 3 stratégiai fokuszponttal kapcsolatban.

CO,-kibocsatas csokkentése

2014-ben nagyon sok eredményt értlink el az
energiamegtakaritas terén, pl. csokkentettiik
amUszaki terlilet CO,-kibocsatasat. Az ener-
giamegtakaritasi intézkedéseket folyama-
tosan korrigdljuk és fejlesztjiik a vonatkozd
tevékenységek tovabbi javitasa érdekében.

A Crnogorski Telekom a CO,kibocsatas
23%-kal torténd csokkentését tlzte ki célul
2020-ig.

Onkéntesség

2014-ben a Crnogorski Telekom tdmogatta

amunkavallalok bevonasat az alabbi vallalati

CSR tevékenységekbe:

= Véradas: a tarsasag a Véradé Kézponttal
egy(ttm(kodésben mar harom éve szervez
Onkéntes véradast. A 3 év alatt megko-
zelitéleg 100 munkavallalénk regisztralt
onkéntes véradoként. Ennek elismerése-
ként a Crnogorski Telekom 2014-ben a
Kivald Onkéntes Véradd dijban részestilt.

= Megszerveztik a feleslegessé valt

gyerekruhak gyUijtését, és egyéb akcidkkal
is tamogattuk a raszorulokat.

= A2014es ,Iranyelvek Nap-ot az eddigi leg-
magasabb részvételi arannyal rendeztiik.
A Food Fair vasaron tobb mint 600 munka-
vallalo vett részt, akik 8 helyszinen allitottak
ki portékaikat.

= A ,Zasvako dobro’kezdeményezés célja a
tarsadalmi jélét elémozditasara, ezen beldl
afogyatékossaggal él6k és a perifériakra
szorult emberek megsegitése. A Crnog-
orski Telekom palyazati felhivasara 70
palyam( érkezett a témaban. A Crnogorski
Telekom 5 szocialis szempontbdl elére-
mutatd palyazat pénzligyi timogatasat
biztositja.

Szelektiv hulladékgytijtés

A nemzetkdzi referenciak és gyakorlatok kom-
munikécidjaval 2014-ben is sok eréfeszitést
tettlink eredményeink tovabbi javitasa és

a szelektiv hulladékgyijtéssel kapcsolatos
szokasok megvaltoztatasa érdekében.
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FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIO

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszint(
iranyitasa 2014-ben a kdvetkezd abran lathatd
formdban valdsult meg. A csoportszint(i koor-
dinécio tovabbra is a Csoport Fenntarthaté-
sagi Koordinacios Tanacsban (CSFKT) valosul
meg. A CSFKT mikodtetésében a stratégiaal-
kotas és stratégiairanyitas kilon szerepelnek,
igy mikodési médjaban a fenntarthatosagi
tevékenység két szinten valdsul meg:

1. Stratégiaalkotas és -iranyitas

A CSFKT keretein belil torténik a straté-

giai elképzelések kialakitasa és a stratégia
megvaldsitasanak irdnyitasa, a kommunikaciod
el6készitése és a kapcsolattartas kilénféle
hazai és nemzetkdzi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint

Az iranyitasi terliletek és Uizletagak szervezete-
iben torténik az operativ tevékenység,

a feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

A CSFKT miikddését csoportszint(i utasitas
szabalyozza: A Magyar Telekom Csoport fenn-
tarthatdsagi mikodésének szabalyozasardl,
arésztvevok felelésségi és hataskorérdl.

A CSOPORT FENNTARTHATOSAGI
KOORDINACIOS TANACS MUKODESE

Hataskor

Felel6s

atevékenység fé irdnyvonalanak meghatarozasa, a
fontosabb témakérokben déntések meghozatala

Ugyvezetd Bizottsag (UB)

a tevékenység feltételrendszerének biztositasa, a
tevékenység felligyeletének ellatasa

felelds felsé vezetd - a Human eréforras
vezérigazgatd-helyettes, az UB tagja (CHRO)

amuikddéshez sziikséges dontések, hatarozatok
meghozatala, a feladatok végzéséhez koordinacios
férum biztositasa

Csoport Fenntarthatdsagi Koordinacios Tanacs
(CSFKT)

szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoport-
szintl harmonizalt megvaldsitasa; hazai és nemzet-
kozi szakmai tevékenységekben vald részvétel

CSFKT-vezet6 - a HR-VFK vezetdje

iranyitasi terliletre/szervezetre/tagvallalatra haruld
feladatok végrehajtasa, tajékoztatas, tiléseken vald
részvétel, adatok szolgaltatasa, operativ feladatok

rajuk haruld részének megvaldsitasa

A Magyar Telekom Csoport felsé vezetése
teljes kord felelésséggel ruhazta fel a HR

vezérigazgatd-helyettest az altaluk korab-
ban elfogadott Fenntarthatdsagi stratégia

CSFKT-tagok

végrehajtasara. A valds végrehajtasi felada-
tokat ellatasaért a vallalati Fenntarthatosagi
Kozpont felelds.

A Magyar Telekom Csoport legfelsé vezetése, az Ugyvezeté
Bizottsag legalabb évente egyszer tajékoztatast kap a
Csoport Fenntarthatdsagi stratégia feladatainak teljestlésérdl,
illetve az éppen aktualis egyéb, jelentésebb fenntarthatdsagi
tevékenységekrél, eredményekrdl, felmerild kockazatokrol és

lehet&ségekrdl.

Az évenkénti beszamoldban az UB-nak lehetd-
sége van a legujabb fenntarthatosagi trendek
megismerésére, illetve az érdekelt felektdl
valo jelzések megvalaszolasara, a beszamold
alapjan doénthet a stratégia modositasarél. Az
UB kozvetlentil (pl. kozgytilés) vagy a CSFKT-n
keresztll tartja a kapcsolatot az érdekelt
felekkel. A beérkezé megkeresések az egyes
terlletekhez érkeznek, a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos kritikus megkereséseket a CSFKT-
tagok tovabbitjak az illetékesekhez. Csoport-
utasitas szerint a stratégiai feladatok az

egyes vezérigazgatd-helyettesekhez vannak
rendelve. A nekik kifizethet6 prémium mértéke
50%-ban kollektiv célok teljesitésétdl fligg.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a
kommunikécio, melynek egyik fontos eleme az
évente rendszeresen kibocsatott Fenntartha-
tosagi jelentés, amelyet a fenntarthatosagért
felelés Human eréforras vezérigazgatd-he-
lyettes felligyel, a szakmai iranyitast a Vallalati
fenntarthatdsagi kdzpont végzi.

2014-ben az Uzletfejlesztési vezérigazgato-
helyettes iranyitasi terlilet megszint, szerepét
a Non-core (izleti terliletek igazgatdsag

vette at.
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AMAGYAR TELEKOM IRANYIiTASA A FENNTARTHATOSAG SZEMPONTJABOL 2014-BEN

IGAZGATOSAG UGYVEZETO BIZOTTSAG FELUGYELO BIZOTTSAG

Fenntarthatdsdagi Tarsadalmi
kommunikacio szerepvallalas
Innovacio Fenntarthato K+F
Felel6s

vallalatiranyitas

Oktatas, képzés Onkéntesség
Fenntarthatosagi Esélyegyenléség,
koordanicio sokszinliség

VEZERIGAZGATO
IRANYITASI TERULET

HUMAN EROFORRAS
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK, VEZERIGAZGATO-

HELYETTES IRANYITASI TERULET

FELELGS FELSG VEZETG

CSFKTVEZETOJE

JOGI ES TARSASAGI UGYEK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Jogi megfelelés Megfeleléség
Gyermekvédelem Adatvédelem
Kockazat- és krizismenedzsment
KIS- ES KOZEPVALLALATI
SZOLGALTATASOK

VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Energia- és Fenntarthatd
koltséghatékony termékek és
lizleti megoldasok szolgéltatasok

Digitalis edukacio

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIOS TANACS

_ GAZDASAGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Okohatékony Fenntarthatd
mikodés beszallitéi lanc

Klimavédelem

_ MUSZAKI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Energiahatékony Digitalis
halézatok felzarkoztatas

Klimavédelem

VALLALATI SZOLGALTATASOK, VEZERIGAZGATO-

HELYETTES IRANYITASI TERULET

AFENNTARTHATOSAGI TEVEKENYSEGEK EGYMASRA EPULESE

UGYVEZETO BIZOTTSAG

ELLENORZES

Infokommunikacids szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACIO

Az 6sszes tevékenység ellendrzését az Ugyve-
zet6 Bizottsag latja el a részére rendszeresen
adott beszamoldk alapjan. Az lzletmenetet
befolydsold kockazatok kezelésére alakitottuk
ki a fenntarthaté beszallitdilancmenedzs-
ment-folyamatot. A felmerilé incidensek keze-
Iését a CSFKT altal létrehozott munkacsoport
végzi, és alakitja ki a felmeriil kockazatok
csOkkentésre vonatkozo intézkedéseket.

A fenntarthatdsagi tevékenységek

szabalyozasa, Csoport fenntarthatosagi

folyamat, kérnyezetvédelmi
koordinacio

A Fenntarthatosagi menedzsmentfolyamat
a Magyar Telekom Csoport teljes fenntart-
hatdsdgi (beleértve a kdrnyezetvédelmet is)

tevékenységét feloleli.

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMATOK, KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

= kdvetelmeények

Ugyfelek Fenntarthat6 Digitalis Energia- és Fenntarthato e
tudatossaganak termékek és [ . koltséghatékony termékek és = elvaraso .
erdsitése szolgaltatasok lizleti megoldasok szolgéltatasok = trendek erdekelt felek
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A fenntarthatdsagi tevékenységek
egymasra épiilése

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi
tevékenységeinek hierarchiaja nem, csak a
Csoport felépitése valtozott a korabbiakhoz
képest, ami az éves fenntarthatésagi jelenté-
sekbdl kdvetheté nyomon. A Csoport kiilénféle
politikdival 6sszhangban, a hazai és nemzetkozi
trendek (klimavédelem, elektromagneses terek,
felel6s tartalomszolgaltatas stb.) és az érdekelt
felek elvarasainak (kerekasztal-beszélgetésen,
kiilonb6z6 fenntarthatosagi témaju forumokon
elhangzott javaslatok, e-mailen érkezett észrevé-
telek, lakossagi felmérések stb.) figyelembevé-
telével kerlil meghatarozasra a fenntarthatésagi
stratégia, abbdl pedig - rendszeresen aktuali-
zélva - a célok és a feladatok.

A Csoport Fenntarthatdsagi KoordinaciosTanacs
negyedévente Ulésezik, a Tanacs felel6ssége
kiterjed:

= megtargyalja, véleményezi és jovahagyja az

UB elé ker(il§ fenntarthatdsaggal kapcsolatos

el6terjesztéseket

figyelemmel kiséri a stratégia teljestilését

feltigyeli a stratégia fokusztertileteit

= véleményezi a fenntarthatésaggal
kapcsolatos tevékenységeket

A CSFKT-tilésekre alapozva évente beszamo-
lunk a fenntarthatéségi stratégia allasarol és
fenntarthatosdgi aktivitasainkrol. Az 6sszes
tevékenység ellendrzését az Ugyvezetd Bizottsag
|atja el a részére rendszeresen adott beszamolok
alapjan. A CSFKT felel6ssége megoldani min-
den fenntarthatosagot érinté incidenst, és felelés
a kockazatot csokkentd intézkedésekért.

Az lizletmenetet befolydsold kockazatok keze-
|ésére alakitottuk ki a fenntarthatd beszallitdi-
lancmenedzsment-folyamatot amely lefedi a
beszallitdkkal kapcsolatos fenntarthatdsagi
(beleértve kérnyezetvédelmi) aktivitasainkat is.

= |egjobb gyakorlatok

1
1.1 Szabalyozasok
1
1

2. Folyamatiranyitasa

2.1 Csoportpolitikak kidolgozasa

2.2 Csoport fenntarthatdsagi célrendszer
készitése

. Fenntarthatosagifolyamat miikodtetési kerete

2 Iranyvonal, stratégia meghatarozasa
.3 Munkacsoportok/szakértdi teamek

3. Feladatok megvaldsitasa

3.1 Fenntarthatdsagi fejlesztési
feladatok

4. Kommunikacio

4.1 Fenntarthatdsagi kommunikécios roadmap
készitése, kommunikacid

4.2 Fenntarthatdsagi jelentés készitése

4.3 Fenntarthatd termékekkel/szolgaltatasokkal és
késziilékekkel kapcsolatos tevékenység

1.4 Ellendrzés, visszacsatolas
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ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek
(stakeholdereinek) korébe azok a csoportok
tartoznak, amelyek hatassal vannak a vallalat
céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek
abban. A vallalat iranyitasi rendszereinek

és benchmarkvizsgalatainak attekintésével
korabban mar azonositotta az érdekeltek
korét, és allandd kapcsolatot tart vellik, hogy

érdekeiket mikodése soran figyelembe vegye.
Fontos szamunkra a véleményk, illetve kritikai
észrevétellk fenntarthatosagi tevékenysé-
glinkkel kapcsolatban. Szamos férumon,
felméréssel és személyes talalkozo alkalmaval
volt modunk talalkozni vellk, és bemutatni
fenntarthatdsagi aktivitasainkat és megvitatni
az el6ttiink all6 feladatokat.

Legfontosabbnak tekintett érdekelt feleink a befektetdk,

az Ugyfelek, az alkalmazottak, a szabalyozok, a kdzdsségek,
a civilek, a beszallitok és a partnerek, a média, valamint

a jovo generacioi.

AMAGYAR TELEKOM ERDEKELT FELEI

JOVO

a SZABALYZOK,
GENERACIOI

BEFEKTETOK KORMANYZAT

MAGYAR

BESZALLITOK,

TELEKOM PARTNEREK

CIVIL HELY]

UGYFELEK SZERVEZETEK KOZOSSEGEK

ALKALMAZOTTAK

2014-ben mér tizendtddik alkalommal
rendeztlik meg a Fenntarthatdsagi kerek-
asztal-beszélgetést, amelynek célja nyilt
parbeszéd folytatdasa annak érdekében, hogy
megismerjiik a Magyar Telekom Csoport

felé iranyul6 elvarasokat, megvitassuk a
felmer(ld problémakat, valamint megfeleld
hatteret biztositsunk az egytttgondolkodasra
és egy fenntarthato joévo épitésében vald
egylttm(kodésre, valamint bemutassuk a
fenntarthatdsagi eredményeinket és célja-
inkat. A XV. Kerekasztal-beszélgetést 2014.

Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd
soran felmerdlt fontosabb témakat a korabbi
Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetések
emlékeztetdi ismertetik:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2014/kerekasztal_beszelgetes

A Fenntarthatdsagi jelentés kapcsan, amellett
hogy az eddig hasznalt megkérdezésekre,
kutatasokra hivatkozunk, megkértiik a
stakeholdereket arra, hogy egy Urlap kit6lté-
szeptember 3-an rendeztiik meg, melyentobb  sével nyilatkozzanak két kérdésben. Egyfeldl
témat - fogyatékossaggal él6k foglalkozta- szerettiik volna megtudni, hogy mennyire
tasa, fenntarthaté termékek, a fenntarthatésag  tartjak fontosnak, hogy a Magyar Telekom
beéplilése a Magyar Telekom identitasaba, foglalkozzon a Fenntarthatdsagi jelentés
Fenntarthatésagi Média Klub mikodése - is egyes témakoreivel, valamint hogy mennyire
érintettek a résztvevok. érdekesek és hasznosak a stakeholderek
szamadra a Fenntarthatdsdgi jelentésben

lekdzolt informéaciok. A beérkezett valaszok
alapjan elmondhatjuk, hogy a kutatasban részt
vett stakeholderek szamara - egy 1-5 skélan - a
legfontosabbnak tartott teriiletek a klimavéde-
lem, az energiafelhasznalas, a bioldgiai sokfé-
leség, a kibocsatasok, valamint a gyermekek
védelme. A legérdekesebb és leghasznosabb
témak kdzé a valaszadok szintén a klimavé-
delmet és az energiafelhasznalast soroltak.
Figyelembe véve, hogy a Fenntarthatdsagi
jelentés elsésorban a befektetdket célozza
meg, de megfelelve a Fenntarthatdsagi jelen-
tés kapcsan végzett megkérdezés eredménye-
inek, a klimavédelmi és energiafelhasznalasi
terlileteket kiemelten kezeljik jelentéstinkben.

Erdekelt feleink bevonasa

A vallalat sikeres mikddéséhez elengedhe-
tetlen, hogy erés kapcsolatokat alakitson ki
érdekelt feleivel. Néhany, az érdekelt feleink-
kel kapcsolatos fontosabb tevékenységiink,
amelyekrél részletes informéacié is taldlhato6 a
jelentés kapcsolodo fejezeteiben:

Befektetok
Befektetdi (és felel6s befektetdi) értékelések

Ugyfelek
Fenntarthatd termékek és szolgaltatasok

Alkalmazottak
hello holnap! pontok és klub

Szabalyozok

Jogszabalyi megfelelés, szabdlyozdi kapcsolatok

Helyi kozdsségek

Digitalis Hid, dnkéntesség

Civil szervezetek

Fenntarthatésdgi kerekasztal-beszélgetés

Beszallitok

Fenntarthatd beszallitdi lanc
Média

Fenntarthatdsagi Média Klub

Jévé generacidi

Mobilsuli, fenntarthatd innovaciok,
hello holnap! mobilapp

Erdekelt feleink bevonasanak gyakorisaga és kiemelt eseményei 2014-ben

Befektetdk

A 2014-es év soran négy alkalommal ismer-
tetette a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
az adott negyedév eredményeit a befekte-
ték képviseldinek és gazdasagi szakujsag-
iroknak. (2014. februar 27.: 2013 negyedik
negyedévi eredmények kdzzététele; 2014.
majus 8.: 2014 els6 negyedéves eredmé-
nyek kozzététele; 2014, augusztus 7.: 2014
elsé féléves eredmények kozzététele; 2014,
november 6.: 2014 harmadik negyedéves
eredmények kozzététele).

2014, 4prilis 11-én zajlott le a Magyar Tele-
kom Tavkézlési Nyilvanosan Mikodé Rész-
vénytarsasag lgazgatdsaga altal dsszehivott
Tarsasag Eves Rendes Kozgy(ilése, melyen
11 napirendi pontot targyaltak a felek.

A 2014-es év soran hat befektetdi konfe-
rencian és roadshow-n vettlink részt szerte
avilagban. (2014, marcius 19-20.: Citi
European and Emerging Markets Telecoms

Conference, London; 2014. marcius 31-
aprilis 1.: UBS Roadshow, Périzs; 2014.
aprilis 9.: Concorde konferencia, Buda-
pest; 2014. szeptember 10.: HSBC EEMEA
Investor Forum, London; 2014. szeptember
10.: Roadshow (elemz6i vacsora), London;
2014. oktéber 8-9.: Erste Conference, Ste-
gersbach; 2014. oktober 16-17.: USA Road-
show). A Magyar Telekom felsé vezetése és
a Befektetdi kapcsolatok osztaly mun-
katérsai évente nagysagrendileg 20-25
napot toltenek kilonbdzd roadshow-kon
és konferenciakon a pénzuigyi vilag fébb
kozpontjaiban, ahol az alapkezelk és
elemzék jelentds tobbsége tevékenykedik.
Eves szinten koriilbeltil 150-200 kozotti
befektetdi és elemzdi talalkozdra kerl sor.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy
hangsulyt helyez az érdekléddk informacio-
igényének kielégitésére. A ,Befektetéknek”
menlpont alatt az érdekléddk naprakész
informaciokat talalnak a tarsasag stratégi-

4jardl, pénzligyi helyzetérél (negyedéves pénz-
Ugyi jelentések), a kdzgytilésekrdl, osztalékfi-
zetésrdl, emellett nyomon kévethetik a Magyar
Telekom-részvények aktualis arfolyamat, és
megtaldlnak minden informaciét ahhoz s,
hogy felvehessék a kapcsolatot a tarsasag-
gal. A Befektet6i kapcsolatok teriilet e-mail
cime és telefonszama a honlapon elérhetd,

az e-mail cimre érkezd kérdésekre aterllet
munkatarsai révid idé alatt valaszolnak.

A befektetdk igényeit a tarsasag emel-

lett éves rendszerességgel, kérdéives
modszerrel is felméri. Az Ugynevezett
perception study elkészitésével egy erre
szakosodott, fliggetlen céget bizunk meg,
amely egy részletesen kidolgozott kérdés-
lista segitségével, reprezentativ mintavétel
alapjan méri fel a befekteték véleményét,
igényeit és elvarasait. A tanulmany ered-
ményeirdl a Befektetdi kapcsolatok tertilet
készit 6sszefoglald prezentaciot, melyet az
Ugyvezetd Bizottsag Ulésén ismertetnek.



http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2014/kerekasztal_beszelgetes
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2014/kerekasztal_beszelgetes
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Ugyfelek

Harmadik alkalommal ker(lt megrende-
zésre 2014 novemberében a T-Systems
Magyarorszag Symposiuma a Budapesti
Kongresszusi Kézpontban, ahol kézel 1800,
rekordszamu regisztralt vendéget fogadtak.
Az iparag legnagyobb, egész napos szakmai
rendezvényeként a Symposium 2014-ben

is arra vallalkozott, hogy teljes képet adjon a
véllalatok jelenét és jovéjét érintd, elsésorban
infokommunikacids gyoker( kihivasokrol.

2014 januar-februarjaban 202 kis- és
kozépvallalat megkérdezésével végzett a
Magyar Telekom reprezentativ felmérést.

A telefonos interjuk olyan személyekkel
készlltek, akik dontéshozok az informatikai
eszk0zok és szolgaltatasok beszerzésével,
lzemeltetésével kapcsolatban a legalabb
3 szamitastechnikai eszkozzel (szamitogép
vagy laptop) rendelkezé, 10-50 fés hazai
kis- és kdzépvallalkozasoknal.

Evente négy alkalommal, Omnibusz
kutatas keretében kérdeznek meg Magyar
Telekom-os és nem Magyar Telekom-os
tgyfeleket fogyasztasi szokasaikrdl, legyen
sz6 az alapprofilhoz tartozé szolgaltatasrol,
mint tévé, internet, telefon, vagy egyéb
szolgaltatasrél: energiardl, biztositasrol.

Az Omnibusz felmérésekben évente
kétszer szerepelnek a fenntarthatosagi
témakorhoz kapcsolddo kérdések.

A megkérdezettek szama 1430 fé.

A Magyar Telekom évente tdbb alkalom-
mal végez TRI*"M-felmérést, amely egy
vevémegtartast méré és stakeholderme-
nedzsment rendszer. Lakossagi Ggyfelek
korében dsszesen 14 400 fé bevonasaval,
évente négy alkalommal, Gizleti igyfelek
korében félévente 6sszesen 4200 interju
készitésével méri fel a vallalat az Ggyfelek
elégedettségét.

Szabalyozok

A Magyar Telekom rendszeresen egyeztet
minisztériumokkal (kilondsen: Belligy-
minisztérium, lgazsagiigyi minisztérium,
Miniszterelndkség, Nemzetgazdasagi
Minisztérium, Nemzeti Fejlesztési Miniszté-
rium), valamint hatésagokkal (kiléndsen:
Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag,
Magyar Energetikai és Kozm(-szabalyozasi
Hivatal):

- jogalkoto altal tarsadalmi egyeztetésre
bocsatott rendelettervezetekhez kiildott
véleményekrol;

- ezekkel kapcsolatos, jogalkoto altal kez-
deményezett tovabbi egyeztetésekrdl;

- jogértelmezési kérdésekben a jogalkotdi
allasfoglalas kérésérél a jogalkotdi szan-
déknak valé maradéktalan megfelelés
céljabal;

- gyakorlati jogalkalmazasi kérdésekrél a
hatdsdgi allaspontra vonatkozo egyez-
tetések szintén a jogalkotoi szandéknak
valé maradéktalan megfelelés céljabdl.

Fentiek mellett a piaci szereplékkel, verseny-
tarsakkal torténd kapcsolattartas is jelen van
a Magyar Telekomnal. Az egyeztetés

érdekegyeztetési forumokon (kiléndsen:
Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs, IVSZ -
Szbvetség a Digitalis gazdasagért) torténik,
melynek keretében a véllalatok kiemelt célja
a rendeletalkotassal kapcsolatos kézos jogi
vélemény kialakitasa.

A Magyar Telekom szabélyozasi terlete
félévente tartja meg Regulatory Forum
nev( rendezvényét, melynek keretében a
szabdlyozast érint6 fontosabb valtozasok-
rél és folyamatokrol tajékoztatjak az érintett
terlileteket a vallalaton beldl.

Alkalmazottak

Csoportszinten 8891 munkatars kapta meg a
Deutsche Telekom Pulzus felmérését, amely a
DT Csoport minden orszagaban lebonyolitott
gyorsfelmérés. A 2014-es felmérés fokusza-
ban az allt, mitél élenjaré telekommunikéacios
vallalat a Magyar Telekom, és mi az, amiben
még munkaltatoként fejlédnie kell. Emellett
arrais kereste a felmérés a valaszt, hogyan
lattak a munkatarsak a vallalat mikodését, a
stratégiat és az egylttmikddést.

Csoportszinten 2798 munkatars vett részt
avallalat év eleji Evinditd rendezvényén.
Az Evinditdn a csoport vezérigazgatdja

ismertette a 2013-as eredményeket és
megosztotta a munkatarsakkal a 2014-es
évre vonatkozo célokat, elvarasokat.

A sport fontossagat és az egészséges
életmddot népszer(sité Mozdulj, Telekom!
rendezvénysorozaton tébb mint 1000
kolléga vett részt. A rendezvénysorozat
részeként életmdd-versenyeket hirdettek,
futdnagykoveteket inditottak, a népszer(
fitneszbajnok, Katus Attila tobb telephelyre
ellatogatott és egy(tt edzett a munkatar-
sakkal.

3500 munkatars vett részt az 6t héten at
tartd, 8 varosba ellatogaté stratégia road-
show-n. A roadshow-n a Magyar Telekom
Csoport felsé vezet6i ismertették a Deutsche
Telekom eurdpai szint( stratégiajat és
annak magyarorszagi vetleteit.

303 munkatars vett részt a decemberi Adni
jo! Sttiakcidban. A munkatarsak legna-
gyobb része adomanyt fizetett a vasarolt
sutikért cserébe, egy résziik sutott, egy
masik résziik pedig 6nkéntesként arulta az
édességeket.

Helyi k6zosségek

A Magyar Telekom regionalis roadshow-k
keretében mutatja be Uj termékeit,
szolgdltatasait az orszag szamos pontjan.
2014-ben tobb szaz rendezvény keretében
talalkoztak a vallalat Uj termékeivel az
észak-magyarorszagi, az észak-alféldi,

a dél-alfoldi, a kdzép-magyarorszagi, a
dél-dunantuli és az észak-dunantuli régiok
lakosai.

Szolnokon 2009 majusa dta zajlik a T-City
projekt. A varos megkozelitéleg 78 000
lakdja élvezheti a T-City-s fejlesztések
altal kinalt lehetéségeket, tapasztalhatja
meg a legkorszer(bb infokommunikacids
technoldgiak életminéség-javitd hatasat
és ismerkedhet meg a Magyar Telekom
kdzOsségi szolgaltatasaival.

A digitalis megosztottsag lekiizdésére
hozta létre a Magyar Telekom 2004-ben
Digitalis Hid Kistelepiléseken programjat,
melynek célja, hogy minél tobbeknek
bemutassuk az informéacidés és kommu-
nikacios technoldgia eredményeit és
lehetdségeit azokon a terileteken, ahol a
digitalis kilonbség jelen van. A program
f6 fokuszpontjai a kistelepUlések, ahol az
informacids és kommunikécios felzarkdzas
elésegitheti a helyi és regionalis fejl6dést.
Az oktatast a Magyar Telekom Onkéntesei
végzik. 2014 soran 18 Digitalis Hid rendez-
vényt szerveztek a munkatarsak.

A Magyar Telekom elséként nyujt komplex
szolgaltatast Magyarorszagon a fogyaté-
kossaggal éléknek. A hello holnap! dijcso-
magok igénybevételéhez csupan az

érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ,
SINOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ) tagsagi
kartyajaval kell rendelkezni. A versenyké-
pes arakkal, sajat dijcsomagjainknal is
kedvezébb tarifaval nyujtott szolgaltatasok
havi dijas és feltdltékartyas konstrukcidban
valaszthatdk. Az érintett érdekvédelmi
szervezetekkel kdzosen kialakitott csomag
2013. november 1. 6ta elérhetd. A hello
holnap! dijcsomagot hozzavetéleg 3000
tgyfél hasznalja.

A T-Systems Magyarorszag biztositotta a
rendszerintegraciot, az adatkommunikaciot
és egyes szoftvereket az elsé budapesti
kozosségi kerékparrendszer kialakitasa-
hoz. 91 gyUjtéallomason dsszesen 1150
kerékpar érhet6 el. Az indulas 6ta kozel
400 000 bérlést regisztraltak.
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Civil szervezetek

Tapasztalatcserére civil szervezetekkel

az évente egyszer megrendezésre ker(ld,
barki altal latogathatd Fenntarthatdsagi
kerekasztal-beszélgetésen van lehetdség.
2014-ben a kerekasztal-beszélgetést szep-
tember 3-an rendeztiik.

Hét éve minden szeptember utols6 szom-
batjan keriil megrendezésre a Fenntart-
hatdsagi Nap. 2014-ben 50 kiallitéja volt a
rendezvénynek, szamos civil szervezet is
megjelent. A latogatdk szama meghaladta
a 4000 fét.

A 2014-es Fenntarthatdsagi jelentés
elékésziletei részeként tébb civil szerve-
zetnek is elkdldtik azt a kérddivet, amely
arra kereste a valaszt, hogy a jelentés témai
kozul melyek a megkérdezett szerint hasz-
nosak és fontosak. A kérdéivet megkaptak
az elmult harom évben Magyar Telekom-
adomanyban részeslilt civil szervezetek, a
hello holnap! mobilalkalmazas

egyUttm(ikodd partnerei és kedvezménye-
zettjei, a hello holnap! dijcsomag kidol-
gozasaban részt vett, fogyatékossaggal
éléket képviseld szervezetek, a 7. Fenntart-
hatdsagi Napon megjelent szervezetek,
valamint a Civil és CivilNet palyazaton
nyertes szervezetek.

A hello holnap! mobilalkalmazasban a
Magyar Telekom egytttmUkddo part-
nere volt harom civil szervezet: a Szatyor
bevasarld kozosség, a 30km.hu és az
Oszkar telekocsi. Kedvezményezett volt
a Demokratikus Ifjusagért Alapitvany, az
Okoszolgalat, a Zold Fiatalok egyesiilete,
a Civil Kollégium alapitvany és a Kortars
Epitészeti Kozpont.

A Crnogorski Telekom szamos 2014. évi
CR-projektje kozil az év kiemelt rendezvé-
nye volt a ,Za svako dobro” (Minden j6t!)
adomanyozasi verseny, mely hosszu tavd
projektként 23 ezer euro értékben

finansziroz montenegroéi tarsadalmi felelés-
ségvallalasi projekteket. A 70 palyazoé civil
szervezet 4 projektje részesilt a megvaldsi-
tast lehetdvé tevd tdmogatasban.

A T-Mobile Maceddniaért Alapitvany 2002.
évi megalakulasa 6ta szorgalmazza huma-
nitarius adomanyvonalak mikodtetését,
melyek lehetévé teszik az allampolgarok
szamara az egyének és szervezetek ember-
barati kezdeményezéseinek tamogatasat.
2014-ben 51 alkalommal nyilt lehetéség
civilek, mig 4 alkalommal jogi személyek
tdmogatasara.

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marci-
usaban inditotta el a Magyar Telekom. 2014
folyaman a vallalat egyszer hirdette meg

a palyazati lehet6séget, igy a szolgaltatas
keretében 0sszesen 27 szervezet szamara
biztositott kedvezményeket 2,4 millio forint
értékben.

A Magyar Telekom Vallalati fenntartha-
tosagi kdzpontja és Sajtokapcsolatokért
felelGs szervezete két alkalommal szerve-
zett operativ talalkozét a Fenntarthatdsagi
Média Klub tagjai szamara. A talalkozén
mind a kilenc klubtag részt vett: a Magyar
Telekomon kivil a CEMP csoport, a TV?,
az RTL Klub, a Class FM, a Ringier Axel-
Spriger, a Metropol, az Origo csoport és a
Central Médiacsoport.

Osszesen 53 palyamdi érkezett a Magyar
Telekom Fenntarthatdsagi sajtodijara kiirt
palyazatra. A sajté munkatarsai harom
kategoriaban: ,Alulnézet”, ,Nagylatoszog”
és ,Blog” kildhettek be olyan palyam(ve-
ket, amelyek kornyezeti, tarsadalmi vagy
gazdasagi jelenségekkel foglalkoznak.

A Fenntarthatésagi Média Klub tagjai,
publicistai szamara inspiralé és edukativ
médiakurzust inditott a Magyar Telekom.
A programsorozat célja az volt, hogy
alapvetd tartalmakat a lehetd legszélesebb
aspektusban feszegessenek, ezuttal a leg-
kiszolgaltatottabb célcsoport, a gyermekek
szempontjabdl. Ebben szakértd partner-
ként egylttmUkddott Gyurkd Szilvia, az
UNICEF Magyar Bizottsag gyermekjogi
igazgatdja, médiaérzékenyitésben gyakor-
lott programvezeté.

Beszallitok

30 kiemelt beszalliténkat meghivtuk az
EcoVadis gazdasagi, kdrnyezeti, tarsa-
dalmi és felelés beszerzési szempontokat
értékeld kérddiv kitoltésére; valaszokat
20 kozvetlen és kozvetett beszallitonktol
kaptunk.

Fébb beszallitdinkat meghivtuk a Beszalli-
toi konferenciara, melyen a beszallitokkal
tortént interaktiv egyeztetés a kiilénbdzé
szallitdi Uzleti kapcsolatok, megfelelésség
és az 6ket érinté OneERP projekttel kap-
csolatos téméakban; kozel 100 beszallitd
vett részt.

A T-Systems Magyarorszag szervezésében
évrél évre megrendezésre ker(ilé T-Systems
Symposium infokommunikacios konferen-
cian partnereinkkel egytttm(ikddve szamol-
tunk be az ICT-vilag ujitasairdl, trendjeirdl és
jovEképérdl.

A Deutsche Telekom vilagszerte audito-

kat végez a kivalasztott beszallitoknal,
melyeknél az egységes szempontrendszer
eléseqiti és biztositja a minimalis tarsa-
dalmi és kérnyezetvédelmi sztenderdeknek
vald megfelelést, igy 2014-ben a Deutsche

Telekom altal JAC-rendszerben végzett
auditok kozil 14 beszallité a Magyar Tele-
kom partnereként kdzvetve is értékelésre
kerdilt.

A Deutsche Telekom orszaghatarokat
ativeld kezdeményezésként hozta létre
2014-ben a ,Together for Sustainability”
programot, mely a beszallitok fejlesztését
szolgéald program, és amelynek keretében
harom, kulcsfontossagu ICT-termékekkel
foglalkozd beszallitdval alakult ki egytt-
mukodés.

Jov6 generacioi

2014-ben a 7. Fenntarthatésagi Napon -
melynek célcsoportja a 18-35 év kozotti
képzett, varosi fiatal volt - 4701 6 vett
részt, és hallgatta végig a négy szekcidbe-
szélgetésbdl alld rendezvényt.

A Telekom Okosdigitalis Program soran a
véallalat munkatarsai - tdbbnyire 6nkéntes-
ként - eléadasokat tartanak az internetrdl,
a digitalis vilagrol, szerte az orszagban.
Igyekeznek atadni azt a tudast, amit nap
mint nap hasznalnak a munkajuk soran.
2014-ben 346 dnkéntes 2128 oktatas soran
58 129 gyermeknek és 1327 pedagdgus-
nak tartott el6adast a biztonsagos mobil-
és internethasznalatrdl.

A Magyar Telekom egyik szponzoracids
fokusztertlete a zene. Evek 6ta tamogatdja
olyan zenei fesztivaloknak, mint a VOLT,

a Balaton Sound, az EFOTT és a Campus
fesztival.

Atdmogatas markamegjelenést és aktivi-
tasokat jelent. A fesztivalok tdmogatésaval
a Magyar Telekom 2014-ben tobb mint
400 000 fiatalt ért el: 110 000 f6 latogatott
a VOLT fesztivalra, 145 000 a Balaton
Soundra, 71 000 a Campusra és 92 000 f§
az EFOT T-ra.

A T-City keretében kerilt bevezetésre a
szolnoki Szandaszé16si Altalanos Iskola-
ban az RFID- (radidfrekvencias azonositas)
technoldgian alapulé diakazonositd belép-
tetd rendszer.

Az iskoldban minden, a rendszer tesz-
teléséhez csatlakozott didk kapott egy
ugynevezett Sulikéartyat, amely egy
RFID-technoldgiaval mikédd azonositd
plasztikkartya. A be- és kilépés a belépdkar-
tya segitségével az iskola bejaratanal felsze-
relt forgdvillas kapukon keresztll torténik,
igy jelentésen csokkenthet6 az illetéktelen
belépések szama, és jelentésen névelhetd
a diakok, valamint az iskola eszkézeinek
biztonsaga.

Az okoseszkdzok elkdtelezett felhaszna-
16i, a fiatalok korében is népszerd a hello
holnap! mobilapplikacid, amely fenntart-
hatésaghoz kapcsolddd feladatokat ad
hasznaldjanak, az elvégzését pontokkal
jutalmazza, melyek forintra valtva civil szer-
vezetnek adomanyozhatdk. 2014 végéig
tébb mint 3000 letoltéssel rendelkezett az
alkalmazas.
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LENYEGESSEG

A Magyar Telekom kozel hisz éve foglalko-
zik a mikddésébdl adddd fenntarthatosagi
kérdésekkel, és 2000-ben a hazai vallalatok

kdzil az elsék kozétt hozott létre kilon kérnye-

zetvédelmi, majd a vallalat felel6s miikodési
folyamatait koordinald fenntarthatésagi szer-

vezetet. Fenntarthatdsagi tevékenységét
ateljes kord, tervezett és hosszu tavi megko-
zelités jellemzi, és jelenleg mar a harmadik,
6t évre sz610 fenntarthatdsagi stratégiajanak
megvaldsitasan dolgozik.

A Magyar Telekom fenntarthatdsagi tevékenységének és
eredményeinek integralt és teljes kor(i bemutatasara az
évente megjelend Fenntarthatdsagi jelentés szolgal, amellyel
a vallalatcsoport minden témara kiterjed6 kornyezeti,
tarsadalmi és gazdasagi makodését kivanja atlathatova tenni

mindenki szamara.

A Fenntarthatdsagi jelentés korének és
tartalmanak meghatarozasa a Magyar Tele-
kom Iényegességi elemzése alapjan tértént,
amelyhez kilsé forrasként felhasznaltuk a
felelés befektetdi értékelék (RobecoSam,
Oekom Research, Sustainalytics) kérdéseit
és a Global e-Sustainability Initiative (GeSl)
ICT szektorra készitett Iényegességi elemzé-
sét és Utmutatéjat (http://gesi.org/portfolio/
report/79).

A Magyar Telekom Iényegességi elemzése
segit meghatarozni a vallalat és érdekelt felei
szamara fontos és aktualisan hangsulyos
fenntarthatdsagi témakat, valamint az tizleti

folyamatokon, stratégiai célokon keresztiilve-

zetni az érdekelt felek érdekeit.

A témak definialasat, rangsorolasat és cso-
portositasat elsésorban a Magyar Telekom
Csoport Fenntarthatdsagi stratégidjanak
elkészitésekor, és annak éves, az Ugyve-
zetd Bizottsag felé torténd riportalasakor
definidljuk, ellenérizzlk, szikség esetén
Ujragondoljuk és médositjuk. A lényegességi
folyamat kialakulaséban segitséget jelent

a vallalat méas stratégidival vald folyamatos
0sszehangolas is.

A lényegességi elemzés elsdsorban a
2011-2015 kozotti idészakra szold, harmadik
Fenntarthatésagi stratégiankhoz készilt.

Célja atrendek elemzése a jovébeli értékte-
remtéshez, a lehetdségek feltérképezése Uj
termékek és szolgaltatasok fejlesztéséhez,
valamint a vallalat er6forrasainak priorizalasa-

val a legfontosabb témakra torténd fokuszalas.

A 2011-ben elfogadott fenntarthatdsagi
stratégiat befolyasold trendek:
= Az el6z6 stratégia idészakanak szakmai

értékelése (leginkabb a Dow Jones Fenntart-

hatdsdagi Index eredményeire alapozva)

= Az Eurdpai Unid Europe 2020 stratégidja

= Az EU 2020-ig érvényes 3 x 20-as klima-
csomagja

= EU-ajanlas az ICT szektornak: 20%-0s
CO,-csékkentés 2015-ig

= Vdllalati trendek, pl. Climate Groups’
309%-0s kezdeményezése

= A Deutsche Telekom fenntarthatésagi
elvarasai

= Afelel6s befektetések és azok értékének
névekedése

= Afogyasztoi elvarasok valtozasa

A lényegességi elemzés alapjan, figyelembe
véve a tevékenység kdzvetlen és kozvetett
hatasait, azok sulyossagat, pozitiv vagy nega-
tiv voltat és féként érdekelt feleink elvarasait (a
jelentéstétel szempontjabdl pedig elsésorban
a felelds befektetdi értékeldk szempontjait),

a fenntarthatésagi témak rangsorolésa és
csoportositasa a kovetkezdk szerint tértént:

AFENNTARTHATOSAG STRATEGIAI PRIORITASAI

MAGAS PRIORITASU TEMAK

Telekommunikéacios szolgaltatasok
Fenntarthaté innovacio

Beszallitéildanc-menedzsment
Klimastratégia
Fenntarthaté markamenedzsment

KOZEPES PRIORITASU TEMAK

Tarsadalmi szerepvallalas

Stakeholderek bevonasa

Ugyfélkapcsolat-menedzsment Felelds vallalatiranyitas

Digitalis felzarkdztatas

Tehetségmenedzsment
Humantbke-fejlesztés
Szolgéltatasfejlesztés
Munkaltatéi gyakorlat
Fenntarthatdsagi jelentés

Elemzésiink soran ugy itéltik meg, hogy
minden lényegesnek jeldlt téma jelentéséggel
bir vallalaton kivil és belll egyarant.

A stratégia meghatarozasahoz alkalmazott
lényegességi elemzés alapjan nemcsak a

Kérnyezetmenedzsment
Egészség és biztonsag
Markamenedzsment
Megfeleléség, etikai kodex,
korrupcid és vesztegetés

kiemelt terlletek kerlinek részletesebb bemuta-
tasra a jelentésben, hanem a kevésbé lényege-
sek kozé soroltak is, ennek oka, hogy a Magyar
Telekom Csoport Fenntarthatésagi jelentése
aminden témara kiterjedd teljesitményrél és
eredményekrél vald beszamolas eszkoze.

Fenntarthatdsagi jelentésiink teljes terjedelmében
mindenekelbtt részvényeseink, befektetdink, koztik is
elsdsorban felelds befektetdink és a fenntarthatosagi
elemzok informacidigénye alapjan készult.

A felelds befektetdi értékeldk, befektetok,
szabalyozok altal igényelt informacidkrdl teljes
koren beszamolunk, a jelentés tartalmat az
igények alapjan folyamatosan bévitjlik annak
érdekében, hogy érdekelt feleinket a legat-
lathatébban informaljuk a vallalatiranyitasi,
kornyezeti, tarsadalmi hatasunkrol, a kockaza-
tokrdl és a lehet6ségekrdl. Fenntarthatdsagi
stratégiank is a Dow Jones Fenntarthatdsagi
Index értékeldje, a RobecoSam témakorei
alapjan lett meghatarozva, igy Fenntarthaté-
sagi jelentéstinkben is ezt a tartalmat kovetve

jelentlink. Bér a stratégiaban az eréforrasok
hatékony felhasznalasa érdekében priori-
zalunk, a jelentés tartalmat nem kivanjuk ez
alapjan sztkiteni.

Fenntarthatésagi jelentéslink emellett termé-
szetesen minden érdekelt félnek szol, ugyan-
akkor kil6nb6z6 érdekelt felek bevonasahoz
és tajékoztatasahoz kilonbdzé eszkozoket is
hasznalunk a Fenntarthatdsdagi jelentés mellett
(célzott kommunikéacid, révidebb 6sszefoglald
anyagok, infografikak, események stb.).
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AJELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél ateljeskorlség, a jelentés minden
érdekelt fél szamara informéacioforras, de teljes
terjedelmében részvényeseink, befektetdink,
koztik is elsésorban felels befektetdink és a
fenntarthatdsagi elemzék szamara készlt.

BEVONAS,
TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informacidszerzés, a trendek
elemzése, a vallalat szervezeti egységeivel vald
Osszehangolas, érdekelt feleink bevonasa,
visszajelzések beépitése.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

Atémak a felel6s befektetoi értékelok,
a befekteték és a szabdlyozok altal igényelt
informacidk alapjan lettek meghatarozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégiaban megvalésul,
a fenntarthatdsagi jelentés azonban a
beszamolds eszkdze, igy minden meg-
hatdrozott témat lefed.

FENNTARTHATOSAGI MEGKOZELITESUNKHOZ
KAPCSOLODO STRATEGIAK, POLITIKAK

HR-STRATEGIA

A Fenntarthatdsagi stratégia egyik kulcskihi-
vasa a humanerdéforras-menedzsment terilete,
ezért a Magyar Telekom HR-stratégiajanak

is fontos szerep jut a fenntarthatdséagi célok
elérésében. A Magyar Telekom 2011-2015.

évi vallalati stratégiajaval 6sszhangban a

HR terilet is megujitotta stratégiai célkit(izé-
seit. 2011-ben kialakitottunk egy Uj Human
stratégiat, mely teljes strukturalis valtast jelent
mind a vallalat, mind a munkatarsak, mind

a HR-csapat szempontjabdl. A HR ter(let
vizidja egy élhet6, szerethetd és sikeres vallalat
felépitése.

A Magyar Telekom Human stratégiaja

avallalat szemszogébdl

= Hatékony vallalat - a személyi jellegl
koltségek arbevétellel aranyos folyamatos
optimalizalasa

= Versenyképes vallalat - versenyel6ny
a human tékével: képzés-fejlesztés,
karriermenedzsment teriileteken

= Energizalt véllalat - nemzetkozi, sokszind,
egészséges, sikereket megéld kozdsség

A Magyar Telekom Human stratégiaja

a munkatarsak szemsz6gébol

A munkatarsak fejlesztése a munkavallaléi
élmény novelésén keresztil valdsul meg, ami

kulcseleme a stratégianknak. 2011-ben beazo-

nositottuk a telekomos munkavallaldi életcik-
lus allomasait, és minden egyes allomashoz
hozzarendeltlik a megvaldsitashoz sziikséges
HR-eszkozoket. 2012-ben megkezdddott a
célkitlizések megvaldsitasa, 2013-ban pedig
aktualizalasra kerilt a Human stratégia, 6ssz-
hangban a véllalat Telekom 2017 stratégiai
célkitlizéseivel. 2014-ben a célkitlizések meg-
valdsitasara, a legjobb megoldasok bevezeté-
sére helyeztiik a hangsulyt.

= Munkaltatéi markaépités: Elhetd és sze-
retheté munkahelyet teremtiink, amellyel
elégedettek a munkatarsaink és vonzé a
munkaerdpiacon. A Legjobb Munkaltatd

felmérésen a masodik helyet szereztiik meg.

= Kivélasztas: A belsd utanpotlas egészséges
szintjének fenntartasaval és az atipikus fog-
lalkoztatés sulyanak novelésével sokszin(
munkahelyet teremtiink. A belsé utanpotlas
aranya 70% felett van a cégnél, és a mun-
katarsak megkozelitéleg 12%-a dolgozott
atipikus formaban.

Megallapodasok: Atlathats, rugalmas és
megbizhato kereteket teremtlink. A munka-
vallaloi érdekképviseletekkel kiegyensulyo-
zott partnerkapcsolatot tartunk fenn, és a
munkavallaloi szerz6dések egységesitésére
torekszink.

Orientacio: Tudasunk, kulttrank és élmé-
nyeink megosztasaval valhatnak Uj kolléga-
ink csapattagga. Orientacids programunkat
meguijitottuk annak érdekében, hogy
valdban informativ és hatékony esemény
legyen az Uj kollégak szamara, ami segiti

a szervezeti kulturaba valo beilleszkedést
is. Az Orientacids programmal kapcsolatos
Ggyfél-elégedettség 92% felett volt.

Javadalmazas: Atlathatobb, egyszertibb

és egységes munkakdri modellt vezettiink
be, ami a hierarchia helyett a munkakdrok
valadi értékét tiikrozi, és alkalmas a piaci
dsszehasonlitasra, megteremtve ezzel a ver-
senyképes javadalmazasi rendszer alapjat.

Képzésfejlesztés, szervezetfejlesztés:
Versenyel6énylinket képzett munkatarsaink-
nak kdszonhetjlk. A legjobb nemzetkozi
gyakorlatnak megfelel6 mérték( eréforrast
biztositunk munkatarsaink fejlesztésére, és
atréningek jelentds részét belsé eréforras-
bél biztositjuk.

= Munka, maganélet: Energizalt munkatar-
saink tesznek minket sikeressé. Komplex
stresszmenedzsment-rendszert alakitunk ki
és vezetlink be, mely segit megdrizni mun-
katarsaink szellemi és fizikai egészségét.

Tisztességes elbocsatas: Korrekt mddon,
tisztességesen valunk meg munkatarsaink-
tél. Tudatositjuk munkatarsainkban, hogy
a piacképesség megtartasa mindenkinek
sajat felel6ssége.

TAMOGATASI ES SZPONZORACIOS
STRATEGIA

A Magyar Telekom - mér két évtizede - kiemelt
figyelmet fordit tarsadalmi szerepvallalasi, azon
bellil tamogatasi programjainak kivalasztasara
és megvaldsitasara. A tarsasag tamogatasi
tevékenységét kdzpontilag szabalyozott folya-
matok mentén végzi. A gazdasagi, tarsadalmi és
természeti kdrnyezet valtozasa természetesen
megkdveteli tAmogatasi rendszerlink folyamatos
felllvizsgalatat.

E folyamat eredményeként az elmult években ez
iranyu tevékenységink integralt mikodtetésére,
profilh(i tdmogatasi projektek hatékony megva-
|6sitasara, a vallalatcsoportban rejlé szinergiak
felkutatasara és kihasznalasara torekedtiink.

Atarsasag szponzoracios tevékenysége elsé-
sorban a sport és zene fokuszok koré éplil, és a
hazai élsport, didksport, tdmegsport tAmogatasa-
16l kezdve a konnylizenei fesztivalok, zenei intéz-
mények tdmogatasaig ivel. A Magyar Telekom
szamara fontos szempont, hogy szponzoracids
tevékenységét harmonizalja fenntarthatosagi
tevékenységének egyéb elemeivel. Elenged-
hetetlen, hogy ne kizarélag pénzbeli tAmoga-
tassal jaruljunk hozza a kezdeményezésekhez,
hanem alaptevékenységlinkbdl kévetkezéen
infokommunikacios megoldasokkal is segitsiik a
projektek megvaldsitasat.

A Magyar Telekom tisztaban van a méretébdl is
eredd tarsadalmi és gazdasagi felelésségével,
aminek minden tekintetben igyekszik megfelelni.
Atarsasag célja, hogy tarsadalmi szerepvalla-
lasa, tAmogatasi tevékenysége szemléletformald
hatasu legyen, ezért - mar a kezdetektdl fogva -
kiemelt figyelmet fordit tarsadalmi szerepvallalasi
programjanak kommunikaciojara, tgyfeleinek
és dolgozdinak bevonasara, aktivizalasara. Az
adomanyozas terliletén 2013-ban tamogatasi
politikdnk egy jelentds fordulatot vett.

A vallalat felsé vezetése arrdl hatarozott, hogy vallalati
stratégianknak megfelel6en tarsadalmi szerepvallalasi
gyakorlatunkat alaptevékenységlinkhdz kétjik, azaz olyan
digitalis edukacids programokra fektetiink hangsulyt, amelyek
a tarsadalom digitalis érettségét fejlesztik oly médon, hogy a
mindennapokban felhasznalhatd tudast nyujtunk. 2014-ben
ezért hoztuk létre a Telekom Okosdigitalis Programot.
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MEGKOZELITESUNK

KORNYEZETVEDELMI POLITIKA

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthatd
fejlédés iranti elkdtelezettségét és ezen belil
a kdrnyezetvédelem (igye iranti térekvéseit,

vallalasait a kérnyezetvédelmi politikaban

jeleniti meg. A politika a Magyar Telekom
Csoport tagjaira egyénileg és a Csoportra
egyuttesen is tartalmaz kotelezettségeket:

A Magyar Telekom Csoport Kérnyezetvédelmi Politikaja

A Magyar Telekom Csoport, mint K6zép-Eurépa vezet6 info-kommunikacios szolgaltatoja, és mint a
magyar gazdasag egyik vezetd szerepldje kotelezettséget vallal a természet és kornyezet megovasara,
valamint a kérnyezeti éllapot javitdsara. Tudataban vagyunk annak, hogy a kdryezetvédelem egyik
legjelentésebb kihivasa a klimavaltozas, ezért a problémat magunkénak érezve programjainkba olyan
célokat hatarozunk meg, melyek a klimavédelmet is szolgaljak.
Kldetésiinkkel és fenr 6ségi stratégidnkkal hangban, az
betdltendd szereptink révén Gsséget érziink a 6 fejlodés torténd
harmonizécicra.
Csoportszinten és egyénileg, tagvallalati szinten is, arra toreksztink, hogy az érvényes jogszabalyok
betartasan til elébe menjiink az ltaldnos tarsadalmi és komyezetvédelmi elvérasoknak.
Célkittizésiink, hogy kdrnyezeti terhelésiink csdkkentése mellett kornyezeti teljesitményiinket javitsuk.
Tavkozlési és altata fejlesztése, ése és hasznalatba vétele segitségével a
tarsadalom, iigyfeleink és magunk szamara is lehet6séget nydjtunk a kdrmyezetvédelem altalanos
hatékonyséagénak javitdsara.
Informacics és dcio-technologiai altatésaink jelentds ia az
(iveghazhatés( gazok kil atasa ésé Ennek aktiv kommunikélasaval érdekelt feleink
iranyaba lehetGséget teremtiink kérnyezeti tudatossaguk novelésére.
Elkételezettséguink teljesitése érdekében:

= Csoportszintl kérnyezetvédelmi koordinacios folyamatot mikddtetiink, és a jelentés hatassal

bird szervezeteknél bevezetjik és mikadtetjik az MSZ EN ISO 14001 szabvanynak megfelelé
kornyezetkozpontu iranyitasi rendszert.

F soran vesszik a é szempontokat, tarsadalmi

elvarasokat.
Beszerzéseink és beruhéazasaink sorén fontos szerepet kapnak a kryezetvédelmi irdnyelvek
és megfontolasok, mely elvarasok betartasét beszallitéinktl, alvallalkozinktol is elvarjuk,
Osztonozve ezzel a kormyezetvédelmi fejlédésiiket.

= Szolgdltatasaink fejlesztése soran toreksziink az energia és més eréforrasok felhasznalasanak
csokkentésére, a termékek kornyezeti elemzésére és a pozitiv kémyezeti hatasok bizonyitaséra,
kommunikaléséra.

Kérnyezetiink védelmét minden arsunk és gyfelink szamara fontossa kivanjuk tenni,
ezért é é é ol a ast adunk, informacio:
rendszert épitlink ki és mikddtetiink.
é 2 sgiink és ésiink soran egytttmkodink az
érdekelt felekkel, téjékoztatasuk érdekében évente jelentést bocsatunk ki eredményeinkrél.
= Tudésunkat és tapasztalatainkat partnereinkkel, segitve Sket koryezeti programjaik
megvaldsitasaban.
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http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
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MINGSEGPOLITIKA

A Magyar Telekom Csoport 2005-ben elfoga-
dott minéségpolitikajat 2009-ben ujitotta meg,
mely teljes terjedelmében a kdvetkez6 cimen
érhetd el: http://www.telekom.hu/static/sw/
download/minosegpolitika.pdf

MENEDZSMENTRENDSZEREK

2014 novemberében jelentésebb észrevételek
nélkdl kerlltek megujitasra a Magyar Telekom
Csoport ISO 9001, ISO14001, ISO 27001
tanusitvanyai, valamint a DT - ugyanebben

az évben - kiterjesztette a HSE tanusitasat a
Magyar Telekom Nyrt.-re. A Magyar Telekom
Nyrt. Integralt rendszere tartalmazza a MSZ
28001:2008 (BS OHSAS 18001:2007) szerinti
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagira-
nyitasi rendszert is.

A T-Systems rendelkezik tanusitott ISO 50 001
Energiamenedzsment rendszerrel.

A Magyar Telekom stratégiai céljainak
eléréséhez elengedhetetlen az eredményes
mikodés, a szolgaltatasok folytonossaganak
fenntartdsa, a munkatarsak egészségének
megovasa, a vallalat fizikai és szellemi vagyo-
nanak védelme minden reélisan elképzelhets,
a vallalat felel6sségi korén belll vagy kiviil esé
okbdl bekovetkez6é esemény altal eléidézett
rendkivili helyzetben (pl. rendkivili idéjaras,
arviz). Eppen ezért a Magyar Telekom Nyrt.
2013-ban elinditotta az Uzletmenet-folytonos-
sagi projektet, melynek eredménye a 2014. évi
sikeres ISO 22301 szabvany szerinti (Uzletme-
net-folytonossagi iranyitas rendszer) tanusitas,
melyet Magyarorszagon elséként sikertilt
megszerezni.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT ISO14001 SZERINT

TANUSITOTT TAGVALLALATAI

Tagvallalat/szervezet

Tanusitvany érvényes

Magyar Telekom Nyrt.

2017. december 8.

T-Systems Magyarorszag Zrt.

2016. junius 25.

Makedonski Telekom

2017. marcius 29.

DT HSE tanusitas

2016. december 9.

(http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_Nyrt_ISO_14001.pdf)
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