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AVEZERIGAZGATO
LEVELE

Kedves Olvaso!

Egy vjabb év telt el, képernydjén most a Magyar
Telekom harmadik fenntarthatdségi stratégia-
janak lezarasardl szol6 jelentést olvassa, amely
- atavalyi évihez hasonléan -

a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés
(Global Reporting Initiative - GRI) 4. genera-
cios iranyelvének teljes korl megfeleléssel
késziilt és egyben beszamol az ENSZ Globalis
Megéllapodas kapcsan elért fejlédésrdl is,
hiszen a Magyar Telekom tovabbra is elkétele-
zetten tdmogatja a Globalis Megallapodas 10
alapelvét az emberi jogok, a kdrnyezet és az
antikorrupcio terén.

A stratégia hajraja, valamint az Uj stratégia meg-
alapozasa mellett 2015-ben elsédleges foku-
szunk - technoldgiai vezetd pozicionk erdsitése
érdekében - a haldzatfejlesztésre iranyult.
Felgyorsitottuk nagy sebességu, szélessavu
vezetékes haldzatunk fejlesztését és folytattuk
a 4G-mobilhaldzat kiépitését. Elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy egy korszer(, az eurd-
pai szélessavu halézatba bekapcsolddd infra-
strukturat épitstink ki Magyarorszagon.

Vezetékes halozati fejlesztéseinkre az elmdlt
évben jelentds 0sszeget forditottunk. Sajat
eréforrasokra tdamaszkodva év végéig orszag-
szerte tobb mint 464 ezer Ujabb haztartasba

juttattuk el a nagy sebességU, szélessavu
internetet - ezzel tul is teljesitettlik az eredeti
célkitlizéstinket.

4G-mobilhalézatunk 2015-ben mar megmutatta
erejét. Ma mar tobb mint 2700 teleplilésen
érhetd el a legkorszer(ibb mobilinternet-szolgal-
tatas, az orszagos lakossagi kiiltéri lefedettség
meghaladja a 97%-ot. A 4G/LTE-t hasznald
Ugyfeleink szama elérte az egymilliot. Ez a
dinamikus bévilés is jelzi, hogy a 2012-ben
elinditott technoldgiara, a magas minéségu és
gyors mobilinternetre az emberek nyitottak, és
egyre terjednek a 4G/LTE-képes késziilékek is.

A lefedettség bévitése mellett a minéségre is
hangsulyt fektettiink: ez évben a Telekom szé-
lessavu mobilinternet-haldzata érte el a legjobb
teszteredményeket a fliggetlen, nemzetkozi és
hazai mérések és tesztek soran is. A legutdbbi
mérési eredményt a mobiliparagban elismert
OpenSignal publikalta, e szerint a Magyar Tele-
kom 4G-szolgaltatasai atlagban 30 Mbit/s-os
letltési sebességet biztositanak a felhaszna-
I6knak, amivel vallalatunk a vilag kilencedik,
Eurdpa harmadik leggyorsabb 4G-szolgaltata-
sat nyUjtja.

A Digitalis Magyarorszag program elsé alloma-
sahoz, Nyiregyhdzahoz kapcsolodik még egy
mobilos Ujdonsag: 2015 decemberében

A fejlesztések eredményeként a Telekom nagy sebes-
ségl vezetékes internetes lefedettsége tobb mint 2,3

millié haztartasra terjed ki.
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az orszagban elséként itt valt elérhet6vé az
akar 300 Mbit/s névleges letoltési sebességli
mobilinternet-szolgaltatas a Telekom haldzatan,
az Ericssonnal egyittmikddésben. Eza ma
Magyarorszagon elérhetd leggyorsabb mobil-
internet-technoldgia, az LTE-Advanced, amely a
4G kovetkez6 lépcsdfokat jelenti.

A héldzat épitése, korszersitése, fejlesztése
nem lehet &nmagaban all6 cél. A digitalis vila-
got érthetdévé és elérhetévé kivanjuk tenni, ezért
a hasznalatahoz megfeleld digitalis szolgaltata-
sokra, azok igénybevételéhez pedig megfeleld
szinten lévé digitalis kompetencidkra van
szlikség. Ehhez kapcsoldéddan néhany tovabbi
eredmény a tavalyi évbol:

= 2004 6taimmar 200. dllomasahoz ért a
Digitalis Hid program, amelynek keretében
vallalati 6nkéntesek 3000 f6 alatti, jellem-
z6en hatranyos helyzet( kisteleplilések
lakoinak mutatjak be az internet elényeit és
hasznalatanak médjat.

= A Telekom Okosdigitalis elnevezés, féként
altalanos- és kdzépiskolasokat célzo inter-
netbiztonsagi programunkban mara tébb
mint 62 ezer diakot tanitottak vallalatunk
Onkéntesei.

= Avdllalatcsoport elinditotta Legyél Te is
Informatikus! programjat, amely a palya-
orientaciora 6sszpontositva mutatja meg
a didkoknak az informatikus szakma pers-
pektivait. A foglalkozas 45 perces tandrak
keretében torténik, az eléaddk a Magyar
Telekomnal és a T Systems Magyarorszag-
nal dolgozé informatikus szakemberek.

A 2015-0s év legnagyobb fenntarthatdsagi sikereként
a kovetkezdt konyvelhetjik el: a teljes vallalatcsoport
mUkodése karbonsemlegesseé valt. Ezt az eredményt
elsoként értik el a nagyvallalatok kozott Magyarorsza-
gon, kevesek mondhatjak el magukrol ugyanezt vilag-

szerte is.

Mara mar a legtdbb szolgaltatdvallalat fel-
ismerte, hogy a siker elsé szamu kulcsa

az Ugyfelek igényeinek megértésében, az
élményszer(i szolgaltatdsok nyujtasaban van.
Az elmult idészakban sokat tettiink ezen a
tertileten, de tudjuk, hogy még van miben fej-
I6dnlink. Hitvallasunk szerint az tgyfélélmény
a szolgaltatasi élménynél kezdddik. Fontos-
nak tartjuk, hogy mind lakossagi, mind lzleti
lgyfeleink szamara biztositani tudjuk a valddi
mindséget.

J6 példa a Webkdnnyen néven egyszerlien
hasznalhatd szolgaltatasunk, amelynek révén
teljes kord online jelenlétre tehet szert barme-
lyik mikro-, kis- és kdzépvallalkozas. Nemcsak
az szamit ugyanis, hogy milyen szinvonalu a
szolgdltatas, amelyet nyujtunk, hanem az s,
hogy gordulékenyen, gyorsan tudja-e elintézni
nalunk az tigyeit az tigyfél. Vallalatunk folya-
matos innovaciokkal igyekszik gyorsabba,
egyszer(ibbé, kényelmesebbé tenni az
lgyintézést. 2015 februarjaban megujult a
mobilon és tableten is j6l hasznalhatd Telekom
webshop, juniusban elindult az egykapus
online Uigyintézést biztositd Telekom fiok,
augusztusban pedig bevezettik az e-alairast
is az Uizletekben.

Engedje meg, hogy most egy rovid tajékozta-
tast adjak a Magyar Telekom leanyvallalatairdl.

Hozzavet6legesen 42 millio eurdért megvasa-
roltuk a Deutsche Telekomtdl 100%-os Uzlet-
részét a GTS Hungary Kft.-ben. Az akviziciéval
elsédleges célunk, hogy tovabb erdsitsiik piaci
pozicidnkat az Uzleti szolgaltatdsok piacan.

Nagyvallalati és allamigazgatasi tigyfeleket
kiszolgalo vallalatunk, a T-Systems Magyar-
orszag egyik legjelentésebb 2015-0s sikere,
hogy a gorég OTE céggel egylittmikddésben
elnyerte a Coca-Cola HBC adatkdzponti out-
sourcingszolgaltatasok nyujtasara kiirt tende-
rét. A 43 millié eurd érték szerzédés a Deut-
sche Telekom Csoport egyik legjelentésebb
infokommunikacios Uzleti sikere Eurdpaban,
és egyben kivald példaja a hatarokon atnyuléd
nemzetkdzi egytttmikodéseknek is. Ez a
megallapodas tamogatja a Deutsche Telekom

célkit(izését, amely az eurdpai B2B-szegmens-

ben vald megerésodést célozza. Ebben a
cégcsoport olyan tagvallalatai, mint a Magyar
Telekom tulajdonaban &llé T-Systems Magyar-
orszag, egyre fontosabb szerepet jatszanak,
hiszen integralt m(ikodésuk, teljes kor(
ICT-portféliojuk és a magyar piacon vezetd
szereplik lehetévé teszi, hogy tobb orszagon
ativeld, nemzetkdzi projektek sikeresen meg-
valosulhassanak.

Montenegroi leanyvallalatunk 2015 oktdbe-
rében bevezette az integralt szamlazasi és
CRM-rendszert, novemberben pedig teljes
egészében IP-alapokra helyezte haldzatat.

A T-Mobile Macedonia 2015. junius 30-aval
beolvadt a Makedonski Telekomba (MKT). A
beolvadast hosszas targyalasok elézték meg
az MKT masodik legnagyobb részvényesével,
amacedon allammal. A beolvadast a mace-
don piacon a vezetékes-mobil konvergens
termékek és ajanlatok névekvd jelentésége
tette szlikségesseé.

Visszatérve szlikebb patriankhoz és az (izleten
tulmutatd eseményekhez, vallalatunk 2015
majusaban masodszorra nyerte el a Csaladbarat
munkahely dijat, novemberben pedig a Fogyaté-
kossagbarat munkahely cimet kapta meg.

A fenntarthatdsag kdzos érdekink, ezért
prébaljuk mindenki szdmara és jatékosan is
elérhetdévé, edukativva tenni. Tovabbfejlesztet-
tlik a hello holnap! mobilapplikaciét, amelyben
a fenntarthatd cselekedetek pontot érnek, a
pontok pedig az tigyfeleink szamara adoma-
nyozhaté pénzeszkdzzé valnak.

A koz0s érdek pedig kdzosségek segitését is
inspiralja, ezért tavaly harom sajat, de kevésbé
hasznalt ingatlanunkon nyitottunk kdzdsségi
kertet. Koziiltk a Soroksari Uti jelenleg Buda-
pest legnagyobb kdzosségi kertje, melyben

kozel 100 parcella ad lehetéséget ugyanennyi,
a kozeli lakotelepen é16 csalad részére, hogy
sajat konyhakertje legyen.

Bliszke vagyok ra, hogy vallalatunk, amely
évek ota jol teljesit a fenntarthatdsagban,

ilyen kiemelkedd eredménnyel tudja felhivni
magara a figyelmet, és hitelesen képviseli
célkitlizését, amely a példamutatast és az élen
jarast fogalmazta meg.

Orommel tolt el, és fontosnak tartom kiemelni,
hogy mikézben a Magyar Telekom kimagaslé
tzleti eredményeket ér el, ezt felelds, fenntart-
hat¢ vallalatként, tgyfeleire és munkatarsaira,
vagyis kornyezetére odafigyelve teszi, mos-
tanra mar az j, 6t évre sz0lo6 fenntarthatdsagi
stratégidja mentén.

4

» TARTALOMJEGYSZEK

Vezérigazgatoként célkitlizésem és egyben
elvarasom munkatarsaim felé ennek a szelle-
miségnek a folytatasa.

A Magyar Telekom tovabbra is elkdtelezetten
tdmogatja a Globalis Megéllapodas 10 alapel-
vét az emberi jogok, a kdrnyezet és az antikor-
rupcio terén, aminek kapcsan elért fejlédésrél
ajelentésben is beszamolunk.

4, At

Christopher Mattheisen

vezérigazgatd
Budapest, 2016. junius 23.
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JOVOKEP

Els6k vagyunk és elsdk is maradunk.

KULDETES

Erthetdbbé és elérhetébbé tesszilk a digitalis vildgot. Mindenkinek biztositjuk
a kdnnyebb, szinesebb és sikeresebb élet lehetdsegét.

VALLALATI STRATEGIA

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek
koszonhetéen 2015 negyedik negyedévében a
a magyarorszagi vezetékes hang, szélessav,
fizetés tévészolgdltatas, mobil és ICT Uzleti
terlileteken, javult az tgyfélmegtartasi képes-
séglink, és jelentds mennyiségi ndvekedést
értlink el. Fokozatosan bévitettiik tovabba
haldzati és tgyfélkiszolgalasi képességeinket,
proaktivan kiakndzva kiilonbdzé partnerkap-
csolati modelleket is.

Stratégiai fokuszaink mentén folytatjuk atalakula-
sunkat egy diverzifikalt digitalis szolgaltatovallalat
iranyaba: célunk az alaptevékenység megujitasa,
fokozasa és kiterjesztése, ami a szabad cash
flow névekedésével parhuzamosan egy agili-
sabb szervezet kialakitasat segiti el6. Kdzéptavu
stratégiai célunk, hogy hatékonyabb és agilis
szervezetté valjunk, termék- és szolgaltatasport-
folionkat egyszerisitsiik, fokozzuk folyamataink
automatizalasat, és nagyobb aranyu online
tgyfélkiszolglast érjlink el. Integralt szolgélta-
toként f6 célunk tovabbra is az, hogy kiilonleges
tgyféléiményt nydjtsunk tigyfeleinknek vezetd
markank és kivald technoldgiank segitségével.

A véltozé tgyféligények, a technoldgiai fej-
|6dés és az Uj Uzleti modellek elétt jarva Uj
kompetencidink mentén kihasznaljuk képes-
ségeinket, hogy vezetd szerephez jussunk

az otthonok digitalis kiszolgalasaban. Az
e-egészségligy, az loT, a felhdalapu, a pénz-
(gyi és biztositasi szolgaltatasok teriiletén
folytatjuk azon Uj Uzleti lehetéségek felkutata-
sat és kiaknazasat, melyek az tigyfelek meg-
tartasat szolgaljak, és Uj bevételi forrasokat
jelentenek mind a lakossagi, mind az lizleti
szegmensben. A megvaltozott piaci kérnye-
zet kovetkeztében a lakossagi foldgazpiacral
kiléptiink. Ugyanakkor energiaszolgaltatasi
tevékenységuink fejlesztése és optimalizalasa
érdekében kdz0s vallalatot hoztunk létre az
lizletienergia-tigyfelek kiszolgalasara.

Stratégiank lehetévé teszi szamunkra, hogy
kiaknazzuk és bovitstik kiterjedt tigyfélbazi-
sunkat, jelentésen javitsuk hatékonysagunkat,
valamint megragadjuk a ndvekedési lehetésé-
geket az informécio- és kommunikacidtechno-
l6gia terlletén és a kapcsolddd iparagakban,
ami hosszu tavon tovabbi stabil készpénzter-
melést eredményez.

FENNTARTHATOSAGI
MEGKOZELITESUNK

Felismerve a fenntarthato fejlédés fontossagat
- valamint a tényt, hogy ez a jové lzleti tevé-
kenységéhez alapvetd fontossagu -, a Magyar
Telekom Csoport kotelezettséget, felelésséget
vallal arra nézve, hogy miikddését, vallalat-
iranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében
végzi Magyarorszagon és minden orszagban,
ahol (izletileg vagy egyUttm(ikodés formaja-
ban megjelenik. Ez nemcsak a vallalatcsoport
hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem a
régidban betdltott szerepén, valamint a szol-
galtatasain keresztlil a tarsadalom, a kdrnye-
zet és a gazdasag szamara is jelentés pozitiv
hatassal bir.

Az dbran a véllalatcsoportnak a fenntartha-
tosaggal vald komplex viszonyat mutatjuk be

a kornyezet-tarsadalom-gazdasag harmas
viszonylataban. Ennek megfelel6en alakitottuk
ki a Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi
szemléletét, amely az alabbi hadrom, egy-
massal szoros kapcsolatban allo pillér koré
csoportosul.

Fenntarthatosagi értékek

A fenntarthatdsag harom dimenziéjan beliil a
kovetkez6 értékek jellemzik a fenntarthatésagi
feladatokat:

Gazdasagi dimenzid

= Vdllalat, tisztesség, atlathatosag

= JovOkép, innovacio

= Munkavallalék, csapat, dinamizmus
= (gyfél

Tarsadalmi dimenzié

= Demokrécia, informéacids tarsadalom

= JOv6 generacioi, fenntarthaté tarsadalom

= Sokszin(iség, tarsadalmi szolidaritas,
életmindség

= Partnerség, tehetség, kreativitas

Kérnyezeti dimenzié

= Fold

= Elhetd, egészséges kornyezet

= Természet, bioldgiai sokféleség
= Természeti eréforrasok

AFENNTARTHATOSAG SZERKEZETI MEGKOZELITESE

HATOTENYEZOK
= hazai és nemzetkdzi szabalyozasok,kovetelmények
u tulajdonosi, befektetdi, igyféligények
= helyi, regionalis és nemzetkozi elvarasok, trendek
m piaci és versenykeretek

BEMENETI TENYEZOK
= pénzligyi eréforras
memberi eréforras
ntermészeti eréforras

= anyagi eréforras
minformécios eréforras

MAGYAR TELEKOM
CSOPORT

= feleldsség

=tudas

= kreativitas

= innovacio

INFOKOMMUNIKACIOS TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

= kockazat

= hatékonysdg

= eredmény

HATASOK

mpiaci pozici6  mmarkaérték

KIMENETI TENYEZOK
= kifizetések

= infrastruktira

= bads” (pl. szennyezés)
= kommunikacio
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A fenntarthatdsag atszovi a szervezet egészét,
igy nem kezelhetd elkilénilten, egyetlen szer-
vezeti egység feladataként. Az egyes feladatok
a véllalatcsoport legkilonbdzébb teriileteihez
tartoznak, és gyakran egymastol tavoli egysé-
gek egyUttmukodését igénylik. A fenntarthatd
fejl6dés nem egyszemélyes kihivas - minden-
kit személyesen érint.

Tarsadalom

Gazdasag

= megitélés
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FENNTARTHATOSAGI
STRATEGIA -
ELOZMENYEK ES TERVEK

Tavaly a harmadik, 2011-t61 2015 végéig szolod
Fenntarthatésdgi stratégiankat lezartuk, és
belekezdtlink az uj, 6téves stratégia megala-
pozasaba.

Az elmult 6t évben 16 célkit(zésink az volt,
hogy a fenntarthatdsag valjon a Magyar Tele-
kom identitdsanak részévé, ezzel is verseny-
elényt biztositva a vallalat szamara hosszu
tavon.

A témakat aszerint rangsoroltuk, hogy mek-
kora figyelmet és erdforrast igényelnek. igy
emeltlink ki 6t témakort az 6sszesen tobb mint
szaz feladat és kulcsindikator kozul. Ezek a
kiemelt témak és teljestlésiik 2015 végén a
kovetkezdk voltak:

Markamenedzsment - a fenntarthatdsag
fogalma és Telekomhoz kotédése

Célunk egyrészt az volt, hogy a fenntarthatd-
sag fogalmanak ismertsége lakosséagi kérben
20%-0s, a munkatarsak korében 80%:-o0s
legyen, hiszen amit nem ismeriink, azért nem
tudunk tudatosan tenni.

A fenntarthatdsag fogalmanak ismerete a
2015-0s kutatasok alapjan lakossagi korben
24%-0s, munkatarsi korben pedig 79%-o0s
volt.

Masrészt azt a célt is kitliztik, hogy a leg-
fenntarthatobb vallalatként emlitse a Magyar
Telekomot a lakossag 10%-a (eredeti cél
20%), valamint a munkatarsak 60%-a (eredeti
cél 50%). Az 6t év soran az eredeti célokat
revidedlnunk kellett; igy a lakossagi célkit(izé-
stinket eréforras okok miatt csokkentettik, a
munkatarsit azonban néveltuk.

A stratégiai ciklus végére a Magyar Telekomot
alakossag 12,8%-a, a munkatarsak 61,3%-a
mondta a legfenntarthatobb vallalatnak.

Innovacidmenedzsment - tarsadalmi és kor-
nyezeti célu innovaciok

Célul tlztlk ki, hogy a tarsadalmi és/vagy kor-
nyezeti célt innovaciok az dsszes kutatas-fej-
lesztés értékének minimum 109%-at tegyék ki.

Ezt a célt a stratégiai idészak minden évében
tulteljesitettiik. 2015-ben a tarsadalmi és kor-
nyezeti innovaciok aranya 619% volt.

Szallitoi sztenderdek - fenntarthat6 szallitoi-
lanc-menedzsment

Egy nemzetkdzi szakmai alapokon nyugvo,
fenntarthatd szallitdilancmenedzsment-folya-
matot akartunk kialakitani és mikodtetni.

Ez ateljes kor(, szabalyozott folyamat el is
készlilt, 2015-ben a pilot sikeresen lezarult.

Klimavédelem - karbonsemleges mikddés a
klimastratégia mentén

Célunk a COZ-kibocsétés csokkentése volt,
amit a stratégiai idészak elején 20%-ban
hataroztunk meg (a 2004-es bazisévhez viszo-
nyitva), majd az utolsé évre a karbonsemleges
mukdodést tlztik klimastratégiank zaszlajara.

Orémmel hangoztatjuk ezen a férumon is,
hogy 2015-ben a teljes Magyar Telekom Cso-
port karbonsemleges mikddést ért el, amihez
hozzajarult, hogy 187 GWh megujulé energiét
vasarolt.

Telekommunikacios szolgaltatasok hatasa -
fenntarthatd versenyelény

HisszUk, hogy az infokommunikéacio eszkoz
lehet a fenntarthatd fejlddésben. Ezért elvar-
hatdnak tartottuk, hogy éves arbevétellink egy-
6todét (20%-a) fenntarthatdséag felé mutatd
termékek és szolgaltatasok adjak.

2015 végére a Magyar Telekom magyarorszagi
arbevételének 219%-a szarmazott fenntartha-

tosag felé mutato termékekbdl és szolgaltata-
sokbdl.

A fentiekbdl jol latszik, hogy kiemelt prioritasu
célkitlizéseinket teljesitettiik. A stratégiai cik-
lust pedig 6sszességében 83%-os teljesulés-
sel zartuk.

Legkedvesebb eredményeink kdzott minden-
képp emlitést érdemel a Fenntarthatdsagi
Nap, mely fesztivalkonferenciabdl a nyolcadi-
kat rendeztiik meg 2015-ben; a hello holnap!
mobilapp, amely a fenntarthato fejlédésre
nevel, mikdzben raszoruld civil szervezeteknek
seqit; a kdzosségi kertek Budapesten, melyek
a sharing economy jegyében sajat ingatlan-
jainkon mukodnek; a hello holnap! dijcsomag,
amely - az orszagban elséként - minden
fogyatékkal él6 részére hozzaférhetd, és még
szamos olyan eredményt sorolhatnank, ame-
lyek mind egy-egy fontos cseppként gy(iriiz-
nek tovabb a fenntarthatésag tengerében.

Az eredményeknél azt is hangsulyozni kell,
hogy tevékenységiinket a 2011-2015 kozotti
stratégiai idGszak alatt tobb felelés befek-
tetdi értékeld is kiemelkeddnek taldlta, de a
legnagyobb biiszkeségiink, hogy az Oekom
Research a vilag 108 vezetd telekommuni-
kacids cége koziil a Magyar Telekomot a
harmadik helyre sorolta. Csupén a Deutsche
Telekom és a British Telekom végzett eléttink.
Ezzel egy szamunkra is szinte hihetetlendl jo
helyre irtuk fel magunkat a vilagranglistan.

Az elért stratégiai eredmények ismeretében
kezdtink neki az uj, kdvetkezd 5 évre sz616
stratégiank kidolgozasanak, melynek kereteit
az eredményeken tul befolyasoltak a felelds
befektetdi elvarasok, EU-s irdnyelvek, iparagi,
illetve véllalati trendek és a helyi, azaz magyar
viszonyok, valamint a fogyasztéi magatartas.

Az Uj, 2020 végéig szolo stratégia fé célkiti-
zése, hogy a fenntarthatdsdag valjon a Magyar
Telekom Uzletének részévé, azaz a felelés
identitasunkbdl kovacsoljunk hasznot.

A cél eléréséhez harom nagyobb fokusztertile-
tet hataroztunk meg:

Klimavédelem

Célunk, hogy tigyfeleink is legyenek klima-
tudatosak, és mint hiteles és felelds vallalat
segitslik éket ebben.

Ambiciozus célkitlizéslink, hogy bevételt
generaljunk klimavédelmi tevékenységlinkbdl,
hiszen az infokommunikaciénak ebben kl6-
ndsen j6 lehetdségei vannak, emellett pedig
100 000 tonna CO, ala szoritsuk a Magyar
Telekom Csoport tényleges kibocsatasat.

Ezek érdekében a kibocsatascsokkentési
feladatok mellett kimondottan ,z6ld” szolgalta-
tasok kialakitasan is dolgoznunk kell.

Oktatas

Szerepet kivanunk vallalni abban, hogy a lakos-
sag és az ligyfeleink képzettebbek lehessenek.

Célunk, hogy képzéseink révén a stratégiai
idészak végére Magyarorszagon 100 000
embert érjlink el direkt vagy indirekt modon.
Ezeket a képzéseket elsésorban két terliletre
koncentraljuk: a digitalis felzarkdztato progra-
mokra és az iparagi utanpotlasra.

Digitalis fenntarthatoésag

Fenntarthaté digitalis vallalatként egyértelm(
elvarasunk, hogy hasznaljanak tigyfeleink is
fenntarthato digitalis szolgaltatasokat. Ehhez

egyrészt toreksziink majd felelés marketingre
és olyan aktivitasokra, melyek masokat is

\S

SOMORJAIEVA

HR-vezérigazgatohelyettes,
a fenntarthatdsagért felelds felsé vezetd
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képessé tesznek (enablement), inspiralnak, és
a megosztason alapulnak.

Ezekhez kapcsoldddan pedig azt a célt tlztik
ki, hogy a Magyar Telekom mint fenntarthatd
vallalat ismertsége érje el az 50%:-ot.

Nem kénnyl a negyedik stratégiaban még
magasabbra emelni a lécet, de ugy gondoljuk,
hogy sikerdlt olyan kihivasokat magunk elé
tlizni, amelyek révén mindannyian okosabbak
leszlink, mint 5 éve, azaz az el6z6 straté-

gia végrehajtasa soran. Amikor pedig arrdl
beszéllink, hogy okosabb, akkor beleértjik a
fenntarthatobb, tudatosabb, felelsebb visel-
kedést, a képzettebb embereket és az olyan
megoldasokat, melyek révén a tevékenységek
olcsébban, hatékonyabban, digitalisan meg-
valdsithatok. Ezt a hidat épitjiik a jovébe.

Budapest, 2016. junius 30.

SZOMOLANYIKATALIN

a Vallalati Fenntarthatdsagi Kozpont vezetdje,
a fenntarthatdsagi tevékenység szakmai
iranyitoja
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LENYEGESSEG

A jelentés dsszedllitasakor - megfelelve a Glo-
bal Reporting Initiative (Globdlis Jelentéské-
szitési Kezdeményezés) negyedik generacios
iranyelvei (GRI G4) szerinti Atfogo (Compre-
hensive) alkalmazasi szintnek - a hangsulyt a
lényegességre, az érdekelt felek bevonasara,
ateljességre, a pontossagra, az 6sszehason-
lithatdsagra, az idészerliségre, a megbizha-
tosagra, az egyensulyra és a fenntarthatdsagi
Osszefliggések bemutatasara helyeztik.

A jelentés korének és tartalmanak meg-
hatarozasa a Magyar Telekom lényegességi
elemzése alapjan tortént, amelyhez kiilsé
forrasként felhaszndltuk a felelés befektetdi
értékeldk (RobecoSam, Oekom Research,
Sustainalytics) kérdéseit és a Global e-Sustai-
nability Initiative (GeSl) ICT-szektorra készitett
lényegességi elemzését és Utmutatdjat (http://
gesi.org/portfolio/report/79). A Magyar Tele-
kom lényegességi elemzése segit meghata-
rozni a vallalat és érdekelt felei szamara fontos
és aktualisan hangsulyos fenntarthatdsagi
témakat, valamint az tizleti folyamatokon,
stratégiai célokon keresztilvezetni az érdekelt
felek érdekeit.

A témak definidlasat, rangsorolasat és cso-
portositasat elsésorban a Magyar Telekom
Csoport Fenntarthatdsagi stratégiajanak
elkészitésekor és annak éves, az Ugyvezetd
Bizottsag felé torténd riportalasakor definial-
juk, ellendrizziik, sziikség esetén Ujragondol-
juk és modositjuk. A lényegességi folyamat
kialakulasaban segitséget jelent a vallalat mas
stratégiaival vald folyamatos 6sszehangolas is.

A 2015. évr6l szol6 jelentés korének, tartalma-
nak és szerkezeti felépitésének meghataroza-
sahoz figyelembe vettiik tovdbba az érdekelt
feleink korében végzett felmérést, amelyrél az
Erdekelt feleink fejezetben olvashatnak.

A 2011-2015 kozétti idészakra szolo fenn-
tarthatésagi stratégiai prioritasok és érdekelt
feleink prioritasainak dsszevetése alapjan a
jelentésben szerepld fenntarthatosagi téma-
korok Iényegességi rangsorolasa és csoporto-
sitasa a kovetkezOk szerint tortént:

Magas prioritasu témak

= Klimavédelem és energiahatékonysa
= |Innovacid a fenntarthatdsagért

= Fenntarthatdsag a beszallitdi lancban
= Helyi beszerzések

= Munkatarsak bevonasa

= Digitalis felzarkoztatas

= |CT afenntarthatdsagért

= Ugyfél-elégedettség

= Beszallitoi kapcsolatok

= Kibocsatasok

= Eréforras-felhasznalas

= Emberi jogok, esélyegyenléség

Kozepes prioritasu témak

A gyermekek védelme a digitalis vilagban

Ugyfeleink tajékoztatasa

= Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés

= Munkatarsaink a tarsadalmi
felelésségvallalasban

= Kozosségi befektetés

= Szponzoralds

= Ugyfeleink bevonasa

= Szabalyozdi megfelelés

= Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju

egyUttmikodések

Alacsony prioritast témak

= Felelds vallalatiranyitas

= Munkahelyi egészség és biztonsag

= Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

= Adatvédelem

= Szakmai egyuttmikodések

= Tehetségmenedzsment

= Ugyfélpanaszok kezelése

= Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

= Atartalomszolgaltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

= Kockazatmenedzsment

= Valtozasok menedzselése

= Befektetdi kapcsolatok

= Vallalati megfeleléség

= DELFIN Dij a felelés véllalatoknak

= MUkddési adatok

= Részvétel a kdzpolitikaban

Elemzéslink soran ugy itéltiik meg, hogy a
|ényegességi rangsorolas mellett valamennyi
témakar jelentéséggel bir vallalaton kivil és
belll egyarant.

Ajelentés szerkezetében és felépitésében a
lényegességi elemzés soran kialakult priorita-

AJELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél ateljeskorlség, ajelentés minden
érdekelt fél szamara informacidforras, de teljes
terjedelmében részvényeseink, befektetéink,
koztik is elsésorban felelds befektetdink és a
fenntarthatdsagi elemzék szamara késziilt.

BEVONAS,
TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informaciészerzés, a trendek
elemzése, a vallalat szervezeti egységeivel
vald dsszehangolas, érdekelt feleink
bevondsa, visszajelzések beépitése.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

Atémak a felelds befektetdi értékeldk,
a befektetdk és a szabalyozok altal igényelt
informacidk alapjan lettek meghatarozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégidban megvalésul,
a fenntarthatdsagi jelentés azonban a
beszamolds eszkdze, igy minden meg-
hatdrozott témat lefed.

sokat kovetjiik: a magas és kdzepes prioritasu
témakdoroket részletesebben mutatjuk be, mig
az alacsony besorolasuakrol elsésorban a
GRI-tartalommutatéban nyujtunk informaciot
annak érdekében, hogy valamennyi érdekelt
fellinket a legéatlathatébban informéljuk vélla-
latiranyitasi, kornyezeti, tarsadalmi hatasunk-
rol, a kockazatokrol és a lehetéségekrol.

FENNTARTHATOSAGI
MEGKOZELITESUNKHOZ
KAPCSOLODO ,
STRATEGIAK, POLITIKAK

Humanstratégia

A Fenntarthatdsagi stratégia egyik kulcski-
hivasa az emberieréforrds-menedzsment
terlilete, ezért a Magyar Telekom humanstra-
tégidjanak is fontos szerep jut a fenntartha-
tésagi célok elérésében. A Magyar Telekom
2011-2015. évre meghirdetett humanstra-
tégiajat a vallalati stratégiaval 6sszhangban
alakitottuk ki. A vizionk egy élhetd, szerethetd
és sikeres vallalat mikodtetése. Ez megerdsiti
munkavallaloink elkdtelezettségét, elégedett-
ségét, és vonzo a munkaerépiacon is.

A Magyar Telekom Humanstratégiaja a vallalat
szemsz6gébdl:

= Hatékony vallalat - a személyi jelleg(
koltségek arbevétellel aranyos, folyamatos
optimalizalasa

= Versenyképes vallalat - versenyelény
a humantdékével (képzés-fejlesztés,
karriermenedzsment)

= Energizalt vallalat - nemzetkdzi, sokszind,
egészséges, sikereket megéld kozosség

A Magyar Telekom Humanstratégiaja a munka-
tarsak szemszdgébal:

A munkatarsak fejlesztése a munkavallaldi
élmény novelésén keresztll valdsul meg,
ami kulcseleme a stratégianknak. Beazono-
sitottuk a telekomos munkavallaloi életciklus
allomasait, és minden egyes allomashoz

hozzarendeltilk a megvaldsitashoz szlikséges
HR-eszkozoket. 2012-ben A Legjobb Munka-
hely felmérésben a masodik helyet szerez-
tlik meg nagyvallalati kategériaban, a cimet
harom évig biiszkén viseltik.

= Kivalasztas: A belsé utanpdtlas egészséges
szintjének fenntartasaval és az atipikus fog-
lalkoztatas sulyanak névelésével sokszin(
munkahelyet teremtiink. A belsé utanpétlas
aranya 70% a cégnél, és a munkatarsak
12%-a dolgozik atipikus forméban.

= Megaéllapodasok: Atlathato, rugalmas és
megbizhato kereteket teremtiink. A munka-
vallaléi érdekképviseletekkel kiegyensulyo-
zott partnerkapcsolatot tartunk fenn, és a
munkavallaldi szerz6dések egységesitésére
torekszlnk.

= Qrientaci6: Tudasunk, kultarank és
élményeink megosztasaval valhatnak
csapattagga Uj kollégaink. Orientacids
programunkat megujitottuk annak érdeké-
ben, hogy az valdban informativ és hatékony
esemény legyen az Uj kollégak szamara,
egyben segitse a szervezeti kultdraba vald
beilleszkedést is.

Javadalmazas: Atlathato, egyszer(i és egysé-
ges munkakori modellt mikodtetlink, amely
a hierarchia helyett a munkakdrok valodi
értékét tikrozi, és alkalmas a piaci 6ssze-
hasonlitasra, megteremtve ezzel a verseny-
képes javadalmazasi rendszer alapjat.

Képzésfejlesztés, szervezetfejlesztés: Ver-
senyeldnylinket képzett munkatarsainknak
koszonhetjik. A legjobb nemzetkézi gya-
korlatnak megfeleld mérték( anyagi forrast
forditunk munkatarsaink fejlesztésére. Nagy
hangsulyt helyeziink a belsd tudasmeg-
osztasra is, a tréningek jelentds részét belsé
eréforrasbol biztositjuk.

Munka, maganélet: Energizalt munkatarsa-
ink tesznek minket sikeressé. A vallalat altal
szervezett programokkal és béren kivili
juttatasokkal segitjlik megdérizni munkatar-
saink szellemi és fizikai egészségét.
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= Tisztességes elbocsatas: Korrekt mddon,
tisztességesen valunk meg munkatarsaink-
tél. A gondoskodo elbocsatas kiemelt érték,
emellett tudatositjuk munkatarsainkban,
hogy a piacképesség megtartasa mindenki-
nek sajat feleléssége.

2015-ben kerdlt sor a célkitlizések megvald-
sitasanak kiértékelésére és a 2016-ban meg-
hirdetend Uj humanstratégia kialakitasara.

Tamogatasi stratégia

A Magyar Telekom - mar két évtizede -
kiemelt figyelmet fordit tarsadalmi felel6sség-
vallalasi, azon bellil timogatasi programjainak
kivalasztasara és megvaldsitasara. Tamoga-
tasi tevékenységét a Tarsasag kdzpontilag
szabalyozott és auditélt folyamatok mentén
végzi. A gazdasdgi, tarsadalmi és természeti
kOrnyezet valtozasa természetesen meg-
koveteli tdmogatdsi rendszeriink folyamatos
fellilvizsgdlatat.

E folyamat eredményeként az elmult években
ez iranyu tevékenységunk integralt mikodteté-
sére, profilh(i tdmogatasi projektek hatékony
megvaldsitasara, a vallalatcsoportban rejlé
szinergiak felkutatdsara és kihasznalasara,
fokuszalt mikodésre térekedtink.

A Tarsasag szponzoracios tevékenysége elsé-
sorban a sport és a zene koré éplil, és a hazai
élsport, tomegsport tamogatasatol kezdve a
konny(zenei fesztivalok, zenei intézmények
tamogatasaig ivel. A Magyar Telekom sza-
mara fontos szempont, hogy szponzoracids
tevékenységét harmonizalja fenntarthatésagi
tevékenységének egyéb elemeivel. Elenged-
hetetlen, hogy ne kizardlag pénzbeli tamoga-
tassal jaruljunk hozza a kezdeményezésekhez,
hanem alaptevékenységiinkbdél kovetkezéen
infokommunikacids megoldasokkal is segit-
stk a projektek megvaldsitasat.
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. MEGKOZELITESUNK

A Magyar Telekom tisztdban van a méretébdl
is ered6 tarsadalmi és gazdasagi felel6sségé-
vel, amelynek minden tekintetben igyekszik
megfelelni. A Tarsasag célja, hogy tarsadalmi
felel6sségvallalasa, tamogatasi tevékenysége
szemléletformald hatasu legyen, ezért - mar
a kezdetektdl fogva - kiemelt figyelmet fordit
tarsadalmi felelésségvallalasi programjanak
kommunikacidjara, tigyfeleinek és dolgozdi-
nak bevonasara, aktivizalasara.

2013 6ta a vallalat felsé vezetésének dontése
értelmében és vallalati stratégianknak meg-
feleléen tarsadalmifelelésségvallalasi gya-
korlatunkat alaptevékenységlinkhdz kotjlk,
azaz olyan digitalis edukéaciés programokra
fektetlink hangsulyt, amelyek a tarsadalom
digitalis érettségét fejlesztik oly modon, hogy
amindennapokban felhasznalhato tudast
nyujtunk. 2013-ban ezért hoztuk Iétre a Tele-
kom Okosdigitalis Programot, amely 2015 év
végeén kiegészilt a Legyél Te is Informatikus!
palyaorientacids programmal.

Kornyezetvédelmi politika

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté
fejl6dés iranti elkotelezettségét és ezen belll

a kornyezetvédelem lgye iranti torekvéseit,
vallalasait a kornyezetvédelmi politikaban jele-
niti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport
tagjaira egyénileg és a Csoportra egy(ttesen
is tartalmaz kotelezettségeket:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf

Minéségpolitika

A Magyar Telekom Csoport a 2005-ben elfo-
gadott Mindségpolitikajat 2009-ben Ujitotta
meg; ennek szdvege teljes terjedelmében a
kdvetkezd cimen érhet6 el: http://www.telekom.
hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf

Menedzsment-rendszerek

2014 novemberében jelentésebb észrevé-
telek nélkll kerliltek megujitasra a Magyar
Telekom Csoport ISO 9001, ISO14001, ISO
27001 tanusitvanyai; ugyanebben az évben
a DT kiterjesztette HSE (ISO 14001, OHSAS
18001) tanusitasat a Magyar Telekom Nyrt.-re.
A Magyar Telekom Nyrt. integralt rendszere
tartalmazza az MSZ 28001:2008 (BS OHSAS
18001:2007) szerinti munkahelyi egészség-
védelmi és biztonsdagiranyitasi rendszert is. A
T-Systems rendelkezik tanusitott ISO 50001
energiamenedzsment-rendszerrel és 1ISO
20000-1 informatikai szolgaltatasiranyitasi
rendszerrel is.

A Magyar Telekom stratégiai céljainak
eléréséhez elengedhetetlen az eredményes
mukddés, a szolgaltatasok folytonossaganak
fenntartasa, a munkatarsak egészségének
megovasa, a vallalat fizikai és szellemi vagyo-
nanak védelme minden realisan elképzelhetd ,
avallalat felel6sségi korén belll vagy kiviil esé
okbdl bekovetkezé esemény altal eléidézett
rendkivili helyzetben (pl. rendkivili idéjaras,
arviz). Az ISO 22301 szabvany szerinti Gzlet-
menet-folytonossagi iranyitasi rendszer tanu-
sitasat 2014-ben Magyarorszagon elséként
sikerllt megszerezni. A Magyar Telekom Nyrt.
évek ota tudatosan foglalkozik az energiafel-
hasznalas optimalizalaséaval, amit 2016-ban
azzal kivan megerdsiteni, hogy bevezeti és
tanusittatja a céget az ISO 50001 energiaira-
nyitasi rendszerre.

A Magyar Telekom Csoport tovabbi minéségi
garanciairdl részletes informaciok megtalalha-
tok a http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat-
rol/iranyelveink/minoseg_garancia oldalon.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT ISO14001 SZERINT

TANUSITOTT TAGVALLALATAI

Tagvallalat/szervezet
Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyarorszag Zrt.
Makedonski Telekom

DT HSE tanusitas

Tanusitvany érvényes

2017. december 8.

2016. junius 25.

2017. marcius 29.

2016. december 9.

(http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ISO_14001_2004_Nyrt_E.pdf)
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http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
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. ERDEKELT FELEINK

ERDEKELT FELEINK

A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek
(stakeholdereinek) korébe azok a csoportok
tartoznak, amelyek hatassal vannak a vallalat
céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek
abban. A vallalat iranyitasi rendszereinek és
benchmarkvizsgalatainak attekintésével korab-
ban mar azonositotta az érdekeltek korét, és
allando kapcsolatot tart vellik, hogy érdekeiket
mikodése soran figyelembe vegye. Fontos
szamunkra a véleményk, illetve kritikai ész-
revétellik fenntarthatdsagi tevékenységiinkkel
kapcsolatban. Szamos férum és felmérés kere-
tében, valamint személyes talalkozo alkalmaval
volt médunk talalkozni vellik, bemutatni nekik
fenntarthatésdgi aktivitasainkat és megvitatni
az el6ttiink allg feladatokat.Legfontosabbnak
tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az tgy-
felek, az alkalmazottak, a szabalyozdk, a kdzos-

A kutatasban részt vett érdekelt felek szamara az
dsszességében legfontosabbnak tartott terlletek a
klimavédelem és az energiahatékonysag, a kibocsata-
sok, valamint a kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi témaju

egylttmikodeések.

fenntarthatdsagot és adomanyozast 6tvoz6
hello holnap! mobilapplikacidban. A résztve-
vk a szakmai eléadasokbdl megismerhették
a vallalat fenntarthatosagi stratégiajat és
annak eredményeit, valamint a fogyasztoi
attit(idok és a fenntarthatdsag kapcsolatat.

Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd
soran felmerdlt fontosabb témakat a korabbi

JOVO . SZABALYZOK,
GENERACIOI BEFEKTETOK KORMANYZAT
' o BESZALLITOK,
. e = PARTNEREK
CIVIL HELYI .
SZERVEZETEK | | KOZOSSEGEK UGYFELEK | |ALKALMAZOTTAK

ségek, a civilek, a beszallitok és a partnerek, a
média, valamint a j6v6 generacioi.

2015-ben mar tizenhatodik alkalommal
rendeztlik meg a Fenntarthatosagi Kerek-
asztal-beszélgetést, amelynek célja nyilt
parbeszéd folytatasa annak érdekében, hogy
megismerjik a Magyar Telekom Csoport felé
irdnyulé elvarasokat, megvitassuk a felmertlé
problémakat, valamint megfeleld hatteret
biztositsunk az egylttgondolkodéasra és egy
fenntarthatd jové épitésében vald egyittmiko-
désre, valamint bemutassuk fenntarthatésdgi
eredményeinket és céljainkat.

A kerekasztal-beszélgetés keretében bemuta-
tasra ker(ltek azon civil szervezetek, amelyek
avallalat partnerei lettek a digitalizaciot, a

XVI. Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés

Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetések
emlékeztetdi ismertetik:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2015/kerekasztal-beszelgetes

A Fenntarthatdsagi jelentéshez kapcsolddva
- amellett, hogy az eddig hasznalt megkér-
dezésekre, kutatasokra hivatkozunk - idén is
megkértiik stakeholdereinket arra, hogy kér-
déiviink kitoltésével mondjak el véleményiiket
a fenntarthat6sagi témak fontossagat illetéen.
Arra voltunk kivancsiak, hogy a véllalat fenn-
tarthatdsagi teljesitményének megitéléséhez
egy 1-5 skalan mennyire tartjak fontosnak az
egyes témakoroket.

Altaldnossagban elmondhato, hogy érdekelt
feleink a kozpolitikaban vald részvételt tartjak
legkevésbé fontosnak a vallalat fenntarthatdsagi
tevékenységét illetéen. A kapott visszajelzéseket
a jelentés szerkezetét meghatarozd lényegességi
elemzésiink elkészitéséhez vettilk figyelembe.
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AZ EGYES STAKEHOLDERCSOPORTOK ALTAL ERTEKELT TEMAKOROK ES AZOK FONTOSSAGA
Beszallitd, Civil Jové Helyi }
Szabélyozd  partner szervezet Munkatars generacio Befektetd kozosség Média Ugyfél
Klimavédelem és energiahatékonysag - 2,9 2,9 2,9 2,8 2,6 -2_6-
Kibocsétasok B 29 28 [N 2 26 | a1 | 26
Eg(rjrg:;zketvedelml és tarsadalmi témaju egylttmu- -- 28 26 26 26 26
Er6forrasfelhasznalds T 2R 25 | a1 | 26
Emberi jogok, esélyegyenléség - 2,3 25 - 2/
Felel6s vallalatiranyitas 30 22 90 26 26
Munkahelyi egészség és biztonsag - 2,3 2,6 2,4 2,5
A gyermekek védelme a digitalis vilgban 30 25 26 24 24
Innovécié a fenntarthatésagért - 25 25 26 25
Fenntarthatdsag a beszallitdi lancban 2,5 2,5 2,5 2,6 2,5
Ugyfeleink tajékoztatasa - 2,8 2,3 25 2,5 2,1 25
Helyi beszerzések 25 | a1 | 29 25 26 23 25
Munkatarsak bevonésa s 26 | a1 26 25 25 24 23 23
Kérnyezeti célok, kdltségek és megfelelés 2,0 29 26 26 26 24 - 23
Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek - 2,3 2,5 2,5 2,4 2,4 2,3 2,3 2,3
Digitalis felzérkoztatés - 26 26 - 25 24 23 21 23
Munkatarsaink a tarsadalmi felel6sségvallalasban 25 25 26 |2 | A e 24 23 23
ICT a fenntarthatéségért B o 26 25 25 22 22 23
Adatvédelem a0 26 24 26 25 25 23 2,0 23
Szakmai egyiittmakodések a2 o 24 24 25 23 26 22
Adomanyozs 25 24 28 26 26 25 22 23 22
Ugyfél-elégedettség 25 28 23 26 24 24 23 22 24
Beszallitéi kapcsolatok 20 28 24 23 25 23 23 24
Szponzoralas 2,5 2,2 2,8 2,4 2,4 25 2,2 2,4 2,0
Tehetségmenedzsment 2,5 2,5 2,2 2,4 2,4 2,3 2,3 2,6 2,2
Ugyfélpanaszok kezelése 2,5 2,8 2,2 2,5 2,3 2,5 2,2 1,9 2,3
Ugyfeleink bevonasa 2,5 2,6 2,2 2,4 2,4 2,3 2,2 2,1 2,2
Szolgaltatasok rendelkezésre allasa 2,5 2,5 2,4 2,3 2,2 2,1 2,2 1,9 2,2
C;;agzlsc;mszolgéltatés jogi és etikai kérdéseinek 25 - 25 24 23 21 21 18 20
Kockazatmenedzsment 2,5 2,5 2,5 2,3 2,2 2,1 2,1 2,0 2,2
Véltozasok menedzselése 2,0 2,4 2,5 2,3 2,3 2,3 2,2 2,1 2,0
Befektetsi kapcsolatok 20 - 21 22 22 23 21 24 20
Szabélyozoi megfelelés 2,0 24 AN 22 21 2,0 20 2,0 21
Vallalati megfeleléség 15 24 24 23 22 21 20 20 20
DELFIN Dij a felelés vallalatoknak 25 25 19 21 20 23 17 17 19
Miksdési adatok 15 24 22 20 20 22 20 1,9 20
Részvétel a kézpolitikaban 1,0 14 16 12 15 19 13 12 1,2

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egylttgondolkodast és az egyuttmukodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy észrevételeit,

Gtleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink, és kiildje el a fenntarthatosag@telekom.hu cimre.


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2015/kerekasztal-beszelgetes
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/esemenyek/2015/kerekasztal-beszelgetes
mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu?subject=
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ERDEKELT FELEINK
BEVONASA

A véllalat sikeres mikodéséhez elengedhe-
tetlen, hogy erés kapcsolatokat alakitson ki
érdekelt feleivel. Néhany, az érdekelt feleink-
kel kapcsolatos fontosabb tevékenységlink,
amelyekrdl részletes informacid is talalhato a
jelentés kapcsolodo fejezeteiben:

Erdekelt feleink bevonasanak gyakorisaga
és kiemelt eseményei 2015-ben

BEFEKTETOK

A 2015-6s év soran négy alkalommal ismertette
a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes az adott
negyedév eredményeit a befektetdk képvise-
|6inek és gazdasagi szakujsagiroknak (2015.
februar 25.: 2014. negyedik negyedévi eredmé-
nyek kozzététele; 2015. majus 12.: 2015. els6
negyedéves eredmények kozzététele; 2015.
augusztus 5.: 2015. els6 féléves eredmények
kozzététele; 2015. november 4.: 2015. harma-
dik negyedéves eredmények kozzététele).

2015. aprilis 15-én zajlott le a Tarsasag Igazga-
t6saga altal dsszehivott Eves Rendes Kozgyi-
|és, melyen a Kézgylilés jovahagyta a Tarsasag
2014. évi auditalt, konszolidalt és egyedi éves
beszamoloit, elfogadta a Tarsasag 2014. évi
lizleti évre vonatkozo Felelds tarsasagiranyi-
tasi jelentését, és dontott a 2014. évi addzott
eredmény felhasznalasarol.

A 2015-6s év soran nyolc befektetdi konfe-
rencian és roadshow-n vettlink részt szerte a
vilagban:

= 2015. januar 27. Raiffeisen Roadshow - Bécs

= 2015. marcius 2. Concorde befektetdi ebéd
- Budapest

= 2015. marcius 17-19. European and Emerg-
ing Markets Telecoms Conference, London

= 2015, aprilis 9. Concorde konferencia,
Budapest

= 2015. majus 20-22. Goldman Sachs ltal
szervezett USA Roadshow - New York,

Befektetok - Befektetdi (és felelds befekte-
t6i) értékelések

Ugyfelek - Fenntarthato termékek és
szolgaltatasok

Alkalmazottak - hello holnap! pontok és klub

Szabdélyozok - Jogszabdlyi megfelelés,
szabalyozdi kapcsolatok

Boston, Los Angeles

= 2015, szeptember 7-8. HSBC EEMEA Inves-
tor Forum, London

= 2015, szeptember 24. Goldman Sachs CEE3/
Russia Corporate Day - Frankfurt

= 2015. oktdber 6-7. Erste Group Conference,
Stegersbach

A Magyar Telekom felsé vezetése és a
Befektetdi kapcsolatok osztaly munkatarsai
évente nagysagrendileg 20-25 napot toltenek
kilénbozd roadshow-kon és konferenciakon

a pénzigyi vilag fébb kézpontjaiban, ahol az
alapkezel6k és elemzok jelentds tobbsége
tevékenykedik. Eves szinten kortilbelil 150-200
befektetdi és elemzdi talalkozdra kerdil sor.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy
hangsulyt helyez az érdekléddk informacio-
igényének kielégitésére. A ,Befektetoknek”
menipont alatt az érdeklédék naprakész

rol, pénzlgyi helyzetérél (negyedéves pénzligyi
jelentések), a kozgylilésekrdl, az osztalékfize-
tésrél, emellett nyomon kévethetik a Magyar
Telekom-részvények aktualis arfolyamat, és
megtalalnak minden informaciot ahhoz is, hogy
felvehessék a kapcsolatot a Tarsasaggal. A
Befektetdi kapcsolatok tertilet e-mail cime és
telefonszama a honlapon elérhetd, az e-mail
cimre érkezd kérdésekre a teriilet munkatarsai
révid id6 alatt valaszolnak.

A befektetdk igényeit a Tarsasag emellett
éves rendszerességgel, kérdéives modszerrel

= Helyi kdzosségek - Digitalis Hid, dnkéntesség

= Civil szervezetek - Fenntarthatésagi Kerek-
asztal-beszélgetés

Beszallitok - Fenntarthato beszallitdi lanc

= Média - Fenntarthatésagi Média Klub

= Jov6 generacioi - Telekom Okosdigitalis
Program, Legyél Te is Informatikus!, fenn-
tarthato innovaciok, hello holnap! mobilapp

is felméri. Az Ugynevezett perception study
elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen
céget bizunk meg, amely egy részletesen
kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezen-
tativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték
véleményét, igényeit és elvarasait. A tanulmany
eredményeirdl a Befektetdi kapcsolatok teriilet
készit 0sszefoglalo prezentaciot, melyet az
Ugyvezetd Bizottsag tilésén ismertetnek.

A Magyar Telekom tovabbra is célpontja felelds
befektetdi értékeléseknek. Felelés befekte-
téknek az olyan befektetéket nevezziik, akik
klasszikus pénziigyi és kockazati elemzések
mellett figyelembe veszik a vallalatok kornye-
zeti és tarsadalmi teljesitményét is.

2015-ben a Magyar Telekom ismét bekertilt

a Bécsi Ertéktézsde altal inditott CEERIUS-
(Central and Eastern European Responsible
Investment Universe-)indexbe, a kdzép- és
kelet-eurdpai régio fenntarthatdsagi szempont-
bdl legjobban teljesitd vallalatai kozé.

A Carbon Disclosure Projectben (CDP) 2015-ben
is részt vett a Magyar Telekom. A vilagméret(i
kezdeményezés keretében a legnagyobb vallala-
tok klimavédelmi megkozelitésikrél, kapcsolddo
kockazataikrol, lehetéségeikrél és CO,-kibocsa-
tasukrol szamolnak be a legnagyobb befekte-
téknek. Ezenfellil 2015-ben az FTSE4Good és a
Trucost felelés befektetési tandcsadd szerve-
zetek is vizsgaltak a Magyar Telekom Csoport
fenntarthatdsagi teljesitményét.

UGYFELEK

2015. november 25-én negyedik alkalommal
kerilt megrendezésre a T-Systems Magyaror-
szag Symposium a Budapest Kongresszusi
Kézpontban, ahol ezuttal is kozel 2000
regisztralt vendéget fogadtak. Az iparag legna-
gyobb, egész napos szakmai rendezvényeként
szamon tartott Symposium 2015-ben arra
vallalkozott, hogy a plenaris délelétt eléadasain
keresztll bemutassa, varhatéan milyen aktualis
és jovobeli technoldgiai kihivasok mentén kell
avallalatoknak és az intézményeknek sajat
életliket szerveznilk.

A Symposium délelétti plendris programjaban
el6adott Brad Templeton, a Singularity Uni-
versity szakértéje a diszruptiv technoldgiakat
jellemz6 Moore-torvényrél, valamint Barabasi
Albert-Laszl6, a Harvard University professzora
is. Felszolalt tovabba Michael Ganser, a Cisco
Systems Koézép-Eurépaért felelds alelndke és
Gonda Gabor, a HP Magyarorszag tigyveze-
téje is. A Symposium estéje soran, immaron
masodik alkalommal adtak at a Partneri dijakat,
valamint Az Ev Projektje dijat is. Utobbi dij
jeloltjeit Németh Mihaly, a T-Systems Magyar-
orszag vezérigazgatd-helyettese mutatta be

a kozénségnek, a dijazottakrol a Symposium

mobilapplikacidjan keresztiil donthettek a
meghivott vendégek.

Valds igényre épitd, a kis- és kozepes vallalko-
zasokat nagyban segité (izleti alkalmazasokat
neveztek be arra a versenyre, amelyet a
Telekom hirdetett meg még aprilisban ,Uzleti
appok versenye” cimmel. A fédijat, a 10 millio
forint érték reklamkampanyt a felhéalapu
beléptetérendszer, az e-Access megoldas
készitdje, az Accessium Kft. nyerte. A belép-
tetérendszerek, a vezeték nélkili technold-
gia, valamint a legmodernebb adatvédelmi
eljarasok 6sszehangolasaval sziiletett meg

az e-Access rendszer. A megoldas korlatlan
szamu helyszin 6sszekapcsolasat és egységes
rendszerben vald kezelését teszi lehet6ve.
Raadasul a megoldas nemcsak hagyomanyos
irodaépuleteknél alkalmazhatd, hanem gépjar-
mUveken (pl. kamionokon) vagy olyan egyéb
tavoli, kiesé helyeken (pl. gazdasagokban),
ahol vezetékes haldzati infrastruktira nem all
rendelkezésre. A mobilhalézaton kommunikalo,
felhéalapu (cloud) rendszer kezel6felilete az
ligyfél szamara mobilon és tableten is elérhetd.
A rendszer online miikddése soran valds id6-
ben kapunk informaciét a rendszerbe integralt
0sszes eszkozrél és azok allapotarol.
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2015-ben a korabbi tigyfél-elégedettségmeérési
modszereket a kapcsolattartdi elégedettségi
kutatas valtotta fel. Kapcsolattartoi elégedett-
ségi kutatasra minden negyedév végén kerdl
sor azon ugyfelek esetén, akik igénybe vették

a T-Systems telefonos vagy e-mailes hibabe-
jelentési, tigyintézési folyamatait. igy megkér-
dezziik azon Uigyfelek kapcsolattartoit, akik
hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a Vallalati
lgyféltamogatasi &gazathoz vagy a T-Systems
Service Deskhez fordultak. A mérés kilsé part-
ner bevonasaval, minden negyedév végén kb.
200 kapcsolattarto telefonos megkeresésével
torténik; a kapott valaszok alapjan az értékelés
anegyedév zarasat kdvetden készl el. A negye-
dik negyedéves mérés zarasa utan elkészil a
kapcsolattartdi elégedettségi kutatas éves 0ssze-
foglaldja, amely a menedzsment elé kertil.

Evente négy alkalommal Omnibusz-kutatas
keretében kérdeznek meg telekomos és nem
telekomos tigyfeleket fogyasztasi szokasaikrol,
legyen sz az alapprofilhoz tartozd szolgalta-
tasrol (mint tévé-, internet-, telefonszolgaltatas)
vagy pl. energiardl, biztositasrol. Az Omnibusz-
felmérésekben évente kétszer szerepelnek

a fenntarthatdsagi témakorhoz kapcsolodo
kérdések. A megkérdezettek szama 1430 f6.
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SZABALYOZOK

A Magyar Telekom rendszeresen egyeztet
minisztériumokkal (ktilondsen: Belligyminisz-
térium, Igazsaglgyi minisztérium, Miniszter-
elnokség, Nemzetgazdasagi Minisztérium,
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium), valamint
hatésagokkal (kilondsen: Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag, Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal):

= iparagi stratégiai tervezetekrol;

= jogalkoto altal tarsadalmi egyeztetésre
bocsatott rendelettervezetekhez kiild6tt
véleményekrél;

= ezekkel kapcsolatos, jogalkoto altal kezde-
ményezett tovabbi egyeztetésekrol;

ALKALMAZOTTAK

A Magyar Telekom névadd szponzorként
tamogatta 2015-ben a 30 éves Telekom
Vivicitta varosvédo futast. Az eseménysorozat
3 varosban, 4 napon at folyt. A kollégakat el6-
zetes kampannyal vontuk be, és dijmentesen
nevezhettek. A tavasz legnagyobb sportesemé-
nyén rajthoz allt tobb mint 1000 munkatarsunk,
a csaladi tavon csaladtagjaikkal egyutt. A rész-
vételért a tavtol fliggéen hello holnap! pontokat
kaptak a résztvevok, sét, a szurkolasért is jart
egy pont.

A 2015-6s Adni jo! sutiakcioban 2015-ben tobb
szdz munkatarsunk vett részt. 38 6nkéntes
munkatarsunk 15 telephelylinkén szervezte az
akciot, 222 kolléga sttt valami finomsagot,
amit december 7-én adomany fejében sok
ezren fogyasztottunk el. Az akcié napjan kozel
1,7 millio forintot gydjtottink az Autistic Art -
Mosoly Otthon Alapitvany javara.

Okosdigitalis Programunk keretében 52
kollégank 6nkéntesként tartott eléadasokat

= jogértelmezési kérdésekrdl (jogalkotdi allas-
foglalas kérése a jogalkotoi szandéknak valo
maradéktalan megfelelés céljabol);

= gyakorlati jogalkalmazasi kérdésekrol
(hatosagi allaspontra vonatkozé egyezte-
tések szintén a jogalkotoi szandéknak vald
maradéktalan megfelelés céljabol).

Fentiek mellett a piaci szereplékkel, verseny-
tarsakkal torténd kapcsolattartas is jelen van

a Magyar Telekomnal. Az egyeztetés érdeke-
gyeztetési forumokon (kilonosen: Hirkozlési
Erdekegyezteté Tanacs [HET], IVSZ - Szévet-
ség a Digitalis gazdasagért) torténik, melynek
keretében a vallalatok kiemelt célja a szabalyo-
zasalkotassal kapcsolatos k6zos jogi vélemény
kialakitasa. A HET a nevesftett és allandd hir-

iskolas gyerekeknek az orszag tobb kiilonbdzé
pontjan, tobb mint 300 iskolaban, 485 draban.
Ezzel csak tavaly 12 576 gyermekhez juttattuk
el a biztonsagos internetezéssel és mobil-
kommunikaciéval kapcsolatos tudnivalokat
interaktiv el6adasaink keretében.

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program
keretében a Magyar Telekom 6nkéntes
szakmai csapata 3000 f6 alatti, elmaradottabb,
hatranyos helyzetben 1évé kistelepiilésekre
latogat el, ahol egy rendezvény keretében
hatékony, egyénre szabott ismeretterjesztést,
informatikai oktatasi tevékenységet nyujt. 2015-
ben sor kerlt a 200. eseményre is Kaban és
Mikepércsen.

Onkéntes programok szervezésével is noveltiik
munkatarsaink tarsadalmi érzékenységét,

a csapatépitések 2%-a karitativ elemeket is
tartalmazott. 2015-ben 10 programra kertilt sor,
és ezen alkalmakon 6sszesen 649 magyar tele-
komos énkéntes 4412 munkadraban vett részt.
A programokkal 21,8 millio forint elvi dnkéntes
hozzajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.

kdzlésiparagi konzultacids partnere - a hazai
internetpiac jovéjét meghatarozé InternetKon
nemzeti konzultacié eredményeképpen elindult
- Digitalis Nemzetfejlesztési Programnak
(DNFP, majd 2015 decemberétdl Digitalis Jolét
Program, DJP). A DJP végrehajtasa érdekében
kiadott kormanyhatarozatban meghatarozott
feladatok tervezése és végrehajtasa soran a
HET képviselheti az iparagi allaspontokat.

A Magyar Telekom Szabalyozasi ter(lete
félévente tartja meg Regulatory Forum nevdi
rendezvényét, melynek keretében az iparagi
szabalyozast érinté fontosabb valtozasokrol és
folyamatokrol tajékoztatja az érintett tertileteket
a vallalaton bell.

Tébb ezer munkatars vett részt a vallalat év eleji
Evindité rendezvényén. Az Evinditon a csoport
vezérigazgatoja ismertette a 2014-es eredmé-
nyeket, és megosztotta a munkatarsakkal a
2015-6s évre vonatkozd célokat, elvarasokat.

A Magyar Telekom 2015-ben is megszervezte
a hagyomanyos ,Egészséghét” programjat a
munkavallalék egészségének megdrzéséért.
A programhoz a T-Systems is csatlakozott.

A 2015. évi program mottdja: ,1 hét kiemelt
figyelem az egészségre, fokuszaltabb figyelem
a stressz kezelésére” volt. Ennek keretében
stressz-szlirések, lelkiegészség-programok,
eléadasok, tréningek, pszicholdgus részvéte-
|ével egyéni konzultaciok soran volt lehetdség
tajékozddni a témaban vagy segitséget kérni
igény esetén. Komplex stresszfaktorszlirésre
(online stresszteszt, valamint miszeres orvosi
és laboratoriumi vizsgalatok elvégzésére) 6
budapesti és 5 vidéki helyszinen kerdlt sor. Az
online stresszkérddivet 1076 munkatars toltotte
ki, orvosi és laborvizsgalaton 708 f6 vett részt.

HELYI KOZOSSEGEK

A Digitalis Magyarorszag komplex kormanyzati
program megvaldsitasanak elsé allomasa
Nyiregyhaza volt: tavasszal a Magyar Telekom
a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal és Nyir-
egyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval
egylttm(ikodve atfogo fejlesztéseket inditott a
megyeszékhelyen. A halozatfejlesztési munkak
tobb varosrészben folytak. Emellett a digitalis
irastudas fejlesztése érdekében folytatodott

a Telekom Okosdigitalis program a varos-

ban: intenziv, kezd6 internetezéknek sz6l6
eléadassorozat indult felnéttek és nyugdijasok
szamara, és a program onkéntesei iskolakba is
eljutottak.

A Ferencvarosi Torna Club és a Magyar
Telekom novemberben hosszu tavu, harom
évre sz616 megallapodast irt ala. A Telekom
a szerz6dés alairasaval a Ferencvarosi Torna
Clubbal korabban megkezdett egytttmiké-
dését kivanja elmélyiteni. A vallalat 2014 ota
tamogatja a legpatinasabb hazai csapat, az
FTC labdartgéutanpaétlas-nevelését, 2015.
november 28-t6l pedig a felnétt férfi futballcsa-
pat fétamogatdjaként igyekszik még jobban
hozzéjarulni a klub sikereihez.

A megallapodas a Telekom altalanos sport-
szponzoracios stratégiajahoz, az anyavallalat
nemzetkdzi szintl tamogatasi rendszeréhez
illeszkedik: az orszag vezet6 telekommunika-
cids szolgaltatojaként a cég a hazai sportélet
legnépszer(ibb és legsikeresebb szerepldinek
- a Magyar Olimpiai Bizottsagnak, az MVM
Veszprémnek, a Magyar Uszo Szovetségnek,
valamint az FTC-nek - a munkajat segiti.

A Telekom az MVM Veszprém kézilabdacsa-
pat j6véje szempontjabdl meghatarozdan
fontos egytittm(ikodési szerzédést vjitott meg

november elején. A Telekom az MVM Veszprém
kiemelt és leghliségesebb tamogatojaként a
2015/2016-0s, valamint a 2016/2017-es idény-
ben a pénziigyi hozzajarulas mellett telekom-
munikacids szolgaltatasokkal és eszkdzokkel
segiti a csapat sikeres felkésztilését a hazai és
nemzetkdzi meccsekre.

A Deutsche Telekom nagy siker( elektronikus
zenei fesztivalja oktober 16-18. kozott szamos
Ujdonsaggal, folyamatos programokkal varta
az exkluziv zenei és vizudlis élmény irant érdek-
|6déket. A tobbnapos fesztival mar nemcsak
zenei programokkal, hanem mivészettel,
technoldgidval, gasztronémiaval és divattal
szinesiti Budapest életét. A korabbi évekhez
képest idén Uj helyekre latogathattak a feszti-
valozok: a f6 helyszinek az Akvarium, az A38
rendezvényhajo és az Anker't voltak, emellett
a programban izgalmas napi eseményekkel
(kiallitasokkal, koncertekkel és egész éjszakan
at tartd bulikkal, szamos egyéb programmal)
részt vettek a helyi kdzosséget képviseld
partnerek is.

A T-Systems tébb olyan egytttmdkodés mellé
allt, amely illeszkedik a Magyar Telekom
programok célkit(izései és megvalositasuk
lehetéséget biztositanak egy megujulé tarsa-
dalomhoz és kdrnyezethez. Az Okumenikus
Segélyszervezettel 5 millio Ft értékben folytat-
tuk a kastélyosdombaoi Szocialis és Fejleszté
Kozpont tamogatasat Gjabb ,sorforditd” haz
vasarlasaval. Az oroshazi otthonban a felzar-
kozast segité - felnéttek és gyerekek részére
egyarant hasznalhaté - IT-szoba kialakitasat
tamogattuk 5 milli¢ Ft-tal, a szolnoki csaladok
atmeneti otthonaban pedig a fenntarthatd
mUkodést segitettik eld a flitésrendszer kor-
szer(sitésével szintén 5 millio Ft adomannyal.
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2015-ben a Makedonski Telekom Skopje
onkormanyzataval kdzosen vezette be a Smart
City projektet. A Smart City projekt lehetéve
teszi a varos kdzlekedésének ,okos” meg-
szervezését, aminek keretében a legljabb
technoldgiakkal és innovativ infokommuni-
kacios megoldasokkal nyujt tajékoztatatast a
tomegkozlekedést igénybe vevé utasoknak.
Ezen technoldgiak hasznalata nemcsak meg-
kénnyiti az utasok életét, hanem hozzajarul
egy fenntarthatobb és tudatosabb életmdd
kialakitasahoz is.

Sorozatban tizenharmadik éve kerilt megren-
dezésre a Telekom Maceddniaért Alapitvany
Ujévi Karavan elnevezést Ujévi rendezvénye

a leghatranyosabb helyzet( gyermekek meg-
segitésére. A karavan tobb mint 2000 sz(ilé
nélkil nevelkedd, latas- és hallassérdlt, illetve
specialis nevelési igény(, hatranyos helyzet(
gyermeket latogatott meg. Ujévkor egy kilonle-
ges szindarabot allitottak szinpadra és ajandék-
csomagokat osztottak ki a gyerekek kdzott. A
karavan megvaldsitasaban 50 6nkéntes vett
részt a Makedonski Telekom részérdl, akik 45
intézményt latogattak meg. A karavan nemcsak
megszépitette a gyerekek hétkdznapjait, de
elésegitette a munkatarsak dnkéntességgel
kapcsolatos tudatossaganak novelését is.

2015-ben a montenegroi leanyvallalat szamos,
szocialisan sérllékeny csoport problémaival
foglalkozd kezdeményezést is tamogatott. Ezek
kdzé tartozott egy sterilizalé megvasarlasa a
danilovgradi egészségligyi kozpont szamara,
valamint a risani specialis korhaz telefonkoz-
pontjanak megvasarlasa. Mindkét eszkdzre sur-
g6s szlikség volt az egészséguigyi intézmények
napi mikodésének biztositasahoz. A vallalat

a montenegroi nemzeti mellraktudatossag
hénapjat is tamogatta.
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CIVIL SZERVEZETEK

Tapasztalatcserére civil szervezetekkel az
évente egyszer megrendezésre ker(ild, barki
altal latogathaté Fenntarthatsagi Kerekasz-
tal-beszélgetésen van lehetéség. 2015-ben a
kerekasztal-beszélgetést junius 12-én tartottuk.

Nyolc éve minden szeptember utolsé szom-
batjan rendezziik a Fenntarthatésagi Napot.
2015-ben kozel 50 kiallitéja volt a rendezvény-
nek, koztlik szamos civil. A latogatok szama
3000 f6 volt.

A 2015-6s Fenntarthatdsagi jelentés eléké-
szlletei részeként tobb civil szervezetnek is
elkildtlk azt a kérddivet, amely arra kereste
avalaszt, hogy a jelentés témai kozil a meg-
kérdezett melyeket itéli a hasznosnak és fon-
tosnak. A kérdéivet megkaptak az elmult négy
évben telekomos adomanyban részesiilt civil
szervezetek, a hello holnap! mobilalkalmazas
egyuttmikodé partnerei és kedvezményezett-
jei, a hello holnap! dijcsomag kidolgozasaban
részt vett, fogyatékossaggal éléket képviseld

BESZALLITOK

TOP80 beszallitdnkat meghivtuk az EcoVadis
gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi és felelés
beszerzési szempontokat értékel6 kérddiv kitol-
tésére; valaszokat 33 kozvetlen és kozvetett
beszallitonktdl kaptunk.

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi kérddive
egy kornyezeti, tarsadalmi és lzleti etikai
egységekbdl allo kérdéssorozat. 2015-ben a
felmérésben 15 vallalat vett részt kozvetlentl a
40 meghivottbol. A valaszadokat értesitettiik

szervezetek, a 8. Fenntarthatosagi Napon
megjelent szervezetek, valamint a Civil és Civil
net palyazaton nyertes szervezetek.

A hello holnap! mobilalkalmazasban a Magyar
Telekom egytttm(kddod partnere volt a Szatyor
bevasarlo kozosség, a 30km.hu, az Oszkar
telekocsi, az Amnesty International, a Suhanj!
Alapitvany, a Budapest Bike Maffia és a Magyar
Madartani Egyestlet. 2015-ben kedvezménye-
zett lett az Autondmia Alapitvany, a Budapest
Bike Maffia, a Heti betevd, a Magyar Madartani
és Természetvédelmi Egyeslilet, a Magyar
Természetvéddék Szovetsége és a Suhanj!
Alapitvany.

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciusa-
ban inditotta el a Magyar Telekom. 2015-ben
35 szervezetnek 12 hdnapos idétartamban
kozel 3,5 millio forint értékben biztositottunk
kedvezményes vezetékestelefon- és internet-
szolgdltatast.

A Crnogorski Telekom 2015-ben mar masodik
alkalommal szervezte meg a ,Za svako dobro*

eredményeikrél, és témakorok szerint is vissza-
jelzést adtunk teljesitménylkrél.

A T-Systems Magyarorszag szervezésében

évrél évre megrendezésre keril6 T-Systems
Symposium infokommunikacios konferencian
partnereinkkel egy(ttmikddve szamoltunk be
az ICT-vilag Ujitasairdl, trendjeirdl és jovoképerdl.

A Deutsche Telekom vilagszerte auditokat
végez a kivalasztott beszallitoknal, melyeknél
az egységes szempontrendszer elésegiti és
biztositja a minimalis tarsadalmi és kérnyezet-

(,Minden j6t”) adomanyozasi versenyt, melynek
eredményeként 35 000 eurdt siker(ilt 6ssze-
gylijteni, ami az elmult évhez képest 67%-0s
novekedést mutat. A palyadzaton minden
montenegroi nonprofit szervezet indulhatott

az oktatas, mivészetek, kultdra, kérnyezetvé-
delem és a digitalis esélyegyenléség terlletén
kidolgozott projektekkel. Az 50 palyazo
nonprofit szervezet 6 projektje részeslilt a
megvaldsitast lehetévé tevé tamogatasban.

Az atlathatosag és a lehetd legjobb projektek
kivalasztasanak biztositasa érdekében a gy6z-
tesek kivalasztasaban a Telekom munkavallaldi
mellett nonprofit szervezetek, a média, és a
helyi UNDP-iroda képviseldi is részt vettek.

A Crnogorski Telekom az adomanyvonala
segitségével részt vett a délkelet-eurépai mene-
kiltek javara szervezett adomanygyujtésben. A
Montenegroi Voroskereszttel kdzosen létreho-
zott adomanyvonal hasznalataval az tigyfelek
tamogatast nyujthattak a raszoruldknak.

védelmi sztenderdeknek vald megfelelést, igy
2015-ben a Deutsche Telekom altal JAC-rend-
szerben végzett auditok kozil 16 beszallitd

a Magyar Telekom partnereként kozvetve is
értékelésre kerdilt.

A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativeld
kezdeményezésként hozta létre 2014-ben a
,Together for Sustainability” programot, mely

a beszallitok fejlesztését szolgald program, és
amelynek keretében 2015-ben hét kulcsfontos-
sagu ICT-termékekkel foglalkozd beszallitoval
alakult ki egytttmkodés.

MEDIA

A Magyar Telekom Vallalati fenntarthatdsagi
kozpontja és sajtokapcsolatokért felelés
szervezete két alkalommal szervezett operativ
talalkozdt a Fenntarthatésagi Média Klub
tagjai szamara. A talalkozén mind a kilenc
klubtag részt vett: a Magyar Telekomon kivdil
a CEMP-csoport, a TV2, az RTL Klub, a Class

JOVO GENERACIO

A Biztonsagos internet napjanak alkalmabol a
Telekom énkéntesei februar 10-én 12 varos 14
iskolajaban 1000 gyereket tanitottak az online
technoldgiak tudatos és biztonsagos hasz-
nalatara. A Telekom Okosdigitalis Programja
keretében torekszik hozzajarulni Magyarorszag
digitalis érettségének, irastudasanak fejlesz-
téséhez. Onkénteseink négy éve tartanak
iskolai el6éadasokat, nagyon sok gyakorlati
tudast nyujtva a gyerekeknek a nethasznalat
lehetdségeir6l és veszélyeirdl, beallitasi,
sz(irési praktikakrol, netikettrél. A Biztonsagos
internet napjan harom févarosi iskola mellett
Budadrson, Szentendrén, Didsdon, Gyorott,
Cegléden, Szolnokon, Egerben, Miskolcon,
Szegeden, Pécsett és Nyiregyhazan tartottak
oktatasokat. A negyvenot perces tanéraba
foglalt interaktiv el6adasban az olyan elemi
kérdésektdl, mint a jelszévédelem, a veszélyes
tartalmak kisz(irésén at egészen a zaklatasokat
kivédé megoldasokig szamos témat érintettek
az oktatok, természetesen a korosztalyi sajatos-
sagok figyelembevételével.

2015-ben a 8. Fenntarthatosagi napon - mely-
nek célcsoportja a 18-35 év kozotti képzett,
varosi fiatalok - kozel 3000 f6 vett részt, és
hallgatta végig a négy szekcidébeszélgetéshbdl
allo rendezvényt.

A Magyar Telekom egyik szponzoréacios fokusz-
teriilete a zene, ezen beliil a fesztivalok. Evek
otatamogatoja a VOLT és a Balaton Sound

FM, a Ringier AxelSpriger, a Metropol, az
Origo-csoport és a Central Média.

Kozel 50 palyam érkezett a Magyar Telekom
Fenntarthatdsagi sajtodijara kiirt palyazatra.

A sajté munkatarsai harom kategériaban -
Alulnézet, Nagylatészdg és Blog - kiildhettek
be olyan palyamUveket, amelyek kdrnyezeti,
tarsadalmi vagy gazdasagi jelenségekkel fogla-

fesztivaloknak, 2015-ben pedig a Sziget fesz-
tivalt is tamogatta. A markamegjelenés mellett
mindig fontos szempont a fesztivallatogatok
aktivizalasa és az ICT-termékek, -szolgaltata-
sok eseményspecifikus bemutatasa.

A fesztivalok tamogatasaval a Magyar Telekom
2015-ben 700 000 fiatalt ért el: 123 000 {6
latogatott a VOLT-fesztivalra, 145 000 a Balaton
Soundra és 441 000 f6 a Sziget fesztivalra.

A Legyél Te is Informatikus! program a Magyar
Telekom és a T-Systems Magyarorszag
palyaorientacios programja, melynek célja
Ujszer(l modon, a vallalati tudastékét hasznalva
inspiraciot nyujtani a diakok szamara, és az
IT-szakma felé terelni 6ket. A Legyél Te is
Informatikus! 2015-ben 1114 diakhoz jutott el.
A programban a telekomos kollégak énkéntes
alapon mutatjak be az informatikus mérnoki
szakma elényeit, jellemzdit a didkok szamara,
45 perces tanorak keretében a kozép- és
altalanos iskolakban.

2015 decemberében a macedon leanyvallalat
Innovacios Kézpontjaban rendezett konferen-
cia keretében lezarult az e-Engagement okta-
tasi projekt. Az eseményt az NGO Youth Union
szervezte a Makedonski Telekom segitségével
alapitott e-Maceddnia Alapitvany tamogatasa-
val. A projekt célja a fiatal korosztaly tamo-
gatasa a digitalis eszk6zok dnképzésre vald
hasznalataban és ezzel a pozitiv tarsadalmi
valtoztatasok elésegitésében.
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koznak. A dijakat a 8. Fenntarthatosagi Napon
adtak at a kategoriak nyerteseinek.

Nevezési csucsot dontve tébb mint 26 ezren
indultak a 2015-6s jubileumi Telekom Vivicitta
Varosvédd Futason. A Fenntarthatésagi Média
Klub képviselelében kilenc hazai médiavallalat
tobb szaz munkatarsa a raszoruld gyerekekért,
a kovetkez6 generacio jovojéért futott.

2015-ben 12 napos workshopot szervezett a
Makedonski Telekom 12 varosban. Kétéves
fennallasa alatt az oktatasi karavan 16 varost
latogatott meg orszagszerte, és tobb mint 1500
fiatalt sikertlt aktivan bevonnia a programba.
A workshopokon arra batoritottak a fiatalokat,
hogy merjenek vezetd szerepet vallalni a jové
alakitasaban mind a civil tarsadalommal, mind
az egymassal valé egyuttmikodés utjan. A ren-
dezvényhez kapcsolddo decemberi zardkon-
ferencian 15 el6add mellett a legmotivaltabb
és legaktivabb fiatalok vettek részt, és szamos
hasznos javaslat hangzott el arra vonatkozdan,
hogy elektronikus elkételezettségiikkel a
fiatalok miként tamogathatjak a tarsadalmi

élet minden tertletén valé proaktiv részvétel
stratégigjat.

Az UNICEF és a Telekom Macedodniaért Ala-
pitvany kozti partnerség célja korai fejlesztési
kdzpontok létrehozasa, hogy a sériilékeny kor-
nyezetbdl szarmazo gyerekek a korai fejlesztés
révén ugyanolyan lehetéségeket kapjanak,
mint az dvodaba jard kortarsaik. Annak érde-
kében, hogy a varosi és az dvodakkal gyéren
ellatott vidéki terliletek kdzotti szakadékot athi-
daljak, uj, koragyerekkori fejlesztécentrumok
éplilnek az arra legjobban raszorulé térségek-
ben. 2015 végére Gsszesen kilenc kdzpontot
sikertlt megnyitni. A Telekom Macedoniaért
Alapitvany egyszeri 46 000 EUR 6¢sszeg(i ado-
mannyal tamogatta az Uj kdzpontok felépitését,
és az Ujévi sms-lizenetek bevételének egy
részét is erre a célra forditotta.


http://okosdigitalis.hu
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KORNYEZETVEDELMI ES
TARSADALMI TEMAJU
EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport
tarsadalmi és kornyezeti problémak megolda-
sara is keresi az egyuttmUkddési lehetéségeket.

A Hungarian Business Leaders Forumnak
(HBLF) tobb téren is tagja a vallalatcsoport:

= Partnerség és Onkéntesség munkacsoport
= HBLF a Sokszin(iségért HR-munkacsoport
= Esélyegyenléségi munkacsoport

= Egészség munkacsoport

= Kornyezetvédelem és Fenntarthatdsag
munkacsoport

= Kozdsségi Programok munkacsoport
= zleti Etika és Atlathatésagi Munkacsoport

Az ETNO (Eurdpai Tavkézlési Szolgéltatdk
Egyesllete) Fenntarthatdsagi munkacsoport-
janak évek ota aktiv tagja a vallalatcsoport.
Atagok a fenntarthatdsaghoz kapcsolodo
legkilonbdzébb problémak megoldasaban
segitik egymast. Az évente harom alkalommal
megrendezésre ker(ld talalkozdk mellett egy
internetes portal is segiti a kozds munkat és a
legjobb gyakorlatok megosztasat.

A hello holnap! dijcsomaggal kapcsolatban
tébb férumot is tartottunk az érintett szerveze-
tekkel (SINOSZ, MVGYOSZ, MEOSZ, EFOESZ,
AOSZ). A veliik vald egyittm(ikodés folya-
matos és aktiv, javaslataik alapjan javitjuk a
fogyatékossaggal élokkel vald kapcsolattarta-
sunkat és fejlesztjiik szolgaltatasainkat. 2016
folyaman vezetjiik be a dijcsomag legujabb
valtozatat, amely olcsdbban nyujt tobb szolgal-
tatast a fogyatékossaggal éléknek. Legfonto-
sabb ujitasunk, hogy minden jogosult két hello
holnap!-eléfizetésre tarthat igény, bevonva
akar csalddtagjat, akar segitéjét.

Fenntarthatosagi Sajtédij-atad6

Szakmai tudasunkkal segitettiik a Magyar
Tudomanyos Akadémia Kérnyezettudomanyi
Elnoki Bizottsag és a Nemzeti Alkalmazkodasi
Kézpont tudomanyos munkajat. Kollégaink
szamos felsGoktatasi intézménnyel kapcsolat-
ban allnak: szakdolgozatok konzulensi felada-
tainak ellatasaval, szakdolgozok ismereteinek
bévitésével és szakmai eléadasokkal segitik
az egyetemi munkat.

Fenntarthatosagi Nap

Szeptember 26-an nyolcadik alkalommal
kerllt megrendezésre a Fenntarthatdsagi
Nap (FN8). Az ,elvalaszto és 0sszekotd”
tavolsagokral szolo fesztivalkonferenciat
Alfoldi Robert nyitotta meg. Alfoldi inspiracids
beszédében elmondta, fontosnak érzi, hogy
az ember nyitott legyen, a hozza kozel allé
dolgokhoz még kozelebb keriiljon, és kilépjen
a komfortzonajabol.

A kdrnyezeti szekcidban sz6 esett a génmddo-
sitott, illetve a biotermékekrdl, de a résztvevok
a mez6égazdasagban alkalmazhaté innovativ
technologiakrol, tobbek kdzott a dronok
hasznalatardl is értekeztek. A kdrnyezeti
szekcid eszmecseréjét kovetden a gazdasag
terén tapasztalhatd tavolsagokrdl, az aktudlis
makrodkondmiai trendekrdl, illetve a magyar
és a globalis gazdasag elétt allo legnagyobb
kihivasokrol és lehetéségekrdl esett sz6 a gaz-
dasdagi szekcioban. A tarsadalmi szekcidban
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a szegénység és a kirekesztettség jellegzetes
problémairdl vitatkoztak a szekcid résztvevéi.
A beszélgetés soran kiemelték, hogy elsésor-
ban a fiatalok figyelmét érdemes felhivni az
onkéntes munka fontossagara, tovabba szo
esett arrél is, hogy a tarsadalom problémainak
megoldasa az életkdriilmények javitasa és a
felzarkoztatas révén érheté el. A +1 szekci-
oban a - 2015 szeptemberében kilondsen
aktualis - bevandorlas, illetve a kivandorlas
témajat érintették a szekcid résztvevoi.
Beengedni vagy elengedni? Nyitni vagy zarni?
Befogadni vagy elfogadni? Visszahivni vagy
tavol tartani? Van-e egyaltalan jo megoldas?
Tébbek kozott ezekre a kérdésekre prébaltak
valaszolni a szakértok.

Arendezvény ideje alatt tdbb mint 40 kiallitd
standjat, kdztlk a kis- és éstermeldk termékeit
forgalmazd Mozgd piac standjat és a T-Systems
Ujonnan Gzembe helyezett, napelemmel és dina-
méval mikddtethetd buszmenetrendjét tekinthet-
ték meg az érdekl6dok, de akar a Mosoly Otthon
Alapitvany autista gyermekei rajzainak felhasz-
nalasaval megalkotott Kele Clothing puldvereket
is megvasarolhattak. A CollMot Robotics pedig
egy igazan latvanyos bemutatdval, a dronok
Jtancaval” készilt a kdzonség szamara.

Az FN8-on tobb dij is gazdéra talalt. Atadtak
a ,Te meddig vagy?” cimmel meghirdetett
palyazat dijait, valamint a Fenntarthatésagi
Sajtdédij elismeréseit.

A Fenntarthatésdgi Sajtodij keretén bell
harom kategéridban érkeztek palyamdvek. Az
Alulnézet kategoria nyertese az RTL Klub mun-
katarsa, Czako Jozsef lett ,Azbeszt trilogia”
cim( riportjaval. Nagylatdszog kategoridban
a Telekom és a Fenntarthatdsagi Média Klub
altal delegalt zsUritagok véleménye szerint
Toth Balint ,Karméak - kdzdsségépiték” cim(
munkaja bizonyult a legjobbnak, mig az E-vi-
lag kategdridban a szintén RTL Klub-os Gal
Petra ,Kamureg” cim( riportja kapta a dijat.

A hagyomanyoknak megfeleléen a kdzonség-
szavazatok alapjan elismerd oklevelet kapott
a harom legnépszerdbb kiallitd is. Eztidén a
Felel6s Gasztrohds, a Molind Taskamihely
és a Homoktovis Altalanos Iskola kapta. (A
Homoktévis Altalanos Iskola a 2013-as Vivicit-
tahoz kapcsolddd, kozdsségi kertért hirdetett
pdlyazat egyik nyertese volt.)

Az egész napos rendezvényt végul egy
hatalmas buli zarta, amelyhez a talpalavalot
a Bohemian Betyars, a Rotfront, valamint a
Dublic dj-paros biztositotta.

A hello holnap! applikacio

Hat uj civil szervezettel kotott a Magyar Telekom
adomanyozasi szerzédést a 2015-2016 évre.

Az Autondmia Alapitvany elsésorban roma
integracidval, a civil tarsadalom megerdsitésé-
vel és kirekesztett csoportok tdmogatasaval
foglalkozik. A Budapest Bike Maffia és a

Heti Betevd a raszoruldknak nyuijt étkezési
lehetéséget; az elébbi szervezet kerékparral
szallitja ki az adomanyokat, mig a masik heti
rendszerességgel éttermi mindség ételt

oszt. Kérnyezetlinkért és annak megoévasaért
tesz intézkedéseket a Magyar Madartani és
Természetvédelmi Egyesllet (MME), amely a
madarak védelméért dolgozik orszagszerte, és
a Magyar Természetvéddk Szovetsége, mely
szemléletformald programokkal noveli a lakos-
sag és a dontéshozok kornyezeti tudatossagat.
A SUHANJ! Alapitvany a mozgas 6romét osztja
meg sérlilt és fogyatékkal €16 tarsainkkal.

DELFIN Dijak atadasa

]
GYLITSD A FONTOEAT!

BEYUTE YELID

A hello holnap! mobilapp elérhetd iOS-re,
Androidra és mar Windows phone-rais. A
Magyar Telekom applikacioi kdzil ez az egyik
legkedveltebb, és tul van a 7500 letdltésen.

DELFIN Dij

2008-ban céglink megalapitotta a DELFIN
Dijat: Dij egy Elkotelezett, Fenntarthato, Inno-
vativ Nemzedékért (http://www.telekom.hu/
rolunk/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij).

A DELFIN Dij odaitélésével a Magyar Tele-
kom a fenntarthato fejl6dés gondolatanak
népszer(sitését szeretné elésegiteni minden
magyarorszagi vallalat kdrében, és eziranyu
tevékenységliket kivanja elismerni. A dijat a
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fenntarthatosag terén kiemelkedd szerepet
vallalék kaphatjak meg, odaitélésérél a beadott
palyamunkak alapjan szakmai zs(ri dont.

A szakmai zs(ri tagjai:

= Bodd Péter - a Route4U kerekesszékes
navigdcio alapitdja

= Nagy Viktor - a Portfolio vezet6 elemzdje

D. Toth Andras - az RTL Klub szerkesz-

té-riportere a Fenntarthatésagi Média Klub
képviseletében

Dr. Pataki Gyorgy - a Budapesti Corvinus
Egyetem docense

= Simon Emnd - Ujsagiro

= Szomoldnyi Katalin - a Magyar Telekom
Fenntarthatdsagi Kézpontjanak vezetdje

A hetedik dijatadd 2015. junius 12-én, a XVI.
Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés
soran zajlott le. A kerekasztal-beszélgetésre és
a DELFIN Dijak ataddsara a budapesti Design
Terminalban kerdlt sor. A szakmai zs(iri a nyer-
tes vallalatoknal megvaldsitott, példamutatd
fenntarthatdsagi megoldasokat és teljesitmé-
nyeket jutalmazta.


https://www.youtube.com/watch?v=F9KO7kPr8Nc
https://www.youtube.com/watch?v=4x4SXfHQEsg
https://www.youtube.com/watch?v=f_rUGm16JdI
https://www.youtube.com/watch?v=f_rUGm16JdI
https://www.youtube.com/watch?v=BcC1SCysU10
https://www.youtube.com/watch?v=anEsKeU5lVo
https://www.youtube.com/watch?v=anEsKeU5lVo
https://www.youtube.com/watch?v=kHrvgnwr6NM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=kT_aQVvUH68&feature=youtu.be
https://youtu.be/b8aJ4StYMPA
https://youtu.be/b8aJ4StYMPA
https://www.facebook.com/FelelosGasztrohos?fref=ts
https://www.facebook.com/Homokt%C3%B6vis-%C3%81ltal%C3%A1nos-Iskola-105775096263828/
http://www.facebook.com/pages/Auton%C3%B3mia-Alap%C3%ADtv%C3%A1ny/149217265121441
http://www.facebook.com/budapestbikemaffia
http://www.facebook.com/hetibetevo
http://www.facebook.com/pages/MME/292148076390
http://www.facebook.com/pages/MME/292148076390
https://www.facebook.com/mtvsz/?fref=ts
http://www.facebook.com/suhanjalapitvany
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij
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A DELFIN Dijra barmely Magyarorszagon
miikodé vallalkozas palyazhatott 2015-ben is,
mar megvaldsult projektekkel vagy mikddd
programokkal. A DELFIN Dij nyertesei 2015-ben:

= Fenntarthatd innovacié kategoériaban a mar
2012-ben is DELFIN- dijas Budapest Taxi,
amely létrehozta az orszag elsé ,zold”, kor-
nyezetbarat taxiflottajat, és elséként szerzett
be elektromos taxikat.

= Klimavédelmi kategdridban az Ericsson
Magyarorszag Take-Back termékvisszavé-
teli programja, amelynek kdszénhetéen a
région belll elséként megvaldsult a mobil-
halézatok modernizalasa soran leszerelt
berendezések 100%-os Ujrahasznositasa.

= Esélyegyenléség kategdriaban 2013
utan ismét a JOB Személyzeti Tanacsadd
érdemelte ki a dijat, ezUttal a megvaltozott
munkaképességlek munkaerépiaci integ-

Facebook-oldal és blog létrehozasaval.

= Tudatformélas terén pedig a Hegyvidéki
Sportcsarnok és Sportkézpont (MOM Sport)
tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenysége,
kilondsen a halmozottan hatranyos helyzet(
sportoldknak rendezett versenyei kapcsan.

A palyazati anyagok megtalalhatéak az alabbi
oldalon:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2015/kerekasztal-beszelgetes

SZAKMAI
EGYUTTMUKODESEK

A T-Labs (Telekom Innovation Laboratories,
Berlin) kezdeményezésére és finanszirozasa-
val az ELTE-n 2016 szeptemberétd! létrejon
egy Uj szakirany azzal a szandékkal, hogy
dsszekapcsolja az oktatast és a K+F+I-tevé-
kenységet. A T-Labs célja, hogy létrehozzon
egy EU Labs kutatéi haldzatot, melynek
Magyarorszag lesz az elsé pillére. A szakirany
5 évre jon létre, egy Associate Professort

és két PhD-hallgatot tervez foglalkoztatni; a

pozicié meg van hirdetve, jel0ltek mar vannak.
A szakirany tervezett neve: Data Science and
Engineering Department. A Magyar Telekom
szerepe az oktatasi (gyakornoki poziciok,
tudastranszfer, kiilsé konzulens) és kutatasi
(K+F-tevékenységek finanszirozasa) tevé-
kenységek tamogatasaban fog testet Glteni.
2016-ra két K+F-témat terveziink javasolni az
MT K+F Bizottsaganak.

Az utdbbi években el6térbe kerllt a DT
vallalatai k6z6tti nemzetkdzi egylttmikdodés a
csoporton bellli szinergialehetéségek kiakna-
zasara. Az anyavallalat mikddési modelljének
atalakitasara indult nemzetkozi programban
fontos szerepet jatszunk. Ennek célja a
jovébeli mikodést tamogatd infrastruktira és
szolgdltatasi paletta kialakitasa, hozzajarulva
ahhoz, hogy a DT-csoport legyen Eurdpa
vezetd szolgaltatdja, valamint hogy a haldzati
infrastrukturak és az eréforrasok optimalizaci-
Oja vallalatcsoporti szinten valdsuljon meg.

Ennek érdekében tobb nemzetkdzi projektben
vettlink és veszlink részt:

= 2015 4prilisdban létrehoztuk a Fixed Access
SSC - MT és OTE Hub - kdzpontokat,
amely kdzpontok m(ikodtetésén keresztlil
nyujtjuk a DT-s EU-orszagok szamara a
hozzéférési haldzati szolgaltatasokat a szol-
galtatasi katalégus és az orszagokkal kotott
szerz6dések alapjan.

A vallalat stratégidjaval szinkronban mi is
kiemelten foglalkozunk az Ugyfél-elégedett-
séggel, hogy haldzati oldalrél milyen modon
tudjuk azt tovabb javitani. Ennek megvalé-
sitasara inditottuk a DT-vel kozosen a CNE
(Customer Network Experience) projektet,
amelynek keretén belll tdbb akciodt is indi-
tunk Ggyfeleink elégedettségének novelése
céljabdl.

Folyamatosan téreksziink a minéségjavi-
tasra, igy a DT-leanyvallalatokkal kozdsen
felmértiik az IPTV-szolgaltatdas meghibaso-
dasi ratajat, és a tapasztalatokat felhasz-
nalva kdzdsen minéségjavitasi akcidterveket
dolgoztunk ki, melyeknek a sikerességét a
jovében kozosen vizsgaljuk.

= Kollégaink részt vesznek a DT PANNET
projektben, melynek soran kialakitasra fog
keriilni az egységes infrastruktira és az
ehhez sziikséges mikddési modell.

A 2014-ben indult PSTN-kivaltasi projekt kere-
tében PSTN/ISDN tgyfeleinket 2016 végéig
korszer(, hosszu tavon fenntarthatd MSAN-
technoldgiat hasznald IP-haldzatra terheljik at.

Az MSAN jellegzetessége, hogy mig a beren-
dezések egy olcsdbb és energiatakarékosabb
IP-haldzaton miikodnek, az tigyfelek szamara
a korabbi szolgaltatasok valtozatlan minéség-
ben és paraméterekkel allnak rendelkezésre.

2015. év végére a kozpontok kézel felét
kapcsoltuk le, és ennek kdészénhetéen jelentds
energiat takaritottunk meg.

A kdzpontokat szerz6dott alvallalkozodinkkal, a
fenntarthatdséagot figyelembe véve, kornyezet-
tudatosan bontatjuk el. A kdzpontok minden
walkatrésze” Ujrahasznositasra kertl(t).

A projekt 2016 végéig folytatddik tovabbi
kdzpontok lekapcsolasaval, igy a Telekom
éves elektromosenergia-fogyasztasanak akar
109%-4at is megtakarithatjuk.

2015 marciusaban kezdddatt el az egylttm-
kddés a Telenor Magyarorszaggal, amelynek
soran az LTE800-as vidéki haldzatot kdzdsen
épitjlk ki. A Dunatdl keletre esé terlleteken

a Telekom, a nyugati terileteken a Telenor
tervezi és épiti a haldzatot. Budapesti kdzos
épitést nem tartalmaz az egyUttmikddés.

F6 célunk az NMHH felé tett ellatottsagi
vallaldsok kozds elérése. A kdzos épitéssel
gyorsabban tudjuk eljuttatni a vidéki el&fi-
zetéinkhez is a jelenlegi legmodernebb
mobiltechnoldgiat, mikdzben a folyamatba
beépitett ellensulyok miatt egyik cégnek sem
kell lemondania arrél, hogy a szamara fontos
fejlesztések elkészlljenek, még akkor sem, ha
a partner azt nem preferalja.

Ezenfellil a két cég dltal nyert 10-10 MHz-es
savot megosztjuk egymassal, igy mindketten
20 MHz sévszélességi LTE-t tudunk épiteni,
ami dupla névleges sebességet eredményez.

Osszességében elmondhaté, hogy az
egylttm(ikodés nyertesei a két cég eldfizetdi.
Hamarabb, nagyobb savszélességgel netez-
hetnek, mindekdzben ezt a kdzos épités miatt
koltséghatékonyan teszik.

A T-Systems Magyarorszag 2015-ben is tagja
volt szamos iparagi szervezeti érdekképviseleti
szervezetnek, kamaranak. A kamarai tagsagok
célja a szakmai, gazdasagi, véleményformalo
szervezeti aktivitasok célzott menedzselése
mellett a hasznos informéaciok és tudas meg-
szerzésének lehetdsége is. A tagsag egyben
lehetéséget biztosit a piaci résztvevékkel,
szakmai szervezetekkel vald aktiv kapcsolat-
tartasra.
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Klimavédelem és energiahatékonysag
Eréforras-felhasznalas

Kibocsatasok

Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés




n KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

A Magyar Telekom a régié egyik vezetd info-
kommunikacids szolgaltatojaként - kiildetésé-
vel sszhangban - elkotelezett a fenntarthatd
fejlédés, ezen bellil a kornyezetvédelem ligye
irant.

A Magyar Telekom 2011-2015 kozotti id6-
szakra vonatkozo fenntarthatdsagi straté-
giajanak egyik f6 pillére a CO,-kibocsatas
csokkentését eldiranyzd klimastratégia.
Tovabbi, a kdrnyezetvédelem terlletéhez kap-
csolédd mikodési-okohatékonysagi céljaink:

= az energiafogyasztas csokkentése, az
energiahatékonysagi mutaté névelése, zold-
energia hasznalata,

= a papirfelnasznalas csokkentése, Ujrapapir
hasznalatanak novelése,

= ytazast kivaltd megoldasok népszerdsitése,
dematerializaciés megoldasok,

= g keletkezett hulladékok mennyiségének
csokkentése (hasznositasi arany névelése).

Kiemelten figyeliink arra, hogy héldzatainkba
energiahatékony eszkdzoket szerezziink be,
minél tobb termékiink, szolgaltatasunk feleljen
meg a kornyezeti fenntarthatosagi kovetelmé-
nyeknek, tovabba arra, hogy az altalunk kinalt
lehetéségekkel élve tigyfeleink is takarékos-
kodni tudjanak az energidval, a kornyezeti
eréforrasokkal. Részletesebb informaciokat a
2.2 ICT a fenntarthatosagért fejezet tartalmaz.

Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rend-
szer (BCM) keretén beliil azonositottuk a
kritikus klimakockazatokat (arviz, héségriadd),
és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A
halézatokban jelentkezé klimakarok éves mér-
téke nem érte el az intézkedési szintet (havi 50
M Ft kar).

A Magyar Telekom éltal 2008-ban alapi-

tott DELFIN Dijra barmely Magyarorszagon
mukodé vallalkozas palyazhatott 2015-ben
mar megvalosult projektekkel vagy mikodé
programokkal, négy kategdriaban. A ,Fenn-
tarthato innovacio¢” kategdriaban és a
JKlimavédelemmel kapcsolatos beruhazas és
fejlesztés” kategdriaban a DELFIN Dijat a zsiri
a kornyezetvédelmi célokkal is 6sszhangban
1évo fejlesztéseknek itélte:

2015-ben cé

ul tlztik ki, hogy a vallalat karbonsem-

legesen mdkodjon. A Magyar Telekom Csoport (bele-
értve kilfoldi leanyvallalatait, a Makedonski Telekomot
és a Crnogorski Telekomot is) a hazai nagyvallalatok
kozil elsdként, az eurdpai vezetd tavkozlési szolgalta-
tok kozll az elsdk kdzdtt teljes mértékben karbonsem-

legessé valt.

A T-Systems Magyarorszag ehhez kapcsoldodva 50 db
Budapesten elliltetett fat adomanyozott jelképesen
Ugyfeleinek, partnereinek, személyre szabott eDM-ben
atnyujtva dket, melyekben virtualisan megtekinthet-
ték az adomanyozott fat, valamint megoszthattak egy
bejegyzést rola a Facebookon.

= Az RT 5 Taxi Holding azért kapta az elisme-
rést, mert létrehozta az orszag elsé ,zold”,
kornyezetbarat taxiflottajat, és elséként szer-
zett be elektromos taxikat.

2015-ben tovabb folytattuk karbonsemlege-
sitési projektiinket. A gépkocsihasznalatot
szabalyoz6 bonusz-mélusz rendszerbdl
befoly6 6sszegek felét karbonsemlegesitésre
forditottuk. Azt a cél tiztik ki, hogy 2015-ben
a Magyar Telekom Csoport karbonsemlegesen
mikodjon. Ezt ugy értiik el, hogy a magyar-
orszagi tagvallalatok 100%-ban megujulé
energiabdl szarmazé villamos energiat hasz-
naltak, a fennmarado kibocsatasunkat pedig
két zoldprojektbdl szarmazoé CER (Certified
Emission Reduction) vasarlasaval és torlésével
semlegesitettiik. A kibocsatascsokkentést két
projekt - egy kinai szélerémdpark (Jiangsu

= Az Ericsson Magyarorszag Take-Back
termékvisszavételi programjat a zs(iri
azért értékelte kimagasldnak, mert ennek
kdszonhetéen megvaldsult a mobilhaldzatok
modernizalasa soran leszerelt berendezések
Ujrahasznositasa.

Rudong Huangang Dongling erémi) és egy
perui vizerémd (El Platanal erémd) - tdamogata-
saval értiik el, ezek segitségével 52 189 tonna
CO, kibocsatasatol mentesitettiik a Foldet.

A Magyar Telekom Nyrt. 2015-ben 187 GWh
megujuld energiat vasarolt, ami a Tarsasag altal
felhasznalt 6sszes elektromosenergia-mennyi-
ség 100%-a.

A Magyar Telekom Nyrt. a személyi hasznalata
gépjarmivek hasznalata soran alkalmazott
bénusz-malusz rendszerben, a referenciakibo-
csatas feletti gépjarmivek utan fizetett malusz-
6sszegek (2015-ben 6sszesen 20 408 548 Ft)
50%-at karbonsemlegesitésre forditotta.

A Crnogorski Telekom hisz a fenntarthato fej
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ddés strukturalt megkdzelitésének fontos-

sagaban, és ennek keretében a fenntarthatosagi célkit(izések meghatarozasa és elfo-
gadasa az alabbi 3 k6zponti gondolat menten tortént: CO,-kibocsatas csokkentése,
dnkéntesség és szelektiv hulladékgyjtés. A Montenegroi Munkaadok Szévetsége altal
szervezett versenyben a CT a ,Crnogorski Telekom a fenntarthato fejlédés szolgalata-
ban” projektje elnyerte a ,CSR - kdrnyezetvédelem” kategoria dijat.

1.1 KLIMAVEDELEM ES

ENERGIAHATEKONYSAG

A Magyar Telekom Csoport tevékenységét

jellemz6 Giveghazhatasugaz-kibocsatas
mennyiségi bemutatdsara tovabbra is a

szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint
indikatort. (Kilon nem mérjik a GHG-kat, és
nincs biogén CO,kibocsatasunk.)

A Magyar Telekom Csoport CO,terhelésének
részletei a kdvetkez6 tablazatban talalhatdak.
A szamitasoknal alkalmazott CO,-konverzios

OSSZESITETT CO,- TERHELES

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
140 000 .
120 000 4 v
100 000 v
il 125 955
60 000 Ll 108 426 ED
87749
40000 .
20000 0
0 2010 2011 2012 2013 2014 2015
fonna CO, 94,36% 91,21% 99,94% 80,98% 0
CO,-TERHELES MEGOSZLASA, 2015
B Foldgéz 17,13% v
Olaj 3,13% v

B Uzemanyag (gazolaj) 16,08% v/
Uzemanyag (benzin) 12,67%

M Elektromos energia 45,51%

Tavfiités 3,69% v
 Uj papir 1,56% «
Ujrapapir 0,23%

faktorokat az International Energy Agency
Data Services 2007-es kiadasu ajanlasai
(elektromos energia), az UNEP iranyelvei (f(it6-
olaj, izemanyag, féldgéz), illetve egy jelentds
hazai papirgyar altal kozzétett adatok alapjan
allapitottuk meg.

A Magyar Telekomnal mindent megteszlnk azért, hogy a fluortar-
talmu, Gveghazhatast okozd gazokat tartalmazd berendezéseink-
kel kapcsolatos kockazatokat megfeleléen kezeljik, hiszen az
tizemel6 klimaberendezések toltetének 1%-os kiszivargasa kb.
300 tonna CO,kibocsatast okozna, ami a teljes CO,-kibocsatas
0,3%-a. Az el6irasokkal 6sszhangban elvégzett ellendrzéseknek
koszonhetéen 2015-ben nem volt szivargassal jaré meghibasodas.
Az litemezett kivaltasnak kdszonhetden a mar nem beszerezheté
R22 téltettel izemeld klimaberendezések szama kdzel 35%-kal
csokkent 2014-hez képest.


https://www.facebook.com/hello.holnap/app/513865352108425/?ref=page_internal
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1.1.1 KLIMAVEDELMI
FREDMENYEK

Figyelembe véve a zbldenergia vasarlasat és a karbon-
semlegesitést, a Magyar Telekom Csoport a teljes v

szén-dioxid-kibocsatasat semlegesitette.

Mind a direkt, mind az indirekt energiafelhasz-
nalas CO,terhelése megkézelitdleg az el6z6
évi szinten maradt (1%-on + belili valtozas).

A Makedonski Telekomnal az orszagos szintl helyiségoptimalizacio a munkahelyek jobb hely-

kihasznalasat eredményezte, aminek hatasara csdkkent az elektromosenergia-felhasznalas,
és javult az energiahatékonysag. A Crnogorski Telekom a CO,kibocsatas 23%-kal tortén6
csokkentését tlzte ki célul 2020-ig, ehhez kapcsoldddan 2015-ben szamos eredményt ért el
az energiamegtakaritas terén: tobbek kdzott csbkkentette a miszaki terdlet CO,-kibocsatasat.

1.1.2 ENERGIA-
HATEKONYSAG

2015-ben a 2011-ben kitliz6tt ambiciozus célt,
a 48 Gbit/kWh-t megkozelitettiik, de nem sike-
rilt elérniink. Az energiafelhasznalasi mutatd
2015-ben 46,206 Gbit/kWh.

A szén-dioxid-kibocsatasunk legnagyobb
hanyadat kitevé két tényezé valtozasanak
bemutatasara alkalmazunk intenzitasi mutatot:
a halozat elektromosenergia-felhasznalasara
és a gépjarmlvek lizemanyag-fogyasztasara.
Az energiafelhasznaldsra a Gbit/kWh mutatét
alkalmazzuk, mely a halézat hatékonysagat
jellemzi: ez a mutaté minél nagyobb, annal tobb
adatforgalmat tudunk biztositani egy kWh-nyi

A besza
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itoink altali, a Magyar Telekomhoz kéthet6 kibo-

csatasokat korabban nem monitoroztuk. A 2015-ben
kialakitott fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-fo-
lyamat részeként a beszallitok fenntarthatdsagi értékelé-
sekor mar kiemelt szerepet kap a hozzank kapcsolhatd
energiafelhasznalasuk és kibocsatasuk mértéke.

villamos energidval. Az (izemanyag-fogyasztas
hatékonysagara a flottaban 1évé gépjarmiivek
atlagos g/km-ben kifejezett CO,-kibocsatasat
hasznaljuk. Az elsé mutaté esetében a néveke-
dés, a masodik esetében a csokkenés a célunk.

A gépjarmivek atlagos szén-dioxid-kibocsa-

tasa tovabb csokkent, 156,55-r61 151,91 g
CO,/km-re v.

1.1.3 UGYFELEINK

tottunk, ahol jelentés az energiafelhasznalas:
mobiltelefonok hasznalata, tévészolgaltatasok,
internetszolgaltatasok. Mivel nincs pontos
informéacidnk az tigyfelek altal hasznalt készi-
lékekrdl, ezért egy atlagos okostelefon éves
energiafogyasztasat vettiik alapul (1 kWh/év);
a tévészolgaltatas soran az atlagos tévémo-
dem fogyasztasat (87 kWh/év), a routereknél
szintén az atlagos fogyasztast (58,2 kWh/év).
Az atlagos fogyasztasi adatokat a gyartdk dltal
megadott energiafelhasznélas alapjan szamol-

i GEPJARMUVEK ATLAGOS | JLL tuk. Figyelembe véve a 2015. év végi felhasz-
AMAGYAR TELEKOM CSOPORT CO,-TERHELESE v ;Z‘\E(:lﬁ\ﬂ(giﬁg%cﬁgl;SA ALTAL MUKODTETETT néléi szamokat, az tigyfeleink 4ltal hasznalt, a
; ) . Magyar Telekom és a T-System magyarorszagi
CO, TERHELES (tCO,) BER ENDEZESEK gy, . y, . gy 9
162 v szolgdltatasaihoz kapcsolodd eszkdzok ener-
2010 2011 2012 2013 2014 2015 } . .
Direkt energiafelhaszndlds 160 giafogyasztasa 146,9 GWh elektromos energia,
Foldgaz 15372 16051 10922 17400 9824 8910 158 Az ugyfeleink altal mikodtetett CPE-berendezé-  amellyel 49 762 tonna CO,kibocsatast okoz-
Olaj 2702 2604 3001 2600 20040 1629 156 sek jelentés energiafelhasznalast okoznak, de nak; ez 5%-kal magasabb 2014-hez képest,
Uzemanyag (gézolaj) 8777 8853 8315 8217 8317 8364 154 elengedhetetlenek a szolgaltatasaink igénybe-  a ndvekvé tigyfélszam kévetkeztében.
Uzemanyag (benzin) 6745 6669 6359 6436 6631 6590 152 vételéhez. Harom nagyobb tertletet azonosi-
Uzemanyag (8sszesen) 15521 15522 14673 14653 14949 14954 150
Direkt energiafelhasznalas CO,-terhelése 33596 34177 28596 28653 26 777 25493 148 . . ; OSSZES CcO.-
Indirekt energiafelhasznalas 146 2012 2013 2014 2015 ELOFIZETOK FOGYASZTAS/ P L2
98,429, 99.46% 97.04% SZAMA EV (KWH) FOGYASZTAS/ KIBOCSATAS
i ,42% ,46% ,04% ,
Elektrom0§ energia 99849 98517 94483 91361 86655 87010 9O, /km EV (KWH) (TONNA)
Zoldenergia 11855 17 381 18228 11516 11516 63337 B Atlagos széndioxic-kibocsétas R
Elektromos energia (z6ldenergia-felhasznalassal korrigalt) 87995 81136 76255 79845 75139 23673 Magar Telekom Nyrt. szolgaltatasai
Tavfiités 2475 2367 1957 2156 1863 1918 Mobil-el6fizet6k szama 4949 874 1 4949 874 1677
Indirekt energiafelhasznalas CO,-terhelése (zoldenergia-felhasznalassal korrigalt) 90469 83503 78212 82001 77001 25591 TOVABBITOTT BITEK/FELHASZNALT Vezetékes szélessav 985 952 58,2 57 382 406 19435
Osszes energiafelhasznalas ELEKTROMOS ENERGIA MAGYAR Tévé-eldfizetok 960 092 87 83 527 961 28 291
Az" :.idsszes (:)n;)r(i;liafelh'fals’znéllélf qu-fﬁrhelése 124065 117680 106808 110654 103778 51084 TELEKOM NYRT. T-Systems Magyarorszag szolgaltatasai
(on ,‘:"Iehrg'a' ‘,’I ,asggatas:al rormga ) 50,00 v Mobil-el6fizeték szama 554090 1 554090 188
Ufs'a'p‘; seEnalas Ll emetese Tt R 078 o7 I 45,00 Vezetékes szélessav 8676 58,2 504 943 171
40,00 P . . o )
Uirapapir 106 162 162 146 142 12001 .00 Magyarorszagi szolgaltatasok 6sszesen: 146 919 274 49 762
Osszes papirfelhasznalas CO -terhelése 1920 1200 1618 1223 1106 935 30,00
Osszesitett CO,-terhelés 25,00
Az Osszes energiafelnaszndlds CO, terhelése 124065 117680 106808 110654 103778 [N 20,00
(z6ldenergia-felhasznalassal korrigalt) 15,00
Osszes papirfelhasznalas CO_-terhelése 1920 1200 1618 1223 1106 935 10,00
Karbonsemlegesités projekt altal kivaltott CO -3520 -17135 -52 189 5,00

Osszesitett CO-terhelés (zldenergia-felhasznalassal és karbonsemlegesitéssel korrigalt)

Megjegyzés:

0®

0,00 2010 2011 2012 2013 2014 2015

9 o O % 155,89%
Gbit/kWh 127,31% 116,84% 124,26% 120,78% 155,89%

(1) A 2014. évi COterhelés szamitasa (lasd 2014. évi Fenntarthatosagi jelentés, 147. oldal) feltlvizsgélatra keriilt a MakTel 2014. évi f(it6olaj-felhasznalasanak korrekcidja miatt (Iasd 1.2.3. fejezet).
(2) A 2015. évi papirfelhasznalas CO, terhelését részben mért, részben becsilt papirfelhasznalasi adatok alapjén szamitottuk (lasd 1.2.5. fejezet).
(3) Akarbonsemlegesitéssel a tényleges kibocsatas felett valtottunk ki CO,terhelést (a papirfelnasznélds varhaté mértékét a kivaltaskor magasabbra becsiiltik).

B Tovabbitott bitek/felhasznalt elektromos energia



https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_7_fejezet.pdf
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Az energiamegtakaritasra globalis projektként tekintlnk:
minden egyes fejlesztéstink soran arra téreksziink, hogy

gyasztas-csokkenést fogunk elérni. 25 magas

1.2 EROFORRAS-

FELHASZNALAS kozvetve vagy kdzvetlentl csdkkentsik az energiafelhasz- miikodési koltségt, 1.6 petabyte kapacitast FLOTTA OSSZETETELE 2013 2014 PIIEE  VALTOZAS
nélast. gy valhat mindez csokkend trenddé hosszu tavon, adattarol cseréje 5 v alatt Gsszesen 132 Osszesen (db) 4061 v 3928 3873 v 1,40%
1 21 ELEKTROMOS— g]riléorgg::;;r||amosenergla-megtakantast Gézolaj 9369 v 2961 v 9244 5.28%
T Benzin 1600 v 1572 v 1541 v -3,69%
EN ERG IA_FELHASZNALAS ) Abézisallomas és az RSS-légkondiciondldk Hibrid 89v R2v 82v -4,49%
ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS energiafogyasztasanak optimalizalasa - az Elektromos 3v 3v 3v 0,00%
A MagyarTeIeka C§oport 291?-b,en is tore- MAGYAR TELEKOM CSOPORT an. free-cogling rendsz?rlrel - 2015{-ben 16 Személyi hasznélata 1636 v 1428 v 1423 o W
kedett az energiahatékony miikodésre: a 2014. 490000 MWh energiamegtakaritast eredményezett a E——
évhez képest az elektromosenergia-felhaszna- Crnogorski Telekom szdmara. (Az intézkedé- . 40,29% 36,35% 36.74% ﬂ
l4s tovabb csokkent 5%-kal. 300000 sek szeptemberben kerliltek bevezetésre, ami Uzemi hasznalatu 2425 v 2500 v 2450 v 1,03%
| | B B B 4 hénap megtakaritast jelent, igy 2016-ban 59,71% 63,65% 63,26% 5,94%
A Magyar Telekomnal a kiugré eredményeket 200000 tovabbi megtakaritas varhatd.)
hozé megoldasok helyett ma a tébb kisebb
valtoztatasi és gondozasi projekt egylttes 100000 A T-Systems Magyarorszag 2015-ben masod- — -
megvaldsitasaval csdkken tovabb az energia- jara nyerte el az Energiahatékony Vallalat GEPJARMUVEK DARABSZAMA
fogyasztas: cimet az energiafelhasznalas optimalizalasat MAGYAR TELEKOM CSOPORT
0 200 2011 2012 2013 2014 2015 célzé és az adatkdzponti mikodés energiame- 4500
(e P -~ MWh 294799 290864 v 278955 v 269737 v 255843 v 256893 v e . .,
= A bevalt atszell6ztetési technoldgia 2015- 9% 96% 7% 05% 05% nedzsmentjét javitd beruhazasa alapjan. 4000
ben is megujult: megjelent a gardrdb tipus, 3500 - | | || || || ||
melynek folyomanyaként csokken a klimak ™ Magyar Telekom Nyrt MaiTel M TCG . , 3000
hasznalata, ami villamosenergia-megtakari- T-Systems Magyarorszag M PROM Ml Dataplex [l KFKI 1.2.2 FLOTTAUZEMELTETES, zzzz
tast jelent. Jelenleg a meglévé megoldasok "
finomhangolasa a f6 cél, de a PSTN- (Public UZEMANYA/G' ) 1500
Switched Telephone Network) kivaltas glo- kozpontokra (MSAN). A korszer(, alacsony Az adattarold-modernizacios program FELHASZNALAS ! (::)z
balis projektjfének részeként Uj megoldasok fogyasztasu berendezések 10 év alatt 300 000  eredményeképpen elért jelentds villamos- 0 2010 2011 2012 2013 2014 2015
is szliletnek. Igy jelentds a klimakivaltas (az 000 kWh energiamegtakaritast eredményez- energia-megtakaritassal csokkentjik a kornye- Csoportszinten tovabb csokkent « a flottat darab 3915 4019 v 4020 v 4061 v 3928 v 3873 v
R22 tltégaz miatt), csokken a hiitékapaci- nek - ez a mennyiség 100 000 haztartas éves zetlinkre gyakorolt hatast. 2015-ben 15 magas alkoto gépjarmivek szama, a hasznalati és 103% 100% 101% 97% 95%
tas, és emellett kisebb teljesitményl aram- villamosenergia-felhasznalasaval egyezik meg koltségl adattarold kivaltasa tortént meg az Uj Uzemanyag szerinti megoszlas jelentésen nem W Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TCG
ellaté berendezéseket is telepitlink. -, ezdltal 100 000 tonnaval csokkenthetd a virtualizalt adattarolasi infrastruktdraval, ami valtozott. A hibrid autok szama kismértékben T-Systems Magyarorszag Ml PRO-M [l Dataplex KFKI
CO,-kibocsatas. A tervek szerint 2016 végéig 45 millié Ft érték( energiamegtakaritast ered- csOkkent, az elektromos auték szama (3 db)
= Az aramellatas terliletén tobb nagy gépte- befejezédik az atallas. A projektben eddig ményezett. Az egész modernizacids program nem valtozott.
remben hajtottunk végre cseréket; tovabbra lekapcsoltunk 41 db kézpontot, 2016 végéig 2016-ban fejez6dik be, és ennek eredmé- . . . .
is folyik a vezetékes és mobil-aramellatas tovabbi 26 db lekapcsolasa varhatd. nyeként 6sszességében 30%-os energiafo- Az lzemanyag-felhasznalas, a gépjarmUvek OSSZES GEPJARMU ATLAGOS UZEMANYAG-FOGYASZTASA,
. . o . . A MAGYAR TELEKOM CSOPORT
Osszevonasa az aktualis telephelyeken. A atlagfogyasztasa, a futasteljesitmény kozel
smart cooling technoldgia lendiletesen fej- valtozatlan ¥ maradt csoportszinten az el6z6 8,40
|6dik, folyamatosan hozva az eredményeket. évhez képest. A bazisévhez (2010) viszonyitva 8.20
E . skkentés & d terializacid |d 250k 6sszességében 3,5%-os lizemanyagfelhasz-
= A géptermek hémérséklet-emelését globalis nergiacsokkenties es dematerializacios megoliaaso nélas-csdkkenést értlink el. 8,00 p |
projektként kezeljiik konténertdl egy teljes 7,80 v = = v v
kozpontig, fliggetlendl annak nagysaga- A Makedonski Telekom 2015-ben Skopje on kormény— A Makedonski Telekomnal a régebbi gépjar- 50
tol. Ennek mintegy elékészité mivelete lett . s Y : . miveket Euro 6-0s motorral szerelt gép- '
a hét(iré akkumulatorok és az akkukabt zataval kozésen inditotta el a Smart City projektet. jarmivekre cserélték, és a munkavallalok 740
hasznalata. A projekt keretében bevezetésre kerllt a Clty Sko pska gazdasagos vezetési stilusara vonatkozo 7,20 2010 2011 2012 2013 2014 2015
, , . . , . . iranyelveket tettek kozzé. 8,25 7,68 7,74 7,76 7,66 7,63
= Pilot jelleggel négy épliletet LED-vilagitassal Kartya, melyet a varos tomegkozlekede8| eszkdzein liter/100km 93% 101% 100% 99% 98%
szereltlink fel. lehet fizetésre és jegyérvényesitésre hasznalni (részlete- A Crmogorski Telekom jelenleg 132 jarmd- . .
vet (izemeltet és 40 gépjarmiivet lizingel az W atlagfogyasztés |/100km
A 2014-ben indult, 3 éves halézatkorszer(isi- senlasd az 1.3 Innovacio a fenntarthatéségért fejezetben). Ericsson mint menedzselt szolgaltato részére.

tési PSTN-kivaltas projekt idei évi célkitlizése
321 ezer telefonvonal atterhelése IP-alapu
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GEPJARMUVEK 0SSZES UZEMANYAG-FOGYASZTASA

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
7000000
6000000 = - - - B ||
5000000
4000000
3000000
2000000
1000 000
0 2010 2011 2012 2013 2014 2015
liter 6313023 6307609 v 5965273 5965273 v 6090583 v 6089687 v
100% 95% 100% 102% 100%
M Magyar Telekom Nyrt. MakTel I TCG
T-Systems Magyarorszag M PRO-M [ Dataplex KFKI
GEPJARMUVEK UZEMANYAG-FOGYASZTASA (DiZEL)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
3500000
3000000 || - - - || ||
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0 2010 2011 2012 2013 2014 2015
liter 3274823 3303430 v/ 3102491 v 3066141 v 3103482 v 3121053 v
101% 94% 99% 101% 101%
M Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TCG
T-Systems Magyarorszag [l PRO-M I Dataplex KFKI
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GEPJARMUVEK FUTASTELJESITMENYE

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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Tovabbi tervei kozott is szerepel az izemi
gépjarmUpark optimalizacidja (lizinglehet6ség
vizsgdlata, kivonas, osztott haszndlat, kisebb
méret( tipusok stb.).

Toltés kozben a flotta egyik elektromos autdja

Az elektromos autok fogyasztasa 2,63
MWh-rél 2,36 MWh-ra csokkent. (A toltéha-
|6zat kiépitettsége miatt tovabbra is inkdbb a
személyi célu hasznalat a jellemzd.)

Utazascsokkenté megoldasok

Az (izleti utak mérészama, a megtett kilométerek
szama megkozelitleg a 2014. évi szinten maradt
(2014-ben 5982 689 km, 2015-ben 6 190 403 km).

TelePresence videokonferencia-szolgaltatas

AMagyar Telekomnal a TelePresence kihasznalt-
sagi szintje kozel 80%-os. A kivaltott utak szama
jelentésen ndvekedett, 10,66%-kal a 2014. évi
szinthez képest. A kivaltott autouttal 50 923 liter
gazolajat és 39 190 liter benzint takaritottunk meg.
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A T-Systems Magyarorszagnal a Budafoki uti székhazban és a régios telephelyeken is
elérhetd a videokonferencia- és a TelePresence-rendszer. A 2015-6s évben a rendszerek
hasznalataval dsszesen tobb mint 1065 ezerkm-tvaltottkies igy tébb mint 190tonna CO,,
kibocsatast takaritott meg a vallalat.

Tavmunka TeleBike

A Magyar Telekom tovabbra is kiemelten
tdmogatja a tdvmunka lehetdségét, mely

atlag 84 kilométer megtételét jelenti. Ezt figye- 2015 tavaszan ismét Ujraindult a TeleBike,
lembe véve a tdvmunka lehetésége utazaski- a Magyar Telekom munkatarsi kerékparkol-
kolcsonos elénydkkel jar mind munkavallaldi, valtas szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel csonzé rendszere. A 2015-0s idGszak alatt a
mind munkaltatéi oldalrél nézve. A 2014-ben bir. Az atipikus foglalkoztatasi formakrél az 5.1 TeleBike-rendszer 53 hagyomanyos és hat
végzett felmérés alapjan kollégaink kb. 31%-a Emberi jogok és esélyegyenldség fejezetben darab - 2014-ben a flottaba kerilt - elektro-
az autdval valé kdzlekedést valasztja, ami napi olvashatnak részletesebben. mos kerékparral mikddott.

Kerékparokkal a vallalat budapesti irodahazai, valamint a T-Systems Magyarorszag Zrt. hat
telephelye kozott kozlekedhetnek a dolgozok. Elért eredmeények: 2015-ben 1588 regisztralt
felhasznalo, 8502 klcsdnzés, 15 226 km megtett tavolsag - és ezzel 2862 kg CO -kibocsa-
tas kivaltasa.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 6ta tovabbitja kildeményeinek egy részét kerékparos futar-
szolgalattal. Az igénybevétel évrél évre nétt, a 2012-es szint megharomszorozddott,
t6bb mint 3973 km-nyi autds utat valtott ki és 0,69 tonna CO,-kibocsatast eléz6tt meg.

VIDEOKONFERENCIAVAL KIVALTOTT UTAZAS

MAGYAR TELEKOM CSOPORT 677929
3051226 ¥ 1162340 j
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1.2.3 FOSSZILIS
TUZELOANYAGOK
FELHASZNALASA

Csoportszinten a foldgazfogyasztas tovabb
csokkent: a stratégiai idészak alatt bevezetett
(a korabbi évek fenntarthatosagi jelentéseiben
ismertetett) intézkedéseknek kdszdnhetbéen a
2010. évi bazisértéknek csaknem a felére.

A Makedonski Telekomnal a f(itéolaj-felnaszna-
las nem szlnt meg (2014. évi Fenntarthatdsagi
jelentés, 156. oldal), de a bazisévhez képest
jelentés mértékben, 28%-ra v csokkent (2010:
9209 MWHh, 2015: 2547 MWh). A csokkenés a
HVAC-rendszerek optimalizaciojanak készon-
hetd, valamint annak, hogy az olajf(ités( f(itd-
rendszereket inverteres splitberendezésekre és
infrapenelekre cserélték le.

GAZFOGYASZTAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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MWh 60 489 63160 v 42979 ¥ 44860 v 38657 v 35060 v
104% 68% 104% 86% 91%
M Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TCG
T-Systems Magyarorszag M PRO-M [ Dataplex KFKI

A tavhéfelhasznalas csoportszinten kismérték-
ben ugyan (kdzel 3%-kal ), de emelkedett az
eléz6 évhez képest.
TAVFUTES ENERGIAFOGYASZTASA
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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T-Systems Magyarorszag M PRO-M [ Dataplex KFKI

1.2.5 PAPIRFELHASZNALAS

A Magyar Telekom Csoport papirfelhaszna-
|asa tovabb csokkent, tobb mint 15%-kal: az
évek 6ta megfigyelhetd tendenciat sikertilt
megtartani. Az Ujrahasznositott papir haszna-
lati ardnya nem valtozott. (Az SAP-atallas miatt
a Magyar Telekom papirfelhasznalasi adatai
becslilt értékek.)

A Magyar Telekom 2015-ben az e-aldiras
bevezetésével megujitotta a személyes
tgyfélkiszolgalast tizleteiben. Az innovativ
megoldas Iényegesen csokkentheti a nyomta-
tott dokumentumok, valamint a nyomtatasra,
archivéldsra és tarolasra forditott munka és
koltségek mennyiségét, javitva a mikodési
hatékonysagot és csdkkentve a kdrnyezet-

terhelést is. A Telekom célja a teljes kord elekt-

ronikus tgyfélkiszolgalas megvaldsitasa, ahol
a jovében elektronikusan rogzitett alairasu,
hiteles dokumentumok helyettesitenek majd
minden papiralapu megallapodast. Ennek
elsé lépéseként kerlilt sor a tabletes e-aldiras
bevezetésére.

A papirfelhasznalast elsésorban nem az
anyagfelhasznalas, sokkal inkabb a CO,-ki-
bocsatas minél teliesebb mértékd meg-
hatarozasa miatt jelentjik. A DT elvarasaival
0sszhangban téreksziink a termékek és a
szolgaltatasok hasznalatahoz kapcsolddd
szén-dioxid-kibocsatas minél teljesebb kord
meghatarozasara.

A halozatfejlesztéshez kapcsolddd megno-

vekedett lakossagi tajékoztatas (Ujonnan beko-

tott teleplilések) miatt nétt a magyarorszagi
PR- és marketingcélu papirfelhasznaléas.

2015-ben csoportszinten 27%-kal tobb elektronikus
szamla kerUlt kibocsatasra, mint 2014-ben.
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ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE (DB)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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T-Systems Magyarorszag [ PRO-M [ Dataplex

2013 2014 2015
1579542 ¢ 1428397 ¢ 1208215

76% 90% 85%

AVALLALATCSOPORT PAPIRFELHASZNALASA (KG)

2014 FIIL VALTOZAS

(20!4-HEZ

KEPEST)

Osszes papirfelhasznals [kg]® 1579542 1428397 1208215 -15,41%

Csomagoldpapir [kg] 128 114 175479 97 311 -44,51%
Irodai papir [kg] 544 134 481009 459 653

Szamlapapir [kg] 653 966 662 409 315959 -52,30%

PR-, marketing papir [kg] 253328 109 500 335 231 206,15%

Osszes Ujrahasznositott papir [kg]® -16,11%
12,29% 13,47% 13,47%

(4) A Magyar Telekom 2015. évi adatai becsdilt értékek.

Elektronikus szamlafizetés

A Crnogorski Telekom folytatta az Uj e-szam-

la-tigyfelek megszerzésére iranyuld korabbi
eréfeszitéseket (hivasok, hirdetések), ennek
koszonhetéen 2015 végén a teljes e-szam-
la-penetracio a lakossagi szegmensben
31,6%-ra emelkedett a 2014-es 28,3%-hoz
képest.

A kampanyoknak kdszonhetéen a magyar-
orszagi vallalatok is kimagasld ndvekedést
értek el, a magyarorszagi felnasznalok szama
mar félmillié feletti, az elektronikus szamlaki-
bocsatas a teljes szamlakibocsatasnak tobb
mint 21%-a.

0 2010 2011 2012 2013 2014 2015
darab 631679 931904 3312909 5074291 6466394 8204935
148% 355% 153% 127% 127%

B Magyar Telekom Nyrt. MakTel M T1CcG

Irodai papirfelhasznalas

A csoportszintli irodai papirfelnasznalas
tovabbi 4%-os csokkenése a folyamatok
fellilvizsgalatanak, automatizalasanak, a
papirmentes iroda terjedésének, a nyomtatd-
konszolidacidknak, az eddig elért eredmények
megtartasanak kdszonhet.

A Makedonski Telekom a BPMS-platform
lizleti folyamatok automatizalasara torténd
hasznalataval lehetéséget biztosit a papirmen-
tes munkavégzésre.

A csomagolasi célu papirfelnasznalas tekinte-
tében jelentds (tobb mint 449%-0s) csokkenést
értiink el, figyelembe véve, hogy ezen a ter(-
leten a projektek és az értékesitési portfolio
nagymértékben meghatarozzak a papirfel-
hasznalas mértékét.

Nem csupan a hagyomanyos, hanem az inter-
netes értékesités soran is figyeliink a papirfel-
hasznalasra: a clickshop.hu Ujrahasznositja a
papirdobozokat kiszallitaskor, és minimalizalja
a felhasznalt mianyag csomagolas mértékét.
Az elmult két év soran a papiralapon kibo-
csatott széréanyag mennyisége minimalasra
csokkent.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_7_fejezet.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_7_fejezet.pdf
http://www.clickshop.hu
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A mobilhaldzat dsszetétele kismérték valto-

ELEKTRONIKUS SZAMLAFIZETES REVENKIVALTOTT PAPIRESMEGELOZOTT CO,KIBOCSATAS  ,4ct mutat csoportszinten: a bazisallomasok

MAGYAR TELEKOM CSOPORT

szama 12%-kal nétt (2013-ban 5173, 2014-ben

5462 db, mig 2015-ben méar 6102 db allomast

21

» TARTALOMJEGYSZEK

A kdzosségi kertekkel seqitjik a helyi kdzosségeket és a parlagon hagyott teriletek

o lizemeltottink csoportszinten). A kizds or- hasznositasat, ezaltal ndvelve a kornyék sokszinlségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-
20 v nyok aranya jelentdsen, 10%-kal emelkedett ben harom kozosségi kert kialakitasat kezdte meg, ezek kdzil vallalatunk Csarda utcai
- - (2015-ben 1749 db). Magyarorszagon a halo- , , . , . , , ,
122 . zatmodernizacios projekt sordn a telephelyek telephelyén nyilt meg az elsd helyszin, ahol a helyi kertészek 28 parcellan kezdték meg
- = szama bbb minta felére csokkent. a munkat. 2015-ben nyitottuk meg masik két kdzosségi kertiinket a Soroksari Uti és a
Zg - ﬁ . Zaj- és rezgésvédelem Ceglédi uti telephelylinkdn. A Soroksari uti kert Budapest legnagyobb kdzdsségi kertje,
o 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Telephelyeink mékodtetése sorén a kiltéri ahol kozel 100 parcellan gazdalkodhatnak a kerttulajdonosok.
tonna 11/8 16/12 56/44 86/67 110/86 139/109 klimaberendezések és a dizeltizem( szik-

M Kivaltott papir mennyisége (t) B Megeldzott CO,kibocsatas (t)

ség-aramfejlesztd berendezések mint potenci-
alis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet

forditanunk. A Magyar Telekomhoz az elmuilt

MUNKATARSAK ALTAL FELHASZNALT IRODAI PAPIR

évben zaj miatt érkezett lakossagi panasz az
tgyfél megelégedésével lezarasra kerdilt, U]

MAGYAR TELEKOM CSOPORT : .
zajos panasz nem mertilt fel.
600 000
500000 | - = - Vizfelhasznalas
400000 |
300000 A Magyar Telekom Csoport kizérdlag szocidlis
célra hasznal fel vizet.
200000
100000 A vizfelhasznalas csoportszinten tébb mint
o .
0 2010 2011 2012 2013 2014 2015 8%-kal J cso,kkent. A Mag;yar ITengorTj NyrF.
kg 570 584 519908 v 566138 544134 481009 v 459653 fogyasztasa részben a terilet- és létszamcsok-
1% 1099% o % o . )
91% 09% 88% 96% kenés, részben az alkalmazott viztakarékos-
B Magyar Telekom Nyrt MakTel B TCG sagi megoldasok (perlatorok) miatt csékkent
T-Systems Magyarorszag M PRO-M [ Dataplex KFKI

mintegy 9%-kal.

1.2.6 BIODIVERZITAS

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapve-
téen nem hatastanulmany-koteles tevékeny-
ségek. Védett természeti terliletet vagy Natura
2000-teriletet érintd vagy azzal hataros
fejlesztés nem volt 2015-ben. Természeti érté-
keket érinté karokozas nem tortént.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A vallalatcsoport szamara fontos, hogy beru-
hazasai csak a szlikséges mérték( foldhasz-
nalattal, lehet6ség szerint a kdrnyezet eredeti
allapotanak fenntartaséval valdsuljanak meg,
épitményei minél jobban illeszkedjenek az
adott terlilet megjelenéséhez.

2015 marciusaban kezd6dott el az egytttmikddés a
Telenorral, amelynek soran az LTES00-as vidéki hald-
zatot kdzdsen épitjik ki. A Dunatol keletre esé terllete-
ken a Telekom, a nyugati tertleteken a Telenor tervezi
és épiti a halozatot. A kozds épitéssel gyorsabban,
koltséghatékonyan, effektive kisebb terllethasznalat-
tal tudjuk eljuttatni a vidéki eléfizetéinkhez is a jelen-
legi legmodernebb mobiltechnoldgiat.

Falltetéssel egybekotott tinnepélyes megnyitd a Soroksari Gton

ViZFELHASZNALAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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A Magyar Telekom Nyrt. 2 db furt kattal rendel-
kezik, melyek szakhatoséag felé jelentett vizfel-
hasznalasa 2015-ben 13 745 kobméter volt.

1.3 KIBOCSATASOK
1.3.1 HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és
mindsége nagymértékben a futd tavkozlési pro-
jektektdl és fejlesztésektdl fligg: csoportszinten
2015-ben a 2014-es évhez viszonyitva az dsszes
hulladék mennyisége 18%-kal v nétt. (Mig a
T-Systems esetében az adatkozpont folyadék-
hiitéinek cseréje befejezddatt, és igy kevesebb
hulladék keletkezett, addig a Makedonski Tele-
komnal folyd optikaihalozat-fejlesztés kovetkez-
tében jelentésen megnétt a rézkabelhulladék
mennyisége.)

A mennyiségi névekedés mellett az dsszetételi
arany eltolédott a hasznosithaté hulladékok
felé, igy a hasznositasi arany nétt, csoportszin-
ten elérte a 28%-ot.

A Magyar Telekom Csoporton belll a keletke-
zett hulladékok legnagyobb hanyadat, kdzel
62%-4at v tovabbra is a kommundlis hulla-
dék teszi ki. A mennyiségi sorrend masodik
helyén névekvd részarannyal all a technoldgiai
hulladék (28% v); a veszélyes hulladékok
részaranya még mindig 3% v alatti.
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A Crnogorski Telekom hasznalt halézati és IT-beren-
dezéseket adomanyozott a Podgoricai Egyetem Vil-
P ., ) P A kornyezeti hulladékterhelés csokkentése . . . L. L
lamosmérnoki Kara szamara (a hasznalaton kivdili érdekében: AMAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT HULLADEKOK TIPUSONKENT OSSZES MENNYISEG ES
, , , w s , HASZNOSITASI ARANYA 2010-2015 v
alkatreszek hU | |adekkent torteno elhelyezese helyett) = hasznalt eszkdzeinket lehetéség szerint a 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Bar hasznalt berendezésekrdl van szo, az IP-laborato- Térsasagon beldl hasznositjuk, alkalmazot- Osszes veszélyes hulladék [kg] 238910 149852 290929 148923 104058 [EREEED
umi 2q kivald 4 Ihatd tainknak vagy kuls6 partnernek értékesitjdk, Osszes tjrahasznositott veszélyes hulladék [k 175745 99264 135088 95794 56303 [NENCERLY
riumi gyakorlatokon ezek még kivaldan hasznalhatok bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélki trah , y [kg]
h | , t b d , k | t b , ”t ;. k stadjuk (adoményozas): Technoldgiai hulladék [kg] 548 570 1206 442 1233708 1079 417 628 656 1319 757
a halozall berendezesek alapveto beallitasainax gya- ‘ e aenosoniaennoloa i GIaaeRG] 547570 1207442 1040810 811211 399285 [ERIGRLE
korlasara. A berendezések tdbbnyire switchekbdl, rou- = egyre t8bb telephelytinkdn biztosftjuk Papithulladék [kg] 263860 251780 292832 149894 134828 79337
terekbdl és tlizfalrendszerekbdl allnak. a szelektiv hulladékgydijtes lehetbsegeét; Ujrahasznositott papirhulladék [kg] 257 480 251 780 269 443 143 874 125248 78 637
S o Kommunalis hulladék [kg] 2326222 2059072 3031884 2764470 2702282 FuelsfeReiel)
= szerz6dések és gy(ijtohelyek felilvizsga- Ujrahasznositott kommunélis hulladék [kg] : : 7000 2916 1140 :
lataval, ellendérzésekkel, kommunikéacidval - -
javitiuk a hatékonysdgo: Egyeb hulladék [ko] 134 848 149 960 343 274 241 550 356 145 249 877
Ujrahasznositott egyéb hulladék [kg] 65 231 23000 35000 24 768 28 394 29334
KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE = 2015-ben megjelent a kabelhulladékok Osszes hulladék [kg] 3512410 3817106 5192627 4384254 3925969 RGRlRAN,
MAGYARTELEKOM CSOPORT kezelésével kapcsolatos csoportszintd Osszes Gjrahasznositott hulladék [kg] 1046026 1581486 1487341 1078563 610370 [RIPECENG
3500000 DT-szabalyozas. Hasznositasi arany (%) 28%
3000000
Veszélyes hulladék
2500000 . ) .
2000000 A vessglves huladék » . UJRAHASZNOSITASRA ATADOTT TECHNOLOGIAI ﬁ “l"afyaf ;ell‘fk;f‘lz Nky:' te}’?'fe”ysegels,ora”
veszelyes hulladek mennyisége csoportszin- HULLADEK MENNYISEGE, MAGYAR TELEKOM CSOPORT . eletkezo hulladékok kezelési megoszlasa
1500 000 ten kdzel 15%-kal v nétt (ezen belll a tech- jelentésen nem valtozott: kozel 15% kertil
1000000 nologiai veszélyes hulladéké jelentésen, kozel 1400000 Ujrahasznositasra. A kommunalis hulladék
30%-kal), a véltozas itt is a halozatfejleszté- 1200000 esetében kdtelezéen a helyi kdzszolgaltatast
500000 sekkel, karbantartasokkal fligg ¢ssze (példaul 1000000 = kell igénybe venni, ezért csak becslilt meny-
0 2010 2011 2012 2013 2014 2015 akkumulatorok, halézati elemek cseréje). gooooo nyiségi adat 4ll rendelkezésre; a hulladék
kg 2326222 2059072 v 3031884 « 2764470 2702282 2866890 v 600000 talnyoméan engedéllyel rendelkezd lerakdban
89% 147% 91% 97% 104% Papirhulladék :Eg gzg I I I keriil elhelyezésre. A véllalat kozvetlenil sem
B Magyar Telekom Nyrt. MakTel W TCG o 2010 2011 2012 2013 2014 2015 égetésre, sem komposztalasra nem ad at hul-
T-Systems Magyarorszag Ml PRO-M M Dataplex KFKI A papirhulladék mennyisége csoportszinten kg 547570 1207442 v 1040810 v 811211 v 399 285 v 1105142«  ladékot. A hulladék 13%-a keriil egyéb katego-
jelentésen mértékben, 41,16%-kal csokkent, 221% 86% 78% 49% 136% riaba sorolhatd kezelésre; ebben az esetben a
részben a kisebb volumen( iratselejtezés, B Magyar Telekom Nyrt. MakTel B TCG kezeld el6kezelési - tobbek kozott valogatasi
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n KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

1.3.2 GYARTOI ES FORGAL-
MAZOI KOTELEZETTSEG
TELJESITESE

Vallalatunk - a gyartokkal egytttm(kodve -
arra torekszik, hogy a kérnyezettudatossag

a késziilékek gyartasi és Ujrahasznositasi
folyamatainak is legyen része. A beszerzési
kovetelményeket a 3. Beszallitok cim(i fejezet-
ben részletesebben targyaljuk. A 2. Felelds
szolgéltatas cim(i fejezetben a fenntarthato
termékekrdl olvashatnak részletesebben.

Fontos szdmunkra, hogy csak a sziikséges
mértékben terheljiik kérnyezetlinket, igy a
halézatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgalatara, javitasara, Ujra kihelyezésére
kiemelt figyelmet forditunk.

A CPE-eszkdzok esetében a darabszamot
tekintve tobb eszkdzt forgattunk vissza, de az
Uj el6fizeték szama sokkal jobban nétt, igy a
visszaforgatasi arany az eléz6 évi szint 86%-
ara csokkent.

Gyartdi, forgalmazdi kotelezettséglknek a
magyarorszagi vallalatok a kdvetkezéképpen
tesznek eleget:

= A termékdijtorvény hatdlya ala is tartozo
elektronikai berendezéseknél a termék-
dij megfizetését, az allami hasznositasi
rendszert valasztottak a cégek. A Magyar
Telekom Nyrt. a gyartoként forgalomba
hozott 283 897 kg elektromos és elektro-
nikai berendezés utan tobb mint 33 millio
forint termékdijat fizetett 2015-ben, az éves
gyUjtési elvaras 45% volt az IT-kategdridban.
(Az &llami rendszer az elért eredményekrél
cégszint( adatot tovabbra sem szolgaltat.)

Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly
altal biztositott feltételek szerint - részben
kozvetitd szervezetre ruhazta at ktelezett-
ségét a Magyar Telekom Nyrt. A kdzvetitd
szervezet a 40%-os gyUjtési arany teljesité-
séhez a vallalat nevében 1579 kg hulladékot
gylijtott és kezeltetett, 71%-os Ujrafeldolgo-
zasi hatékonysagi mutatdval.

Honlapjainkon a jogszabalyi eléirdsoknak
megfeleléen tajékoztatjuk tigyfeleinket a hasz-
nalt, hulladékka valt eszk6zok, akkumulatorok
leadasi lehetdségérdl. Tajékoztatasaink és

a jogszabaly altal biztositott késziilékbdénos
visszavételi lehetdség ellenére az ligyfelek
altal leadott készllékek mennyisége sajnala-
tos médon tovabb csokkent.

1.3.3 SZALLITAS,
LOGISZTIKA HATASAI

Jelenleg csak a belsé szallitasaink kibocsa-
tasait tartjuk nyilvan (KPI: futott km; gépjar-
mivek izemanyag-fogyasztasa). A Magyar
Telekom Nyrt. telephelyeit, partneriizleteit,
értékesitési csatornait ellatd két nagy logiszti-
kai partneriink 2015-ben mintegy 2,35 millio
kilométernyi utat tett meg szolgaltatasanak
teljesitéséért. A szallitasi folyamatok kérnye-
zeti terhelésének csokkentése érdekében
tovabbra is helyi (orszagon bellili) beszallitdk
igénybevételére toreksziink, tovabba az
L,Utazascsokkenté megoldasok” fejezetben
ismertetett kerékparos futarszolgélat igénybe-
vételére.

1.3.4 LEGKORI KIBOCSATAS

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak
megfeleléen levegbterhelési dijat fizetlink.

A Magyar Telekom Nyrt. pontforrasai altal
kibocsatott szennyez6 anyagok mennyisége
utan fizetett kornyezetterhelési dij mértéke
2015-ben 689 000 Ft (NOx: 5746 kg, SOx: 3
kg). A csokkenés a berendezések mikodési
lzemidejének csokkenésével magyarazhato.

1.4 KORNYEZETI CELOK,
KOLTSEGEK ES
MEGFELELES

Elektromosenergia- és foldgazfelhasznalas
terén jelentds, tobb mint 12%-os, illetve 40%-
0s csokkenést értiink el csoportszinten, ami
joval meghaladja a 2015-re kitizott célérté-
ket. Mindez az energiacsokkentd, valamint
rekonstrukcids megoldasok bevezetésének
hatasa.

A fit6- és dizelolaj-felhasznalas a bazisévhez
képest 61%-kal csokkent. A tavflités terén
bekdvetkezett 23%-o0s csékkenéssel is tul-
[éptik a kit(izott 6téves stratégiai célt.

A papirfelhasznalas csoportszinten a 2010.

évi 2474 tonnarol 1208 tonnara csokkent, mig
a Crnogorski Telekom is béven a véllalt 10%
felett teljesitett (tobb mint 50%-o0s csokkenés).
Mig a papirfelhasznalas csokkentése teriiletén
elértlik a kit(izott célunkat, addig azt nem
siker(lt elérni, hogy az Ujrapapir haszndlata az

0sszes irodai papirmennyiség 25%-at tegye ki.

Az energiahatékonysagi mutaté ugyan nagyon
szépen javult a stratégiai idészak alatt, de -
bar megkdzelitettik - végil nem értiik el a
kitlizétt 48 Gbit/kWh értéket.

Az lizemanyag-fogyasztas csokkentése sem
siker(lt a kivant mértékben: a teljes lizem-
anyag-fogyasztas 3,5%-kal csokkent a bazis-
évhez képest.
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TENYEZO

Elektromosenergia-felnasznalas
Foldgazfelhasznalas
Fltésienergia-felhasznalas
Gépjarmvek lizemanyag-fogyasztasa
gazolaj
benzin
Energiahatékonysagi mutatd
Papirfelnasznalas
Irodai papir/Ujrahasznositott papir aranya

CEL CSOPORTSZINTEN
2011-2015

-5%
-5%
-5%

-5%

-5%

48 Gbit/kWh
-30%

25%

TELJESULES 2015
(BAZISEV 2010)

teljesult
teljesult
teljesult

nem teljeslt
nem teljeslt
nem teljesdlt
teljesult

nem teljeslt

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK 2015-BEN

MAGYAR TELEKOM CSOPORT

288938375Ft Vv

Hulladékkezelési kéltségek

B Mukodési koltségek
Kérnyezetvédelmi
beruhazésok

Oktatas, képzés,
kommunikacid, PR

9737602 Ft B Kornyezetiranyitasi
rendszerekkel

43778675 Ft kapcsolatos kéltségek

W Hatdsagi kifizetések
2885855 Ft

41929 725 Ft

138 340 362 Ft

Erdekelt feleink kdrnyezetvédelmi bejelen-
téseinek kezelése, felligyelete tovabbra is a
Csoport kornyezetvédelmi vezeté feladata.
Elérhetéségeink, melyeken az észrevételeket
fogadjuk, nem véltoztak (fenntarthatosag@

telekom.hu és kornyezetvedelem®@telekom.hu).

A beérkezett fejlesztési javaslatok, panaszok,
érdeklédések mihamarabbi megvalaszolasara
torekszink.

A Magyar Telekom Nyrt.-hez 2015-ben négy
kivizsgalast igényl - még az adott évben

sikeresen lezart - kdrnyezetvédelmi meg-
keresés érkezett: 3 elektromagneses terekkel
és 1 veszélyesanyag-kezeléssel kapcsolatos
kérdés. A megkeresésekhez kapcsoldddan
elmarasztalas nem tortént, a kibocsatasi
szintek hatarérték alattiak voltak, a 2014. évrél
57016 jelentésben emlitett, akkor még le nem
zarult zajvédelmi kérdés esetében is (2014. évi
Fenntarthatdsagi jelentés, 166. o.).

A lakossag érzékenysége az elektromagneses
terekkel kapcsolatos témaban tovabbra is

hangsulyos. A bejelentések kapcsan torek-
szlnk arra, hogy érdekelt feleink az altalunk
kinalt megoldassal elégedettek legyenek: egy
esetben attervezéssel sikertlt megoldani a
problémat, két esetben a tervezett kivitelezési
helyszinen Tarsasagunk elallt a beruhazastol.

A T-Systems Magyarorszag Zrt.-hez 2015-ben
nem érkezett kivizsgalast igénylé kornyezet-
védelmi megkeresés.


mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu?subject=
mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu?subject=
mailto:kornyezetvedelem%40telekom.hu?subject=
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_7_fejezet.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_7_fejezet.pdf
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DIGITALIS
FELZARKOZTATAS

Digitalis megosztottsagnak nevezziik a korunk
tarsadalmaban kialakult azon informéacids
lehetéségkulilonbséget, mely az informatikai
lehetéségekhez (terlleti elhelyezkedés, szoci-
alis vagy egyéb szempont miatt) kiilonfélekép-
pen hozzaférd rétegek kozott alakul ki,

Korunk gazdasagi fejl6déséhez elengedhetetlen
az infokommunikéacids technoldgiakhoz torténd
hozzaférés. A tarsadalmi kapcsolatok és a kom-
munikacio atformalodasa pedig fontossa teszi
az Uj technoldgidk, lehetéségek megismerését.

Fogyatékossaggal él6k tamogatasa

A Magyar Telekom célul tlizte ki, hogy komp-
lex szolgaltatast dolgozzon ki a fogyatékos-
saggal él6k szamara. Az érdekszervezetekkel
egyeztetve alakitottuk ki a hello holnap!
dijcsomagokat, melyek elérhetéek hallas-,
latas- és mozgassériltek szamara, kartyas

és eldfizetéses dijcsomagok formajaban (az
értelmi fogyatékossaggal és autizmussal élék
szamara csak kartyas formaban).

Internettel az Egyenld Esélyekért
(Egéalnet) program

2006 végén kozosségi portalt hoztunk létre,
melynek célja a kiilonbdzd hatranyos helyzet(
csoportokkal foglalkozd szervezetek hatékony

HELLO HOLNAP!
DIJCSOMAGOK

Felismertiik a tényt, hogy a telekommunikacios
szolgaltatasok elérése és hasznalata megkdnnyiti
afogyatékossaggal él6k életét, konnyebben
hozzéaférhet6vé valhatnak szamukra a hétkoznapi
elektronikus megoldasok, élhet6vé és elérhetévé
valik kornyezetik. Ezért a Magyar Telekom
elséként nydjt komplex szolgaltatast Magyar-
orszagon a fogyatékossaggal él6knek. A hello
holnap! dijcsomagok igénybevételéhez csupan
az érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ,
SINOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ) tagsagi kértyajaval
kell rendelkezni. A versenyképes arakkal, sajat
dijcsomagjainknal is kedvezébb tarifaval nyujtott

A Magyar Telekom digitalis felzarkdztatasi program-
javal torekszik a digitalis szakadék athidalasara és az
infokommunikacios technoldgiak elterjedésében rejl6
pozitiv hatasok eldsegitésére.

mikodésének tamogatasa az internet adta
lehetéségek kihasznalasaval. Az Egalnet olyan
kozOsségi oldal, ahol a regisztralt szervezetek
lehetéséget kapnak arra, hogy egy egyszer(
program hasznalataval sajat honlapot készitse-
nek, valamint kapcsolatot teremthetnek és tart-
hatnak fenn egymassal - mindezt természetesen
dijmentesen. A program célcsoportja a szocialis
hatrannyal vagy fogyatékossaggal él6 emberek
kozosségeinek érdekeit képviseld, tamogatd civil
szervezetek, munkanélkdli fiatalokat, iskolakat,
palyakezddket segitd csoportok, kisebbségi
kozosségek, valamint egyéb tarsadalmi problé-

mak megoldasat célzo alapitvanyok, egyeslletek.

A projekt a célcsoportok - érdekkozdsségek,
civil szervezetek - szamara olyan eszkozként
szolgal, mellyel sajat magukat és kommuni-
kacios készségeiket fejleszthetik, ezzel is el6-
segitve a személyes és a szakmai fejlédést. A
kozosségek, civil szervezetek szamara lehetd-
séget nyujt ismertséglik névelésére, a hasonlod
érdekkori szervezetekkel torténd informacio-
és tapasztalatcserére és ezen keresztlil akar a
sikeresebb adomanygydijtésre.

A programhoz 2010 végéig dsszesen tobb
mint 200 szervezet csatlakozott (regisztralt).
2011-ben végignéztiik, hogy mely szervezetek

szolgaltatas elérhetd havi dijas és feltoltékartyas
konstrukcioban. A hello holnap! Hang és Adat
100 6ranyi beszélgetést, a hello holnap! SMS

és Adat 1000 db sms-t tartalmaz. Mindkét cso-
maghoz tartozik 1 GB-nyi internetelérés, illetve a
videotelefonalas is kedvezményes ard. Az érintett
érdekvédelmi szervezetekkel kozdsen kialakitott
csomag 2013. november 1. 6ta elérhetd. 2014-t6l
az Autistak Orszagos Szévetsége tagjai szamara
is valaszthato a dijcsomag. 2015-ben tGjabb
egyeztetés kezd6dott az érdekvédelmi szerveze-
tekkel, és 2016-ban egy teljesen megujult ajanlat-
tal allunk el6, amely olcsébb és tobb szolgaltatast
tartalmaz. Ujitasként a jogosultak mar két
eléfizetést valaszthatnak, igy egy csaladtagjuk
vagy segitdjik is élhet a kedvezménnyel.

hasznaljak aktivan az oldalt, és azon szerve-
zetek esetében toréltiik a honlapot, ahol mar
nem hasznaltak azt (megsz(int a szervezet,
mas honlapot hasznal, nincs ideje foglalkozni
ahonlappal). gy 2014 végére 50 oldal maradt
bent a programban, szdmukra viszont a napi
mUkodéslk soran nyujt segitséget az Egalnet.

2015. év végére felismertiik a tényt, hogy az
Egalnet oldal mar nem felel meg a modern
kor kihivasainak, igy az oldal m(ikodését
felfliggesztettik. A hasznaldkat tajékoztatva,
segitséglinkkel ki tudtak alakitani sajat Face-
book-oldalukat, vagy a Webkdnnyen szolgal-
tatasunkkal tovabbra is ingyenesen tudtak
megjelenni az interneten.

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és
tarsadalmi csoportok felzarkdztatasa

A kisteleplléseken 2004 6ta futd Digitalis Hid
Program lényege, hogy a digitalis felzarkdzas
elésegitése érdekében dnkéntes telekomos
munkatarsak megmutatjak az ott él6k sza-
mara, mire hasznalhaté az internet, hogyan
tudja kdzelebb hozni a foldrajzilag messze é16
embereket, és mennyit tud segiteni a hétkdz-
napok problémainak megoldasaban, legyen
sz6 akar a biztonsagos online fizetésrdl, akar a

Digitalis Hid

személyes adatok védelmérdl.

Marcius 21-én a hidaszok és 6nkéntesek Kotaj
és Buj teleptléseken rendezték meg a Digitalis
Hid Festet, ahol az eléadasok és a személyes
digitalis oktatds mellett a vallalkozd kedviek

a Digitalis Hid Fest tehetségkutatojan be is
mutatkozhattak. TObb korosztdly és rengeteg
mUifaj képviseltette magat, volt modern és nép-
tanc, ének, zene, proza. A két helyszinen kozel
150 érdekl6dd latogatott el a rendezvényre.

Eletre kelt kifestdk, virtualis mesék, detektivesdi
a neten - tobbek kozott ezeket kindlta nyaron
a Digitalis Hid keretében megrendezésre kerdilt

Digitalis Hid

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program keretében a
Magyar Telekom Onkéntes szakmai csapata 3000 {6
alatti, elmaradottabb, hatranyos helyzetben lév6 kiste-
lepiilésekre latogat el, ahol egy rendezvény keretében
hatékony, egyénre szabott ismeretterjesztést, informati-
kai oktatasi tevekenységet nyujt.

Digitalis Napkozi, amelyet a Telekom lelkes
Onkéntesei szerveztek kisiskolasok szamara
Debrecenben, a Bolyai Altalanos Iskoldban.

A gyerekek Spongyabob-képek vagy Haldsz
Judit Micimackd-dala utan kutatva a neten ész-
revétlenll sajatitottak el a biztonsagos netezés
szabalyait.

November elsé szombatjan a 200. teleptilés-
hez ért a Digitalis Hid rendezvénysorozat. A
jubileumi napon Mikepércsen és Kaban ismét
onkéntes munkatarsak oktattak az internet
hasznalatara a teleplilések lakosait.

Videok, képek és tovabbi informéacié a Digitalis
Hid programrdl:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/tarsadalom/digitalis_hid

www.facebook.com/DigitalisHid

Telekom Okosdigitalis program

Célunk, hogy a kévetkezé nemzedék ne
csupan haszndlja az internetet, de okosan és
tudatosan éljen is a digitalis vilag lehet6sége-
ivel. Szeretnénk, ha a digitdlis vilagra vonat-
kozo kérdéseikkel a gyerekek kornyezetliikhdz
is fordulhatnanak, ezért allitottunk 6ssze eléa-
dasokat a szlil6knek, a pedagdgusoknak és
az idésebb korosztalynak is. Igy szilletett meg
a Telekom Okosdigitalis Program, melynek

keretében hozzajarulunk Magyarorszag digita-
lis érettségének, irastudasanak fejlesztéséhez.

2015-ben a Magyar Telekom sajat beruhéazasai

keretében 464 ezerrel ndvelte azon haztarta-
sok szamat, ahol elérhet6vé valt a szélessavu
internetszolgaltatas. Ezzel parhuzamosan

- az egyes telepllések igényeire szabva - a
vallalat szamos oktatasi programot biztositott
a lakosok szamara:
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= Telekom Okosdigitdlis Program kisiskola-
soknak: A Magyar Telekom énkéntesei a
tudatos, biztonsagos és etikus mobil- és
internethasznalatrél tartanak eléadast egy-
egy iskolai éra keretében.

= Telekom Okosdigitalis Program kézépiskola-
soknak: A nagyobb diakoknak szél6 drakon
az Onkéntesek a személyes marka tudatos
kialakitasanak kapcsan beszélnek az inter-
net okos és biztonsagos hasznalatardl.

= Telekom Okosdigitalis Program szil6knek:
Megtanitjuk a sziil6ket arra, hogyan tudnak
odafigyelni gyerekeikre a digitalis térben is.
Az alapvetd internetbiztonsdagi tudnivaldk
mellett sz6 esik a cyberbullyingrdl is.

= Telekom Okosdigitalis Program pedagdgu-
soknak: A 2x45 perces oktatasokon atadjuk
azt atudast, amire a pedagogusoknak sziik-
séglik lehet ahhoz, hogy az online térben is
partnerei lehessenek a didkoknak.

= Telekom Okosdigitalis Program a kozsé-
gekben/Digitalis Hid Fest: ElImegylnk
kdzségekbe is, hogy megmutassuk, milyen
lehetéségeket jelent az internet. Ezzel
szeretnénk elérni azt, hogy a meglévé
digitalis kilénbségek csdkkenjenek, majd
megszlnjenek. A Digitalis Hid Fest soran az
Onkéntes szakértdinkkel vald beszélgetést
tehetségkutatd egésziti ki, amit masok online
kovethetnek.

= Telekom Okosdigitalis Program kezd6knek
- intenziv kurzus: 6t el6adasbdl allo sorozat,
amelynek keretében a résztvevék a min-
dennapi hasznalathoz szlikséges alapoktdl
indulva a kurzus végére eljutnak az online
Ugyintézésig, vasarlasig.

= Telekom Okosdigitalis Program kezd6knek
- alapok: az oktatasok nem irdnyitottan
zajlanak, az érdekléddk altal feltett kérdé-
sekre, problémakra adnak valaszokat, illetve
nyujtanak megolddst az internet segitségével
Onkéntes kollégaink.


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid
www.facebook.com/DigitalisHid
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= Okosdigitalis Program a Telekom-(izle-
tekben: Az (izletekben a Mobiltudésaink
segitenek az érdeklédéknek a technikai
megoldasok, szolgaltatasok részleteiben
elmélydlni.

= Okosdigitalis Program az otthonokban: Szé-
lessavu internet vasarlasa esetén kollégaink
kérésre hazhoz mennek, hogy elmondjak,
hogyan és mire lehet és érdemes hasznalni
az internetet.

Emellett 2014-ben létrehoztuk a Gondolat-
borze internetes feliiletet, ahol - megfeleld
moderalas mellett - a Magyar Telekom
ugyfelei, illetve érdekl6dék vitathatjak meg
tapasztalataikat, gondolataikat a véllalat szol-
galtatasaival, illetve egyéb, a digitalis vilaghoz
kapcsolodd témakkal kapcsolatban.

http://okosdigitalis.hu/
Telekom Férum

A Telekom Férum kézosségi felliletén meglévé
vagy leendd tgyfeleink beszélgethetnek,
cserélhetnek informéaciot a Magyar Telekom
szolgaltatasairdl, illetve szamos témakdrben
tajékozddhatnak az internet-, okoseszkdz- és
tartalomhasznalattal kapcsolatban. Erdemes
mindenkinek ellatogatnia az oldalra: sok kér-
désre a legilletékesebbektdl, a felhasznaldktol
kaphatnak valaszokat. A feliiletet a vallalat
szakértéi moderaljak.

https://kozosseg.telekom.hu/
Mobiltudésok

A Telekom-{zletekben dolgozé Mobiltudé-
sok készségesen segitenek minden betérd
tgyféinek az eszkdzokkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos tudnivalokban. Elmondjak azt is,
hogyan és mire érdemes hasznalni az interne-
tet, miként nyujthat segitséget a mindennapok
soran (Ugyintézés, vasarlas, bankolas). A
Mobiltuddsok tudasukat online is megoszt-
jak: a legfrissebb technikai vivmanyokrol,
eszkdzokrél, hasznos tudnivaldkrol, érdekes-
ségekrél szold Mobiltudos blog a Telekom
Facebook-oldalan olvashato.

BARABAS LASZLO
MOBILTUDOS

2014 novembere 6ta vagyok a Mobiltudés csa-
pat tagja, és észintén szélva nem tudnék jobb
allast elképzelni a féiskola mellé. Jomagam

a kecskeméti Telekom-tzletben dolgozom,
tgyfelekkel foglalkozom, leginkabb a technikai
segitségnyujtas a szakteriletem.

Az elsé munkanapomon megszeppenve jarkaltam
az lizlettérben, odamentem az elsé tigyfélhez,

és bemutatkoztam. Megnyugvasomra mar neki

is tudtam segiteni: éppen készullékvasarlas el6tt
allt, és nem tudott donteni két okostelefon kozott.
Atbeszéltiik, megsziletett a dontés, kozben az
tgyfél sorrais kerilt, az tigyintézdvel torténd
interakcio kozben pedig be is izemeltem a készi-
|éket és atmasoltam a névjegyzékét, majd meg-
mutattam a készilék fébb érdekességeit. Végiil
tgyfeliink megkdszonte a segitséget, elégedetten
tavozott az lizletbdl. Ennek tobb mint masfél éve,

Internetakadémia

Az idésebb korosztalynak szold Internetakadé-
mia-el6adasok elsésorban gyakorlati témakat
érintenek: Uigyintézés, kapcsolattartas az
interneten, hirolvasas, receptkeresés stb. Az
eléadasok végén konzultacidra is van leheté-
ség. Az el6addk nyomtatott tananyagot adnak
a résztvevoknek, ezzel segitve a hallottak
gyakorlati elsajatitasat.

Legyél Te is Informatikus!

A Legyél Te is Informatikus! programot azért
inditottuk, hogy bemutassuk az informatika
sokszin(, szerteagazo és izgalmas vilagat,
hogy a sztereotipiak és a gatak ledontésével
mind a szllék, mind a palyavalasztas elétt allo

azéta mar az a jellemz6, hogy az tigyfelek jonnek
oda hozzam, és kérik a segitségemet. Mobiltu-
ddsként a legnagyobb élmény, amikor latom az
elégedettséget a szemukben, hogy ,Hu! Ezigen!”

Az (izleti munka mellett a Mobiltudds blog szer-
kesztdje is vagyok, ez a Mobiltudds program
sonline laba”. Cikkeinkben ismertetjik a leg-
Ujabb késziilékeket és tartozékokat, bemutatjuk
alegérdekesebb applikacidkat és startupokat.
Emellett idén elsé alkalommal tuddsithattam

a Barcelonaban megrendezésre keriilt Mobile
World Congress mobil- és technoldgiai vilag-
kongresszusrol. J6 volt latni, hogy milyen sokan
olvastéak a cikkeket Facebookon és hirlevélben
is! Nagyon 6riilok, hogy a Mobiltuddsok kozott
tudhatom magam, remek a program, remek a
csapat és - mint hamarosan friss diplomasnak
- ezremek kezdet a munkaerépiacon!

gyerekek nyitottabba valjanak korunk egyik
legfontosabb hivatasara. A program 2016-ban
szélesebb kérben valik elérhetévé az érdekld-
dék szamara.

Partnerség a digitalis Magyarorszagért

2014-ben partnerségi egytttmikodési megalla-
podast kotott Magyarorszag digitalis fejlesztése
érdekében a kormany és a Deutsche Telekom
Csoporthoz tartozé Magyar Telekom. A doku-
mentumban foglaltak szerint a Magyar Telekom
szandéka az, hogy beruhazasaival elésegitse a
nagy sebességl szélessavu internet mielébbi
hazai elérhetéségét. Az Uj technoldgiak és
infokommunikaciés megoldasok intenziv hasz-
nalata hozzajarul az emberek életminéségének,
a vallalkozasok hatékonysaganak és a magyar

A digitalis Magyarorszagért kotott stratégiai partner-
ség célja, hogy 2018-ra minden haztartasba eljusson a
nagy sebességu szélessavu internet.

gazdasag nemzetkdzi versenyképességének
javitasahoz. A vallalat célja tovabba a digitalis
irastudas és a biztonsagosabb internethasz-
nalat széles korl elterjesztése (Digitalis Hid,
Telekom Okosdigitalis Program).

Ennek eredményeként Magyarorszag id6 el6tt
teljesitheti az Eurdpai Unid Digitalis Menet-
rendjében 2020-ra kit(izott célokat, és minta-
ként szolgalhat a tobbi tagallam szamara.

A Magyar Telekom elkdtelezett az innovacio
irant, és folyamatosan fejleszti Uj, csticstech-
noldgids szolgaltatasait. A nagy sebesség
szélessavu internethaldzat teljes kord kiépitése
mellett a tervek kozétt szerepel szamos olyan
fejlesztés, amely 2018-ra a vilag élvonaldba
emelheti a hazai digitalis infrastruktirat és az
arra épllé szolgaltatasokat. A Magyar Telekom
Csoport tagjaként a nagyvallalati és allam-
igazgatdsi Ugyfeleket kiszolgald T-Systems
Magyarorszag aktivan hozzajarul a digitalis
gazdasag megerdsitéséhez és a nemzetgazda-
sag versenyképességét novelni tudd infokom-
munikacios célokra forditott unios forrasok
legmagasabb szint(i hasznosulasahoz.

Aterveknek része az otthonok és telep-

lések biztonsaganak javitasa intelligens,
felhasznaldbarat megoldasokkal; a lakosséag
és a vallalkozasok energiasziikségletének
egyszer( kontrolljat lehetévé tevé eszk6zok
biztositdsa; kényelmes és biztonsagos mobilfi-
zetési megoldasok bevezetése; a kdzigazgatas

A TELEKOC L‘I'E ALAPL MODILINTERHET

SFCLCALTATASANAK LEFELETTSEL] TERKEPE

[
best

in test
e

AMAGYAR TELEKOME A
LEGJOBB MOBILHALOZAT

Juniusban zérult a DT-csoport orszagainak atfogd
mobilhalézati tesztelése, az iparagi szabvannya
valo P3-teszt. A vizsgalatok célja, hogy tigyfél-
szemszogbdl felmérjék a DT-leanyvallalatok és a
versenytarsaik mobilhalézatainak minéségét, pél-
daul a le- és feltdltési sebességet, a hivassikeres-
ségetvagy a beszédmindséget. Ebben a tesztben
2015-ben a legjobb eredményt - a maximalis
1000 pontbol 895 pontot - a Magyar Telekom
érte el, amita P3 a ,,Best in Test” tanusitvannyal
jutalmazott.

A Magyar Telekom évek 6ta nagy hangsulyt
helyez a jobb tigyfélélmény érdekében a ming-
ségi mobilszolgaltatas nytjtasara. A sikerhez
hozzajarult, hogy a tavasszal lezarult 4 éves halo-
zatmodernizacids projekt keretében meguijitottuk
teljes mobilhalézatunkat. Az Uj berendezések
telepitése kdrnyezettudatosabb energiafelhasz-
nalast eredményezett.

folyamatainak egyszer(ibbé, atlathatébba és
gyorsabba tétele a legmodernebb, internet-
alapu megoldasokkal. Mindezek mellett a
Magyar Telekom jelentés mértékben tamo-
gatja a digitalizacio folyamatanak felgyorsuld-
sat a nagy-, illetve a kis- és kozépvallalatoknal
aleguljabb infokommunikacids technoldgiak
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P3-EREDMENYEK MAGYARORSZAGON

1000

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0 350/349/335 545/500/495 895/849/830
score Voice services  Data services Total
B Telekom

M Telenor I Vodafone

segitségével az [T-infrastrukturatdl egészen az
alkalmazasoldali megoldasokig.

A nagy sebességl szélessavu internethez vald
hozzaférés fontos, de 6Gnmagéaban korantsem
elégséges feltétele a digitalis esélyegyenldség
megteremtésének, amely a partnerségi megal-
lapodas egyik altalanos célja. A hazai internete-
z6k javarészt ma még alapvetd szolgaltatasokat
hasznalnak leginkabb, sokan tartézkodnak

az online vasarlastdl, az elektronikus tranzak-
cioktol és mas korszer(, de kevéssé ismert
szolgdltatasoktdl. A Magyar Telekom kulcsfon-
tossagunak tartja a fogyasztoi tudatossag eré-
sitését, és egylttmUkodik partnereivel annak
érdekében, hogy a korszer(i szolgaltatasokat
hasznaldk aranya Magyarorszagon elérje, majd
meghaladja az unios atlagot. Ezen tulmenden

a Magyar Telekom Utt6ré szerepet jatszik a
digitalis irastudas elémozditasaban.

Egylttm(kodési megallapodast kotott a
Magyar Telekom a Telenor Magyarorszaggal
a 4G-haldzatok kozos Uzemeltetésére és
fejlesztésére a 800 MHz-es frekvenciatarto-


http://okosdigitalis.hu/
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SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA

Eves rendelkezésre 4llas (%) 2011 2012 2013 2014

Kabeltelevizi6 analog/digitalis  99,93/99,82 99,95+v//99,93 v 99,94 v/99,88 v/ 99,94 v/99,90 v 99,91 /99,84
SatTV 99,87 99,86 v 99,94v 99,948 v 99,924

IPTV 99,99 99,82v 99,86 v 99,83v 99,875

Vezetékes internet

99,92/99,95/99,78 99,93 v//99,99v/99,90v 99,89 ¥/99,96 ¥//99,87 v 99,89 ¥//99,90 v/99,86 v/

99,89 /99,97 /99,91

(ADSL/GPON/KabelNet)

Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,64/99,29 99,40/99,55 99,40/99,57/99,67 99,66 v/99,74 ¥/99,67 ¥ 99,67 /99,51 /99,35
Telefon/VolP/VoCa 99,95/99,96/99,92  99,95/99,93/99,84 99,93/99,90/99,87 99,94 ¥//99,88 v/99,90 v/ 99,94 /99,92 /99,91
Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,94/99,89 99,93/99,88 99,91/99,88/99,84 SRR GEKERRGIRLI R 99914 /99,886 /99,870

manyban, ami a févarost kivéve Magyarorszag
teljes terlletét érinti. A megallapodassal
céglink korabban biztosithatja a 4G-mobilin-
ternet-szolgaltatas lefedettségét a vidéken él6
tgyfelek részére, ezzel is novelve az tigyfélél-
ményt. Az egylttmUkddés kétszer nagyobb
kinalt sebességl mobilinternet-szolgaltatast
tesz lehetévé a megosztott 20 MHz-es frek-
venciablokkok felhasznalasaval a jelenlegi, a
két szolgaltatonal kiilon-kilén rendelkezésre
4ll6 10 MHz-es LTE800-haldzathoz képest. igy
a vidéki tigyfelek hasonld minéséget élvez-
hetnek, mint a nagyobb telepUléseken él6k. A
frekvenciatenderen tett véllalasainkat a megal-
lapodés révén gyorsabban, gazdasagosabban
és az orszag szinte teljes terlletén kinalt dupla
savszélességgel tudjuk megvaldsitani, egymas
kapacitasait is jobban kihasznalva és az tigyfe-
leink szolgalataba allitva. Az egyuttmikodés-
nek kdszonhetden 2015 végére a kordbban
bejelentett 93% helyett 97%-ra tudtuk novelni
orszagos lakossagi 4G-lefedettséglinket.

A Makedonski Telekomnal a digitalis szaka-
dék lezarasara iranyuld kezdeményezések a

kdvetkezdk:

= A héztartasok 98%-at fedjik le vezetékes
haldzattal Maceddniaban. A lefedettség
nélkdli vidéki terliletek hangszolgaltatasi
igényeinek ellatasakor figyelembe vessziik
az FGSM-megoldasok megvaldsithatdsagat.

= Az ADSl-berendezéseinkkel Maceddnia
teljes tertiletén tudunk szélessavu szolgal-
tatast nyujtani, igy a haztartasok 92,8%-at

érjik el 3 Mbps-ot meghaladd sebesség-
gel. 2016-t6l kezdédden egyedi/LTE-vel
kombinalt VDSL-berendezéseket telepitiink,
melyek az eddiginél nagyobb szélessavu-
internet-sebességet biztositanak a jelenleg
lassu internettel lefedett haztartasok
szamara.

= Folyamatos a jelenlegi optikai haldzat bévi-
tése, amely >40 Mbps sebességet biztosit.

= A mobil-BB-hozzaférés a 3G-haldzaton
keresztiil 99%, mig a 4G-halozati lefedett-
ség a lakossag 70%-a szamara elérheto.

= Avidéki szélessavu hozzaférést tovabb
fogja javitani az UMTS 900 és az LTE 800
MHz megvaldsitasa.

A Crnogorski Telekomnal a legkorszer(ibb
technoldgian alapuld szolgaltatasok és termé-
kek kinalataval a vallalat tovabbra is lehetévé
teszi a montenegréi allampolgarok tobbsé-
gének, hogy az internet a mindennapjaik
részévé valjon. A ,Connect the Unconnected”
elnevezésl kezdeményezés keretében - a

vallalat Fenntarthatdsagi stratégiaja részeként
- a Telekom tovabbra is ingyenes szolgaltatast
nyujtott 2015-ben egyes kivalasztott ked-
vezményezetteknek. Az adomany kedvez-
meényezettjei az dvodak, altalanos iskolak

és kdzépiskolak kozll, illetve a hatranyos
helyzet( embereket tdmogatd egyesiiletek és
szervezetek korébdl kertiltek ki. A Crnogor-
ski Telekom immar kilencedik éve biztosit
ingyenes ADSL-internet-hozzaférést az orszag
minden altaldnos és kozépiskolajanak.

2.2
ICTA o
FENNTARTHATOSAGERT

2011-ben a fenntarthatésagi koordinacios
folyamat szabdlyozasaba beéplilt a termékek
fenntarthatosagi értékelése; meghataroztuk
a folyamat szerepldit, feladataikat és azok
egymasra épllését; majd 2012-ben a forgal-
mazott késziilékek fenntarthatosagi szem-
pontok szerinti vizsgalatat is a szabalyozas
részéveé tettlik annak érdekében, hogy azok
megjelenithetéek legyenek az tigyfeleink

A Magyar Telekom 2015-ig tartd Fenntarthatdsagi stra-
tégiajanak egyik kiemelt prioritasu feladata a fenntart-
hatd termékek részaranyanak ndvelése a portfolioban.

A fenntarthatosag felé mutatonak értékelt termékekbdl
és szolgaltatasokbdl szarmazd bevétellink évrdl évre
ndvekedett, mig 2011-ben 13%, addig 2015-re ez az
arany 21%-ra ndvekedett a teljes bevételhez képest.
A fenntarthatosagi bevételeink 16%:-a készilékeladas-
bdl, 84%:-a szolgaltatasokbdl szarmazott.

szamara, megfelelve mindezzel az érvényes
Fenntarthatdsagi stratégianak. Megtortént a
folyamat szerepldinek ismételt azonositasa az
Uj szervezeti rendben, napi kapcsolattartast
épitve ki veltk a kit(izétt célok megvaldsitasa
érdekében. 2014-ben fellilvizsgaltuk terméke-
inket és szolgaltatasainkat. E folyamat soran a
megszlintetett termékek kikertltek, az Gjonnan
bevezetett termékek - értékelés utan - beke-
rlltek a fenntarthatdsag felé mutatd termékek
és szolgaltatdsok adatbazisaba. Az értékelést
kiterjesztettlik a T-Systems termékeire és
szolgaltatasaira is.

http://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/ugyfeleinknek

http://www.t-systems.hu/portfolio

2015-ben a legfontosabb, a fenntarthatdsag
iranyaba mutaté termékek és szolgaltatascso-
portok:

= Technoldgia az egészség szolgalatdban

= Klimabarat és koltséghatékony Uizleti élet

= Fenntarthatd, digitalis megoldasok
= Egyenld eséllyel a digitalis vilagban
= Fenntarthatd tulajdonsagu késztilékek

Atermékek és szolgaltatasok fenntarthatdsagi
szempontu vizsgalatat évek dta azonos meto-
dikaval végezzlk, a fenntarthatdsag harom
pillére mentén:

= Tarsadalmi pillér: a termék/szolgaltatas
mennyiben jarul hozza az emberi egészség
védelméhez, az informéaciohoz vald hozza-
féréshez, az esélyegyenléséghez, az egyéni
fejl6déshez?

Gazdasdgi pillér: a termék/szolgaltatas
mennyiben jarul hozza a fenntarthatd
fogyasztashoz, versenyképességhez, a
mindenkori szlikségletekhez?

Kdrnyezeti pillér: atermék/szolgaltatas meny-
nyiben jarul hozza az eréforrasok megérzé-
séhez, a kdrnyezetterhelés csokkentéséhez,
a klimavédelemhez?

A fenntarthatdsagi szempontu vizsgalat célja, hogy fel-
tarjuk a termékek/szolgaltatasok fenntarthatosagi hata-
sait, és megallapitsuk, hogy az adott terméknek vagy
szolgaltatasnak vannak-e kedvezd kornyezeti és tarsa-
dalmi hatasai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavu gazda-
sagi fejlddéshez, és kedvezd-e az ligyfél szamara.
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Avizsgalati modszerrél részletesebben a
2009-es Fenntarthatosagi jelentésbdl tajéko-
z6dhatnak.

A fenntarthaté ICT célja a Crnogorski
Telekomnal is az informécid- és tavkozlési
technoldgiak és szolgaltatasok felelés beszer-
zésének, bevezetésének, hasznalatanak,
illetve kivezetésének tamogatasa a forrasok
hatékonyabb felhasznéalasa, a hatékonysag és
termelékenység novelése, valamint az tzleti
mUkodés kdrnyezeti hatdsanak csokkentése
érdekében. Mindez magéaban foglalja az
informacio- és tavkozlési technoldgia hatékony
felhasznalasat, illetve az ICT-iparban alkalma-
zott kdrnyezetvédelmi szabvanyok hasznalatat
a fenntarthatdsag elémozditasa érdekében.

Ennek keretében folyamatosan fejlesztjlik az
ICT-berendezések és fogydeszkozok beszer-
zésével, bevezetésével és megsemmisitésével
foglalkozé munkavallaloink vonatkozd képes-
ségeit és tudasat.

Ezen tevékenységek kdrébe tartozik:

az energiafelhasznalas hatékonysaganak
menedzselése (példaul VDI hasznalata
hagyomanyos PC-k helyett),

energiamegtakaritas (a hagyomanyos égék
helyett LED-vilagitas) az okos varosokban,
otthonokban és irodakban,

= az adatkdzponti végberendezések szama-
nak csOkkentése a szerverek konszolidacio-
jan és virtualizacidjan keresztdl,

kevesebb felesleges hardver hasznéalata,

a vezeték nélkili haldzatok alkalmazasa a
rugalmasabb munkakdrnyezet kialakitasa
és a kabelezési, illetve aramellatasi igények
mérséklése céljabdl,

az energiaigényes katédsugarcsoves (CRT)
monitorok lecserélése energiahatékony
LED-monitorokra,

intelligens energiagazdalkodas az éptiletekben.


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf
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A Makedonski Telekom stratégiai prioritasai
kozé tartozik a fenntarthatdsag biztositasa a
portfolié termékeire, valamint a rendszer-in-
tegracios tevékenységre és projektekre
vonatkozodan. A legjobb technoldgiat képviseld
haldzat biztositasa mellett téreksziink arra,
hogy termékeink megfeleljenek a kérnyezeti
fenntarthatdsag kovetelményének. Az ICT-ter-
mékkinalatunkat kéltséghatékony megolda-
sokkal tervezzik, ezzel lehetdséget biztositva
az Uzleti kdz6sség szamara, hogy az adat-
kozpont és a menedzselt felndszolgaltatasok
hasznalataval csdkkentsék a napi mikodés
koltségét. Az ICT-terlilet tovabba lehetéséget
biztosit a helyi piaci szereplék szamara, hogy
halézatunk, értékesitési csapatunk és kdzponti
infrastruktdrank hasznélataval csokkentsék
infrastrukturalis beruhazasaikat, és tigyfele-
iket egyetlen platformrél szolgéljak ki, ezzel
takarékoskodva az energiaval és a kdrnyezeti
eréforrasokkal, és hozzajarulva a helyi gazda-
sag novekedéséhez. A mlszaki rendszerek
kidolgozasa kozben harom f6 szempontbdl
biztositjuk a fenntarthatosag megvaldsitasat:

= kdrnyezetvédelmi,
= gazdasagi és
= tarsadalmi szempontbdl.

Halézatunk jobb kihasznalasaval és fenntart-
haté felhdszolgaltatasok hasznalataval fenn-
tarthatova tesszlk az ICT (zleti tevékenységet.

2.3
INNOVACIO A FENNTART-
HATOSAGERT

Kutatas és fejlesztés
Palyazati projekt

2015-ben a Magyar Telekom palyazati kutata-
si-fejlesztési tevékenysége a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacios Alap terhére kiirt és
elnyert K+F-palyazati projekt fenntartasara
terjedt ki. gy 2015-ben tovabbfejlesztettiink
tobb, az ,Infokommunikacios K+F+l ernyépro-
jektek megvalositasa a Magyar Telekomnal”

cimU palyazati projekt keretében elkésziilt
prototipust. llyen volt példdul a ,NFC-alap
jegyvasarlas és informacidszerzés a kozleke-
désben” cim( téma vagy a ,Hiteles, anonim
szavazas és véleménynyilvanitas otthonrol
(e-szavazas)” cim( téma, melyeknek koncep-
ciotesztjeit Szolnokon, a T-City keretében
folytattuk le 2015-ben.

Sajat kockdzatra megvaldsitott kutatas-fejlesztés

2015-ben megkezdtiik tébb kisebb, 6nall6
K+F-téma megvaldsitasat, ami olyan kulcspro-
jektekhez jarult hozza, mint példaul a Big Data
vagy a dréntechnoldgia.

Big Data targykérben kutatasokat végeztiink a
Magyar Telekomnal el6all6 adatok anonimizalt
modon val6 felhasznalhatdsagardl olyan 6ssz-
tarsadalmi érdekek mentén, mint a katasztréfa-
védelem vagy a jarvanylgy.

Drontechnoldgiai kutatasaink soran alkal-
mazott kutatas keretében vizsgaltuk az U
technoldgia alkalmazhatésagat az agrarium és
a térinformatika vonatkozasaban.

K+F-egyttmikodések

A kutatési- fejlesztési feladatok ellatasét hazai
innovativ kkv-k mellett a Magyar Telekom
sajat kutatdi, termék- és szolgaltatasfejlesztoi
végzik. Mindemellett a Tarsasag kiaknazza a
belsé és kiilsé tudasbazis szinergiahatasat, és

partnerségre torekszik jol ismert innovacios
kozpontokkal, felsdoktatasi intézmények-

kel, sz6vetségekkel. F6 partnereink neves
magyar egyetemek, kutatdintézetek, igymint
a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, a Budapesti Corvinus Egyetem,

a Szegedi Tudomanyegyetem, a Debreceni
Egyetem és a Magyar Tudomanyos Akadémia,
de aktiv tagjai vagyunk a Magyar Innovacios
Szbvetségnek is.

TeleBike

2015-ben immar harmadik Gzemeltetési évét
zarta a TeleBike, a Magyar Telekom munka-
tarsi kerékparkolcsonzd rendszere.

Az egységes arculatu, jol felismerhet6 alloma-
sokon a vallalat dolgozoi ingyenesen vehetnek
kolcson biciklit, igy munkaidében gyorsabban
és a legkisebb kdrnyezeti terheléssel juthatnak
el egyik megbeszélésiikrél a masikra a cég
budapesti irodahazai kozott

A TeleBike-rendszer 2015-ben 53 kerékparral
mukodott, kézaltk kisérleti jelleggel 6 kerék-
par elektromos rasegitést kapott (PEDELEC).
A kerékparokkal a Magyar Telekom, illetve a
T-Systems Magyarorszag hat telephelye kozott
kozlekedhetnek a dolgozok.

A Magyar Telekom ezzel a példaérték
kezdeményezéssel fejezte ki elkotelezédését a
fenntarthatd fejlédés és az innovativ megolda-

sok irant. A TeleBike ugyan nem egy profitori-
entdlt projekt, am a fejlesztéssel nem csupdn
dolgozoink szamara teremtettlink kényelmi
szolgaltatast, de kdrnyezetlink értékeit is szem
el6tt tartottuk, ezzel tamogatva a fenntarthatd
fejlédést.

A TeleBike-nak kdszonhetéen a Magyar
Telekom 2015-ben is biiszkén viselhette a
Kerékparosbarat Munkahely cimet.

MobilTarca

A MobilTarca szolgaltatast - 2014. novemberi
bevezetését kdvetden - 2015-ben kommunika-
ciés kampanyokkal népszersitette a Telekom.
Az androidos okostelefonon elérhet6 alkal-
mazas révén a bankkartyankat a mobilunkba
koltoztethetjlk, amellyel nemcsak az 50 ezer
magyarorszagi érintéses fizetést elfogadd
banki terminalnal fizethetiink, de 2015-ben
mar a mobilunkat hasznalhattuk fizetésre a
hazai készpénzmentes fesztivalokon is. A
fesztivalokon torténé MobilTarca-hasznalatot a
Telekom elsé interaktiv online reklamfilmsoro-
zata népszer(sitette.

A bankkartya mellett virtualis médon a
MobilTarcaban tarolhatjuk a legnépszer(ibb
hazai pontgy(ijté program hliségkartyajat is. A
virtualis hliségkartyaval nemcsak a pontgy(iijtés,
de a bevaltas is egy érintéssel torténik. A 2015
novemberében meghirdetett ,duplapont napon”
minden virtualis kartyahasznald dupla értéken
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A vallalat és Szolnok varosa kozotti egyuttmikodés
hosszu tavu innovacios program, amelynek fokusza-
ban a digitalis irastudas terjesztése, a kozlekedés, a
biztonsag, a turizmus és az energiahatékonysag fej-

lesztése All.

valthatta be az addig 6sszegydjtdtt pontjait.

A szolgaltatasnak kdszénhetéen mar koncert- és
szinhazjegyeinket is eltarolhatjuk a MobilTarca
alkalmazasban, hogy a rendezvényre torténd
belépés is papirmentes és kényelmes legyen.

Célul ttztlk ki, hogy a jelenleg fejlesztés alatt
allé Uj szolgaltatasainkkal, valamint a belépési
korlatok csokkentésével még tobb felhasznald
szamara biztosithassuk a plasztikkartya- és
papirmentes vasarlasi élményt.

T-CITY, AJOVO VAROSA

Szolnokon 2009 méjusa dta zajlik a T-City
projekt. A varos megkozelitéleg 78 000 lakdja
élvezheti a T-City-s fejlesztések dltal kinalt
lehetéségeket, tapasztalhatja meg a legkor-

szerlibb infokommunikacios technolégidk élet-

min@ség-javitd hatasat, és ismerkedhet meg a
Magyar Telekom kdz0sségi szolgaltatasaival.

2015 soran a kovetkez6 szolgaltatasok, tesz-
tek folytatddtak, illetve keriiltek bevezetésre a
varosban:

A Magyar Telekom és Szolnok Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata kézotti  egyittm(kodés keretében
megvalosuld T-City projekt altal a lakosok megismer-
kedhetnek a legkorszer(ibb és leginnovativabb info-
kommunikacios technikakkal, melyek hasznalata nem
csupan jelentdsen megkdnnyiti az életliket, de hozza-
jarul ahhoz is, hogy egy fenntarthatobb és tudatosabb
életmodot alakitsanak ki maguknak.

Varoskartya - Intelligens Kozdsségi Kartya

A T-City program keretében 2011 méajusaban
jelent meg a Szolnok Varoskartya, melynek
segitségével a varos lakdi innovativ szolgalta-
tasokat és kedvezményeket vehetnek igénybe.
A rendszer elinditasaban és miikodtetésében
Szolnok Megyei Jogui Varos Onkormanyzata,a
Magyar Telekom, a Jaszkun Volan Zrt. és a
NetLock Kft. (a CityPass rendszert kifejleszté
konzorcium vezetdje) vett részt.

2015-ben a Szolnok Varoskartya megoldast
tovabb lzemeltettlik, ami magaban foglalta a
korabban kifejlesztett modulok teszt jellegl
mikodtetését:

Sulikértya

= Vdroskartya

= Biztonsagos Szdrakozdhely
= eSzavazas

Fentieken tul 2015-ben tovabb zajlottak az
N-Ticketing modul tesztjei, amelynek kereté-
ben a jegyfizetés a megallokba kihelyezett
TAG-ek segitségével mar kilométer-alapu,
valos igénybevétel alapjan torténik.

2015-ben 10 szolnoki buszon tovabbra is
mUkodott a PayPass-kartyaval valo utazas:
buszjegy helyett elegendd a bankkartyat
csupan hozzaérinteni az arra alkalmas termi-
nalhoz, amely ezt kdvetéen leemeli az utazas
0sszegét a kartyardl, az ellenérok pedig
ellendrizni tudjak, hogy az adott bankkartyaval
ténylegesen megtortént-e a jegyvasarlas.
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Varosérz6

A fejlesztés keretében telepitésre ker(lt
eNOTO egy olyan kiprobalt, a teleptilés be- és
kivezetd kozutjait monitorozé berendezés,
amely kiemelt szerepet kaphat a telepilések
kozbiztonsagi helyzetének, a lakossag bizton-
sagérzetének javitasdban. Az eNOTO lGzembe
helyezése gyorsan elvégezhetd, kezelése
nem igényel komoly mlszaki ismereteket,
kilon személyzetet. A berendezést kiiléndsen
eredményesen hasznalhatjak a kdzbizton-
sagért felelés orszagos és helyi hatdsagok
vagy a felhatalmazasukkal mikodtetett civil
szervezetek. 2015-ben sor ker(lt Szolnok
valamennyi jelentés szolnoki be- és kivezetd
utjanak lefedésére.

»Alakitsd a Jové Varosat!”

2012-ben kiirtuk az ,Alakitsd a Jové Varosat!”
palyazatot. Ennek soran kivalasztottunk 20
csaladot, akiket bevonunk a Magyar Telekom
innovacids folyamataiba. A projekt eredménye-
képpen ezek a haztartasok elséként kaphatjak
meg a Magyar Telekom legujabb, akar még
fejlesztés alatt levd szolgéaltatasait, termé-

keit, és kiprobalhatjak azokat. Mindezekkel
kapcsolatos véleménytiket figyelembe vessziik
atermékfejlesztés soran. A program azért
kulonosen fontos a Magyar Telekom szamara,
mert rendkivil nagy szerepet kap/kaphat a
digitalis kompetenciafejlesztésben. 2015-ben a
csaladok tobb tesztben is részt vettek, igy tob-
bek elséként probalhattak ki a MobilTarcat, de
tesztelték a Varoskartya Kozosségi Kozlekedés
moduljat és a TV GO szolgaltatast, néhanyuk
otthondban pedig telepitésre keriilt az Okos
Otthon szolgaltatas is.

ICT-tudatosité kezdeményezések

A Magyar Telekom elkételezett hive a digitalis
szakadék csOkkentésének. Ennek jegyében
a lakossag altal ingyenesen latogathato,
immar hagyomannya valé programsorozatot
is szervezett a szolnokiaknak. A T-City Kids
szakkdrsorozat kdzelebb hozza az altalanos
iskolasokhoz a mobiltelefonok és az internet
vilaganak ujdonséagait, valamint megismerteti
6ket az internetbiztonsaghoz kapcsolddo
legfontosabb fogalmakkal.

VARGA JUDIT
KIBU

A Magyar Telekom innovacios laborja, a
Kitchen Budapest a 2007-es alapitasa o6ta inspi-
ralja a lokalis technoldgiai fejlesztéseket friss,
egyedi latasmodjaval, és tdmogatja a hazai
tehetségeket, hogy projektjeik nemzetkozi
terepen is sikeresek legyenek.

Ez a KIBU egyik f6 értéke. A Start up és Talent
programunkban részt vett csapatok tagjai,

akik sokszor a mentoralasi idészak lejartaval

is részei maradnak a lab életének, a legkilon-
b6z6bb szakteriletekrdl érkeznek: van kéztik
képzémlvész, elektromérndk és fejleszto is.
Elénk kooperaciojukbol és az érdeklédési terii-
letek intenziv interakciojabdl igazi eléremutato,
interdiszciplinaris projektek sztletnek.

llyenek példaul az utébbi idében az agyszen-
zorra épulé kilonbozo fejlesztések a Szavak

A Magyar Telekom az Internetakadémiakat

a varos idésebb, nyugdijaskoru lakosainak
hirdette meg. Az eléadasok soran bevezette

a résztvevOket az internetezés rejtelmeibe,
illetve megismertette ket az internetbiztonsag
alapvetd kérdéseivel.

A Makedonski Telekom 2015-ben Skopje
onkormanyzataval kdzdsen vezette be a Smart
City projektet. A Smart City projekt lehetévé
teszi a varos kdzlekedésének ,okos” meg-
szervezését, aminek keretében a legljabb
technoldgiakkal és innovativ infokommuni-
kacios megoldasokkal nyujt tajékoztatatast a
tdmegkozlekedést igénybe vevd utasoknak.
Ezen technoldgiak hasznalata nemcsak
megkonnyiti az utasok életét, hanem hozzaja-
rul egy fenntarthatébb és tudatosabb életmaod
kialakitasahoz is.

A Makedonski Telekom és Skopje 6nkor-
manyzatanak egylttm(ikodését hosszu tavu
innovacios programnak tekintjiik, melynek
fébb fokuszpontjai a digitalis irastudas
elterjesztése, a tomegkozlekedés fejlesztése,
valamint a kdzbiztonsag, a turizmus és az
energiahatékonysag novelése. A projekt
keretében bevezetésre kerllt a City Skopska

sulyatol a Mindkicken at a Mood Balance-ig a
Youniverse csapattol. A Capa Kézpont kiallitasan
debutalt Szavak sulya installacio két ember
kozotti kommunikacio érzelmi oldalat vizsgalja
és mutatja be latvanyos, virtualisval6sag-élmény-
ként atélhet6 formaban; innen alakult tovabb az
otlet a gondolatvezérelt csocson at a hangulatli-
bikokaig, amely a fejlett technoldgia eszkozeivel
segit atélni, hogyan tudunk partnerek lenni a
masik ember érzéseinek, gondolatainak megér-
tésében. A nemzetkozi tudomanyos kozéletet a
"30-as évek ota foglalkoztaté neuralis haldzatok
kutatasa mara elérhetd és integralhaté médon,
loT-eszkozok segitségével, szoftveres alapokon
valosul meg, ezekbdl az elemekbdl épitkeznek
és hoznak |étre Ujat fejlesztdink.

Kartya, melyet a varos tomegkozlekedési
eszkdzein lehet fizetésre és jegyérvényesitésre
hasznalni. A kdvetkezd években a kartya
hasznalhaté lesz parkolasra, kerékparkdlcson-
zésre, tovabba mozijegy, muzeumi, allatkerti
belépd megvasarlasara. Az autdbuszokon
elhelyezett elektronikus leolvasékhoz csak
hozza kell érinteni a kartyat, és nem szlksé-
ges a jegy fizikai nyomtatasa. Az ellenérok

igy elektronikusan ellendrizhetik a fizetés és

a jegyérvényesités megtorténtét. A teljesen
papirmentes varosi kozlekedési rendszer
megvalositasaval Ujabb ICT-projekt ért célba,
mely hozzajarul a gazdasag, a kdrnyezet és a
tarsadalom fenntarthatésagahoz.

KITCHEN BUDAPEST: INNOVACIO,
INKUBACIO ES OKTATAS A MAGYAR
TELEKOM TAMOGATASAVAL

A 21. szazad Magyarorszaganak sikere 6tle-
teiben rejlik. Sziikség van egy muhelyre, ahol
ezek kozil a legjobbak szabadon fejlddhetnek.

A Kitchen Budapest (KIBU) egy kisérletezd
szellemd innovacios és inkubécios labor,
amely 2007-ben a Magyar Telekom tamo-
gatasaval jott létre. Szerepvallalasunk idén

kilencedik éve garantéalja a hely mikodését,
amelynek elsédleges célja tehetséges fiatalok
felkaroldsa - tudassal, kapcsolati tékével és
infrastruktdraval vald tamogatasa. A Kitchen
Budapest globalis, tomegkulturara hatd prob-
lémak megoldasaban érdekelt, hogy dtletei
ne csak elméleti sikon mikodjenek, hanem
valos gazdasagi, tarsadalmi helyzetben meg-
mérettetve is példamutaté modon tudjanak
helytallni.

A KIBU fontos mérféldkoként tekint a 2012-
ben elinditott Startup Programjara, amely
kezdeti fazisu otletekkel rendelkezé csapatok-
nak biztosit lehetéséget arra, hogy almaikbdl
valdsag legyen. Ez idaig tobb mint 900 meg-
keresés kozil 9 csapatot siker(lt inkubacios
programunkba beléptetni. Misszidnk része,
hogy életre keltsik az arra érdemes &tleteket.

A Startup Program elinditasa utan vilagosan
latszott, hogy a magyar fiatalok kérében nagy
igény van egy ennél is korabbi fazisu otletfej-
lesztési programra. Erre az igényre valaszként
jott létre 2013 végén a Talent Program, ahol
minden félévben 4-5 csapat kaphat lehetdsé-
get arra, hogy a KIBU szakmai mentoralasa
mellett fejleszthesse otletét egy prototipusig.
A specidlis otletfejlesztési programba eddig
tobb szazan jelentkeztek, amibdl 20 csapat
sikeresen be is mutatkozhatott a programzaré
Demo Dayen. A cél itt olyan Uizleti potenciallal
vagy kulturalis vizidval rendelkezd termékek és
szolgaltatasok 6tletének kidolgozasa, amelyek
késébb jo eséllyel léphetnek tovabb a Startup
Programba is. A lényeg, hogy késébb akéar
lUzletileg, akar innovacios értékként megalljak
a helylket a vilagban.

2016-t6l tervezziik beinditani a KIBU Lift progra-
mot, amely egyéni jelentkezéket céloz meg, és
egy nemzetkozi exchange program keretében
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A Magyar Telekom elkotelezett a gyerekek, valamint a
szUl6k és pedagogusok biztonsagos tartalomhaszna-
latanak tamogatasa mellett. A 2013 végén elinditott
gyermekvédelmi honlapon ellen6rzott tartalmakkal,
tanacsokkal, gyerekeknek sz6l6 oktatassal, a témahoz
kapcsolodd kulonféle rendezvények ismertetésével
segit abban gyerekeknek és szlleiknek, hogy felké-
szlljenek a digitalis fellletek hasznalata soran felme-

rild veszélyhelyzetekre.

0sztonzi a tudas- és tapasztalatcserét a kilfoldi
partnerintézmények delegaltjai kozott.

A Magyar Telekom Csoportot ezek a befekte-
tések és Uzleti lehetdségek hozzasegithetik
innovativ termékek és partneri egylttmiiko-
dések fejlesztéséhez, valamint a laborban
kidolgozasra keriil6 &tletek inspiraljak az
uzletfejlesztési tertileten dolgozé kollégainkat,
akik ezdltal nagyobb ralatast kaphatnak arrol a
kornyezetrél, ahova a termékeink késziilnek.

Bdvebb informacié a http://www.kibu.hu
weboldalon.

2.4 A GYERMEKEK
VEDELME A DIGITALIS
VILAGBAN

A Telekom Okosdigitalis Program
gyermekvédelmi tevékenysége

Onkéntes szakemberek &ltal tartott ela-
dasaink célja bemutatni és megelézni a
napjainkban egyre gyakoribb, a fiatalok lelkére
romboldan hatd helyzeteket: a személyes ada-

Célunk, hogy hozzajaruljunk Magyarorszag digitalis
érettségének fejlédéséhez és gyermekeink biztonsa-
gos, tudatos internethasznalatahoz.

tokkal valo visszaélést, a nyilvanos megalazta-
tast, zaklatast stb. Célunk tehat a megeldzés;
hogy ravilagitsunk arra, hogyan lehet ezeket
elkerulni. Az Okosdigitalis Programrél a 2.1
Digitalis felzarkoztatas fejezetben olvashatnak
részletesebben.

Azoknak, akikhez még nem jutottak el az
Okosdigitalis Program 6nkéntesei, a www.
okosdigitalis.hu honlapon talalhato e-lear-
ning tananyagokon keresztiil van lehet6sé-
gk hozzajutni a biztonsagos tartalom- és
eszkdzhasznalat feltételeihez. A program
Facebook-oldalan naprakész hirekkel,
informéaciokkal és tanacsokkal segitiink az
érdekléddknek:

https://www.facebook.com/
Okosdigitalis?pnref=lhc


https://www.facebook.com/Okosdigitalis?pnref=lhc
https://www.facebook.com/Okosdigitalis?pnref=lhc
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Gyermekbarat igyfélszolgalat

A Magyar Telekom felismerte a gyermekvé-
delemmel kapcsolatos tarsadalmi szerepval-
lalas jelent6ségét, és megprébal ezeknek az
elvarasoknak eleget tenni. A tévégyerekzar, az
ingyenesen letdlthetd internetes szlirdszoft-
ver, tehat bizonyos szolgaltatasok dijmentes
biztositasaval is teszi ezt.

Szlikség és igény van arra, hogy egyre tobb
tertlet forditson figyelmet a fiatalkortiak védel-
mére, akar a sz(l6kon, akar a pedagdgusokon
keresztll. A rohamosan digitalizalodé vilaggal
aranyosan né a kockazatok szama is, igy
egyre tobb veszély leselkedik a gyermekekre
a kilonbdzé kommunikacios csatornakon
keresztill. Ezért is tartjuk fontosnak, hogy az
tgyfélszolgalat is rendelkezzen gyermekvé-
delmi kompetenciaval.

A Magyar Telekom t6zsdén jegyzett piacvezet6 tavkoz-
lési vallalkozasként minden elemében eleget tesz a
magyar jogszabalyi eléirasoknak, és aktivan részt vesz
az agazati 6nszabalyozasban és az agazati civil szer-

vezetek munkajaban is.

A cél, hogy ha egy gyermek vagy felnétt
felkeresi a vallalat tigyfélszolgalatat internet-,
mobiltelefon- vagy barmely egyéb Tele-
kom-szolgaltatdshoz kapcsolddd biztonsagi
kérdéssel, akkor a Magyar Telekom ebben az
esetében is tdmogatast tudjon nyujtani.

Bdévebb informécio az alabbi oldalon talalhato:

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/
fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_
szerepvallalas/gyermekvedelem

A Telekom New Medianal az egyes emelt dijas
szolgaltatasokkal kapcsolatos promdcios
anyagok, kotelezd tigyfél-tajékoztatd rendsze-
rek folyamatos monitorozasa zajlik a vallalaton
belil, kiemelten vizsgalva a felnétt tartalmak
elklonitését.
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3.1
BESZALLITOI
KAPCSOLATOK

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva
jelentds hatassal van a gazdasag tébbi szerep-
I6jére is, ezért felel6ssége nem korlatozodhat
a vallalat hatarain beliilre. Emellett kockazati
szempontbdl is Iényeges, hogy olyan szallité
partnerekkel [épjen lzleti kapcsolatba,
melyeknek gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti
teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében

a vallalatcsoport fenntarthatdsagi szempont-
bélis menedzseli beszallitéi kapcsolatait.

A szallitéi kapcsolatok csoportszint(i koordina-
cidjat a Beszerzési igazgatdsag biztositja, egy-
részt kdzponti beszerzési szolgaltatas nyujtasa
Utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzésszak-
mai szervezeteinek kdzremikodésével.

A szallitdk a torvényeknek megfeleld, szaba-
lyozott, a versenyt és a versenytisztasagot
biztositd, atlathato, strukturalt és dokumentalt
beszerzési eljarasok soran kertilnek kivalasz-
tasra, amelyek folyamatos kontroll alatt all-

nak a Deutsche Telekom Csoport éltal kézosen
hasznélt Internal Control System (ICS) segitsé-
gével. Arendszer az ellenérzés mellett 6sztdnoz
folyamataink fejlesztésére és gyorsitasara is.

Szerzédéseinkben toreksziink a kdlcsondsen
elényds, értékteremté partnerkapcsolatok
kialakitasara. A koltséghatékony mikodés
érdekében ugyanakkor folyamatosan raciona-
lizaljuk beszerzési folyamatainkat az anyaval-
lalati és a csoportszint(i beszerzésekben rejlé
szinergiak kiaknazasaval.

A szallitéi kapcsolatok alapvet6 eszkoze

a Beszerzési igazgatdsag internetes honlapja
(https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm).

A regisztraciét kdvetéen a szallitok a szamukra
kialakitott interaktiv oldalakon kézvetlendl
elérik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitémi-
ndsitési rendszert, az ajanlatok kezelésére
hasznalt OneSource rendszert, illetve hasznos
informéaciokat taldlnak a beszerzési eljarasok-
kal kapcsolatban.

A szallitok referenciait, gazdasagi helyzetét,
mindségi és fenntarthatdsaggal kapcsolatos

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni
fellépés és az etikus magatartas, ezért szallitoitol
elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcios nyilatkozatat,
valamint a Tarsasag Mikddési Kodexét, és megfelelje-
nek az azokban rogzitett elvarasoknak, melyek a szer-
z6dés feltételei kozott is szerepelnek.

Emellett minden beszallitdbnak meg kell ismernie és
el kell fogadnia a vallalatcsoport Szocialis Chartajat,
amely a munkakapcsolatokra és a foglalkoztatasi felté-
telekre vonatkozo, elvart minimalis szocialis sztender-
deket fogalmazza meg. Tovabba az érdekelt szallitoi
kort felkértik a Magyar Telekom Koltanpolitikajanak

elfogadasara is.

képességeit - a Beszerzési igazgatdsag
internetes honlapjan mikodtetett - eléminé-
sité rendszerben értékelik a szakemberek.

A Tarsasag tovabbfejlesztett szallitdi elémind-
sitési rendszere biztositja minden regisztralt
szallitd részére a fenntarthatdsagi szempontu
kérdoiv kitoltését és annak kiértékelését

is. Az eredmények segitenek a kockazatok
feltarasaban, és a szallitokkal torténd kozos
fejlesztés lehetdségét is biztositjak. A mindsi-
tési eredmények fontos tényezdi a szallitokiva-
lasztasi folyamatnak.

Atermékeket és szolgaltatdsokat a vallalat
dontéen elémindsitett szallitoktol szerzi be.

A kolcsonos fejlédés érdekében a regisztralt
szallitokat a kérdéiv kitoltését kdvetéen online
maodon azonnal tajékoztatjuk a szallitomindsi-
tés soran elért eredményeikrél. A megrende-
lések értékének tobb mint 75%-at mindsitett
kiilsé szallitoktol szereztik be, 1150 partneren
keresztil.

3.2
FENNTARTHATOSAG
A BESZERZESI LANCBAN

A fenntarthatosag iranti elkotelezettségiin-
ket hangsulyosabban akarjuk kdzvetiteni a
mindennapi lizletvitelinkben aktivan szerepet

jatszd beszallitok iranyaba. Ez nem valhat
valdra Uj és ambicidzus célkitlizések, a legjobb
gyakorlatok kdvetése és minden érintett
bevondsa nélkil. Ezért hoztuk |étre a Magyar
Telekom Fenntarthatdsagi kérdéivét, mely egy
kdrnyezeti, tarsadalmi és Uizleti etikai egységek-
bél allé kérdéssorozat. A kapott valaszoknal
az adott beszallitd iparag szerinti sulyozassal
kapja meg a végleges pontszamat. 2015-ben
a felmérésben 15 vallalat vett részt kozvetlendl,
ami a beszerzési érték 10,86%-anak felel meg.
A vélaszadokat értesitettlik eredményeikrdl, és
témakorok szerint is visszajelzést kaptak telje-
sitménytkrél. A Magyar Telekom mindennap-
jaiban elkotelezetten, proaktivan és atlathatd
modon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag

az identitdsanak részévé valjon, és képessé
tegye partnereit is a fenntarthaté fejlédésben
vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten
ordllink egytttmikddéstinknek, melynek
keretében jobban megismerhettiik a vallalatok
fenntarthatosagi mikodési kereteit.

A fenntarthatd beszallitoi lanc megteremtése
érdekében a Magyar Telekom 2015-ben is
haszndlta partnerei értékelésére a GeSl (Glo-
bal e-Sustainability Initiative) altal kidolgozott
részletes beszallitoi onértékeld kérddivet,
amely kdrnyezetvédelmi szempontok mellett
emberjogi, munkahelyi egészségi, biztonsagi,
lUzleti etikai kérdéseket is tartalmaz. Eddig

dsszesen 38 beszallito értékelése készilt el
ezen szallitok az éves megrendelési érték
19,45%-4t adtak (2011-ben ez az érték 31,5%,
2012-ben 39%, 2013-ban 31,3%, 2014-ben
16,4% volt).

Aktiv beszallitoink fenntarthatosagi értékelé-
sére a nemzetkozi szinten ismert és mikodo,
illetve a DT altal is hasznalt és tdmogatott
EcoVadis értékelérendszer hasznalatat vezet-
tlk be. Stratégiailag kiemelten fontos és nagy
kockazati tényezével rendelkezé beszallito-
inkat hiviuk meg, hogy az EcoVadis részletes
szempontrendszere alapjan nyilatkozzanak
mUkodési gyakorlataikrol. Ennek keretében
kozvetlenll 7, kdzvetve pedig 26 beszallitdnk
ker(lt értékelésre tarsadalmi, kdrnyezetvé-
delmi, gazdasagi és fenntarthato beszerzési
szempontok alapjan. Ezek a beszallitok az
éves megrendelési érték 37,42%-at adtak,
mely érték az el6z6 évben 39,5% volt.

A folyamat fejlesztési teriileteiként a jogi
megfeleléseket, vallalatiranyitasi integralasat,
az EcoVadis rendszer beemelését és a Magyar
Telekom altal kifejlesztett kérddivet épitettiik ki
szakértd kollégaink segitségével. A kialakitott
folyamatokrél 2015-ben tobb forumon is tajé-
koztattuk érintett kollégainkat és létrehoztunk
egy - a Magyar Telekom minden munkavalla-
|6ja altal elérhet6 - online tananyagot. A belsé
intranetes feltleten elérhetd oktatasi anyag
tartalmazza az 6sszes Uj folyamatot, azok rész-
letes leirasat és a témak szerinti kontaktokat.

A fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-fo-
lyamat részeként, a hatékony mikddés tamo-
gatdsahoz létrehoztunk egy munkacsoportot,
melynek tagjai felelések és eljarnak a beszal-
litokkal kapcsolatosan felmer(lé incidensek,

a negativ kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi
jogi vagy tarsadalmi hatasok esetén. A mun-
kacsoport allandé tagjai a Vallalati Fenntart-
hatosagi Kézpont, a Beszerzési és logisztikai
igazgatdsag és a Tarsasagiranyitasi és altala-
nos jogi osztaly munkatarsai, kiegészitve az
incidensben érintett megrendel szervezet
munkatarsaival és az incidenst kivalté téma
szakértdivel. A munka tamogatasara kerdlt
kialakitasra az incidenskezelési folyamat,
amely meghatarozza az ilyen esetekben sz(ik-
séges teenddket. Az incidenskezelési folyamat
vizsgalja a kivaltd eseményt, a beszallitd stra-
tégiai fontossagat, az adott eset sulyossagat,
elemzi a beszallité reakciodt, és Utmutatast ad

amegoldasi lehetdségekre. llyen folyamat elin-

ditasara eddig nem volt példa, és a vizsgalatok
nem tartak fel jelentés negativ kdrnyezeti,
munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi
hatast. Ezért a fenntarthatdségi folyamat
keretében nem ker(lt sor beszallitéi szankcio-
nalasra vagy szerzédésbontasra.

A beszalliti kapcsolatok fenntarthatdva
alakitadsat a Deutsche Telekom is jelentésen
tdmogatja agazaton beluli kezdeménye-
zéseken keresztil, aminek kdszonhetden
vilagszerte auditokat végeztek a kivalasztott

beszallitéknal. Az auditok egységes szempont-

A 2015. év soran befejezdddtt a stratégiai kiemelt cél-
ként is megfogalmazott fenntarthatd szallitdilancme-
nedzsment-folyamat kialakitasa, melynek célja, hogy
a Magyar Telekom fenntarthatosag iranti elkotele-
zettsége valjon beszallitoink mikodésének részéve,
és vallalatunk fenntarthatdsagi alapelvei és elemei
a beszallitdinknal is jelenjenek meg.
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rendszere elésegiti és biztositja a minimalis
tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi sztenderdek-
nek vald megfelelést a kiilonb6zé tagvallalatok
kozotti kozOs beszallitok esetén is. A kdzos
csoportsztenderdeknek vald megfelelésiiket
bizonyitva 2015-ben a Deutsche Telekom
altal JAC-rendszerben végzett auditok kozdil
16 beszallitd a Magyar Telekom partnereként
is kozvetve értékelésre kerllt, ami az éves
megrendelési érték 18,32%-a (ezen érték
2011-ben 15,4%, 2012-ben 20%, 2013-ban
16,4%, 2014-ben 20,10% volt).

A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativel
kezdeményezésként hozta létre 2014-ben

a ,Together for Sustainability” programot, mely
a beszallitok fejlesztését szolgald kezdemé-
nyezés. Ennek keretében tobb kulcsfontos-
sagu, ICT-termékekkel foglalkozd beszallitdval
alakult ki egytttmdkddés. A cél az, hogy kozds
megoldasokat talaljunk a felmer(lé problé-
makra, amivel mindenki szamara elényds
helyzetet teremtiink, mivel mindennek olyan
pozitiv hozadékai vannak, mint a munkaval-
laléi lojalitas, a motivacio, a termelékenység
novelése vagy a termékmindség javitasa.
2015-ben 7 beszallitd csatlakozott a prog-
ramhoz, aminek eredményeképp csokkent
atoborzasbdl és a fluktuaciobol adodé CO,-
kibocsatas, és ndvekedett a termelékenység.
2016-ban a tervek szerint Gjabb beszallitok
csatlakoznak a kezdeményezéshez.

A fenntarthatdsagi folyamattdl figgetlentl
abeszerzési és megfeleldségi szervezet altal
azonositott jogi és gazdasagi nem megfeleld-
ségi esetekre és azok megoldasara torténtek
eljarasok, ami javitasi ajanlatokat, adott
partnerrel valé szerz6désbontdst vagy jogi
Utra vald terelést jelentett. Ezen intézkedések
szama, jellege és részletei lizleti titok részét
képezik, nem publikusak.

A szallitéi kapcsolattartas jelentds részét
kitev beszerzési eljarasok integralt informati-
kai rendszerek tdmogatasdval valdsulnak meg.
A belsé beszerzési igényeket dontéen elektro-
nikus rendszerekben adjuk fel. A szallitokiva-
lasztasi folyamatot internetalapu ajanlatkérési
és aukcios eszkoz segiti (OneSource), a meg-
rendelések szallitékhoz torténd kikildése/
visszaigazolasa szintén internetalapu (CPEX)
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elektronikus kereskedelmi megoldassal torté- elérte az 6sszes megrendelt tétel 69%-at melyek esetén a szallitd maga menedzseli
nik, a tranzakciok szamat tekintve évrél évre (2012-ben 59%, 2013-ban 64%, 2014-ben az elektronikus katalogust. Az itt feladott . SUPPLIER
novekvé mértékben. 66% volt). 2015-ben 264 szallitéval alltunk beszerzési igények esetén a megrendelés MT- ELOMI- SCORE
elektronikus kapcsolatban. Eza szam azeléz6  teljesen elektronikus Gton jut a szallitéhoz. EVOVADIS KERDOIV ~AUDIT NOSITES CARD GESI
Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen évhez képest jelentds mértékben névekedett, Az igy megrendelt tételek aranya 2015-ben Alkalmazotti egészség és biztonsag v v v v v v
Fs@kkentik a beszerzési folyamat étfutési ami annak k('.jszt')nheté, hogy igyekszgnk a rend§zerétéllés miatt atmenetileg 26,7%-ra Munkakrilmények v v v v v v
idejét, tovabba a megrendelések e-mailen minél tobb kisebb szallitdt is beterelni ebbe esett vissza (2012-ben 40,5%, 2013-ban 43%, -
torténd kikildése minimalisra csokkentette a rendszerbe, melyek kevesebb a tranzakcio- 2014-ben 46% volt). Célunk, hogy 2016-ban Munkaerd-kapcsolatok v v v v v v
a papiralapi dokumentumok mennyiségét. szammal rendelkeznek. a korabbi eredményeket meghaladé adatokat , Karriermenedzsment v v v
.. . = . C 1t . Tarsadalom
A kdzvetlen elektronikus beszerzési tranz- tudjunk felmutatni, minél tébb szallitét vonjunk Gyerek- és kényszermunka v v v v v v
akciok (CPEx) aranya az elmult években A belsé igénylési rendszerben 2015-ben 18 be ismét ebbe a rendszerbe. Diszkriminacio » " 9 » » 9
folyamatosan magas szinten volt, 2015-ben elektronikus kataldgus allt rendelkezéstinkre, —
Alapveté emberi jogok v v v v v v
AVALLALATUNKNAL BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI SZEMPONTRENDSZERET Ugyfélegészség és -biztonsag v
AZ ALABBIAK ALAPJAN AZONOSITOTTUK: Fenntarthaté beszerzési charta v v
Vevé képzése a beszallitdi lancon bellli 9 v
. SUPPLIER problémakrol
MT- ELOMI-  SCORE T3 mi kS < delm e
EVOVADIS KERDGIV AUDIT  NOSITES CARD GESI arsadalmi vagy kornyezetvédelmi szerzodesi v v v v
- — - feltételek integralasa
Antikorrupcio és vesztegetés v v v v v ———
= . - Rendszeres beszallitéértékelés v v
Osszeférhetetlenség v v v v v
Csalds v v v v v v , Beszallitok auditalasa v v
P&nzmosas v v v v v v Beszerzés Korrekpiés i”ntlélzk?dések a s%élll'tél o » »
Versenyellenes gyakorlat » » » » s kapacitasboévitésének megkdnnyitésére
Szellemi tulajdonjogok tisztelete v v v v v Vevq lertekelese fenntarthatosagi teljesitménye 9 v v
Marketing- és reklamlizenetek szavahihetésége v v v v v alapjdn
Gazdasig Fogyasztdi és tigyféladatok védelme . . . . . . Beszallllnc’)’k elémindsitése az értékelést v
és titoktartas megel6zden
Alapvet6 szolgaltatésokhoz vagy termekekhez . Azonositott kockazatok és hatasok v v v v v
valé hozzéférés Konfliktusévezetekbdl szarmazd asvanykincsek v v v
Partneri és beszallitdi adatok védelme
o ) v v v v
és titoktartas
Mupkatérsi és alkalmazotti adatok védelme v 9 v v v Az irodaszerek esetében a szallité mar
es titoktartas megjeldli termékkataldgusaban a zold termé-
Uzletmenet-folytonossag v keket - munkatdrsainkat 6sztonozziik ezek
Termelés okozta kdrnyezeti kockazatok v v v v v v megrendelésére.
csokkentése S ” L d . kb f h S k
Energiafogyasztas és Uveghazhatast gazok v v v v v v zallitor szerzodeseinkben  Tenntarthatosag l/ ornye- Termékekl esetén |§TGZI|f az glapanyagc?kra _
Vizgazdalkodés v v v v v zetvédelmi klauzuldkkal biztositjuk a térvényi és valla- :]‘;;";“S%Z;nffeﬁikﬁ S:ni;ﬁj't'fets Fradent
Biodiverzita v v v v v v . IO ; o ITVe ; ! :
T y y . . . lati elvarasainknak vald megfeleldséget. Szallitoinktol alapanyag szerepel, tilos beszerezni (fekete-
elyl szennyezese , . , , ;o lista), illetve annak beszerzése nem tamogatott
Kornyezetvédelem  Anyagok, vegyszerek kezelése v v v v v elvarjuk a kornyezetbarat anyagok és technologiak, (sziirkelista) a Magyar Telekomndl,
Hulladékgazdalkodas v v v v i energiakiméld megoldasok alkalmazasat. S ,
Termékeéletciklus-menedzsment v v v v v v A karmegelézés érdekében veszélyes anyag
Ingatlanéletciklus-menedzsment v v v v v vagy készftmény beszerzése esetén - az
Fenntarthato fogyasztas 6sztonzése v v v v v |Qd9ko!t m|n|mal|,s lfelszllet?zes es t_"_’erlaSj‘
p . P kivételével - a szallitotol kozvetlentl kerdl
Fenntarthaté erdé vagy papir politika v o st 1z
~ , az anyag a belsé igényl6hoz a szallitasi idé
Ugyfélegészség és -biztonsag v v

minimalizalasa érdekében. A kéltséghatékony-
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sag novelése és a szallitasi utak csokkentése
céljabdl ndveljik a szallitok altal menedzselt
készletek aranyat. Ennek lehetéségét szallitasi
szerz6déseink megkétése soran a partnerrel
kozOsen megvizsgaljuk.

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy
a partnerei részére esedékes kifizetéseit

a szerz6dések, megallapodasok szerint hatar-
iddre teljesitse.

A Crnogorski Telekom 2015 elején elinditotta
a Beszallitoi eldmindsitd kérddiv hasznalatat,
igy a regisztracié részeként beszallitdikat
elémindsitik. Eddig 6sszesen 50 beszallitd
toltotte ki a kérddivet, kockazati tényezdéket
egyetlen esetben sem azonositottak. 2015
oktéberétdl (az Uj beszerzési utasitas hataly-
balépésének idépontjatél) minden palyazati
kiiras esetében vizsgaljak, hogy a palyazok
teljesitik-e a fenntarthatdsagra vonatkozd
kovetelményeket.

A Makedonski Telekom szervezeti egységei
kezdeményezhetik anyagok és termékek
beszerzését, aminek soran felelésséggel
tartoznak a kdrnyezetvédelmi szempontok
érvényesitéséért. Az Uj beruhazasok esetén
kulonos figyelmet kell forditaniuk az energia-
hatékony eszkdzok beszerzésére. A beszal-
litdmenedzsment soran ellendrzik az adott
beszallitd tarsadalmi felelésségvallalasi és
kornyezetvédelmi tevékenységét, amiterveik
szerint a jovében beker(l a szallitoi értékelési
szempontok korébe.

(5) Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez6 szallitok.

3.3

HELYl
BESZERZESEK

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEKARANYA,

A beszerzés globalizacioja ellenére tovabbra is jelen-
tds aranyban szerziink be termékeket és szolgaltataso-

kat helyi® sza

itoktdl. Ezen belll is fontosnak tartjuk,

hogy a kis- és kozépvallalkozasok megfeleld szerep-
itoink kdzel 80%-a ebbdl
a kategoriabdl kerUlt ki. A helyi szallitotol vasarolt ter-
mékek és szolgaltatasok megrendelésével jelentds
meértékben hozzajarulunk a munkahelyek megtartasa-

hez jussanak. 2015-ben sza

hoz.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

TAGVALLALATOK © 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Magyar Telekom Nyrt. 70% 1% 75% 74% 67% 74,5%
KFKI 58% 56% 74%

IQSYS 95% 95% 86%

T-Systems Magyarorszag 75% 80% 77,8%
Pro-M 53% 47% 53%

Makedonski Telekom 67% 73% 86% 79% 64% 65%
T-Mobile Macedonia 55% 47% 46% 56% 46% -0
Crnogorski Telekom 38% 42% 52% 42% 50% 55%

(6) A Magyar Telekom Csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai.
(7) A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. julius 1-jei hatallyal.
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UGYFELKAPCSOLATOK

MERY KATALIN.
UGYFELSZOLGALATI
IGAZGATO,

MAGYAR TELEKOM

Ugyfeleink szamtalan csatornan kapcsolatba
léphetnek vellink, és szamunkra az a legfonto-
sabb, hogy barhol is talalkozzunk, minéségi,
élményben gazdag kiszolgalast tudjunk nydjtani.
Ebben segitségiinkre lehetnek az tj generéciok
korében kilénésen népszerd online kommunika-
cios csatornaink, melyek egyben fenntarthatéak
is. K6zos érdekink, hogy kilsé-belsé edukaci-
oval ide tereljiik tranzakcidink jelentds részét,
hiszen tigyfeleink életét is megkonnyiti, ha
hosszadalmas sorban allas helyett kényelmesen,
sajat otthonukbdl, akar a kanapérdl kapcso-
latba [éphetnek veliink. Komoly eréforrasokat
forditunk arra, hogy az egyszer(, emberi kdzre-
mikaodés nélkil is megoldhaté folyamatokat
automatizaljuk, és tgyfeleink alapos tajékoz-
tatasara is nagy hangsulyt fektettink. Szamos
torekvésiink bizonyitja elkdtelezettséglinket,
mint példaul a digitalis dokumentumkezelés és

4.1 UGYFEL-
ELEGEDETTSEG

A Magyar Telekom negyedéves rendszeres-
séggel végez komplex tgyfélelégedettség-mé-
réseket, melyek keretében folyamatosan
monitorozza tgyfelei dltaldnos elégedettsé-
gét, csakugy, mint az elégedettséget befolya-
sold szolgaltataselemek (pl. haldzatminéség,
termékkindlat, Ggyfélszolgalat stb.) megitélé-
sét részleteiben is. A mérések mind madszer-
tanukban, mind az eredmények tekintetében
kulén-kilon értelmezheték a Magyar Telekom
vezetékes és mobilligyfélkorére, illetve lakos-
sdgi és vallalati Ggyfélbontasban (igény esetén
akar tovabbi, célzottabb tigyfélszegmensekre)
is.

E vizsgalatok eredményeként egyrészt
képzddik egy, az Uigyfelek elégedettségét,
annak mértékét kifejezé kompozit indexszam,
mely kovethetévé és kdnnyen értelmezhe-
t6vé teszi az idébeni valtozasokat. Masrészt

a szolgaltataselemek részletekbe mend
vizsgalata lehetévé teszi, hogy detektaljuk az
ugyfél-elégedettségre hatd tényezok aktudlis
megitélését, tehat azt, hogy a Magyar Telekom

az egyre ndvekvé aranyu tdvmunka. Partnereink
kivalasztasanal is szempont, hogy fenntarthato-
sagi értékrendjik illeszkedjen a Telekoméhoz.

A mindségi kiszolgalas kulcsa az online vallalatta
valasban rejlik, ezt bizonyitja, hogy a chat nép-
szer(isége meredeken ivel felfelé, és ugyanez
elmondhaté a Facebook-oldalunkrél is, amely
ma mar szerves része az tigyfélkiszolgalasnak.

A kérdések teljes palettaja megjelenik itt, és a
valaszainkat tobb tizezren olvassak.

A legfontosabb dolog, ami hosszu tavon tar-
tédsan versenyeldnyt jelenthet, az a minéségi
tgyfélkiszolgalas minden csatornankon. Nem
lehet eléggé hangsulyozni, hogy a minéség
vallalatunk hosszu tava sikerének kulcsa,
ezért Uigyfélszolgalati szinten is elkotelezettek
vagyunk a fenntarthatd fejlédés mellett.

a tevékenységeinek mely tertletein teljesit - az
Ugyfelek értékelése szerint is - kimagasloan,
illetve mely tertiletek azok, ahol minéségjavito
intézkedések sziikségesek, akar a korabbi
sajat teljesitményéhez, akar a versenytars szol-
galtatok eredményéhez képest.

A felmérések telefonos, illetve személyes
megkérdezéssel, sztenderd interjuk formaja-
ban torténnek, szakmailag indokolt nagysagu,
rétegzés( és sulyozasu mintakon. A vizsgalt
kérdéskorok tartalma alapvetéen nem valtozik
az évek soran, ezzel biztositva az idébeli valto-
zasok nyomon kévethetéségét - ugyanakkor a
lebonyolitas modszertana, a minta kialakitasa
a belsé vallalati (vallalatcsoporti) igények,
illetve a termékstruktura és a piac valtozasai-
nak megfelelen id6rél idére feltilvizsgalatra
és aktualizalasra kerdl.

Lakossagi tigyfélkor
2015-6s eredményei alapjan a Telekom telje-

sitménye - (igyfelei megitélése szerint - meg-
felel az ipardg eurdpai szint(i atlaganak.

A mobilpiacon a szolgaltatdkkal valo elé-
gedettség nagyon kiegyenlitett, markans
kilonbség nem tapasztalhatd, 6sszességében
azonban elmondhatd, hogy a havi szamlas
tgyfelek elégedettsége kis mértékben meg-
haladja a kartyas tgyfelekét.

Az egyes szolgaltataselemeket kilon is
szemugyre véve azt lathatjuk, hogy a Tele-
kom legfébb erésségei az altalanos haldzati
tényezok és a lefedettség, az Uj termékajan-
latok, a markahoz valé érzelmi kotédés és a
lojalitasprogram. A Telekom tovabbi erésségei
a versenytarsakkal szemben a készlilékek,
illetve a késziilékupgrade-ek. 2014-hez képest
javult tovabba a Telekom megitélése a szamla-
zas terén is.

A mobil- és a vezetékes szolgaltatasok szek-
toranak elégedettségi eredményei 2013-ra
azonos szintre kerlltek, 2014/2015-ben pedig
a vezetékes szolgaltatasok megitélése mar
valamivel kedvezébb, mint a mobilpiacon.

A vezetékes piac szerepldinek eredményei az
utébbi években kismérték( trendszer(i néve-
kedést mutatnak.

Az egyes szolgaltatok eredményei a mobil-
piachoz hasonloéan itt is kdzel vannak
egymashoz, egységesen magas szinvonalu
szolgaltatast nydjtanak.

A 2015-ben a Telekom &tlagos éves teljesit-
ménye az eurdpai iparagi benchmark felsé
10%-4anak értékét kozelitette meg.

A Telekom legfébb erésségei kozé tartozik a
kinalt szolgaltatasok és termékek 0sszessége
és azok megujulo kinalata, valamint a halézat
kiépitettsége. Tovabbi erésségek kozé tartozik
az Ugyfél-tajékoztatas, az Uigyintéz6k szakér-
telme és a weboldal megitélése. Csakugy, mint
amobilpiacon, itt is nagyon erés és kedvezé a
markahoz valé érzelmi kétédés és a lojalitasi
program megitélése.

Uzleti tigyfélkor
Az (izleti mobilszolgaltatasok piaca stabil

teljesitményt nyujtott 2015-ben, az egyes szol-
galtatok megitélése kdzel azonos.

A Telekom f6 erésségei a haldzattal kapcsola-
tos tényezok és a lefedettsége, a mobilkészulé-
ken hasznalt mobilinternet, tovabba jol teljesit
ameglévo és Uj ajanlati termékek megitélése
terén. Szintén kedvezé az tgyfél-tajékoztatas
és a weboldal megitélése, és a lakossagi
piachoz hasonldan nagyon erés az tigyfelek
érzelmi kétédése a Telekomhoz.

A vezetékes szolgaltatasok esetében a Tele-
kom 2015-ben megdrizte, sét tovabb fokozta
kedvezd szolgaltatdi megitélését onmagahoz
és a versenytarsakhoz képest is.

A Telekomot a széles kor( szolgaltatas- és
termékkinalat és azok folyamatosan megujulé
volta klilonbdzteti meg leginkabb a verseny-
tarsaktol. Tovabbi er6sségei még az ar-érték
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arany és a szamlazas, az tgyfelek tajékozta-
tasa, valamint az tgyintézék szakmaisaga és a
megrendelések gordulékenysége.

A lakossagi piacokhoz és az (izleti mobil-
piachoz hasonléan az tigyfelek j6 kezekben
érzik magukat a szolgaltatonal, és megbizhatd
partnernek tekintik a Telekomot, vagyis erds
az érzelmi, a marka iranti elkdtelezddés.
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Az dltalanos elégedettségmérés mellett az
egyes tgyfélkapcsolati eseményekkel vald
elégedettséget a Next Generation Interna-
tional Customer Contact Analysis (NG ICCA)

felmérés keretein bellil folyamatosan figyelem-

mel kisérjlik. A mérés célja nyomon kdvetni az
tgyfelek éltal érzékelt kiszolgalasi mindséget,
illetve informaciot szerezni az ligyfelek elége-
dettségérdl, az tigyfélkiszolgalasunkkal vagy
az dnkiszolgald csatornainkkal kapcsolatos
benyomasaikrol.

A megkeresés tranzakcidalapu, tigyfeleinket
az tgyfélkapcsolati esemény utan 24-48 6ran
belll megkérdezzik. A mérés lakossagi és
uzleti tigyfélkorre egyarant kiterjed.

A kutatasba bevont csatornak:

= (izlethaldzat

= otthoni szolgéltatasok |étesitése
és hibaelharitasa

= |akossagi telefonos tigyfélszolgalat

= (izleti telefonos tigyfélszolgalat

Az &tfogo elégedettségen tul a felmérés
masik fontos mutatdja az igynevezett CES
(Customer Effort Score). A Harvard Business
Review-ban megjelent Stop Trying to Delight
Your Customers cim( tanulmany alapjan a
tranzakcioalapon feltett kérdések esetében
az tgyfelek lojalitasa legszorosabban azzal
fligg 6ssze, hogy mennyi személyes eréfeszi-
téslikbe kerll az Ggyliket, ligyeiket elintézni.
A CES egyetlen kérdéssel, 6tfokozatu skalan
mérhetd: ,Mennyi energiat kellett forditania
arra, hogy tigyét elintézze?”

Mind az atfogo elégedettséget, mind a
CES-mutaté eredményeit -200-t6l +200-ig ter-
jedd skalan értelmezziik. Az atfogo elégedett-
séget, a CES-mutatot és a szabad szoveges
visszajelzéseket 0sszefliggéseikben folyama-
tosan elemezzlik, még tobb értéket teremtve
ezzel mind az Ugyfeleknek, mind pedig a
vallalatnak.

ATFOGO ELEGEDETTSEGMUTATO 2015-BEN,

CSATORNANKENT
200
v v v
v
100
pt 0 uzlethalozat létesités és lakossagi telefonos Gizleti telefonos
hibaelharitas tigyfélszolgalat tigyfélszolgalat
CES-MUTATO 2015-BEN,
CSATORNANKENT
200
100
pt 0 lzlethalozat |étesités és lakosségi telefonos (izleti telefonos

hibaelharitas

tigyfélszolgalat tigyfélszolgalat

2015-0s atfogd elégedettségi eredmények:

= A nagyobb aranyban értékesitési jellegl
tranzakciokat végz6 lakossagi Uzlethaldzattal
elégedettebbek az tigyfelek, mint a nagyobb
aranyban Ugyfélszolgéalati jellegii tranzakcio-
kat végzé telefonos ligyfélszolgalattal.

= A dedikalt izleti tigyfélkapcsolati pontokat
az lzleti tgyfelek magasabbra értékelik,
mint a tdmeges kiszolgalast végzdket a
lakossagi tigyfelek.

A T-Systems Magyarorszag az tigyfélelége-
dettség-méréseket jelenleg tobbszint(i méré-
seken keresztll végzi.

Stratégiai elégedettségi kutatas
Az éves elégedettségi kutatds lebonyolitasa a

Magyar Telekom Csoport Stratégiai igazgato-
saganak tamogatasaval, kiilsd partner segit-

ségével torténik. A kutatas soran az tigyfelek
doéntéshozoit kérdezziik meg.

A kutatas soran személyes mélyinterjikra és
kérdéives felmérésre is sor kerdl. A kérdéives
kutatasi szakaszban a teljes tigyfélkorbdl kialaki-
tott mintanak teszlink fel kérdéseket, mig a mély-
interjuk soran az tigyfélszegmensekbdl stlyozott
aranyban valasztjuk ki a legnagyobb tgyfeleket.
A kérdbivek és mélyinterjuk esetén a dontésho-
zoknak lehetéséglk van anonim értékelésre is.

Az éves elégedettségi mérésbe iparagi
benchmarkkérdéseket is beépitettek. Annak
érdekében, hogy az tigyfélelégedettség-mérés
valdban fliggetlen legyen, a mérést és értéke-
|ést piackutatd partner végzi el.

Az eredményeket a T-Systems teljes teljesitmé-
nyére, szolgéaltatasi teriiletekre, vertikumokra
lebontva dolgozzak fel, és bemutatjak az érin-
tett szakter(letek képvisel6i szamara.

Kapcsolattartéi elégedettségi kutatas

2015-ben a korabbi bonyolult (projekt, top200,
top2000) tgyfélelégedettség-mérési modsze-
reket a kapcsolattartdi elégedettségi kutatas
véltotta fel.

Kapcsolattartdi elégedettségi kutatasra min-
den negyedév végén kerll sor azon Ugyfelek
esetén, akik igénybe vették a T-Systems telefo-
nos vagy e-mailes hibabejelentési, ligyintézési
folyamatait. lgy megkérdezziik azon tigyfelek
kapcsolattartéit, akik hibabejelentéseikkel,
panaszaikkal a Vallalati igyféltamogatéasi
agazathoz vagy a T-Systems Service Deskhez
fordultak.

Vallalati iigyféltamogatasi agazat (VUK)

A Villalati (igyféltamogatasi agazat tevékenysé-
gével kapcsolatban az tigyfelek elégedettségét
havonta mérjiik. A mérés soran minden tgyfél
megkérdezésére sor kerllhet, aki az adott
id6szak alatt kapcsolatba Iépett a Call Cen-
terrel. Az tigyfelek megkérdezésénél tovabbi
szempont, hogy az adott tigyfél rendelkezik-e
dedikalt kapcsolattartéval, és a kapcsolattartd
beleegyezett-e a megkeresés lehetdségébe.

Az ligyfelek elégedettségének mérése soran
az ICCA-modszertan alapjan kialakitott kér-
déiv alkalmazasara kerdl sor.

ICCA-CELERTEK ICCA-EREDMENYEK
2015-BEN: 2015-BEN

CC: 115 CC: 1174

Dedikélt: 145 Dedikalt: 168,02
Kijarok: 165 Kijarok: 192,63

Aggregalt eredmény: 141,6 pont

Hibabejelentésekhez kapcsolddo tigyfél-
elégedettség-mérés

A hibabejelentésekkel a T-Systems Service
Deskjét megkeresd tigyfelek esetén a hiba
megoldasardl kapott tajékoztatd e-mailek
egyedi, a kérdbivre mutato linket is tartalmaz-
nak. Az tigyfelek altal visszakuldott értékelé-
seket dedikalt menedzser koveti figyelemmel
és dolgozza fel napi szinten. Amennyiben
indokolt, azonnali kivizsgalast, intézkedést
kezdeményez.

Az Ugyfelek altal adott értékeléseket, meg-
fogalmazott kritikakat hetente attekintjik, ami
tovabbi intézkedések megfogalmazéasat és
megvaldsitasat eredményezheti az lgyfél elé-
gedettségének javitasa érdekében.

A Crnogoski Telekomnal az tigyfél-elége-
dettséget kétféleképpen mérjik: TRI*M és
NGICCA mddszertannal.

1) ATRI*M T-Com és TRI*M T-Mobile mérése
negyedévente torténik telefoninterjuk forma-
jaban. A telefonos interjukat és az adatfel-
dolgozast egy fliggetlen kutato tigynokség
végzi mind a kézepes, mind a hosszu mérési
hullamok esetében.

A lakossagi szegmens kompozit indexének
éves atlaga (amely a megfeleld aranyokkal
sulyozott vezetékes és mobilindexekbdl all)
éves alapon 70-r6l 64,5-re csokkent.
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Avallalati szegmens esetében az éves atlagos
index 61,5-r61 56,8-ra csokkent.

A mobilszegmensben mért piaci elégedettség
0sszességében csokkent (ideértve a verseny-
tarsakat is), f6ként az altalanos gazdasagi
helyzetnek és a lakossag megndvekedett
arérzékenységének kdszonhetéen. A CT 2015.
évi legOsszetettebb projektje az Uj szam-
lazési és CRM-rendszer bevezetése volt. A
bevezetést kovetd problémak befolyasoltak

a negyedik negyedév mobil- és vezetékes
eredményeit. A rendszer marciustél decembe-
rig tartd lefagyasa akadalyozta az Uj termékek
bevezetését.

2) A DTAG NatCo-k kdrében folyamatban van
Next Generation ICCA-program bevezetése.
A program pontos és aktualis képet ad a
NatCo-k tigyfél elégedettségi teljesitmé-
nyérdl (Ugyfélszolgalat, Ertékesités, TCS,
Onkiszolgalas).

Az tigyfeleket 90 naponta keresik meg, sms-
és IVR-felmérések késziilnek.

Az éves alapon szamitott trendek alapjan a TCS,
az Uzletek és az Onkiszolgald izletek ICCA-
pontjai javultak, a CS stabilizalta eredményét.

Az IVR frissitését kdvetden (tobb automatizalt
lehetdséget biztositunk a nem értéknovelt
tranzakcioknal) csdkkent az elégedettség mind
a CS, mind az 6nkiszolgéalas esetében, mert az
ligyfelek hozzaszoktak ahhoz, hogy operator
szolgalja ki 6ket. Bevezettlik az elégedetlen
lgyfelek tgyfélszolgalati vezetdk altali visszahi-
vasat, hogy ily médon is noveljlik a csatornaval
kapcsolatos (igyfél-elégedettséget.

Képviseljik, hogy a valos jelzéseken és Ugyféligényeken alapuld megoldasok, fejlesz-
tések altal a Magyar Telekom-ligyfeleknek kifogastalan szolgaltatasokat tudunk bizto-
sitani, igy szolgaltatasaink hasznalata, a ,Telekom-lgyfél vagyok™élmény a kapcsolat
minden szakaszaban fenntarthatd és fejleszthetd. Hisszlk, hogy a kit(izott célok eléré-
sén tul tovabbi, kiemelked6en fontos feladatunk az, hogy lgyfeleinket Ugyintézésink-
kel olyan élményhez juttassuk, melyet mas szolgaltatonal nem kaphatnak meg.


https://hbr.org/2010/07/stop-trying-to-delight-your-customers
https://hbr.org/2010/07/stop-trying-to-delight-your-customers
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Tudjuk, hogy a panaszok az tigyfeleinktdl
érkezd hasznos jelzések, melyek segitenek
feltarni az esetleges folyamati vagy egyéb
hianyossagokat, épp ezért kiemelkedden
fontosnak tartjuk, hogy meghalljuk az tgyfél
hangjat, legyen szé panaszrél vagy vélemény-
nyilvanitasrol, és megtalaljuk azokat a ponto-
kat, amelyeken javitva fokozhato tigyfeleink
elégedettsége a Magyar Telekom szolgdltata-
sai kapcsan.

Az elmult évek soran fokozatosan egyre
nagyobb hangsulyt fektetlink a panasz-
kezelésben az elégedettségen tul az ligy-
félélmény fokozaséra is. Eppen ezért a
panaszok kezelése soran is folyamatosan
olyan megoldasokat alkalmazunk, amelyek-
kel minden, tgyfeleink altal jelzett panaszt
elégedettséggé, s az egyedi igényekre szabott
megoldasokkal, mindségi és megnyugtatd
rendezéssel élménnyé fordithatunk at.

4.2 UGYFELEINK
BEVONASA

Digitalis Hid

A Digitalis Hid KistelepUléseken program
keretében az elmult tizenegy évben 198 kis-
telepulésen kozel 5000 résztvevonek tartottak
ismeretterjesztést a Magyar Telekom dnkénte-
sei, és hozzajuk csatlakoztak a média ismert
arcai, mint példaul Novak Péter, Harsanyi
Levente vagy Galambos Péter.

A Digitalis Hid KistelepUléseken programrél a
2.1 Digitalis felzarkoztatas fejezetben olvashat-
nak részletesebben.

Fold oraja

2015. marcius 28-an 20:30-21:30 kozott kerult
megrendezésre a Fold ordja elnevezés,
vilagméretl onkéntes megmozdulas. A vilag
162 orszagaban, koztitk Magyarorszagon

is rengetegen csatlakoztak a kezdeménye-
zéshez, amihez nem kellett mas tenni, mint
lekapcsolni egy ¢rara a villanyt. Orszagosan

10 Telekom-tizlet csatlakozott a megmozdulas-

hoz, melyekben elektromos aram hasznalata

helyett gyertyakkal vilagitottak, a kivetitékre
pedig a Fold érajardl sz6l6 anyagok kerdltek.

hello holnap! mobilapplikacié

A 2014-es Fenntarthatdsagi Napon deblitalt
applikaciot 2015 végéig kozel 7500 16 toltotte
le. Az értékelések alapjan a kilonboz6 szoft-
veraruhdzakban talalhaté applikaciok koz(l

a hello holnap! az egyik legjobbnak értékelt
telekomos app.

A felhasznaldk az applikacion keresztil pon-
tokat gy(jthetnek, ezeket forintra valthatjak és
eladomanyozhatjak az alkalmazasban felsorolt
civil szervezeteknek.

2015. aprilis 22-én véget ért a hello holnap!
applikacié els6 adomanyozasi idészaka. Az
alkalmazassal a felhasznalok 6sszesen 6135
pontot gyujtottek dssze, melyek kozil 1132
pontot, azaz 113 200 Ft-ot adomanyoztak el.
Junius 12-én Gjraindult az adoméanyozas, Uj
szervezetek bevonasaval.

AFOLD ORAJ

= i

Bl

Vivicitta

A 30 éves jubileumi futas 2015-ben kétna-
posra bévdlt. A tizezres tomegeket megmoz-
gaté rendezvény rendkivili népszeriiségét
annak is kdszdnheti, hogy a csalad minden
tagja megtalalhatja a kondiciojanak és felké-
szlltségének megfeleld tavot: Vivicitta (10 km),
Midicitta (7 km), Minicitta és gyaloglas (2,5
km), 3 fés valtd (3x2 km), csaladi futas (700 m),
valamint a komolyabb felkészlltséget igényld
félmaraton (21 km). A kétnapos futdfesztivalon
a gyerekeket a Telekom okosdigitalis jatszo-
tere varta, ahol szlileikkel egyUtt kiprobal-
hattak a legujabb okoseszkdzoket, digitalis
vilaggal kapcsolatos teszteket oldhattak meg,
készségfejlesztd applikacidkkal ismerked-
hettek meg, és tobbféle logikai jatékkal is
jatszhattak.

Az eseményhez ismét csatlakozott a Fenn-
tarthatosagi Média Klub (FMK) tébb szer-
kesztéségi munkatarsa, hogy részvételiikkel,

kilonb6z4 versenytavok teljesitésével felhiviak
a figyelmet gyermekeink, a jové generaci-

Oja testi és lelki egészségének megdvasara,
mikdzben egyutt népszer(sitik a mozgast, a
futdsportot.

A Telekom Vivicitta varosvédé futas Nyiregyha-
zara és Pécsre is ellatogatott: a futas szerelme-
sei 2,8 kilométert futhattak a varosok legszebb
belvarosi részein.

hello holnap! pontok a Vivicittan!

A futéversenyen mind a szurkoldk, mind a
futok 5 hello holnap! pontot gytjthettek be, a
kilénleges Suhanijl-futamon induldk pedig 5
extrapontot szerezhettek, ha az alapitvany ver-
senyzGit tdmogatva futottak le a tavot.

Telekomos ingatlan teriiletén nyilt meg a
févaros legnagyobb kézdsségi kertje

Majus 27-én adta at a févaros legnagyobb
kozosségi kertjét Szomolanyi Katalin, a
Magyar Telekom Vallalati Fenntarthatésagi
Kozpont vezetdje, Finta Sandor, Budapest
f6épitésze és Kertész Monika, a Kortars Epité-
szeti Kozpont (KEK) kuratora. A 2600 négyzet-
méteres telek a Soroksari és Hatar Ut sarkan,
egy hasznalaton kivili Telekom-ingatlan
terlletén talalhato. A parcellakon a kornyék-
beli lakosok zdldséget, gylimolcsot, gydgy- és
fliszerndvényeket termeszthetnek, amihez

a KEK szakmai segitséget kinal. A Kerthatar
Kozosségi Kertben korlbelil 100 parcella
van, az atadas idején 60 mar gazdara talalt,
igy tobb csalad, mintegy 150 ember kezdte el
megmodvelni a terlletet.

A Kerthatar Kozosségi kert mellett két masik
Telekom-ingatlanon is mikodik mar kdzosségi
kert, a Csardas Kert és a Kékvirag Kozdsségi
Kert.

PENDERT GABOR
KOMMUNIKACIOS
SENIOR MENEDZSER,
MAGYAR TELEKOM

Telekom Vivicitta Varosvédé futas - az év elsé
futéversenye. 2015-ben mar 30. alkalommal!
Minden futé késziil ra. Es nemcsak a futok,
hanem mindenki, aki szereti a mozgast.

A Magyar Telekom kozel 20 éve névado szpon-
zora a rendezvénynek. Végigkisértiik a fejlé-
dését, egyitt dolgoztunk a sportszervezékkel
azért, hogy Magyarorszag egyik legnagyobb
szabadidds sporteseménye legyen. Tessziik
ezt azért, mert fontos szamunkra a fenntart-
hatdésag, a kdrnyezetvédelem és a varoslakok
egészsége. Es nem utolsésorban noveli a Tele-
kom marka értékét. A Telekom Vivicitta projekt
vezet6jeként minden évben 6rommel futok neki
ennek a feladatnak. Mivel sokréti a munka,
ezérttobb mint 10 tertlet szakértéi dolgoznak
velem egydtt évrél évre, és mindannyiuk arcan
ugyanazt a lelkesedést latom. Ki ne szeretne
egy j6 Ugyért dolgozni, amely tobb tizezer
mozogni vagyé embernek okoz 6romot?

2015-ben a 30. jubileumi verseny évében 360
fokos kommunikacié mentén épitettiik fel a ver-
senyek tAmogatasat. Ennek része volt, hogy 30
napig 30% kedvezménnyel vasarolhattak a futok
30-féle olyan okoskiegészit6t (okosorat, telefon-
tart6 karpantot, sportfiilhallgatét stb.), amellyel
mérhették teljesitményiket, illetve kellemesebbé
tehették a sportolast. Orszagszerte 7 Telekom-liz-
letben Vivicitta-bemutatdfalakat alakitottunk ki,
ahol ezeket a termékeket ki is tudtak prébalni.
Hosszl évek kihagyasa utana ismét rendeztiink
versenyeket vidéken is: Nyiregyhazan és Pécsett
is tobb ezer nevezd volt. A budapesti és a vidéki
versenyek helyszinein Okosdigitalis jatszotereket
alakitottunk ki, ahol a biztonsagos és tudatos
internethasznalatra tanitottuk a résztvevéket, a
gyerekek biztonsagat szolgalo sziirdszoftverekkel
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ismertettilk meg a sziiléket, valamint készségfej-
leszt6 applikacidkat mutattunk be az érdeklédék-
nek. Sikeriilt megnyerniink a Fenntarthatosagi
Média Klub tagjait arra, hogy kiélljanak az
internetbiztonsag mellett, és kiemeljék ennek fon-
tossagat a Telekom Vivicitta kapcsan megjelend
cikkeikben, riportjaikban. Tovabbfejlesztettiik,
hasznos funkciokkal egészitettiik ki a sajat fej-
lesztésiinkben késziilt Futétars applikaciot, az
egyetlen magyar nyelvi alkalmazast, amelynek
segitségével edzésterveket készithetiink és
rogzithetjik futasaink eredményeit. A Futdtarssal
gyuijtott kilométerek utan jaré pontokat a hello
holnap! applikacidban adomanyozhattak a futok
az altaluk kivalasztott szervezeteknek. Social
Media feliileteinken neves magyar sportolok
videodival, posztjaival buzditottunk a felkészilésre,
de emellett egy haromgyermekes csalad fel-
késziilését is nyomon kévethették az érdeklddok.
Belsé kommunikacionk eredményeként kdzel
1500 munkatarsunk és kozvetlen csaladtagja
indult el a versenyek valamelyik tavjan. Mindezek
eredményeként jelentésen ndvekedett a Telekom
Vivicitta orszagos ismertsége, és a kutatasok azt
mutatjak, hogy tdimogatasunk pozitivan érinti a
Telekom markat is.

Szamomra minden évben a legnagyobb élmény
latni a sok izgatott arcot, akik a rajtot varva tobb
szaz méter hosszan allnak, tapsolnak, biztatjak
egymast és magukat. Akar félmaratont futnak,
akar 7 vagy 10 km-t, vagy csak gyalogolnak,
mindannyiuknak ugyanaz a céljuk: legyézni a
tavot, bebizonyitani akaraterejiket. Futoként
nekem is ez a célom, és a Telekom Vivicittan,
tobb ezer futd tarsasagaban valahogy mindig
jobb teljesitményt tudok elérni. Futni 6rém,

a Telekom Vivicittd megszervezésében részt
venni pedig biiszkeség.



http://www.earthhour.org/
http://www.facebook.com/KerthatarKozossegiKert
http://www.facebook.com/KerthatarKozossegiKert
https://www.facebook.com/CsardasKert
http://www.facebook.com/pages/K%C3%A9kvir%C3%A1g-K%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gi-Kert/831804483533398
http://www.facebook.com/pages/K%C3%A9kvir%C3%A1g-K%C3%B6z%C3%B6ss%C3%A9gi-Kert/831804483533398
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Fenntarthatosagi Kerekasztal-beszélgetés
és DELFIN Dij

A Magyar Telekom altal 2008-ban alapitott
DELFIN Dijra (Dij egy ELkételezett, Fenntart-
hato, Innovativ Nemzedékért) barmely Magyar-
orszagon mikodé vallalkozas palyazhatott
2015-ben, mar megvalosult projektekkel vagy
mUkodé programokkal. A DELFIN Dijrél és a
XVI. Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélge-
tésrél az Erdekelt felink fejezetben olvashatnak
részletesebben titlidok és a fenntarthatosag
kapcsolatat.

Sopronban és Velencén is jart a Fenntartha-
tosagi Nap 8 Fold-labdaja!

A Fenntarthatésagi Nap hangulataba kap-
hattak betekintést a VOLT-on és EFOTT-on
fesztivalozok. Szabd Simon forgatdkdnyvird és
rendezd ,dobta be” a Fold-labdat a nagyszin-
padok kdzonsége kdzé, akik hatalmas lelkese-
déssel tartotték fenn a ,Foldet”.

i,
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MAGENTAXI a Mivészetek Volgye fesztivalon

*

MAGENTAXI - kapolcsi sikersztori

A huszonotodik Mivészetek Volgye remek
programokkal varta azokat, akik nyitottak
voltak az Uj kulturalis impulzusokra. A Volgy
telepilésein - Kapolcs, Taliandérogd, Vigant-
petend - teljes volt a feltéltédés: koncertek,
szinhdz, beszélgetések, vetitések, mese,
eléadasok, joga, kézmiives foglalkozasok és
még rengeteg program. Tamogatéként ehhez
a Telekom biztositotta a halozati hatteret a
dimbes-dombos, lefedettség szempontjabol
kihivast jelentd terlleten.

A helyszin nem csak a halézat szempontjabdl
volt izgalmas: a telepulések kozott nem kony-
ny( a kozlekedés. Gyalog nem volt egyszer(
atérni egyik programrél a masikra idében,

az autdk viszont érezhetéen szennyezték a
levegét a fesztival tertiletén. Itt jott a Telekom
a képbe: a Volgy teleplilései kozott julius
30-t6l augusztus 2-ig kozlekedd elektromos
autdinkkal barkit elvittiink. A fuvarért cserébe
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a Momentan tarsulat egyik tagjanak kellett
kifejteni, hogy a taxizd szamara mit jelent a
fenntarthatdség.

A Telekom z6ld autdi hatalmas sikert arat-
tak. A fesztival egész idétartama alatt teljes
kihasznaltsaggal vették igénybe a vendégek
a szolgaltatast, és mindenki nagyon nyitott és
érdeklédé volt a hangtalanul suhand jarmda-
vekkel kapcsolatban. A fesztivalozokkal foly-
tatott beszélgetésbdl kidertlt, hogy mindenki
tisztaban van a fenntarthatdsag fogalmaval,
sét egyesek mindennapi életiikbe is beépitik
ennek elemeit.

Elektronikus ligyfélkiszolgalas e-alairassal

Papirdossziék helyett elektronikus iratok: a
Telekom Uzleteiben mar az e-alairasra is mod
nyilik. Az tizletekben havonta csaknem fél-
millié tgyletet hajtanak végre, és ezzel egy(tt
kozel 3 millié oldalt nyomtatnak. Az ezzel jaro
papirfelnasznalasi koltségek csokkentése és a
folyamatok egyszer(sitése céljabdl alakitotta
at a vallalat az Uizletek mikodését. A table-

tes e-alairas bevezetésével a cél az, hogy az
Uzletekben keletkezé nyomtatott dokumen-
tumok mennyiségét, a nyomtatds, archivalas
és tarolas koltségét minimalisra csdkkentse a
vallalat, ezzel egyltt gyorsitsa és automatizalja
a dokumentumkezeléssel jard adminisztracids
munkafolyamatokat.

Még kozelebb a papirmentes miikodéshez -
Bevezetjiik az elektronikus ASZF-et!

Az elektronikus alairast kdvetéen novem-

ber elején megkezdte a vallalat a papiralapu
Altalanos Szerzédési Feltételek kivaltasara
sz0lgalo e-ASZF-tabletek kiszallitasat és tele-
pitését. Kdzel egy tonna papir- és nyomtatasi
koltséget tud igy a vallalat évente megtakari-
tani. Az online miikddésnek koszénhetden az
e-ASZF-ben bekovetkezd valtozasok automa-
tikusan kerlilnek atvezetésre, emellett a doku-
mentum akadalymentesitett izemmaddban is
elérhet6vé valt.

39

» TARTALOMJEGYSZEK

E-aldiras a Telekom Uzletekben

- NINCS TOBRB PAPIR ASZF

Elektronikus ASZF
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Intelligens kézvilagitasi oszlop

Egy oszloppal okosabb lett Budapest

Az ELMU-EMASZ és a T-Systems Magyar-
orszag kozos fejlesztésének eredményeként
november 12-én helyezték tizembe a févaros
elsd intelligens kozvilagitasi oszlopat, amely az
Okos Véros koncepcio részét képez6 informa-
tikai eszkozoket és energetikai megoldasokat
integrélja magaba.

Az orszag elsé intelligens kozvilagitasi oszlopa
alapvetdéen Ot rendszert, illetve funkciot egye-
sit. Az ELMU-EMASZ infrastrukturajara épulé

okos elektromosautd-toltd 22 kW (3x32 A)
teljesitmény leadasara képes, és kompatibilis

a tarsasagcsoport e-kWh nevii applikaciojaval.

Fontos kiemelni, hogy Magyarorszagon ez az
elsd eset, amikor egy meglévé kozvilagitasi
oszlopba épitenek be elektromosautd-toltét,
amelyet az e-autdsok a nap 24 orajaban
igénybe vehetnek. A berendezés része egy
ingyenes vezeték nélkili internetkapcsolatot
biztositd WIF is, amely 180 méter sugaru kor-
ben 200 felhasznald igényeit képes egyszerre
kielégiteni. Az oszlopra szerelt biztonsagi
kamera, amely a kerulet 50. térfigyeld esz-
kdze, valamint a rendérséggel vald kapcsolat
|étrehozasara alkalmas vészgomb a lakosok
és a jarokeldk biztonsagat szolgalja. A vila-
gitasi funkcidt korszer( és energiatakarékos
LED-fényforrasok latjak el.

Az intelligens kozvilagitasi oszlop modularis
felépitést, ezért a felsoroltakon kivil tovabbi
rendszerelemek integralasara is lehetéség van.

Karbonsemlegesség

A Magyar Telekom Csoport (beleértve kilfoldi
leanyvallalatait, a Makedonski Telekomot és a
Crnogorski Telekomot is) a hazai nagyvallala-
tok kozul els6ként, az eurdpai vezetd tavkdz-
|ési szolgaltatok kozll az els6k kozbtt teljes
mértékben karbonsemlegessé valt.

Korunk egyik legsulyosabb problémaja a kli-
mavaltozas, ami nagyrészt az emberiség altal
légkorbe juttatott szén-dioxid kévetkezménye.
A Telekom mar a 90-s években felismerte a
kornyezet- és a klimavédelem fontossagat,
amely szemlélet szervesen beépilt tevékeny-
ségébe. A fenntarthatdsagi stratégiajaba
fektetett célok mentén, innovativ megolda-
sokat alkalmazva folyamatosan csokkentette
am(ikodése soran felhasznalt energiat és
novelte az energiahatékonysagat.

A vallalat modernizalta halozatat és adatkoz-
pontjait, ndvelte hibrid és elektromos autdinak
aranyat a céges autdflottaban, és egyre hatéko-
nyabb eszkozdket és megoldasokat alkalmaz.
Tobb infrastrukturaja energiaellatasat oldja meg
szél- és/vagy napenergiaval, és sajat miko-
dése soran is elényben részesiti a fenntarthato
infokommunikacios termékek és szolgaltatasok
igénybevételét. A teljesen karbonsemleges
mUkddés eléréséhez két kiemelt projekt jarult
hozza. A Telekom Csoport magyarorszagi
elektromosenergia-felhasznalasat 100 szaza-
[ékban meguijulé energiaforrasbdl vasarolja,
afosszilisenergia-felhasznalasbol szarmazd
kibocsatasat pedig zold projektek tamogatasa-
val semlegesitette.

Tehetséges, nagyothallo fiatalok tamogatasa

A Hallas Tarsasaga Alapitvany kezdeményezé-
sére tobb mint 10 milli6 forint érték( tdmo-
gatassal segiti a Beltone hallokésziilékeket
forgalmazd Belsound, a Samsung Electronics,
a Telekom és az Auditus.Net a nagyothalld
fiatalok felsGoktatasban vald eredményes
részvételét. Az 6sszefogds eredményeként
2015-ben 5 fiatalt tudtunk segiteni. Az eszko-
z0k internet-hozzéférését a Magyar Telekom,
a hallokészlléket a Belsound, a készlilékeket
a Samsung biztositja.

A Crnogorski Telekom a korabbi évekhez
hasonléan 2015 marciusaban részt vett a Fold
oraja és Fold napja globalis kampanyban,
melynek célja a klimavaltozassal kapcsola-
tos figyelemfelhivas. A vallalat mobiladason
keresztll hivta fel Ggyfelei figyelmét a kam-
pany tamogatasanak és a kdrnyezetvédelem
tgyének fontossagara. A Crnogorski Telekom
folyamatosan tdmogatja a fenntarthatd meg-
oldasokat tigyfelei és munkavallaldi korében,
Ugy is mint e-szamla és online regisztracio
papiralapu nyomtatvanyok kitoltése helyett.

4.3 UGYFELEINK
TAJEKOZTATASA

A Magyar Telekom Csoport folyamatosan
torekszik arra, hogy ajanlatai minél egyértel-
mibbek és széleskorlien elérhetéek legyenek.

A Magyar Telekom Nyrt. (izletagainak szolgal-
tatasairél és dijcsomagijairél az aldbbi cimeken
lehet tajékozddni:

http://www.telekom.hu/otthoni
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tarifak
http://www.telekom.hu/uzleti/

Tovabbi jelentésebb tagvallalataink szolgal-
tatasairol a kovetkezd cimeken kaphatnak
tajékoztatast:

= T-Systems:
http://www.t-systems.hu

Kitchen Budapest:
http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/
projects/

= KalaszNet:
http://www.kalasznet.hu/

= Makedonski Telekom:
https://www.telekom.mk/

= Crnogorski Telekom:
http://www.telekom.me/private-users.nspx

A Telekom mobildijcsomagjaival, szolgal-
tatasaival kapcsolatban a nap 24 érajaban
részletes tajékoztatas, illetve igény szerint
modositas kérhetd a lakossagi telefonos
lgyfélszolgalaton, mely a Telekom hazai
mobilhaldzatabdl dijmentesen hivhatd az
1430-as, illetve feltoltékartyas eldfizetés ese-
tén az 1777-es (Domino-kdzpont) szamon.

LEGRADY LEVENTE
UGYFELSZOLGALATI
CONTACT CENTER
KEPVISELO,
MAGYAR TELEKOM

Palyafutdsom még 2013 elején kezd6dott a
Telekomnal. Kezdetben az Altalanos bejové call
center tagjaként, headsettel a fejemen vettem

a hivasokat. Ezutan j6tt a Video Call Center
projekt, ahol megtapasztalhattam, milyen is
egy igazan interaktiv beszélgetés, hiszen itt
webkameran keresztll mar lathattuk is egymast
az tgyfelekkel. Innen keriiltem at jelenlegi pozi-
ciémba, az Online csatornak csoporthoz, ahol

a kor elvarasainak megfelel6en chates beszél-
getések formajaban zajlik a kommunikacio. A
visszajelzések alapjan az tigyfelek legnagyobb
6romére!

Id6kozben felkeltette az érdeklédésemet egy
belsé palyazat is, mely Mobiltudos bloggeri
tevékenységrol szolt. Tobb se kellett, meg is
irtam a jelentkezéshez az elsé probacikkeimet,
amelyeket azota szamos tovabbi iras kovetett.

A Telekom-weboldalt kénnyebben hasznal-
hatova tettlk, tobbek koz6tt a keresésnél
megallapitott hivdszavak kiemelésével és a
webshopszolgaltatas fejlesztésével - mindez
egylttesen gyors és egyszer(i vasarlast

tesz lehet6vé. A szolgaltatasok a kovetkezd
weboldalon érheték el: http://www.telekom.
hu/mobil/lakossagi/tarifak/szolgaltatasok.

A T-Systems-tigyfelek integralt tigyfélszolgalati
kiszolgalasa az 1400-as hivoszamon és a
TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu e-ma-
il-cimre beérkezd irasos ligyek kezelésével
torténik.

A Magyar Telekom szamara kilonésen fontos,
hogy meglévé és leendd Ugyfeleit a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen tajékoztassa
hirdetéseiben. Mindent megtesziink annak
érdekében, hogy reklamjaink - a megté-
vesztés lehetdségét kizarva - pontosan és
egyértelmien jelenitsék meg aktualis ajanla-
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Erdekes munkakér, féleg nekem, mondhatni
minden honap karacsony, mert a csapat tag-
jaiként az els6k kozott tesztelhetjik a legtjabb
készulékeket, alkalmazasokat. Még a HTC Vive
VR-sisakjat is a fejemre hizhattam, és tehettem
egy lépést a virtualis vilagban, amikor pedig
ezt irom, éppen a Smart Mobil 2016 konferen-
ciara késziilok. rasainkat, tapasztalatainkat a
Telekom Facebook- és Twitter-oldalan osztjuk
meg, ahol mostanra mar kisebb olvasdtaborunk
is van, akikkel szinte minden cikknél valtunk
par keresetlen szdt. Szeretem csinalni, hiszen
amellett, hogy kielégithetem az uj technoldgiak
iranti kivancsisagom egy részét, még szakmai
fejlédésemet is segiti. A blogbejegyzéseink-
nek koszonhetden pedig a Telekom tigyfelei is
arnyaltabb képet kapnak egy-egy telefonunkrol
a szaraz mlszaki adatok mellett.

tainkat. Ezért reklamkészitéssel kapcsolatos
munkafolyamataink egyik fontos lépése

a fogyasztévédelmi szempontoknak és a
GVH-irdnymutatasoknak valé megfeleltetés,
valamint a jogi megfelel6ség ellenérzése.
Aktualis ajanlatainkat a lehetd legtébb
kommunikacios eszkdz igénybevételével, az
adott reklamhordozo lehetéségeit maximali-
san kihasznalva juttatjuk el mindenkihez. igy
biztositjuk a minél teljesebb kord tajéko-
z6das és ezzel egylitt az atgondolt, felelds
dontés lehetdségét.


http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/
http://www.kitchenbudapest.hu/hu/kibu/projects/
https://www.telekom.mk/
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tarifak/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/mobil/lakossagi/tarifak/szolgaltatasok
mailto:TS_ugyfelkapcsolat%40t-systems.hu?subject=
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5.1
EMBERIJOGOK,
ESELYEGYENLOSEG

A Magyar Telekom Csoport Szocidlis Chartdja,
valamint a mindenkor hatalyos Esélyegyenléségi
terve rogziti a vallalatcsoport ltalanos emberi
jogi alapelveit: http://www.telekom.hu/static-tr/
sw/file/Szocialis_Charta.pdf,
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/
Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_
Terv_2013_2015.pdf

A Magyar Telekom Csoportnal kiemelt cél

a munkahelyi diszkriminaciomentesség és
az esélyegyenldség biztositasa. A Tarsasag
2008 dta - a versenyszféra szerepléi korében
az elsék kozott - a Tarsasagnal mikodd
munkavallaloi érdekképviseletekkel kozdsen
Esélyegyenléségi tervet fogad el, mely a
korabbiakban két-két évre szdlt, a hatalyos
Esélyegyenldségi terv szerint pedig harom-
éves idészakra vonatkozik.

A Magyar Telekom Csoport dltal biztositott

- a Megfeleldségi terllet altal mikodtetett -
,Mondd el! - etikai vonal”-on a munkaltatonal
tapasztalt diszkriminacié vagy az emberi jogok
megsértése miatt is lehet bejelentést tenni,
amit a Csoport megfeleldségi tertlet vizsgal.
Amennyiben a vizsgalat esetében a bejelentés
megalapozottnak minésil, a menedzsment
meghozza a szlikséges intézkedéseket a
konkrét helyzet megoldasara és a késébbi
hasonlo szituaciék megelézésére.

Az e téren illetékes Egyenl6é Banasmaod Hato-
sag - mint olyan hatdsag, ahol a munkavallaldk
kozvetlen bejelentést is tehetnek - 2015 soran
az egyenld banasmaod foglalkoztatas korében
torténé megsértése miatt nem kezdeményezett
eljarast a Magyar Telekom Nyrt.-vel szemben.

A 2013-2015. évi EsélyegyenlGségi tervben
megjelolt munkavallaléi célcsoportok helyze-
tének javitasara 2015-ben az alabbiak szerint
valdsultak meg intézkedések a munkaltatd
kezdeményezésére:

A legtdbb roma foglalkoztatasi program
aluliskolazott, tartds munkanélkllieket

A Magyar Telekom Csoport elutasitja a diszkriminacio
minden formajat a munkahelyen, és kifejezetten tamo-
gatja az esélyegyenldség és a sokszinliség érvényesu-
lését a munkatarsak kdrében, megfelelen tekintetbe
véve a kulturdlis és jogi sajatossagokat. (Szocialis

Charta, 5. pont)

prébal szaktudast nem igénylé, rosszul

fizetett munkakorokbe segiteni. Az Integrom
program keretében ezzel szemben tanult roma
fiatalok minéségi, nagyvallalati poziciokba
valo eljuttatasa a cél. 2015-ben az Integrom
program kozvetitésével egy teljes allasu és két
gyakornoki poziciét téltdttek be sikeresen az
allasokra palyazok. A Telekom adomannyal is
hozzajarult a program mikddéséhez.

Az Integrom programrol a 2014. évi Fenntart-
hatésagi jelentéstinkben olvashatnak részlete-
sebben.

A véllalatcsoport 2015-ben is tamogatta a
HBLF 4ltal 2008-ban elinditott ROMASTER
tehetséggondozo programot. A program a
roma szarmazasu, tehetséges kdzépiskolai
diakoknak nyuijt segitséget abban, hogy

KIRALYVARIMELINDA

2014-ben vettem részt az Integrom Alapitvany
képzésén, melynek kozvetitésével részt vehet-
tem a Magyar Telekom altal meghirdetett allas-
interjun. Még aznap kiderlt, hogy hamarosan
kildenek nekem egy ajanlatot/el6szerzédést.
Ezigy is lett, call centerben lehetek Gigyin-
téz6. Nagyon oriiltem, és izgatottan vartam a
tovéabbiakat.

2015. marcius elsején indult az oktatas, majd
egy hénap mulva mar hivast is vehettem. A kor-
nyezet és az emberek nagyon tavol voltak attdl,
amiben azel6tt éltem, hiszen vidéken néttem
fel, két gyerekemet neveltem egyediil, és egyik
pillanatrdl a masikra az allas miatt felkoltoztiink

a kozépiskola befejezése utan felséfoku
mUszaki, Uzleti vagy jogi tanulmanyokat
folytassanak. A Magyar Telekomban kijelolt
mentor is segitette, hogy a program egyik
partfogoltja elvégezhesse terepgyakorlatat.

Megvaltozott munkaképességl vagy fogya-
tékossaggal él6 munkatarsak esélyegyenld-
ségének biztositasa érdekében (2010 6ta) a
Magyar Telekom altal hasznalt elektronikus
toborzasi feltileten (http://www.telekom.hu/
rolunk/karrier) a fogyatékossaggal él6k -
onkéntes bevallas alapjan - feltlintethetik, ha
az esetleges kivalasztasi folyamat soran ennek
megfeleld specialis igényiik van.

2015-ben is folytatodott az évek 6ta a Magyar
Telekom munkatarsai szamara rendezett,

UGYFELSZOLGALATI CONTACT CENTER
KEPVISELO, MAGYAR TELEKOM

afévarosba. Ez eleinte nehézségeket okozott.
Ennek ellenére nagyon kellemes meglepetés
ért. Korabban sosem talalkoztam még olyan
segité kezekkel, amilyeneket a kollégaim és
feletteseim nyujtottak felém. Ez a tamogatas
nagyban elésegitette tovabbi fejlédésemet. Ugy
érzem, hélaval tartozom a cégnek és ezeknek
az embereknek. Mindennap ez motival, szeret-
ném nekik megmutatni, hogy nem volt hidba a
torédés, amit télik kaptam.

Tébb mint egy év utan azt mondhatom, hogy
a Telekomra tgy tekintek, mint egy befogadd
csaladra, ahol minden itt elt6lt6tt pillanatban
azt érzem: itthon vagyok.

személyes tapasztalatokon alapul érzéke-
nyitd programsorozat, a ,Prébaltad mar...”. A
gyakran kiilsé civil szervezetek, alapitvanyok
bevonasdval megvaldsitott események célja az
érzékenyités, hogy a sériilt emberek befoga-
dasat elésegit6 attitlidvaltozast tamogassak.

A Hungarian Business Leaders Forum (HBLF)
Sokszinlségi HR-es munkacsoport tagjaként
aMagyar Telekom is részt vallalt a HBLF altal
tamogatott kerekesszékes kosarlabda-bajnok-
sagban, melyen tamogatoként és két csapattal
is képviseltette magat a vallalat. A rendezvényen
szokas szerint kerekesszékes és jarni képes
kollégak mérkéztek meg egymassal, ezittal a
gyéztes is az egyik Telekom-csapat lett.

A Magyar Telekom altal 2015-ben is megtar-

42

» TARTALOMJEGYSZEK

2015-ben 2372 kolléga tavmunkazott dsszesen 54 342

napon, amivel megkozelitd

eg 1,8 millio kilométert és

10 évnyi utazast sporoltak meg.

tott Egészséghéten a nagyobb telephelyekre
szervezett irodai masszazs is adott lehetéséget
érzékenyitésre: esetenként latassérlilt masszérok
szolgdltatasait vehették igénybe a telekomosok.

Mindezek mellett - kdvetve a korabbi évek
hagyomanyait - tébb alkalommal ker(lt sor
nagy sikerrel tematikus vasarokra (adventi segité
vasarok, Adni jo! slitiakcio) a vallalat nagyobb
telephelyein. Ezeken fogyatékossaggal élé
emberek altal készitett termékek vasarlasaval

és pénzadomanyokkal segithettek a telekomos

ATIPIKUS FOGLALKOZTATASI FORMAK A MAGYAR TELEKOM NYRT.-NEL
ADOLGOZOK 0SSZLETSZAMANAK ARANYABAN v
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munkatarsak a civil szervezetek autizmussal
szilletett partfogoltjainak foglalkoztatasaban.

Atelekomosok személyesen és online is kovet-
hették Holczleiter Fanni, Mosolyka inspirald
el6adasat, aki - bar kerekesszékkel tud csak
onalldan kdzlekedni - Uj értelmezését adta a
teljes és boldog élet megélésének.

A Telekom - monitoring altal elismerten - tel-
jesitette a 2013-ban elnyert Fogyatékossagba-
rat Munkahely cimre beadott palyazataban tett
kétéves vallalasait, és Uj palyazattal 2015-ben
masodszorra is elnyerte a cimet.

Az atipikus foglalkoztatasi formak egyre
szélesebb alkalmazasaval azt is timogatja
vallalat, hogy a csaladosok egyenlé eséllyel
allhassanak helyt munkavallaloként és szliléként,
nagyszuléként is. Stratégiailag is fontos a vallalat
szamara, hogy a vallalati kultdra részévé valjon
atavmunka, ehhez szdmos, a napi mikodésbe
épitett gyakorlat, illetve a tdvmunkavégzést
specidlisan tdmogatd nagylégter(i iroda, a Future
Work is hozzajarul. A 2012 éta havi rendszeres-
séggel meghirdetett ,Dolgozz otthonrél!” felhivas
nyoman folyamatosan névekszik az adott napon
tavoli hozzaféréssel munkat végzok létszama.

2015 folyaman tavmunkaés szerzédéssel
rendelkezd kollégaink koziil 646-an 40 551
napon dolgoztak otthonrél. Tavmunkas
szerz6déssel nem rendelkezd kollégaink kozl
1726-an éltek a lehetdséggel, és 13 791 napon
dolgoztak otthonrdl.

A tavmunka alkalmazasaban és tovabbi
elterjesztésében jelentds elérelépés, hogy a
Telekom egy érdekképviseleti folyamatban is
egyuttm(kodik mas vallalatok képviselivel
a Munkaltaték Esélyegyenléségi Féruma
Egyesllet (MEF) keretein belil.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_5_fejezet.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_5_fejezet.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Szocialis_Charta.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf

n MUNKATARSAINK

A MEF - melynek egyik alapité tagja a
Telekom - sz6vegszer( javaslatot terjesztett
el6 a torvényalkoto felé annak érdekében,
hogy a Magyarorszagon hatalyos térvények
jobban tamogassak a tavmunka gyakorlati
bevezetését.

Az elbterjesztést a MEF tagjaibdl alakult
munkacsoport készitette, amelyben a Telekom
is fontos szerepet vallalt. Az el6terjesztés kiin-
duldpontja, hogy a jelen jogi kdrnyezet gatolja
atavmunka el6irasszer( alkalmazasanak
elterjedését, és nem illeszkedik a jelen vallalati
gyakorlatokhoz, a munkavallaléi igényekhez, az
alkalmazdkat a korabbi rigorézusabb keretek
kozé kényszeriti, melyek szinte teljesithetetle-
nek szamukra. A kedvezébb szabalyozassal
ugrasszer(ien megndéhetne a tavmunkat
szerzGdésben is foglaltak szerint végzdk szama
akar a kkv-szektorban is. Ez a munkavallalok és
amunkaltatok szamara is kdlcséndsen elényds
lehetne. A MEF-tagsag 100%-os jovahagyasa
utan az el6terjesztés az illetékes minisztérium
szamara lett benyujtva, amely parbeszédet
kezdeményezett a témaban a MEF-fel.

A MEF évente egy konferenciat szervez valami-
lyen vallalati esélyegyenléséghez kapcsolhatd
témaban, igy 2015-ben a tavmunka koré szer-
vezGdtek az eléadasok. A konferencia meghi-
vott vendégel6addi kozott telekomos szakértd
és vezetd is megszolalhatott, megosztva jo
gyakorlatainkat a thvmunka terepén.

A Dolgozz otthonrol napok! kampanyroél és a
Future Work projektrél a 2014. évi Fenntartha-
tésagi jelentéslinkben olvashatnak.

AHATAROZOTT ES HATAROZATLAN IDEJU MUNKAVISZONY ARANYA
AMAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN 2015-BEN
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T-Systems

A gyermekgondozasi tavolléten (gyes/gyed/
szlilési szabadsag) levé munkatarsak helyzeté-
nek javitasara 2015-ben is a Kismamaprogram
keretében tdmogatta a huzamosabban tavol
lévékkel vald kapcsolattartast a cég, egyebek
mellett klubszer( ¢sszejoveteleket, Mamazsu-
rokat is szerveztek. A Telekom szerzédéses
outplacementpartnere, a Job Evolution Kft.
altal havonta ingyenesen szervezett Anyakar-
rier Klubok ¢nalléan is promotalva voltak a
gyermekiiket otthon neveld telekomosok sza-
mara, illetve tarsrendezvényként esetenként
0sszevonddtak ezek a programok a Mamazsu-
rokkal. Az inaktiv kollégak tajékoztatasat hirle-
velekkel, internetes Kismamaoldallal, szlikség
szerint frissitett Kismama-tajékoztatdval,
dedikalt e-mailes elérhetéséggel, ,Csalados
vagyok a Telekomnal” zart kdzdsségi oldallal
is biztositja a vallalat.

A munka-maganélet harmdénidjanak megte-
remtése okan is sziikséges csaladon bellli fel-
adat- és tehervallalas elosztasat, az apaszerep
fontossagat az ,Apa, kezdddik!” program is
torekszik tudatositani. 2010 ota ,Apatajékoz-
tato™t jelentet meg a vallalat a belsé kommuni-

GYERMEKVALLALAS MIATTIHUZAMOS TAVOLLET ES VISSZATERES

kacids portaljan, melyben az apukak szamara
leghasznosabb tudnivaldokat 6sszegezték. Az
Ujdonsult apukak e-mailes gratulalé Gizenetet
is kapnak a vallalattol azt kévetéen, hogy
élnek az éket gyermekiik megsziiletésekor
megillet6 ,apaszabi” lehetdségével.

2014 utan a Magyar Telekom a T-Systemsszel
kozosen 2015-ben is sikerrel palyazott a Harom
Kiralyfi, Harom Kiralylany Mozgalom altal
alapitott ,Csaladbarat Vallalat 2015” cimre. A
megtisztelé mindsitéssel a cég csaladbarat jel-
legének széles palettajat ismerték el az itészek.

A csalados telekomosok napkdzbeni és
szlinidei gyermekelhelyezési terheinek csok-
kentéséhez a Dimenzid Kélcsonds Biztosito és
Onsegélyezd Egyestilet Csaladsegitési prog-
ramja jarul hozza. Ennek keretében bélcsédei
és ovodai ellatas, illetve szlnidei tAboroztatas
valaszthatd.

Huzamos tavollétre keriil6k
Huzamos tavollétrol visszatérdk

Huzamos tavollétrél visszatérék, akik a belépést kdvetéen 12 honappal még alkalmazasban alltak

Huzamos tavollétrdl visszatérék tovabbfoglalkoztatasi aranya

FERFI NG OSSZESEN
2 158 106

2 129 131

1 106 107

50% 82% 82%

2015-ben miikddott a kordbbi években lét-
rehozott hat gyerekbarat iroda is. Ezek olyan
élethelyzetekre kinalnak egyszer(i megoldast,
amikor a munkavallalok egy-egy révidebb
iskolai sztinet vagy betegségébdl labadozd
gyermekik miatt kénytelenek megoldani a
gyerekfelligyeletet, igy néhany draban, esetleg
pdr napig a munkahelyen e célra kialakitott
munkaallomasokon lathatjak el feladataikat,
behozva ide a gyermekiiket is.

A huzamos tavollétrél visszatérdk tovabbfoglal-
koztatasi aranya 1%-kal n6tt 2014-hez képest.

A magdnéletben keletkezd problémak, elaka-
dasokat okozo kérdések megvalaszolasaban
nyujt segitséget a 2008 dta miikddd anonim
belsé vallalati segit6i haldzat, az Abigél prog-
ram. A kérdezd e-mailben tarthat kapcsolatot
avalaszt add ,Abigéllel”, akinek kiléte nem
kozismert, titoktartasi nyilatkozat kdtelme
alatt, diszkréten végzi feladatat.

Sokféle generacid van egyidejlleg jelen a
véllalatban, ebbdl fakadoan kilonbozé élet-
helyzetekben Iévé munkavallaléknak kell lehe-
téséget, kiteljesedést biztositani a cégben.

A palyakezdék szamara a jol kidolgozott
Gyakornoki program kévetkezé 1épcséiében
szamos fiatalnak kinal elsé munkahelyet a
vallalatcsoport.

Fiatal munkavallalok szamara a vallalat
csaladbarat jellege a csaladtervezéshez és
-alapitashoz, a gyermekes szlléként vald
boldoguldshoz nyujt tamogatast. A tdvmunka
lehetésége nemcsak a kisgyermekesek,
hanem a még flggetlendl élék szamara is
vonzo lehetéség az életvitel térben és idében
kotetlenebb szervezéséhez.

A cég korfajanak legnagyobb részét jelentd,
tapasztalt szakemberekbdl allé munkavalla-

16i csoport a némileg sz(ikdilg, felfelé vezetd
karrierpalya lehetésége mellett nagyobbrészt
oldaliranyban, mas szakmai terlileten szerezhet
piacképes tudast. Ezt seqiti a vallalat kiilsé és
belsé képzésekre forditott jelentds erdforrasa,
anagy részben vallalaton belil meghirdetett
allasok. Szamos elismeréssel - Lojalitasért dij,
Eletm(idij - nyilvanitja ki a Magyar Telekom meg-

becstuilését a tapasztalt munkavallaléi iranyaba.

A nyugdijas éveik kdzelében jardk esetenként
rendelkezési dllomanyba is vonulhatnak.
Tobbek kdzott ezzel nyujt egzisztenciat és
gondoskodo kapcsolddast a vallalat minda-
zoknak, akik ezt az atmenetet valasztjak az
aktiv allomanybdl a nyugallomany felé. A ren-
delkezési dllomanybdl visszahivhatja a vallalat
a munkavallaldt, ha a tovabbi foglalkoztatas
kolcsdndsen elényt jelent.

A generaciok hatékony és harmonikus
egylttmiikodésének fejlesztésére projekt
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is alakult, amely koncepcidt dolgozott ki a
vallalat generaciok egylttmukddését elésegitd
stratégidjahoz.

A Telekom bronz fokozatu tdamogatoként vett
részt a kétévente megrendezésre ker(ilé Esély-
konferencian, és sikeresen palyazott a Multige-
neréaciés TOP 10 Szervezet cimre. A palyazat
kérddiven keresztiil, majd fokuszcsoportos
beszélgetésen monitorozza egy-egy vallalat gya-
korlatait, ahogyan a szamos generacié egyuttm-
kodését eléseqiti, specidlis igényeikre reflektal.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT-KORFA, 2015. DECEMBER 31. v
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http://mef.forum.hu/ckfinder/userfiles/files/T%C3%A1vmunka_el%C5%91terjeszt%C3%A9s.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_5_fejezet.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_5_fejezet.pdf
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A Magyar Telekom a vezetd beosztasu néi
munkavallalok esélyegyenléségének javitasat
a korabbi években az igényeiken is alapuld
tréningsorozattal tamogatta. Ennek fokusza-
ban a munka és a maganélet egyensulyanak
megtalalasa, specialis szerepeikbdl fakado
elakadasaik feloldasa, egyes készségek,

pl. a kommunikacié nemi sajatossagainak
kezelése volt. 2015-ben a Telekom lehetdséget
kindlt nyiltan meghirdetett program, a Lean-in
Klubon (Coaching Team szervezésében) vald
részvételre.

Az IBM Windows Opening kezdeményezésébe
tobb telekomos néi vezetd is bekapcsolddott,
részt vettek a rendezvényeken.

A Magyar Telekom 2015-ben is csatlakozott a
Lanyok napja nemzetkozi kezdeményezéshez.
A Magyar Telekom és a T-Systems székha-
zaban is kinaltak a vallalatot megismertetd
programokat az orszag kiilonbdzé kozépisko-
laibol érkezett diaklanyoknak.

A Lanyok napja az Eurdpai Unidban is ugyan-
ezen a napon meghirdetett interaktiv nyilt nap,
amelyet egy-egy vezetd szerepet betoltd valla-
latnal, cégnél vagy egyetemi laboratériumban
tolthetnek kdzépiskolas lanyok. A programok
soran megismerhetnek olyan néket, akik mar
sikeres karriert futottak be a kutatasban, illetve
amérnoki palyan.

A T-Systems-irodahdz biztositja az akadaly-
mentes kdzlekedést, tdbb emeleten akadaly-
mentes illemhelyiségek talalhatéak, valamint
mozgassérllt-parkold is van a mélygarazsban.
2014 elején projektasszisztensi munkakorbe
felvettek 1 f6 kerekesszékes munkavallalot, aki
jelenleg is a vallalat munkatéarsa.

Jelenleg 203 f6 50 év feletti munkavallalét
foglalkoztat a T-Systems Magyarorszag
Zrt., kozlluk 2 f6 nyugdij mellett dolgozik a
vallalatnal.

A Crnogorski Telekom aktivan tdmogatja az
esélyegyenléséget, és azt alapelvnek tekinti

a munkaviszony minden egyes fazisaban.

A Crnogorski Telekom esélyegyenléségi
kezdeményezései kdzé tartozik a megvaltozott
munkaképességliek és az idések foglalkoz-
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tatasa. Az esélyegyenldséget a kovetkezd
vallalati szabalyozasok teljeskorlien tamogat-
jak: Vallalati Toborzasi és Kivalasztasi Politika,
MUkodési Kédex, Munkavallaléi Kapcsolatok
Politika stb.

Megkozelitésiik lathatéd példai megjelennek
a médiaban (allashirdetések/liresedések)
és a vallalat honlapjan, ahol hangsulyozzak
a Crnogorski Telekom esélyegyenléséget
biztosité munkaltatoi mivoltat.

Figyelembe véve, hogy a Crnogorski Telekom
elsésorban a fiatalok szemében a legvonzdbb
munkaltatd, az 50 év feletti korosztaly aranya a
Tarsasagnal még mindig 15% koril alakul, ami
némileg alacsonyabb, mint 2014-ben (18%).

A jelenlegi vagy jovébeli munkavallaldktol
sem a vallalat, sem a helyi jogszabalyok nem
kovetelnek meg semmilyen hivatalos igazolast
esetleges csokkent munkaképességikrol.

A Crnogorski Telekom rendszeresen (évente)
frissiti és kozli a munkavallaldi kapcsolatokrol
sz0l6 véllalati utasitast. 2015-ben az EMB

a dokumentum Uj valtozatat hagyta jova. A
mobbing (munkahelyi pszicholdgiai nyomas-
gyakorlas) tilalmardél sz6l6 munkavallaloi tajé-
koztatas az utasitas elvalaszthatatlan részét
képezi. Az utasitast validacios eszkdzként is
hasznaljuk a Deutsche Telekom AG és a teljes
Csoport szamara hatalyos Szocidlis Char-
taban foglalt alapelvek megvaldsulasanak
ellenérzésére.

A Telekom New Media Zrt.-nél jelenleg
folyamatelemzés készUl fogyatékkal élék
foglalkoztatasara annak érdekében, hogy
egyes Uj feladatok ellatasa megoldhato legyen
(feliratozas). A Telekom New Média Zrt. aka-
dalymentesitett kdrnyezetben dolgozik.

Gyermekmunka

Szocidlisan felelds véllalatként a gyermek-
munka felszamolasa mellett koteleztiik el
magunkat. 2010-t6l rendszeresen nyomon
kovetjlik a 18 év alatti alkalmazottak létsza-
mat. Adatbazisunk szerint a Magyar Telekom
Nyrt. 2015-ben nem foglalkoztatott 18 év alatti
munkavallalot.
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Kényszermunka és kételez6 munkavégzés

A Magyar Telekom Csoport tagvallalatai altal
kovetett munkatigyi gyakorlat megfelel a nem-
zetkdzi egyezményekben a kényszermunka
ellen lefektetett alapelveknek. A Magyar Tele-
kom Csoport tagvallalatai kételezéen betartjak
az egyes orszagoknak a kényszermunka
tilalmara vonatkozé jogszabalyait és egyéb
rendelkezéseit. A Magyar Telekom Csoport
tagvallalatai a munkavallalék személyes iratait
- az egyes orszagok adatvédelmi jogsza-
balyaiban eldirtaknak megfeleléen - csak a
munkaviszonnyal, illetve a juttatdsok megalla-
pitdsaval kapcsolatban kezelik, a szlikséges
és megengedett mértékben és ideig.

A Magyar Telekom Csoport tagvallalataival
szemben a kényszermunkara vonatkozéan az
illetékes hatdsagoknal 2015-ben sem tortént
bejelentés, ilyen iranyu eljaras, vizsgalat nem
indult a vallalattal szemben.

Egyesiilési jog és kollektiv szerz6dés

A Magyar Telekom Csoport Szociélis Chartaja-
ban ismerte el a szervezkedési szabadsaghoz
és a kollektiv szerzédéshez valé alapvetd
jogot. A Magyar Telekom a nyiltsagon és
bizalmon alapulé konstruktiv parbeszédre és
egyuttmikodésre torekszik a munkavallaléi
érdekképviseletekkel. A Szocidlis Charta,
illetve a Magyar Telekom vezetésének a mun-
kavallaloi érdekképviseletekkel hosszu évek
alatt kialakitott kapcsolata a garancia ezen
jogok tiszteletben tartasara. A vallalatcsoport
magyarorszagi alkalmazottainak 6sszességé-
ben mintegy 100%-a, maceddniai alkalmazot-
tainak 95%-a, montenegréi alkalmazottainak
100%:-a dolgozik sajat munkaltatora kiterjedd
kollektiv szerzédés hatalya alatt. Macedd-
niaban emellett minden alkalmazott egy, a
maganszektorra vonatkozo altalanos kollektiv
szerz6dés hatdlya ala tartozik, igy ezen mun-
kavallalokat is figyelembe véve a macedodniai
alkalmazottak 100%-a dolgozik kollektiv
szerz6dés hatdlya alatt.
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hello holnap! klub

Ajanuari klubban a Charlie Hebdo szerkesz-
tésége ellen elkovetett merénylet kapcsan az
esélyegyenléségrdl, értékrendekrdl, kultu-
ralis, geopolitikai, gazdasagi és biztonsagi
kérdésekrdl beszélgettiink Sulok Zoltannal,
a Magyarorszagi Muszlimok Egyhazanak
elnokével, Nogradi Gyorgy biztonsagpolitikai
szakértével és Madar Istvannal, a Portfolio
vezet6 elemzojével.

Valentin-nap alkalmabol februarban ,Szeretni
emberijog” cimmel keriilt megrendezésre a
hello holnap! klub, melynek vendégei Béres-
Deék Rita LMBTQ-aktivista, Dombos Tamas, a
Hattér Tarsasag és a Magyar LMBT Szovetség
ugyvivéje, valamint Takacs Judit szocioldgus,
az MTA tudomanyos tanacsaddja voltak. A
beszélgetés soran széba kerlilt a homoszexu-
alitas és a homofdbia torténete, a heteronor-
mativitas fogalom kialakulasa, definicidja és
hasznalata, valamint a massag elfogadasa.

Atavasz els6é hénapjaban ,Tavaszvaré kerti
praktikak” cimmel szerveztiink hello holnap!
klubot.

Dr. Fekete Szabolcs, a Budapesti Corvinus
Egyetem oktatdja, disznévénytermesztési
agazatvezet6 a varosi kertészkedésbe vezette
be a vendégeket, Kertész Monika, a Kortars
Epitészeti Kdzpont ligyvezetd igazgatdja és a
Kozosségi Kertek programvezetéje pedig kerti
designtippeket, tanacsokat adott kezdé és
profi kertészkeddknek.

Az aprilisi hello holnap! klub témaja a tarsa-
dalmi felel@sségvallalas volt, melyet két alulrdl
jové kezdeményezés, a Budapest Bike Maffia
és a Heti Betevo 6tletgazdai, lelkes aktivistai
képviseltek. Olyan kérdéseket jartunk kérbe,
mint példaul hogy hogyan lett egy 6tletbdl
tdmegeket megmozgatd projekt, hogy milyen
volt a kezdeményezések fogadtatasa az
érintettek, valamint a kdrnyezetiikben él6k
korében, és milyen célokkal vagnak bele a

A Magyar Telekom f6 célkitlizése, hogy a fenntart-
hatosag eszmeisége legyen érthetd, elérhetdé a min-
dennapokban. A hello holnap! klubokban tarsadalmi,
gazdasagi, kornyezeti témakat mutatunk hétkdznapi
példakon keresztil. A klub havi rendszerességgel
jelentkezik a nyari honapok kivételével, és mind a mun-
katarsak, mind kils6sdk szamara latogathato.

jovébe. A vendégek nagy 6rommel meséltek
arrél, hogy egyre tdbben csatlakoznak hoz-
zajuk. Akar kerékparon, akar fix helyszinen, a
lényeg, hogy rendszeres segitséget nyujtanak
egy-egy szendviccsel, tisztalkodasi szerek-
kel, ruhakkal, ami a raszoruldknak hatalmas
tamogatas.

A méjusi klub rekordszamu érdeklédott
vonzott: telt haz el6tt mutatta be a Szputnyik
Hajozasi Tarsasag a Szociopoly cim( kétoras,
interaktiv szindarabot. A jaték idejére a kdzon-
ségbdl négy nehéz sorsu ,csaladot” alakitot-
tak ki, amelynek tagjai a négy hetet szimulalé
eléadas alatt koz6sen hoztak dontéseket.
Olyan kérdésekkel kellett szembestilnitik, mint
hogy feliratjak-e a boltban a vasarolt élelmi-
szert, vagy vasarolnak-e a gyerekeknek Uj
cip6t, hogy a szocialis tdmogatast ne veszitsék
el. A produkcié hol humorosan, hol pedig
hideg szembesitéssel ismertette meg a részt-
vevoket a szegények kilatastalan helyzetével.

Oktdéberben jelentkezett a nyari szinet utani
elsé klub. Rendhagyé mddon a klubnak nem
a Telekom székhaza adott helyet, hanem az
Eleszt6, ahol a klubtagok a Budapest Bike
Maffia Vitamin Kommando tevékenységé-
hez csatlakozhattak. Ennek Iényege, hogy
az Onkéntesek adomanyokbdl szarmazé
élelmiszerekbdl szendvicseket készitenek,
becsomagoljak és a raszoruldknak bringaval
kiszallitjak.

Novemberben jelentette be a vallalat, hogy
2015-ben karbonsemleges lett a miikodése. A
klub témaja is ehhez a bejelentéshez kap-
csolddott: dr. Faragd Tibor cimzetes egyetem
tanar, kdrnyezetkutatd, humandkoldgus a
klimavédelem fontossagarol, az tiveghazha-

tasu gazok képzédésérdl és hatasardl beszélt.
Atudomanyos eléadas befogadhatosagat a
Momentan Tarsulat improvizaciés eléadasok-
kal tette érthetébbé.

Mozgé Piac

2014 decemberében jart a vallalat székhaza-
ban elészor a Mozgd Piac, ahol termel6i arukat
vasarolhattak a munkatarsak. A kezdeménye-
zés annyi pozitiv visszajelzést kapott, hogy
tavasszal visszatértek az arusok, és akkor a
Szerémi Uton 1év6 telephely étteremében lehe-
tett talalkozni a termelGi piac portékaival. 2015
decemberében, a karacsonyi szezon el6tt
visszatértek a Krisztina korutra, és tjabb fél
napon at lehetett friss termelGi arut vasarolni.

Fold 6raja

A Magyar Telekom 2008 éta minden évben
részt vesz a WWF Fold éraja elnevezésl
kezdeményezésében. 2015. marcius 28-an
20:30-21:30 kozott a Telekom-tizletekben és a
Magyar Telekom ingatlanjaiban kapcsoltak le
a munkatarsak a fényforrasokat.

TeleBike

Marcius 30-t6l oktober 30-ig vehették igénybe
amunkatdrsak a TeleBike-rendszert. 2015
Ujdonsaga volt, hogy a kerékparok LED-es
izzokat kaptak. Tavasszal meghosszabbitott
napi Uzemiddvel, 7:30 és 18:30 kozott tudtak a
munkatarsak hasznalni a kerékparokat. 2015-
ben 8502 alkalommal bringéaztak a kollégak a
telekomos irodahazak kozott, 15 226 kilomé-
tert tekertek le, igy kortlbeltl 2900 kilogramm-
nyi szén-dioxidtél mentesitették a légkort.

Atadtuk a hello holnap! pontgyiijtés dijait

Minden évben a Féld napjan zarul a hello
holnap! pontgyjtés, melynek Iényege, hogy
a munkatdrsak fenntarthatésaghoz kapcso-
[6do aktivitasokon vehetnek részt, és ezekért
pontokat kapnak.

2014-2015 kozott 2146 munkatars vett részt
ilyen aktivitasokon, és 6sszesen 5495 pont
talalt gazdara. A legaktivabbakat 2015-ben is
megjutalmaztuk. Harmadik helyen végzett 44
ponttal Bereznai Gyula, masodik lett 48 hello
holnap! pontot 6sszegy(ijtve Szabd Attila, mig
az év legaktivabb gyUjtéje Majoros Jozsef Attila
volt, aki 90 pont bliszke tulajdonosa lett. A
dijazottaknak méjus 5-én az Ugyvezetd Bizott-
sag személyesen gratuldlt, és tadta a Csepel
kerékpar vasarlasara szolé utalvanyokat.

Vasarolj fenntarthat6 dolgozoi késziiléket
20% kedvezménnyel!

2015 majusaban 20%-os kedvezménnyel vasa-
rolhattak a munkatarsak dolgozdi késziiléket,
amennyiben fenntarthato tulajdonsaggal bird
eszkozt valasztottak. Ezek kozé azon kész(ilé-
kek tartoztak, amelyek kérnyezetvédelmi vagy
tarsadalmi szempontbdl hasznos tulajdonsa-
gokkal rendelkeznek - ilyenek lehetnek példaul
az Ujrafelhasznalhaté alkotoelemek (aluminium-
haz) vagy a hallokészlilék-kompatibilitas.

Lathatatlan munka - kiallitas a Telekomban

Az ART&ME Galéria képzémlvészeti palydza-
tanak célja, hogy felhivja a figyelmet a tarsadal-
munkban lathatatlan munkat végzékre, azaz
azokra, akik gyermekeket, idds, beteg vagy
fogyatékossaggal 16 csaladtagokat gondoz-
nak, valamint 6nkéntesként civil szervezetek-
ben, helyi kozosségekben végeznek el fontos
feladatokat. A palyazatra beérkez6 muialkotaso-
kat egy szakmai zs(ri értékelte, majd tébb hely-
szinen, tobbek kozott a vallalat székhazaban is
kiallitasra keriltek junius 15-21. kozdtt.

Harmadszor is ,,Kerékparosbarat Munka-
hely” a Magyar Telekom

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium 2015-ben
mar kilencedik alkalommal hirdette meg a

A hello holnap! pontgy(ijtés dijazottjai

Kerékparos Magyarorszag Szévetséggel
(KMSZ) k6z0s pélyazatat a ,Kerékparosbarat
Munkahely” cim elnyerésére. A dij célja azon
munkahelyek és telepulések elismerése,
amelyek megfeleld infrastruktira kialakitasa-
val, a kerékparral kozlekeddkért tett intézkedé-
seikkel nagyban hozzajarulnak a kerékparos
kozlekedés népszerUsitéséhez.

A Magyar Telekom nem csupan kiemelt figyel-
met fordit a biciklivel munkaba érkez6 kollg-
gék igényeire és kényelmére, de 2013 dta sajat
kozOsségi kerékparkdlcsonzé rendszert is
Uzemeltet. A vallalat hat budapesti telephelye
kozott igénybe vehetd TeleBike-kerékparflotta
lehetévé teszi, hogy a dolgozdk gyorsan és
kornyezeti terhelés nélkil kdzlekedjenek a
vallalat irodaépuletei kozott.

A Magyar Telekom ezen, a kerékparozas
népszer(sitését szolgald intézkedéseiért 2013
és 2014 utan 2015-ben harmadik alkalommal
nyerte el a ,Kerékparosbarat Munkahely” cimet.

Fogyatékossag-barat Munkahely

A Fogyatékos Emberek Vilagnapja alkalma-
bél tartott ,Jobb vellink a vilag!” elnevezésli
gélaesten osztottak ki a 2015. évi Fogyaté-
kossag-barat Munkahely dijakat. Immaron
50 magyarorszagi szervezet buszkélkedhet
ezzel az elismeréssel, kdztlik mi is. Az elis-
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merés elnyerésével mostantdl Ujabb két évre
jogosultta valtunk a ,Fogyatékossag-barat
Munkahely ” logd hasznalatara.

A dijat a Salva Vita Alapitvany itélte oda, el6-
segitve az allaskeresd fogyatékos emberek és
a foglalkoztatasukra nyitott munkaltatok egy-
masra talalasat. Azok a munkaltatok palyaz-
hattak, amelyek vallaltak, hogy folyamatosan
fejlesztik a fogyatékos emberek toborzasaval,
foglalkoztatasaval, megtartasaval kapcsolatos
gyakorlatukat.

Vallalatunk hosszu évek 6ta kiemelten kezeli a
fogyatékossaggal él6k integraciojat: tamoga-
tasok, célzott szolgaltatasok és érzékenyité
programok sora bizonyitja ez irdnyu térekvé-
seit és eredményeit. A dijat azonban nem a
mult, hanem a jelenlegi gyakorlat és a jévébeni
tervek mindsitése alapjan itélték oda. A palya-
zat zs(rije a vallalat érzékenyité programjait
értékelte: a munkatarsak felkészitését a fogya-
tékossag tudatos kezelésére, a fogyatékos
emberek befogadasara.


http://on.fb.me/1Ht31xU
http://on.fb.me/1dk6lS6
http://www.szputnyik.com/2014/09/szociopoly.html
https://www.facebook.com/events/1040214556013244/
https://www.facebook.com/events/1040214556013244/
http://artandme.net/
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Mozdulj, Telekom!

Egy nap tele sporttal, tele élménnyel, mun-
katarsaknak és csaladtagoknak. 2015-ben a
szervezdk a korabbi gyereknapok program-
janak kénnyed, csaladi vonalat 6tvozték a
Telekom Olimpia sportossagaval, igy szlletett
meg a Mozdulj, Telekom! nap. Junius 6-an, a
Mozdulj, Telekom! napon helyszini nevezéssel
sportversenyeket rendeztek, valamint min-
denkinek lehetésége volt kilonleges sportok
kiprobaldsara is, a telekomos gyerkécoket
pedig klasszikus gyereknapi programokkal
vartak. Igy zajlott kozel 2800 résztvevével a
Mozdulj, Telekom! nap.

Munkatarsi véleményfelmérés
a fenntarthatdésagrol

Otodik éve véalaszolhatnak a munkatarsak a
vallalati fenntarthatdsaggal kapcsolatos kérdé-
sekre. A minden év novemberében kit6lthetd
felmérésben 61,3% jeltlte meg a véllalatot a
fenntarthatésagban vezetd nagyvallalatként. A
fenntarthatdsag fogalmanak ismerete munka-
térsi kdrben 79%.

Adni jé! siitiakcio

Az Onkéntesek vildgnapjahoz kapcsolddd
Adni j6! sltiakcid soran a vallalat munkatarsai
és a Fenntarthatosagi Média Klub tagjai hazi
készitésl finomsagaikat kinaltak az épuletek-
ben.

222 munkatars stiteményét sok ezren fogyasz-
tottak el adomany fejében. 15 helyszinen kozel
1,7 millio forintot gyjtottek csak a munkatar-
sak az alapitvany szamadra, ezt egészitette ki a
vallalat 4 686 600 Ft-ra.

Az Adni jo! sttiakciordl a 6.2 Kozosségi
befektetések fejezetben olvashatnak részlete-
sebben.

Onkéntes programok szervezésével is novel-
tlk munkatarsaink tarsadalmi érzékenységét,
a csapatépitések 2%-a karitativ elemeket is
tartalmazott. 2015-ben 10 programra kerdilt
sor az el6bbi formak valamelyikében, és ezen
alkalmakon 6sszesen 649 magyar telekomos
énkéntes v 4412 munkadréban « vett részt.

Mozdulj Telekom! nap

A programokkal 21,8 milli6 forint « elvi dnkén-
tes hozzajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.

A T-Systems KIR-programja - amelynek a
célja a munkatarsak kornyezeti tudatositasa -
keretében 2015-ben a kovetkezd programok
valdsultak meg:

= A Z6ld blogba bejegyzések készitése,
aminek célja, hogy személyesebbé tegyiik
a kornyezetvédelem, a fenntarthato fejlédés
témakorét, programokra hivjuk fel a kollégak
figyelmét, és arra, hogy maganemberként mit
tehetiink kdrnyezetiink védelméért. 2015-ben
Osszesen 26 blogbejegyzés késziilt.

A T-Systems is csatlakozott a Fold éraja
(03. 29.), valamint a Fold napja (04. 22.)
kezdeményezéshez. Mindkét alkalombdl a
recepcion, illetve a folyosdkon lévé moni-
torokon témahoz kapcsolodd vetités ment,
tovabbd a Fold napja alkalmabél a kollégak
kiszamithattak okoldgiai labnyomukat.

A TeleBike-hasznalat népszerUsitésére
akcidt hirdettlink 2015. junius 18-an. Az
akcidban azt a harom T-Systems-es kollégat
jutalmaztuk Sziget-napijeggyel, aki legtdb-
bet hasznalta a TeleBike-ot a Telekom-telep-
helyek kozott.

Az Autdomentes nap alkalmabol kollégaink
szamara lehetdséget biztositottunk elektro-
mos autd tesztvezetésére.

= AFoldiinkért vilagnap (10. 21.) alkalmabol
a kivetitékre készitettlink informacios
anyagot.

A Crnogorski Telekom 2015-ben tdmogatta
a munkavallalék bevonasat az alabbi vallalati
fenntarthatdségi tevékenységekbe:

= ATarsasag a Vérado Kdzponttal egyttm-
kodésben mar négy éve szervez dnkéntes
véradast. A 4 év alatt a vallalat megkozelité-
leg 130 munkavallaldja regisztralt onkéntes
véraddként.

= 2015-ben két munkavallaléi humanitérius
akcidt szerveztiink a raszorulék megsegi-
tésére. A nemzetkdzi szegénységellenes
napon (oktdber 17.) munkavallaléink ételt és
ruhanem(ket gyUjtdttek a raszoruldk sza-
mara. Az 6sszegy(jtétt adomanyokat atadtuk
a Voroskereszt podgoricai szervezetének,
amely eljuttatta azokat a megfeleld helyre.

2015 decemberében munkatérsaink részt
vettek az Ujévi édesség-, konyv- és iskolaszer-
gydijtésben, melyet rdszoruld csaladok és
specidlis nevelést igényld gyermekek meg-
segitésére szerveztink. Az Ujévi ajandékokat
harom nonprofit szervezet osztotta szét a
montenegroi raszoruldk kozétt.

= A 2015. évi Iranyelvek napot az eddigi leg-
magasabb részvételi arannyal rendeztik.
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6.1
SZPONZORALAS

A vallalatcsoport szponzori tevékenységének
célja az élmény- és értékteremtés az ligyfelek
és partnerek szamara.

A csoport a magyar kulturalis, zenei és kozélet
kiemelkedd tamogatojaként szivesen all olyan
események, el6adok és produkciok mellé,
amelyek sajét teriiletiikon, mdfajukon belil a
legmagasabb szinvonalat képviselik. Szpon-
zori tevékenysége soran gazdasagi jelentd-
ségéhez mélté modon és mértékben vallal
szerepet tarsadalmi célu kezdeményezések
megvaldsitasaban.

A Magyar Telekom évtizedek 6ta elkotelezett
tamogatoja a hazai sportéletnek, és szponzo-
racios stratégiajanak meghatarozo részeként
tekint a sportra. A vallalat bliszke arra, hogy
szponzorként szamos hazai sportag és
sportold kiemelkedd sikeréhez jarulhatott
hozza. Tamogatdsa részeként mar az 1996-os
atlantai olimpian, majd késébb Sydney-ben,
Athénban, Pekingben és Londonban is a
Magyar Olimpiai Bizottsag (MOB) és a magyar
csapat segitétarsa volt.
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Sportszponzoracids stratégiajanak tovabbi
fontos elemeként a Magyar Telekom fétamo-
gatdja a Ferencvarosi Torna Club futballcsa-
patanak, hazank egyik legnagyobb multtal,
nemzetkdzi sikerekkel és orszagos szurkolota-
borral bird egylttesének, de szerepet vallal a
hazai futballutanpatlas fejlesztése terén is.

A Telekom 2016-ig - telekommunikacios szolgaltatasai
széles tarhazat felvonultatva - platina fokozatu tamo-
gatoként segiti a MOB céljainak megvaldsulasat és a
Rio de Janeiro-i olimpiai jatékok leendd szerepldinek a
felkészllését, valamint tamogatta a MOB logdtervezd
palyazatat Budapest 2024-es olimpiai palyazatara.

Az MVM Veszprém kézilabdacsapatot leght-
ségesebb szponzorként tamogatjuk immaron
18 éve, hozzajarulva ezzel egy, a vildgelithez
tartozd csapat sikereihez, mint a Bajnokok
Ligaja-dont6 vagy a SEHA-liga megnyerése.
Az MVM Veszprém kézilabdacsapataval kétott
egylttm(kodésiinket 2015 novemberében
hosszabbitottuk meg. A Magyar Telekom hisz
abban, hogy az ilyen vilagszinvonalu teljesit-
mények, eredmények jelentésen hozzajarul-
nak ahhoz, hogy minél tébb fiatal valassza az
aktiv sportolast, és elésegitik az egészséges
életmod népszer(sitését.

A Telekom fontosnak tartja a tomegsport
tamogatasat is, igy hosszu évek 6ta névadd
szponzorként vesz részt a Telekom Vivicittan,
amelyen a profi sportolék mellett rengeteg
amatdr futo, illetve csaladok is részt vesznek,
hirdetve ezzel a sport és a mozgas fontossagat
a mindennapokban.

A Magyar Telekom szponzorként jelen van a
legnagyobb hazai fesztivalokon, igy a soproni
VVOLT-on, a Balaton Soundon, a Sziget fesztiva-
lon, a Campuson és az EFOTT-on. A fesztival-
tamogatasok soran a BTL-megvaldsitasaink és
-aktivitasaink egy részét tjragondoltuk, és a szer-
vezOkkel kézdsen valositottuk meg, torekedve
arra, hogy mind az emberi (értsd: hostessek
szédma, utaztatasa stb.), mind az eszkdzbeli
energiaigényeket és a felhasznalast tekintve is
gazdasagosak legytink. Elsésorban infokommu-
nikacios eszkozeinkkel és szolgaltatasainkkal
jelentiink meg, szem elétt tartva a fenntarthato-
sag szempontjait is. Partnereink mindegyikének
figyelmét felhivtuk arra, hogy mikodéstik soran
elengedhetetlen, hogy a fenntarthatésag mind-
harom pillére mentén hitelesen mikadjenek.

FELFEDETED

A Magyar Uszé Szovetség elkotelezett timogatdjaként
a Magyar Telekom is hozzajarult ahhoz, hogy hazank
rendezi a 2017. évi FINA-vilagbajnoksagot, amely ese-
ményen a cég nemzeti tamogatoként is jelen lesz.

Ahogy a megtett kilométerek szamat, ugy a
papirfelhasznalast is sikeresen csokkentettiik
a fesztivalok soran: a korabban papiralapu
anyagaink - szabalyzatok, szérdéanyagok

- nagy részét digitalisan tettiik kdzzé. A
fesztivalokon hasznélt butoraink mintegy
809%-a Ujrahasznositott volt: régi raklapokbdl
allitottuk 6ssze, egyes dekoracios elemeket
pedig a Telekom-lzletekben korabban hasz-
nalt anyagokbol készitettlink el.

A Makedonski Telekomnal 2015-ben a szpon-
zoracio kdzéppontjaban a zene, a sport és

a kultura allt. A Tarsasag 2015-ben is tdmo-
gatta az orszag legsikeresebb kézilabda- és
labdartgdklubjat (Vardar), emellett az Uzleti
Labdarugoligét - jelenleg Telekom Uzleti Liga
- is szponzoralja. Hagyomanyosan tamogatja
az Ohridi Uszémaratont, amely az orszagban
az egyik legfontosabb sporteseménnyé nétte
ki magat, illetve részt vett a Maceddn Taviszo
Kupan is.
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A fesztivalszervezOkkel vald szoros egylttmikodés
lehetévé tette, hogy a BTl-aktivitasaink, brandeszko-
zeink logisztikaja soran az egyes fesztivalhelyszinek
kozott kdzlekedésben a teherautok szamat csokkent-
stk - kerllve a felesleges utakat -, ezzel is csokkentve

a szén-dioxid-kibocsatast.

A sport mellett tamogatja a legnépszer(ibb
muzsikusokat és zenei eseményeket. Tobb
éve tdmogatja a paratlan Skopje Jazz Fesz-
tivalt, és 2015-ben partneri tamogatasban
részesitette a Karolina, Elena and Adrijan
Gaxha forméaciot, amely jelenleg Macedénia
legismertebb sztarzenekara.

A maceddn leanyvallalat 2015-ben is tdmo-
gatta a legnagyobb kulturalis eseményeket:
ohridi nyari fesztival, Struga Koltészeti Esték,
Ev Regénye, Buskerfest, skopjei utcai fesztival,
Giffoni gyermekfilmfesztival.

A Crnogorski Telekom szponzoracios tevékenysége
els6sorban a sport, a zene és a kultura tertiletén aktiv,
ami kivald lehetdséget biztosit a brandiizenetben meg-
fogalmazott gondolat - ,Life is for sharing” - kihang-
sulyozasara és szamos emlékezetes pillanat kdzds

atélésére.

Fesztivalozok a VOLT-on
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Balaton Sound

A Crnogorski Telekom szponzoracids stratégi-
ajaban kilonleges helyet kapott a sport, mivel
fontos szerepet tolt be az egészséges, modern
és fejlett tarsadalom épitésében. A Tarsasdg
Montenegr¢ futballvalogatottjanak arany
fokozatu szponzora, és egyben tdmogatdja a
montenegrdi futball elsé osztalyd bajnoksaga-
nak. 2015-ben a Telekom tdmogatta és szpon-
zoréalta a Buducénost kosarlabdaklubot is.

A zene fontos szerepet tolt be a Crnogorski
Telekom szponzori tevékenységében is, mert
képes minden generaciot a sajat nyelvén
megszolitani. 2015-ben a cég szamos zenei
eseményt tamogatott. Partnerségi kapcsolatra
|épett a montenegroi zenei élet szamos szer-
vezetével, tdmogatta a Southern Soul fesztivalt
Ulcinjban, a Sea Dance fesztivalt Budvaban és
a montenegroi tengerparton szervezett After
Beach Parties rendezvényeket. 2015 szeptem-
berében a Crnogorski Telekom - a Deutsche
Telekom tamogatasaval - megszervezte az
Electronic Beats podogoricai elektronikus
zenei fesztivalt.

Akultdra terén a Crnogorski Telekom tdmogatta a
podgoricai alternativ szinhazi fesztivalt, a FIAT-ot.




6.2
KOZOSSEGI
BEFEKTETESEK

Kozosségek fejlesztése, tudatformalas

Telekom Okosdigitalis Program: digitalis
edukacio gyerekeknek és felnétteknek

HisszUlk, hogy felelés nagyvallalatként a szol-
galtatasok biztositasa mellett az is feladatunk,
hogy segitséget nyujtsunk a hasznalatukhoz,
megszintessiik az orszag egyes teriletei
kozott fennalld digitalis szakadékot. E torek-
véslink egyik formaja az oktatds: ingyenes
eléadasaink soran a digitalis vilaggal kap-
csolatos tudasunkat adjuk at - gyerekeknek,
felnétteknek, sziiléknek, pedagogusoknak.

Okosdigitalis Programunk keretében 52 kollégank
onkéntesként tartott eléadasokat iskolas gyerekek-
nek az orszag tébb kilonbdzd pontjan, tobb mint

Az Okosdigitalis Program 6nkéntesei

TARSADALMI SZEREPVALLALAS

300 iskolaban, 485 draban. Ezzel csak tavaly 12
576 gyermekhez juttattuk el a biztonsagos inter-
netezéssel és mobilkommunikaciéval kapcsolatos
tudnivalokat interaktiv eléadasaink keretében.

Az Okosdigitalis Programrdl a 2.1 Digitdlis
felzarkoztatas fejezetben olvashatnak részle-
tesebben.

Legyél Te is Informatikus!
palyaorientacids program

Tobb mint 20 000 informatikus hianyzik
jelenleg a magyar munkaerdpiacrdl, a
szakemberek hidnya pedig komoly hatassal
van a nemzetgazdasag teljesitményére is -
évente tobb szaz milliard forint kiesést jelent -,
ugyanakkor a palyavalasztas el6tt allo fiatalok
kdzil sem latnak elegen perspektivat ebben
a szakmaban. Ezen kivan valtoztatni a Magyar
Telekom 2015 novemberében inditott Legyél
Te is Informatikus! programja, amelynek
keretében a vallalatnal dolgozo tobb ezer

EGYEL TE 15

|T-szakembernek dnkéntes alapon lehetésége
nyilik megismertetni a fiatalokat az IT-karrier
perspektivaival. A Legyél Te is Informatikus!
program legfontosabb célkitlizése, hogy a
sztereotipiak és a gatak leddntésével mind

a szUl6k, mint a palyavalasztas el6tt allé
gyerekek nyitottabbd valjanak korunk egyik
legfontosabb hivatasara. A Legyél Te is Infor-
matikus! szerves része a programhoz készllt
weboldal (www.legyelteisinformatikus.hu) is,
ahol az érdeklédék hasznos tippeket kaphat-
nak a szakmarol, versenyekrdél, gyakornoki
lehetéségekrol.

Chris Mattheisen, a Magyar Telekom vezérigaz-
gatdja Legyél Te is Informatikus! oktatason

Kozépiskolasok a Legyél Te is Informatikus! programon

SZABOATTILA

A vallalati 6nkéntesség szerves része egy
adott vallalat tarsadalmi stratégiajanak, igy a
CSR-nek is. A vallalati tarsadalmi felel6sség
(CSR) fogalma azt jelenti, hogy a vallalatok
onkéntesen szocialis és kornyezeti szempon-
tokat érvényesitenek izleti tevékenységiikben
és a partnereikkel fenntartott kapcsolatokban.
A Telekomon belil tobbféle 6nkéntes program
van, én a szaktudason alapulé 6nkéntes prog-
ramot éreztem kozelinek, hogy kiprébaljam
magam benne. A munkam soran elsajatitott és
hasznalt tudast adtam tovabb gyerekeknek.
Fontosnak tartom, hogy megtanitsuk ezt a
generaciot arra, hogyan tudnak biztonsago-
sabban, tudatosabban és felkésziiltebben
csatlakozni az online vildghoz. Szeretnénk

felhivni a figyelmet az internet veszélyes pontja-

ira, valamint megtanitani a fiatalokat arra, hogy
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MUSZAKI SZOLGALTATASI SENIOR
SPECIALISTA, MAGYAR TELEKOM

milyen a helyes kommunikéacioé ezeken a csator-
nakon. Ez a nemzedék mar ebben nétt fel, és
lehet, hogy ezek a gyerekek olyan munkahelyen
fognak dolgozni, amely ma még nem is létezik,
ezért nem mindegy, hogy milyen képet alkotnak
magukrél az online térben. Az oktatasok soran
mindig arra térekszem, és abba az iranyba proé-
balom terelni a gyerekeket, hogy a vilaghalon
toltott idé legyen hasznos és kreativ, ne csak
ugy »ellegyenek” a neten. Ha megmutatjuk
nekik, hogy valéjaban mire valé az internet,
sokkal kevesebb idét fognak azzal tolteni, hogy
karos oldalakat bongésszenek. Tudatosan kell
épitenilik az online személyiségulket, és én
szeretnék ebben minden segitséget megadni
nekik. Az 6nkéntes program szamomra egyben
egy megvalosult alom az életemben, mert
mindig tanar szerettem volna lenni.
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Adni jé! siitiakci6

A hétvégeén, otthon tébb szaz kollégank altal
megsltott édességekkel hétfén, december
7-én kinaltuk meg munkatarsainkat az egyes
Telekom-irodakban. Tizen6t helyszinen

38 dnkéntes kollégank szervezte meg az
eseményt, amelynek eredményeképpen kozel
1,7 milli¢ forint adomanyt gy(jtéttiink az Autis-
tic Art - Mosoly Otthon Alapitvany részére
kozosen a Fenntarthatésagi Média Klub
tagjaival - Origo, RTL Klub, CEMP, Class FM,
Central Médiacsoport Zrt., TV2, AxelSpringer,
Ringier, Metropol -, akik maguk is szivvel-lé-
lekkel és természetesen rengeteg finomsaggal
segitettek a jo Gigy érdekében.

A munkatarsak stiteményeibdl foodstylist és
fotds kozremiikodésével gyonyord sutifotok,
azokbol pedig e-képeslapok készlltek: ezek
elkildésével egyenként 100 Ft-tal lehetett
tamogatni az alapitvanyt.

A T-Systems 2015-ben tobb olyan egyittmiiko-
dés mellé allt, amelyek illeszkednek a Magyar
Telekom Csoport fenntarthatdsagi stratégia-
jaba. A programok célkitlizései és megvaldsi-
tasuk lehetéséget biztositanak egy megujuld
tarsadalomhoz és kérnyezethez. Az Okumeni-
kus Segélyszervezettel 5 millié Ft értékben foly-
tattuk a kastélyosdombdi Szocidlis és Fejleszté
Kozpont tdmogatasat Ujabb ,sorsforditd haz”
vasarlasaval. Az oroshazi otthonban a felzar-
kozast segitd - felnbttek és gyerekek részére

# SOTITADOK

Adni jo! sltiakcid képeslapja

2015-ben 6tddik alkalommal rendeztiik meg az dnkén-
tesség vilagnapjahoz kapcsolt jotékonysagi akcion-
kat, az Adni jo! sUtiakciot a Fenntarthatdsagi Média
Klub tagjaival kozosen. Az akcid kedvezményezettje
az Autistic Art - Mosoly Otthon Alapitvany volt, amely
autista fiatalok szamara fenntartott lakéotthonokat
tamogat, valamint mivészetterapias foglalkozasokat
szervez az otthonokban, ezzel lehetGséget teremtve
arra, hogy az autista fiatalok - akik leginkabb tarsas
kapcsolataik és a kommunikacio terén szenvednek
hianyt - a rajz vagy a festészet révén vizualis eszkdzok-
kel fejezzék ki gondolataikat, érzéseiket. Az egyszerre
tobb telephelyen megrendezett esemény soran kozel
1,7 millié forint gydlt 6ssze a hazilag készitett site-
mények eladasabdl, az 6sszeget vallalatunk tovabbi
harommillié forint adomannyal egészitette ki.

egyarant hasznalhaté - [T-szoba kialakitasat
tamogattuk 5 milli¢ Ft-tal, a szolnoki csaladok
atmeneti otthondban pedig a fenntarthaté
mukodést segitettiik eld a flitésrendszer korsze-
risitésével szintén 5 millié Ft adomannyal.

Adni 6! stiakcid résztvevoi

A montenegréi ,Minden jot” projekt céljai
kozott szerepel az olyan tarsadalmi felel6s-
ségvallalasi kezdeményezések tdmogatasa,
melyek hozzajarulnak a kdzosség jolétéhez, és
bevonjak az ebben fontos szerepet jatszd part-

nereket, elnyerve ezzel bizalmukat és ndvelve
a Tarsasag szocialis elkotelezettségének
kozismertségét. Az atlathatdsag és a lehetd
legjobb projektek kivalasztasanak biztositasa
érdekében a gybztesek kivalasztasaban a
Telekom-munkavallalék mellett nonprofit
szervezetek, a média és a helyi UNDP-iroda
képviseldi is részt vettek.

A gydztes projektek a kdvetkezdk voltak:

1. Website Star - weboldalfejlesztés iddsko-
riak szamara

2. Az akadalymentesités és Montenegré
- kozintézmények akadalymentesitése
fogyatékkal él6k szamara

3. Veletek vagyunk - specidlis nevelési igényli

gyermekek és fiatalok tarsadalmi bevona-
sara iranyuld projekt

4, Fejlesztési naptar - online gyermekfej-
lesztd alkalmazas sziiletéstdl 15 éves korig

5. Robotikalabor tehetséges gyerekek és fia-
talok szamara - a robottechnoldgia megis-
merésére alkalmas laboratérium biztositasa
tehetséges gyerekek és fiatalok részére

6. En is felelés vagyok - kornyezetvédelmi
tudatossag novelésére iranyuld projekt

A 2015 decemberében megrendezett,
hagyomanyos éves Filantropia dijkiosztd
Gnnepségen a ,Minden j6t” adomanyprojekt
elismerésben részesiilt.

Emellett 2015-ben a Crnogorski Telekom sza-
mos, szocidlisan sérllékeny csoport probléma-
ival foglalkozd kezdeményezést is tdmogatott.
Ezek kozé tartozott a sterilizald megvasarlasa
a danilovgradi egészséglgyi kdzpont szamara,
valamint a risani specidlis kérhaz telefonkéz-
pontjanak megvasarlasa. Mindkét eszkozre
slirgds sziikség volt az egészségugyi intézmé-

nyek napi mikddésének biztositasahoz. A Tele-

kom a montenegrdi nemzeti mellraktudatossag
honapjat is tamogatta.

A Tarsasag az adomanyvonala segitségével
részt vett a délkelet-eurdpai menekdltek javara
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A Crnogorski Telekom 2015-ben masodik alkalommal
Is megszervezte a ,Za svako dobro® (,Minden j6t”) ado-
manyozasi versenyt, mely kiemelten fontos rendezvény
a szocialis tamogatas terén. A verseny eredményeként
35 000 eurot sikerdlt 6sszegydjteni, ami az elmult évhez
képest 67% novekedést mutat. A palyazaton minden
montenegroi nonprofit szervezet indulhatott az oktatas,
muvészetek, kultura, kornyezetvédelem és a digitalis
esélyegyenldség teriletén kidolgozott projektekkel. Az
50 palyazo civil szervezet munkai kdziil 6 projekt része-
sult a megvaldsitast lehetdve tevd tamogatasban.

A Makedonski Telekom 2015-ben orvosi
berendezéseket adomanyozott a kozlei 1éguti
megbetegedéseket kezeld gyermekkdrhaz-
nak. A berendezések gyorsabb és hatéko-
nyabb diagnosztizalast tesznek lehetévé, és
segitik a léguti megbetegedésekben szenvedd

szervezett adomanygy(ijtésben. A Monte-
negroi Voroskereszttel kdzdsen létrehozott
adomanyvonal hasznalataval az tgyfelek
tdmogatast nyujthattak az arra raszoruléknak.

A Crnogorski Telekom 2015-ben ingyenes

internet-hozzaférést adomanyozott az allami
tanulmanyi versenyeken gyéztes altalanos és
kozépiskolai tanuldknak.

gyermekek kezelését. Az intézmény évente
38 000 gyermeket lat el, kozuliik 4000 fekvo-
beteg-, 35 000 pedig ambulans ellatast kap.

A montenegrdi ,Za svako dobro* (,Minden j6t”) adomanyprojekt elismerése
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Az e-Macedonia Alapitvany

2015 decemberében a Telekom Innovacids
Kozpontban rendezett konferencia keretében
lezarult az e-Engagement oktatasi projekt. Az
eseményt a Youth Union civil szervezet szer-
vezte a Makedonski Telekom segitségével ala-
pitott e-Maceddnia Alapitvany tamogatasaval.
A projekt célja a fiatal korosztaly tdmogatasa a
digitalis eszkdzok dnképzésre vald hasznalata-
ban és ezzel a pozitiv tarsadalmi valtoztatasok
elésegitésében.

2015-ben 12 egynapos workshopot szer-
veztek 12 varosban. Kétéves fenndllasa alatt
az oktatasi karavan 16 varost latogatott

meg orszagszerte, és tobb mint 1500 fiatalt
sikerdlt aktivan bevonni a programba. A
workshopokon arra batoritottak a fiatalokat,
hogy merjenek vezetd szerepet vallalni a jové
alakitasaban mind a civil tarsadalommal, mind
az egymassal val6 egylttm(ikodés utjan.

A december 12-i zarékonferencian, ahol a 15
eléadd mellett a legmotivaltabb és legaktivabb
fiatalok vettek részt, szamos hasznos javaslat
hangzott el arra vonatkozdan, hogy a fiatalok
elektronikus elkételezettséglikkel miként
tamogathatjak a tarsadalmi élet minden tertile-
tén valo proaktiv részvétel stratégiajat.

A Telekom Maceddniaért Alapitvany

A UNICEF és a Telekom Macedoniaért Alapit-
vany kozétti partnerség célja a figyelem felkeltése
a korai fejlesztés fontossaga irant. A gyermekek
életlik els6 6t évében fejlédnek a legtdbbet, és
akik mindéségi iskolai elékészité programok-
ban tudnak részt venni, elényt élveznek mind
az iskolai tanulmanyaik terén, mind pedig a
késAbbi életlik soran. Ezért a partnerség célja
korai fejlesztési kozpontok létrehozasa, hogy a
sérlilékeny kornyezetbdl szarmazo gyerekek a
korai fejlesztés révén ugyanolyan lehetéségeket
kapjanak, mint az 6vodaba jaro kortarsaik.

Annak érdekében, hogy a varosi és az 6vo-
dakkal gyéren ellatott vidéki terliletek kozotti
szakadékot athidaljak, uj, koragyerekkori
fejleszté centrumok éplilnek az arra legjobban
raszoruld térségekben. 2015 végére 6sszesen
kilenc kdzpontot sikerilt megnyitni.

A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes felajanlasok prog-
ramban a kozosségek erejére helyezzik a hangsulyt.
Helyi kdzdsségekben zajlo kezdeményezéseket sze-
retnénk tamogatni, igy kollégainkat arra dsztdnozzik,
hogy a sajat kdrnyezetikben segitsenek munkajukkal

valamilyen civil programot.

,Az elsé legfontosabb 5 év” projekt keretében
a Telekom Macedoniaért Alapitvany egyszeri
50000 USD (46 000 EUR) 6sszegl adomany-
nyal tdmogatta az Uj kdzpontok felépitését, és
az Ujévi sms-lzenetek bevételének egy részét
is erre a célra forditotta.

A Telekom New Média minden évben vallalati
szinten vesz részt adomanyozasi akciokban.
Erds személyes kot6dés és részvétel jellemzi a
kollégakat, elsésorban a hatranyos helyzet( és
a Down-koros gyerekekkel kapcsolatban.

Civil és CivilNet dijcsomag

A Civil dijcsomagot 2004 mérciusdban vezette
be a Magyar Telekom. A Civil dijcsomag 500
perc dijmentes telefonalast biztosit havi dij
nélkil a belfoldi vezetékes haldzatban. Az 500
perc feletti forgalom dijazésa pedig atlago-
san 30% forgalmi dijkedvezményt nyujt az
alapcsomaghoz képest. A szervezetek az igy
megtakaritott forintokat tarsadalmilag hasznos
programjaikra tudjak forditani.

2009-ben - a civil szervezetek részérél megje-
lentigényre reagalva - a Magyar Telekom a Civil
dijcsomagot kiterjesztette az internet hasznala-
tarais a CivilNet dijcsomag létrehozasaval, mely
belépési és havi dij nélkli internetszolgaltatast
nyujt a palyazaton nyertes kdzhasznu szerve-
zetek szamara. A CivilNet dijcsomagra a Civil
dijcsomaggal egyitt lehet palyazni.

2015-ben 35 szervezetnek 12 honapos
idétartamban kozel 3,5 millio forint értékben
biztositottunk kedvezményes vezetékestele-
fon- és internetszolgaltatast.

6.3

MUNKATARSAINK A TAR-
SADALMI SZEREPVALLA-
LASBAN

A 2012-ben meguijitott Kiegészitett egyéni ado-
manyok program - mely a Kiegészitett dnkén-
tes felajanldsok nevet kapta - lényegi eleme,
hogy a munkatarsaknak a pénzbeli adomanyon
tul 6nkéntes munkaval is el kell kételezdnilk a
tdmogatni kivant civil szervezet felé.

A hello holnap! Kiegészitett dnkéntes felajanla-
sok program célja, hogy a munkatarsak koré-
ben fejlessze a tarsadalmi felelésségvallalas
kulturajat, segitse az egyén és a civil szerve-
zetek kapcsolatéanak fejl6dését, elésegitse a
Magyar Telekom tamogatasi céljainak tudato-
sitasat, és nem utolsésorban hozzajaruljon a
munkatarsi lojalitas erésitéséhez.

A program kételezé eleme a dolgozé mun-
kaidén kivil zajlé 6nkéntes munkavégzése
az altala tamogatni kivant szervezetnél. Az
onkéntes felajanlasnak az énkéntes munka-
végzésre vonatkozo részét a dolgozdknak a
hello holnap! Kiegészitett dnkéntes felajanla-
sok program formanyomtatvanyahoz tartozéd
mellékletben kell ismertetnitik. Az 6nkéntes
munka lehet fizikai vagy szellemi felajanlds,
azonban az 6nkéntes munkara vonatkozd
igénynek dokumentéaltan a tdmogatott féltél
kell érkeznie.

Az dnkéntes munkan felli pénzigyi tdmoga-
tas tekintetében két kategoriat hoztunk létre:

= A dolgozo egyéni kezdeményezése - ebben
az esetben a vallalati tamogatas 6sszege
maximum 50 000 Ft. A kiegészités az alab-
biak szerint torténik:

= 15000 forintig a véllalat az 6sszeg kétszere-
sével jarul hozza a dolgozdi adomanyhoz;

= 15001 forinttél 50 000 forintig a vallalati
kiegészités 6sszege megegyezik a dolgozoi
adomany ¢sszegével.

= Munkatarsi csoportok egytttes kezde-
ményezése - ebben az esetben a vallalati
tdmogatas 6sszege maximum 200 000
forint.

A kiegészités az alabbiak szerint torténik:

= munkatarsi csoportok egyittes kezdemé-
nyezése esetén, amennyiben minimum 4
telekomos munkatars vesz részt a tamo-
gatasban és a hozza kapcsolt 6nkéntes
munkaban, és a dolgozdk altal befizetett
adomany ¢sszege minimum 50 000 forint,
akkor a vallalati kiegészités mértéke
200 000 forint;

= munkatarsi csoportok egyittes kezdemé-
nyezése esetén, amennyiben kevesebb
mint 4 telekomos munkatars vesz részt a
tamogatasban és a hozza kapcsolt 6nkén-
tes munkaban, és a dolgozok altal befizetett
adomany 6sszege minimum 25 000 forint,
akkor a vallalati kiegészités mértéke
100 000 forint.

Sorozatban tizenharmadik éve kerll megren-
dezésre a Telekom Macedoniaért Alapitvany
Ujévi Karavan elnevezés(i Gjévi rendezvénye
a leghatranyosabb helyzet(i gyermekek
megsegitésére. A karavan tobb mint 2000
szU16 nélkil nevelkedd, latas- és hallassérlt,
illetve specialis nevelési igény(, hatranyos
helyzet(i gyermeket latogatott meg. Ujévkor
egy kllonleges darab allt szinpadra, és a gye-
rekek ajandékcsomagokat kaptak. A karavan
megvalositasaban 50 6nkéntes vett részt a
Makedonski Telekom részérél, akik 45 intéz-
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2015-ben 10 programra ker(lt sor az elébbi formak
valamelyikében, és ezen alkalmakon 6sszesen 649
Magyar Telekomos dnkéntes v 4412 munkadraban v
vett részt. A programokkal 21,8 millio forint « elvi dnkén-
tes hozzajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.

ményt latogattak meg. A karavan nemcsak
megszépitette a gyerekek hétkdznapijait, de
elésegitette a munkatarsak onkéntességgel
kapcsolatos tudatossaganak novelését.

A szeptember 24-i iranyelvek nap alkalméaval
a Makedonski Telekom humanitarius akciot
szervezett, melynek keretében ételt és vizet
gyUjtott a menekltek szdmara. Oktdber 1.
és 10. kozott 10 munkavallalé 20 nagy doboz
konzervet és palackozott vizet gyUjtott dssze.
Az adomanyokat atadtak a Vordskeresztnek,
amely eljuttatta azt a menekdlttaborokba.

2015-ben a Crnogorski Telekom a Véraddkdz-
ponttal egylttm(ikoédésben mar negyedik éve
szervezte meg az 6nkéntes véradast. A négy
év alatt a vallalat megkozelitéleg 130 munka-
vallaloja regisztralt dnkéntes véradoként.

A Crnogorski Telekom 6nkéntes véradai

2015-ben két munkavallaléi humanitérius
akciot is szervezett a montenegroi leanyvalla-
lat a raszorulok megsegitésére. A nemzetkozi
szegénységellenes napon (oktdber 17.) a
munkavallalok ételt és ruhanemket gy(jtot-
tek a raszoruldk szamara. Az 6sszegy(jtott
adomanyokat atadtak a Voroskereszt podgo-
ricai szervezetének, amely eljuttatta azokat

a megfeleld helyre. 2015 decemberében a
Crnogorski Telekom munkatarsai részt vettek
az Ujévi édesség-, konyv- és iskolaszergydijtés-
ben raszoruld csalddok és specidlis nevelést
igényl6 gyermekek részére. Az Ujévi ajandéko-
kat harom nonprofit szervezet osztotta szét a
montenegroi raszoruldk kdzott.

A Crnogorski Telekom a 2015. évi irdnyelvek
napot az eddigi legmagasabb részvételi arany-
nyal rendezte meg.
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FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja
a szakmai kozvélemény és a befektetdi tar-
sadalom, hogy tegyék egyértelm(vé, milyen
iranyitasi modellt kdvetnek, és hogyan valdsul
meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Buda-
pesti Ertéktézsdén jegyzett cégként kiemelten
fontos a Tarsasag szamara, hogy ezen elvaras-
nak, valamint a vonatkozd térvényi és tézsdei
el6irdsoknak megfeleljen.

Avéllalat iranyitasanak atlathatosaga érdeké-
ben a Magyar Telekom vallalatiranyitasarél a
kovetkezd oldalon nyuijt tajékoztatast:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/
tarsasagiranyitas

A Kozgy(lésekrél és az azokon elfogadott
dontésekrdl a kovetkezd helyen lehet olvasni:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/
tarsasagiranyitas/kozgyulesek

7.1 FENNTARTHATOSAGI
KOORDINACIO

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszint(
irdnyitasa 2015-ben a kdvetkezé abran lathatd
formaban valdsult meg. A csoportszint(i koor-
dinéciod tovabbra is a Csoport Fenntarthatd-
sagi Koordinacids Tanacsban (CSFKT) valosul
meg. A CSFKT mUkddtetésében a stratégia-
alkotds és stratégiairanyitas kiilon szerepel,
igy miikodési modjaban a fenntarthatdsagi
tevékenység két szinten valésul meg:

. Stratégiaalkotas és -irdnyitas
A CSFKT keretein belil torténik a stratégiai
elképzelések kialakitasa és a stratégia meg-
valdsitasanak iranyitasa, a kommunikacio
elékészitése és a kapcsolattartas kilonféle
hazai és nemzetkdzi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint
Az iranyitasi terlletek és lizletagak szerve-
zeteiben torténik az operativ tevékenység,
a feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

A CSFKT muikodését csoportszintli utasitas
szabalyozza: A Magyar Telekom Csoport fenn-
tarthatésagi mikddésének szabalyozasardl,
arésztvevok felelésségi és hataskorérdl.

HATASKOR

FELELGS

a tevékenység 6 iranyvonalanak meghatarozasa,
a fontosabb témakorokben dontések meghozatala

Ugyvezeté Bizottsag (UB)

a tevékenység feltételrendszerének biztositasa,
a tevékenység felligyeletének ellatasa

felelds felsd vezetd - a humanerdéfor-
ras-vezérigazgatdhelyettes,
az UB tagja (CHRO)

am(kodéshez sziikséges dontések, hatarozatok

meghozatala, a feladatok végzéséhez koordinacios

forum biztositasa

Csoport Fenntarthatdsagi
Koordinacids Tanacs (CSFKT)

szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoportszint(

harmonizalt megvaldsitasa; hazai és nemzetkdzi
szakmai tevékenységekben vald részvétel

CSFKT-vezet6 - a HR-VFK vezetdje

iranyitasi terlletre/szervezetre/tagvallalatra haruld

feladatok végrehajtasa, tajékoztatas, tiléseken vald
részvétel, adatok szolgaltatasa, operativ feladatok rajuk

harulé részének megvaldsitasa

CSFKT-tagok

A Magyar Telekom Csoport legfelsd vezetése, az Ugy-
vezetd Bizottsag legalabb évente egyszer tajékoztatast
kap a Csoport Fenntarthatdsagi Stratégia feladatainak
teljestlésérdl, illetve az éppen aktualis egyéb, jelentd-
sebb fenntarthatosagi tevékenységekrol, eredmények-

rél, felmerild kockazatokrol

Az évenkénti beszamoldban az UB-nek lehetd-

sége van a legujabb fenntarthatosagi trendek
megismerésére, illetve az érdekelt felektdl

valo jelzések megvalaszolasara, a beszamolo

alapjan donthet a stratégia médositasardl. Az
UB kozvetlentil (pl. Kézgy(ilés) vagy a CSFKT-n
keresztil tartja a kapcsolatot az érdekelt

felekkel. A beérkezé megkeresések az egyes
terliletekhez futnak be, a fenntarthatosag-

gal kapcsolatos kritikus megkereséseket a
CSFKT-tagok tovabbitjak az illetékesekhez.
Csoportutasitas szerint a stratégiai feladatok
az egyes vezérigazgatd-helyettesekhez van-
nak rendelve. A nekik kifizetheté prémium
mértéke 50%-ban kollektiv célok teljesitésétdl

fligg.

és lehet6ségekrol.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a
kommunikacio, melynek egyik fontos eleme az
évente rendszeresen kibocsatott Fenntartha-
tosagi jelentés, amelyet a fenntarthatdsagért
felelés humanerdéforras-vezérigazgatohelyet-
tes felligyel, a szakmai irdnyitast a Vallalati
fenntarthatésagi kdzpont végzi.

2015-ben a Non-core Uzleti teriiletek igazga-
toség szerepét és feladatait a Product House
igazgatosag vette at.

AMAGYAR TELEKOM IRANYITASA

AFENNTARTHATOSAG SZEMPONTJABOL 2015-BEN

UGYVEZETO BIZOTTSAG

VEZERIGAZGATO
IRANYITASI TERULET

Fenntarthatdsagi kommunikacio
Innovécidé
Felel6s vallalatiranyitas
Tarsadalmi szerepvallalas

Fenntarthatd K+F

KIS-ES KOZEPVALLALATI
_ SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Energia- és koltséghatékony
lizleti megoldasok

Fenntarthatd
termékek és szolgaltatasok
Digitalis edukacio

IGAZGATOSAG

FELELGS FELSO VEZETO

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIOS TANACS

JOGIES TARSASAGI UGYEK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Jogi megfelelés

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Ugyfelek
tudatossaganak erésitése

Fenntarthatd
termékek és szolgaltatasok

Digitalis felzarkoztatas

. GAZDASAGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Okohatékony miikodés

Fenntarthaté beszallitéi lanc

Klimavédelem

. MUSZAKI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASITERULET

Energiahatékony halézatok

Digitalis felzarkdztatas

Klimavédelem
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HUMANERGFORRAS-
VEZERIGAZGATOHELYETTES
IRANYITASI TERULET

Oktatas, képzés

Onkéntesség
Fenntarthatésagi koordanicio

Esélyegyenldség, sokszinliség

VALLALATISZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-
HELYETTES IRANYITASI
TERULET

Energia- és koltséghatékony
lizleti megoldasok

Fenntarthatd

termékek és szolgaltatasok

FELUGYELO BIZOTTSAG
CSFKTVEZETOJE
v
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A fenntarthatdsagi tevékenységek
egymasra épiilése

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatosagi
tevékenységeinek hierarchiaja nem, csak

a Csoport felépitése valtozott a korabbiak-
hoz képest, ami az éves fenntarthatdsagi
jelentésekbdl kovetheté nyomon. A Csoport
kulonféle politikdival 6sszhangban, a hazai és
nemzetkdzi trendek (klimavédelem, elektro-
magneses terek, felel6s tartalomszolgaltatas
stb.) és az érdekelt felek elvarasainak (kerek-
asztal-beszélgetésen, kiilonbdzé fenntarthato-
sagi témaju forumokon elhangzott javaslatok,
e-mailben érkezett észrevételek, lakossagi
felmérések stb.) figyelembevételével keril
meghatarozasra a fenntarthatosagi stratégia,
abbdl pedig - rendszeresen aktualizalva -

a célok és a feladatok.

Az dsszes tevékenység ellenérzését az Ugyve-
zetd Bizottsag latja el a részére rendszeresen
adott beszamolok alapjan. Az (izletmenetet
befolydsold kockazatok kezelésére alakitottuk
ki a fenntarthato beszallitéilancmenedzs-
ment-folyamatot. A felmeriilé incidensek keze-
lését a CSFKT altal létrehozott munkacsoport
végzi, és alakitja ki a felmeriil6 kockazatok
csOkkentésre vonatkozo intézkedéseket.

A fenntarthatdsagi tevékenységek szaba-
lyozésa, Csoport fenntarthatoésagi folyamat,
kornyezetvédelmi koordinacio

A fenntarthatésagi menedzsmentfolyamat a
Magyar Telekom Csoport teljes fenntarthatd-
sagi tevékenységét (beleértve a kdrnyezetvé-
delmet is) feloleli.

A folyamat alfolyamatainak és tevékenységei-
nek kapcsolatat az alabbi abra szemlélteti:

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMATOK, KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

KOVETELMENYEK
ELVARASOK
TRENDEK
LEGJOBB GYAKORLATOK

UGYVEZETG BIZOTTSAG

Lakossagi tizletag, Kis- és kozépvallalati tizletag, T-Systems

Infokommunikacios szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACI0

ERDEKELT FELEK

1. FENNTARTHATOSAGIFOLYAMAT MUKODTETESI KERETE

1 Szabalyozasok

1.2 Iranyvonal, stratégia meghatarozasa
1.3 Munkacsoportok/szakértdi teamek

1.4 Ellendrzés, visszacsatolas

7.2 SZABALYOZASI
MEGFELELES

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekeé-
ben, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jog-
szabalyok szerinti kotelezettségeinek. Az esetleges
tovabbi hatdsagi birsagok, kotelezések elkertilése
érdekében - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd folya-
mati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsi-
tasan tulmenden - folyamatos személyes konzultacio
segitségével, esetenként hatosagi szerzddésben rogzi-
tett megallapodasokkal, illetve nyilatkozat formajaban
tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési tervvel
kezeljik a felmerdlo eltéréseket.

A szektorspecifikus szabélyozasnak torténd
megfelelés érdekében miikddtetjlik a tarsasagi
belsd informaciomegosztast elésegité és az
esetleges valtoztatdsokhoz szlikséges donté-
seket elékészitd, Ugynevezett Megfeleldség
Egyeztetd Férumot (ennek tevékenységét a
Magyar Telekom belsd utasitassal szabalyozza).

A Magyar Telekom a hirkozlési iparagi érdek-
képviseleti szervezeteken - pl. Hirkozlési
Erdekegyeztetd Tanacs (HET) - keresztiil tudja
kifejezésre juttatni az iparagi szakpolitikak,
stratégiai anyagok és jogszabalytervezetekre
vonatkozo észrevételeit, esetleges mddositd
javaslatait.

A magyar kormany altal meghirdetett Digi-
talis Jolét Program (DJP) megvaldsitasaban
nevesitett és allandd szakmai konzultacios

partner a HET lett (melyet 2014 6ta a Magyar
Telekom vezetd munkatarsa elndkol). Ennek
koszonhetben az elektronikus hirkdzlési
iparag szerepl6i a HET-en kereszttil folyamato-
san képviseltethetik magukat, megoszthatjak
észrevételeiket, véleményiiket a DJP végrehaj-
tasaban kozrem(ikodd allami szerepldkkel.

Az ezen konzultacios partneri szerepkor kere-
tében mar megvaldsitott eredmények kozott
emlithetjlik a kihirdetését és hatalybalépését
annak a - blrokraciacsokkentési lépéseket
meghatarozo - elsé jogszabalyvaltozasi cso-
magnak, amely a DJP égisze alatti Széles-
savu Internet Projekt keretében megvaldsuld
szélessavu haldzati infrastruktura-épitést segiti
eld (pl. a hatésagi engedélyezési folyamatok
felgyorsitasaval).
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7.3 VALLALATI
MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Véllalati meg-
felel6ségi programjanak kialakitasakor a cél
annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom
Csoport lizleti tevékenységét maximalis tuda-
tossaggal és elkdtelezettséggel, a vonatkozd
torvények és jogszabalyok betartasaval, az
etikus Uizleti magatartas legszigorubb normai-
val 6sszhangban végezze. Ehhez az esetleg
felmerllé megfeleléségi kockazatokkal fog-
lalkozo utasitasokat adtunk ki, és az azokban
foglalt eljarasokat alkalmazzuk, melyekkel
kapcsolatban folyamatos oktatast biztosi-
tunk munkavallaloink szamara. A feltételezett
nem-megfeleléség eseteinek jelentésére,
kivizsgalasara, nyomon kovetésére és kiigazi-
tasara egyértelm( folyamatokat alakitottunk ki.

A Véllalati megfeleléségi programot a Csoport
megfeleldségi vezetd felligyeli. A Csoport
megfeleléségi vezetd kdzvetlenll az Audit
Bizottsagnak jelent, és egyuttmikodik az
lgazgatosaggal, a Felligyeld Bizottsaggal és a
menedzsmenttel.

A Vllalati megfeleléségi program kozép-
pontjaban a minden munkavallaléra érvényes
Mikodési Kodex all, amely 6sszefoglalja a val-
lalati megfelelGségi kovetelményeket és etikai
normakat. A munkavallalok megfeleléséggel
0sszefliggd kérdéseiket a Kérdezz! portalon
tehetik fel.

Az év soran ellendriztlik a tarsasagunkhoz
etikatlan magatartassal kapcsolatban érkezett
bejelentések megalapozottsagat, és szlikség
esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk. Ameny-
nyiben megvaldsult visszaélést tapasztaltunk,
gondoskodtunk a sziikséges valaszlépések
megtételérdl. A belsd és kiilsé szabalyok meg-
sértésével kapcsolatos panaszok és észrevé-
telek benyujthatok a Magyar Telekom Csoport
Mondd el! portaljan.
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V / 4 L 1] y 4
MAGYARORSZAG, MACEDONIA ES MONTENEGRO FOBB MOBIL MUKODESI STATISZTIKAI ADATAI v ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v
2014 2015 2015/2014 2014 2015 2015/2014

MAGYARORSZAG

Mobilszélessavu eléfizetések szama
Lakossagra vetitett kiltéri 3G-lefedettség (%)
Lakossagra vetitett kiiltéri 4G-lefedettség (%)
MACEDONIA

Penetracié (%)

El6fizet6k szama

SIM-piaci részesedés (%)

MONTENEGRO

Penetracio (%)

El6fizet6k szama

SIM-piaci részesedés (%)

december 31-én

2016230

83,0

78,3

106,7

1197 242

46,8

163,4

345863

34,1

december 31-én

2211 204

83,0

97,3

103,7

1229 655

47,3

162,6

329 844

32,7

(Y%-o0s valtozas)
2,8
n.a.

n.a.

n.a.
2,7

n.a.

MOBILSZOLGALTATASOK

El6fizeték szama (RPC)
Szerzbédéses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizetén belil (%)
Egy el6fizetére jutd havi forgalom percben
Egy szerzédéses eldfizetére jutd havi arbevétel
Egy kartyas el6fizet6re jutd havi arbevétel
Egy eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft)
Szerzédéses eldfizeték lemorzsolddasa (%)
Kartyas eléfizeték lemorzsolddasa (%)
Teljes lemorzsolodas (%)

Nem hangalapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetére jutd havi arbevételben
(%)

Egy uj el6fizetére jutd atlagos Ugyfélmegszerzési koltség (Ft)

Mobilszélessavu internet-eléfizetések szama

december 31-én

4964 255

50,0

171

5760

1292

3489

1,2

25,2

18,3

26,8

5722

2016230

december 31-én

4949 874

51,5

186

5575

1160

3405

25,3

18,1

30,6

6129

2211 204

(%-os véltozas)
(0.3)

n.a.

8,8

(3.2)

(10,2)

n.a.
n.a.

n.a.
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ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v AT-SYSTEMS MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v

VEZETEKES SZOLGALTATASOK

2014

december 31-én

2015

december 31-én

2015/2014

(Y%-os valtozas)

MOBILSZOLGALTATASOK

2014

december 31-én

2015

december 31-én

2015/2014

(Y%-os valtozas)

HANGSZOLGALTATASOK Eléfizetk szama (RPC) 514 085 554090 78
Osszes hangeléfizetd 1418 207 1398 220 (1,4) Egy el6fizetére jutd havi arbevétel (Ft) 3891 3578 8,1)
Osszes kimend forgalom (ezer percben) 2781810 2 624 461 5,7) Teljes lemorzsolddas (%) 12,4 8,1 n.a.
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimend)® 164 156 (4,8) Nem hangalapu szolgéltatasok aranya az egy eléfizetére jutd havi arbevételben (%) 404 44,8 n.a.
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft)© 2587 2495 (3,6) Egy uj el6fizetére jutd atlagos Ugyfélmegszerzési koltség (Ft) 3883 2358 (39,3)
INTERNETSZOLGALTATASOK Mobilszélessavu internet-eléfizetések szama 134 812 148 595 10,2
Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama 548 656 575006 4,8
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
Kabeles szélessavu eldfizeték szama 314 592 340883 8,4
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 58 561 70063 196 HANGSZOLGALTATASOK
Osszes kiskereskedelmi szélessavu eldfizetd 921 809 985 952 7,0 Osszes hangeléfizeté 65098 62 542 3,9
Egy szélessavu elbfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3429 3503 2,2 Osszes kimend forgalom (ezer percben) 259 821 217 354 (16,3)
TEVESSZOLGALTATASOK Egy eldfizetére jutd havi atlagos forgalom percben (kimend) 322 284 (11,8)
IPTV-el6fizet6k szama 445 044 497 662 11,8 Egy hangvonalra juté havi arbevétel (Ft) 8 434 7761 (8,0)
Szatellittévé-eldfizetok szama 306 627 306 312 0,1
Kébeltévé-eldfizeték szama 172 957 156 118 9,7)
Osszes tévé-eléfizets 924 628 960092 38
Egy tévé-eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3111 3290 58
ENERGIASZOLGALTATASOK
Aramszolgaltatasi helyek szama 104 831 106 564 1,7
Foldgazszolgaltatasi helyek szama 67 087 7427 (88,9)

(8) PSTN-, VolIP- és VoCable-eléfizetések
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AMACEDONIA SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v

MOBILSZOLGALTATASOK

El6fizeték szama
Szerz6déses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizetén belll (%)
Egy eléfizetére jutd havi forgalom percben

Egy eldfizetdre jutd havi arbevétel (Ft)

VEZETEKES SZOLGALTATASOK

PIACI ADATOK

Vezetékes penetracio (%)

Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becsdilt, %)
HANGSZOLGALTATASOK

Osszes hangeléfizetd

Osszes kimend forgalom (ezer percben)
INTERNETSZOLGALTATASOK

Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama
TEVESZOLGALTATASOK

IPTV-eléfizeték szama

2014

december 31-én

1197 242

354

205

1855

12,1

82,4

236912

293 487

165052

98216

2015

december 31-én

1229 655

37,3

213

1697

82,4

224 802

218 379

165497

103 422

2015/2014
(Y%-os valtozas)
2,7

n.a.

n.a.

n.a.

(5.1)

(25,6)

0,3
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AMONTENEGRO SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI «

MOBILSZOLGALTATASOK

Eléfizeték szama (RPC)
Szerz6déses ligyfelek hanyada az 6sszes eléfizetén belil (%)
Egy el6fizetdre jutd havi forgalom percben

Egy eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft)

VEZETEKES SZOLGALTATASOK

PIACI ADATOK

Vezetékes penetracio (%)

Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becslilt, %)
HANGSZOLGALTATASOK

Osszes hangeléfizetd

Osszes kimend forgalom (ezer percben)
INTERNETSZOLGALTATASOK

Osszes DSl-csatlakozas

TEVESZOLGALTATASOK

IPTV-eléfizeték szama

2014

december 31-én

345863

42,9

179

2790

23

85,8

148 551

224 995

91972

61127

2015

december 31-én

329 844

47,0

181

2810

22

85,1

144 466

193 445

90371

60 812

2015/2014
(Y%-o0s valtozas)
(4,6)

n.a.

1,1

0,7

n.a.

n.a.

(2.7)

(14,0)

0.5
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y
A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkozi szervezet, melynek célja, hogy
- iranyelvek és mutatdszamok segitségével egységes keretrendszert adjon a fenntarthatdsagi jelenté-
sek készitéséhez, és ezen keresztll biztositsa azok ¢sszehasonlithatdsagat, valamint elémozditsa a
vallalatok atlathatdsagat. A kovetkez6 tablazat egyrészt kdzvetlen valaszt ad az egyes GRI-mutatdsza-
mokhoz, masrészt megmutatja, hogy a jelentésben hol talalhaté az adott informacid. Az iranyelvekrdl
és mutatdszamokrol a kdvetkezd oldalon tajékozdédhat:
https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx
MAGYAR TELEKOM - FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2015 - GRI G4 TARTALOM INDEX - TELEKOMMUNIKACIO SZEKTOR SPECIFIKUS ADATKOZLES
Kiilsé
Fejezet a Fenntarthatdsagi jelentés 2015-ben Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz Kihagyas mindsités
ALTALANOS SZTENDERD ADATKOZLES
STRATEGIA ES ANALIZIS
G4-1 A vezérigazgatd levele 3-4
G4-2 Megkézelitéslink (Fenntarthatosagi stratégia) 6
SZERVEZETI PROFIL
643 A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar
Telekom Nyrt. v
G4-4 http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uizleti teriiletet fed le: v
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport - vezetékes és mobilkommunikacids lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),
- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom méarkanéven),
-nagyvallalati igyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).
A vallalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
lgyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core Uzleti, valamint miszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.
A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyuijtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat
menedzselik. A Csoport nemzetkozi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgéltatoként a délkelet-eurdpai régid piacain
mikodnek. A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak, Maceddnia legnagyobb vezetékes és mobilszolgaltatéjanak,
és tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban, Montenegrd legnagyobb tavkdzlési szolgaltatojaban.
A csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb informaciok megtalalhatok a véllalat honlapjan: http://www.telekom.hu/
rolunk/szolgaltatasok, illetve az ligyfélszolgalatokon is tajékozodhatnak partnereink.
A Csoport hazai és kiilfoldi tagjai a kdvetkezd cimen ismerheték meg: http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport
G4-5 A véllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhatd (I. ker., Krisztina krt. 55.).
G4-6 A véllalatcsoport mikddési terlilete: Magyarorszag, Maceddnia, Montenegrd, Bulgéria és Romania.
G4-7 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szer- A MAGYAR TELEKOM TULAJDONOSI SZERKEZETE v
kezet Nr.  Tulajdonos Tulajdonosi hanyad
1 Belfoldi intézmények 5,97%
2 Egyéb kulfoldi intézmények 20,73%
3 Deutsche Telekom Europe B.V. © 59,21%
4 Belfoldi maganszemélyek 6,56%
5 Allamhéztartas 6sszesen 0,01%
6 Részvényesi meghatalmazott 3,58%
7 Sajat részvény 0,04%
8 Egyéb 3,89%
Osszesen: 100,00%
Az adatok a tarsasag részvénykonyvének 2016. marcius 31-ei allapotat tikrozik.
Az 1991-ben (Matév néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privatizaltak. A Magyar Telekom-részvények hazai és nemzetkézi
t6zsdei bevezetésére kerllt sor 1997-ben. A Magyar Telekom tdbbségi tulajdonosa (59,21%) a Deutsche Telekom Europe B.V., amely
kozvetett mddon a Deutsche Telekom AG kizardlagos tulajdona.
G4-8 http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd tzleti tertletet fed le: v

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

- vezetékes és mobilkommunikacios lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

-nagyvallalati igyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).

Avéllalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatoi és HR, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
ligyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core tizleti, valamint miszaki és halézatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom Csoport belfoldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nydijtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat
menedzselik. A Csoport nemzetkozi tagvéllalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régié piacain
mikodnek. A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak, Maceddnia legnagyobb vezetékes és mobilszolgaltatéjanak,
és tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban, Montenegrd legnagyobb tavkozlési szolgaltatéjaban.

A csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb informaciok megtaldlhatok a vallalat honlapjan: http://www.telekom.hu/
rolunk/szolgaltatasok, illetve az tigyfélszolgalatokon is tajékozddhatnak partnereink.

A Csoport hazai és kiilfoldi tagjai a kvetkezé cimen ismerheték meg: http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

(9) A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V., amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (korabbi nevén: T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt.-ben 59,21%-0s kozvetett tulajdonosi részesedéssel,

illetve szavazati joggal rendelkezik.


http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx
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G4-9 A Magyar Telekom Csoport 8sszefoglalé miksdési adatai 55-57 A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak Iétszama: 10 357 f6 v (2015.12.31. zarélétszam, redukélt fében) v
G4-10 5. Munkatarsaink 41-46
G4-11 5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44
G4-12 3. Beszallitok 31-34 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes
G4-13 3. Beszallitok 31-34 v
A MAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN v
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt. ~ Magyar Telekom Nyrt. ~ Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt.
1QSYS 1QSYS IQSYS
KFKI KFK| T-Systems Magyar- T-Systems Magyar- T-Systems Magyar- T-Systems Magyar-
orszag orszag orszag orszag
EPTO2 - -
Pro-M Pro-M Pro-M"
Dataplex Dataplex Dataplex™
MFactory" - - B N B
Origo Origo Origo Origo Origo Origo
ISH Informatika'® ISH Informatika"”
Daten-Kontor!'® Daten-Kontor!™®
- Budakalasz Kabel TV Budakaldsz Kabel TV Budakaldsz Kabel TV KalaszNet KalaszNet
TCG®? TCG TCG TCG TCG TCG
MakTel® MakTel MakTel MakTel MakTel MakTel®
GTS®
G4-14 Megkézelitéslink (Fenntarthatsagi stratégia) 6 http://www.telekom.hu/static/sw/download/20160224_Risk_management_guideline_HUN.  Atarsasagi kdrnyezet kockazatosabbd valasa kévetkeztében egyre tobb eurdpai orszagban kotelezévé tették a t(’)’zscjei cégek szdmara,hogy v
1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 pdf kockazatkezelési rendszert mikodtessenek, illetve kockazati jelentéseket készitsenek befektetdik tajékoztatasara. Atfogd kockazatkezelési
3. Beszallitdk 31-34 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntartha-  rendszerének kialakitasakor a Tarsasag a Budapesti Ertéktdzsde ajanlasaiban, valamint egyéb nemzetkdzi vonatkozd szabalyokban
tosagi_strategia rogzitettek szerint jart el. Tarsasagunk irdnyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci szerepléknek szol6 kozzétételek pontos és teljes képet
adjanak a Tarsasagrol, és minden vonatkozasban tiikrozzék a Tarsasag pénztigyi helyzetét és miikodési eredményét. Ezen kozzétételek
az alkalmazandd torvényeknek, el6irdasoknak és szabalyozasoknak megfeleld rendszerességgel késziinek. Annak érdekében, hogy
ezen céloknak megfeleljiink, folyamatosan fejlesztjlik kockazatkezelési iranyelviinket. Kockéazatkezelési rendszeriink magaban foglalja a
kockazatok azonositasat, hatasuk felmérését, a sziikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és eredményei-
nek kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony miikodtetése érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos kockazat
ismeretében hozza meg tizleti dontéseit. 1999-ben hivatalos kockazatkezelési rendszer miikodtetését kezdtiik meg. Ez a rendszer 2002-ben
integralodott a Deutsche Telekom kockazatkezelési rendszerébe. Minden lényeges, a belsé és kiils6 tevékenységhez kapcsolddo kockazat,
a pénzligyi és jogi kovetelményeknek vald megfeleléshez kapcsolddd, valamint szamos egyéb kockazat egy jol meghatérozott belsé mecha-
nizmus alapjan keriil kiértékelésre és kezelésre. Kockazatkezelési kézikdnyv és a kockazatkezelésrdl sz616 belsé utasitas készUlt. Kockazat-
kezelési oktatast tartottunk a kockazatkezelésért felelés munkatarsak szamara valamennyi tertletet érintéen. A mikddéstnkre hatd kockazati
tényezdket negyedévente felllvizsgaljuk. Minden lednyvallalatunknak, lizletdgunknak, &gazatunknak és mas szervezetiinknek negyedévente
kotelessége azonositani és jelenteni miikodésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az eredményt a vezetéség, az lgazgatdsag
és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektet6i dontéseket befolyasold kockéazatok azonnali kdzzétételének érdekében a kockazatke-
zelési folyamatot Uj elemmel bévitettiik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket folyamatos jelentési kételezettséggel egészitettiik ki.
Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudomasukra jutd jelentds Uj tényt, informaciat, illetve kockazatot
azonnal jelentenitik kell. Az igy kozélt informacidkat a kockazatkezelési szakterUlet értékeli, és 1ényeges Uj kockéazat vagy informacié felme-
rllése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak feleldsségét a kockazatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan
belsé utasitas szabalyozza.
G415 Erdekelt feleink 9-14 v
G4-16 Erdekelt feleink 9-14 v
(10) Az 1QSYS beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2012. 09. 30-i hatallyal. (15) Az MFactory beolvadt az Origéba 2010. 07. 31-i hatéllyal. (21) A Budakalasz Kébel TV 2013. 03. 27-t6l KalaszNet néven nyujtja szolgaltatasait.
(11) AKFKI2012. 04. 01-jét6l T-Systems Magyarorszag Zrt. néven nyujtja szolgaltatasait. (16) Az ISH Informatika 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg. (22) TCG néven szerepelnek a montenegroi Crnogorski Telekom adatai.
(12) Az EPT beolvadt a KFKI-ba 2010. 09. 30-i hatallyal. (17) Az ISH beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2012. 09. 30-i hatallyal. (23) MakTel néven szerepelnek a macedoniai Makedonski Telekom AD és a T-Mobile Macedonia AD adatai.
(13) A Pro-M részvényeinek 100%-a 2012-ben eladasra kerilt a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkortien Mikodd (18) A Daten-Kontor 2011-ben uj adatszolgaltatoként jelent meg. (24) A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. 07. 01-jei hatallyal.
Részvénytarsasag szamara. (19) A Daten-Kontor beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2013. 03. 31-i hatallyal. (25) A GTS Hungary 2015-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.
(14) A Dataplex beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2012. 09. 30-i hatallyal. (20) A Budakalasz Kabel TV 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.


http://www.telekom.hu/static/sw/download/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
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AZONOSITOTT LENYEGES SZEMPONTOK ES HATAROK
G4-17 Ajelentés Magyarorszagot, Macedoniat és Montenegrot fedi le, és a Csoport 6sszes tevékenységi teriiletére kiterjed. Téreksziink a tel- v
jesség biztositasara, ezért az adatszolgaltatasba a fenntarthatosagi szempontbdl jelentés hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra
kerdlt. A jelentésben kozolt adatok idében dsszehasonlithatoak a Csoport 6sszetételében végbement valtozasok kovetésével, amihez
segitséget nyujt a G4-13 indikator kozvetlen valaszaban talalhaté tablazat.
G4-18 Megkozelitéstink (Lényegesség) 7 v
G4-19 Megkézelitéstink (Lényegesség) 7 v
Erdekelt feleink 9-14
G4-20 Elemzéstink soran ugy itéltik meg, hogy minden Iényegesnek jeldlt témakor jelentéséggel bir véllalaton kivil és belll egyarant. v
G4-21 Erdekelt feleink 9-14 Elemzésiink soran ugy itéltik meg, hogy minden lényegesnek jel6lt témakér jelentéséggel bir vallalaton kiviil és bellil egyarant.
G4-22 2015-ben is a harmadik, 2011-2015-6s Fenntarthatdsagi stratégiank alapjan folytattunk fenntarthatésagi mikodéstinket. Ezért a jelen-
tés tartalmaban a korabbi évekhez képest jelentds szakmai valtozas nem tortént.
G4-23 Ajelentés tartalmaban nem, csak szerkezeti felépitésében tortént némi valtozas. A jelentés szerkezetében és felépitésében kovetjlk a lénye- v
gességi elemzés soran kialakult prioritdsokat: a magas és kdzepes prioritast témakoroket részletesebben mutatjuk be, mig az alacsony
besorolasuakrol elsésorban a GRI indikatortablazatban nyujtunk informaciot annak érdekében, hogy valamennyi érdekelt feltinket a legéat-
lathatébban informaljuk a vallalatiranyitasi, kornyezeti, tarsadalmi hatasunkrol, a kockazatokrdl és a lehetéségekrél.
AZ ERINTETTEK BEVONASA
G4-24 Erdekelt feleink 9-14 v
G4-25 Erdekelt feleink 914 Fenntarthatdsagi jelentéstink teljes terjedelmében mindenekelétt részvényeseink, befektetdink, koztiik is elsésorban felelés befektetdink és v
afenntarthatdsagi elemzék informacicigénye alapjan készUlt, azonban toreksziink minden érdekelt fél bevonasara és tajékozodasanak segitésére.
G4-26 Erdekelt feleink 9-14 v
2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27
2.4 A gyermekek védelme a digitdlis vilagban 29-30
3. Beszallitok 31-34
4.2 Ugyfeleink bevonasa 38-40
5.2 Munkatarsak bevonasa 45-46
6.3 Munkatarsak a tarsadalmi szerepvallalasban 51
G4-27 Erdekelt feleink 9-14 v
A JELENTES PROFILJA
G4-28 Elemzésiink soran ugy itéltiik meg, hogy minden lényegesnek jelélt témakor jelentdséggel bir vallalaton kiviil és beliil egyarant. v
G4-29 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/F)_2014_HUN.pdf A legutébb megjelent jelentés a Magyar Telekom 2014. évrél sz6l6 Fenntarthatdségi Jelentése. v
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntart-
hatosagi_jelentesek
G4-30 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntart- v
hatosagi_jelentesek A Magyar Telekom évente jelentet meg fenntarthatoségi jelentést.
G4-31 Erdekelt feleink 9-14 Ajelentéssel és annak tartalmaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk.
Mindsités 58 Ajelentéstink idén is a Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) negyedik generacids iranyelvei (GRI G4)
G4-32 GRI-Tartalommutato 59-78 szerint készllt az Atfogd (Comprehensive) alkalmazasi szintnek megfeleléen.
G4-33 Minésités 58 Ahitelesség és atlathatdsag biztositasa érdekében idén is tapasztalt és elismert, kiils6, figgetlen, harmadik felet kérttink fel mingsi- v

tésre. A minésitési eljaras célja, hogy megallapitsa a fenntarthatésagi jelentés megfelelségét, hitelességét, teljességét, strukturaltsagat,
alatdmasztottsagat és kovethetGségét. Jelentéstinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgélé Kit. ellendrizte, és nyilatkozott az
abban szerepld informéciok megbizhatdsagardl. A minésitési folyamatot a Konyvvizsgalok Nemzetkozi Szovetsége altal kiadott ISAE3000
szabvany alapjan tervezték és hajtottak végre. Az errél szol6 korlatozott bizonyossagot nydjtd jelentésiik a ,Mindsités” fejezetben talalhato.
Avizsgalt adatokat és informéacidkat a jelentésben és a GRI-tartalommutatdban + szimbdlummal jelltik.

Ajelentésben szerepld adatok forrasai:

- A gazdasagi adatok a véllalatcsoport 2014-es évre vonatkozd Eves és Negyedéves jelentéseibél, vallalatcsoporton belili informacio-
szolgaltatasbol szarmaznak.

- Atarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tdmogatott, véllalatcsoporton bellli adatszolgaltatas
alapjan, mas része tagvallalatok és szervezetek informacidszolgaltatasai alapjan kerllt 6sszegydjtésre.

- A kdrnyezetvédelmi adatok részben egy folyamataban nyomon kovethetd, online adatszolgaltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcso-
porton bellili adatszolgaltatasbol szarmaznak.



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
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IRANYITAS
G4-34 7.1 Fenntarthatosagi koordinacio 53-54 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas Az lgazgatdsag a Tarsasag ligyvezetését ellatd testllet, amely jogosult eljarni a Tarsasag képviseletében harmadik személyekkel szemben, v
valamint birésagok és méas hatésagok el6tt. Az Igazgatésag hataskorébe tartozik minden olyan, a Tarsasag iranyitasaval és Gizletmenetével
kapcsolatos kérdés, amely az Alapszabaly vagy egyéb jogszabalyi rendelkezések folytan nem tartozik a Kézgytilés vagy mas térsasagi
szervek kizarélagos hataskorébe.
A Tarsaséag Alapszabalyaban, illetve az Igazgatésag rendjében foglaltaknak megfelelén az Igazgatosag 2000-ben étrehozta az Ugyvezetd
Bizottsagot (UB), melyet felhatalmazott, hogy mlikddését az éves iizleti tervnek megfeleléen végezze.
A Feltigyeld Bizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megdvasa céljabol ellendrzi a Tarsasag ligyvezetését. Ennek keretében feltigyeli a Tar-
sasag iranyitasat, igyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag mlikddése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak
megfelel.
Az Audit Bizottsag a Tarsasag Kozgylilése éltal a Tarsasag Felligyel6 Bizottsaganak fliggetlen tagjaibol Iétrehozott dllandd bizottsag. A
bizottsag célia az, hogy segitse a Felligyeld Bizottsagot (1) a pénziigyi beszamoldrendszer ellenérzésében (2), az dllandd konyvvizsgéld
kivalasztasaban és (3) az allandd konyvvizsgaldval vald egytittmiikédésben. A Bizottsag a Ptk.-ban, az Alapszabélyban és a FEB-tigyrend-
ben meghatérozott jogkérén beldl jar el.
A Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag lgazgatdsaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jeldl6 Bizottsagot,
amelynek célja, hogy tdmogassa a Tarsasag lgazgatésagat a tarsasagi testliletek és a top vezetdk javadalmazasi, illetve egyes jel6lési
kérdéseiben. A javadalmazassal és jeldléssel kapcsolatos egyes feladatok egy bizottsagban térténd dsszevonasanak indoka, hogy haté-
konyabba tegye az Igazgatosag személyi jellegli kérdésekkel kapcsolatos déntéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a személyi jellegl
kérdések komplex kezelését.
G4-35 7.1 Fenntarthatésagi koordinacio 53-54 v
G4-36 7.1 Fenntarthatdsagi koordinacid 53-54 v
G4-37 Erdekelt feleink 9-14 v
3. Beszallitok 31-34
4.2 Ugyfeleink bevonasa 38-40
5.1 Emberijogok, esélyegyenléség 42-44
7.1 Fenntarthatosagi koordinacio 53-54
G4-38 Eves jelentés 2015 (64. 0.): 2015. december 31-én az Igazgatdsagnak nyolc tagja volt, egy executive és hét non-executive. A 8 taghol 3 {6 fliggetlen és 5 f6 nem v

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_2015_Eves_Jelentes_hun.pdf

lgazgat6sag:

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag,

Ugyvezet6 Bizottsag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag,
Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas;

Az Igazgatdsag onértékelése 2015 (1., 3., 5. oldal):
http://www.telekom.hu/static/sw/download/BoD_self-evaluation_2015_20160224_hun.pdf;
Alapszabaly (,"A Kozgydlés kizardlagos hataskorébe tartozo tigyek™” c. fejezet): http://www.
telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok;
lgazgatdsagi tagok valasztasa (Eves rendes kozgy(ilés 2013. aprilis 12.): http://www.telekom.
hu/static/sw/download/8_BoDmembers_21March2013_hun.pdf

fliggetlen. Az Igazgatésag tagjai 2015. december 31-én: Kerstin Gunther elncék, az Eurdpai Technoldgiai teriilet vezetéje, Deutsche
Telekom AG, Christopher Mattheisen vezérigazgato, Magyar Telekom Nyrt., Thilo Kusch gazdasagi tigyekért felelés igazgatdsagi tag,
T-Systems International GmbH, Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unikum Nyrt. (fliggetlen), Dr. Ralph Rentschler az Eurdpai régio
gazdasagi igazgatoja, Deutsche Telekom AG, Glinter Mossal az Eurdpai régio tertilet menedzsment alelnéke, Deutsche Telekom AG,
Mosonyi Gyorgy a Felligyeld Bizottsag elndke, Mol Nyrt. (fliggetlen), Dr. Patai Mihdly elnék-vezérigazgatd, UniCredit Bank Hungary Zrt.
(figgetlen).

Az Ugyvezetd Bizottsag tagjai 2015. december 31-én: Christopher Mattheisen vezérigazgaté, Somorjai Eva humaneréforras-ve-
zérigazgatohelyettes, Gyenes Andrés lakossagi szolgéltatasok vezérigazgatd-helyettes, Mathé Balazs jogi és tarsaségi tigyek
vezérigazgato-helyettes, Lakatos Péter kis- és kozépvallalati szolgaltatasok vezérigazgaté-helyettes, Walter Goldenits miszaki vezér-
igazgato-helyettes, Rékasi Tibor vallalati szolgaltatasok vezérigazgato-helyettes, Szabd Janos gazdasagi vezérigazgatd-helyettes.
AFelligyel6 Bizottsag tagjai 2016. &prilis 12-én: Dr. Pap Laszl6 a Felligyeld Bizottség elndke, professzor, Budapesti Miiszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem (fliggetlen), Dr. llléssy Janos tigyvezetd igazgatd, Lebona Kft. (fliggetlen), Dr. Kerekes Sandor a Budapesti
Corvinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatdja (fiiggetlen), Dr. Salamon Karoly elndk-vezérigazgatd, MKB Altalanos
Biztosito Zrt. és MKB Eletbiztositd Zrt. (figgetlen), Dr. Bitd Janos a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informéciés Technoldgiai Kar
diplomavédési és zarovizsga-bizottsaganak elnoke (fliggetlen), Konrad Kreuzer az E.ON Hungaria Zrt. feliigyeld bizottsagénak tagja
(fliggetlen), Martin Meffert a Magyar Telekom, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom vallalatiranyitasi Ggyeinek felelése,
Csoportkdzpont, Deutsche Telekom AG, Hartai Sandor a TU Nagykereskedelmi lgazgatdsagéanak szakértéje, a Kézponti Uzemi Tanacs
tagja, Lichnovszky Tamas a Kézponti Uzemi Tanacs elnéke, Magyar Telekom Nyrt., Varga Zsoltné mindségiigyi menedzser, Magyar
Telekom Nyrt., Dr. Konrad Wetzker a Budapesti Corvinus Egyetem Vezet6képzé Kézpontjanak elnoke (fiiggetlen), Oz Eva a Kozponti
Funkciok Uzemi Tanécs elndke, a Kontrollingigazgatdséag kontrollingmenedzsere, Magyar Telekom Nyrt.

Az Audit Bizottsag tagjai 2015. december 31-én: Dr. llléssy Janos az Audit Bizottség, elndke, ligyvezeté igazgato, Lebona Kft., Dr. Pap
Laszl6 professzor, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnaoki Kar, Dr. Kerekes Sandor a Budapesti Cor-
vinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatoja, Dr. Salamon Karoly elnok-vezérigazgaté, MKB Altalanos Biztositd Zrt. és
MKB Eletbiztositd Zrt., Dr. Bitd Janos a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informécios Technologiai Kar diplomavédési és zardvizs-
ga-bizottsdganak elndke.

A Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag tagjai 2015. december 31-én: Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unicum Nyrt., Dr. Ralph
Rentschler az Eurdpai régio gazdasagi igazgatdja, Deutsche Telekom AG, Thilo Kusch gazdaségi tigyekért felelds igazgatdsagi tag, T
Systems International GmbH.



http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag
http://www.telekom.hu/static/sw/download/BoD_self-evaluation_2015_20160224_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
http://www.telekom.hu/static/sw/download/8_BoDmembers_21March2013_hun.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/8_BoDmembers_21March2013_hun.pdf
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G4-39

A vezérigazgatd nem tolti be az Igazgatdsag elndki pozicidjat. v

G4-40

"

Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag (az tigyrend ,"A Bizottség jogkore™ cim( fejezete): http://
www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas;

Alapszabaly (,"A Kozgy(ilés kizarolagos hataskorébe tartozo tgyek™” c. fejezet): http://www.
telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok

v
A jelenlegi munkakor-besorolasi rendszer atlathatd, nem a hierarchiat, hanem a munkakorék valddi értékét tlikrozo struktura. A munkakori rend-
szerbe minden egyes munkavallald annak alapjan kertl besorolasra, hogy milyen felelésségi szintet, milyen szakmai tudast kovetel meg
azapozicié, amelyben dolgozik. Az egyes poziciok igy dsszehasonlithatdéva valnak, a teljes rendszer transzparens és attekinthetd.

G4-41

MUkodési Kodex (,"Az 6sszeférhetetlenség megelézése™ ciml fejezet) : http://www.telekom.
hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok;

Az lgazgatdsag onértékelése 2015 (1. oldal):
http://www.telekom.hu/static/sw/download/BoD_self-evaluation_2015_20160224 _hun.pdf,
lgazgatosag (az igyrend ,"Egyéb rendelkezések™ c. fejezet 19.1 pontja) : http://www.telekom.
hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag;

A Magyar Telekom NYrt.Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentése (A 2.6.1): http://www.telekom.hu/
static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport bizik abban, hogy a munkavallalok érdekei nem (itkoznek a Tarsasag
érdekeivel. Egyéb foglalkoztatasi jogviszony az els6dleges munkahelyen kivili tovabbi munkavégzés vallalasa, amelynek soran a
munkavallalé harmadik fél rendelkezésére bocsatja munkaerejét, fliggetlendl attol, hogy ezért javadalmazasban részestil-e. A sajat val-
lalkozas is egyéb jogviszonynak tekintendd. Nem véllalhatunk a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport érdekeibe
itkdz6 egyéb jogviszonyt, kiilondsen, ha azt a versennyel kapcsolatos okok tiltjak. A Deutsche Telekom Csoportnak és a Magyar Tele-
kom Csoportnak nem all érdekében, hogy Uizleti partnereiben vagy versenytarsaiban az tzleti befolyast lehetévé tevé mértékdi tulajdoni
részesedéssel rendelkezzen. A Tarsasag tulajdonaban allé eszk6zok magancélu hasznalata altaldban nem engedélyezett, kivéve, ha
erre az adott személy kifejezetten jogosult, erre a kollektiv szerzédés lehetéséget biztosit, vagy ha ezt a mikoddési folyamatok és szaba-
lyozésok lehet6vé teszik.

G4-42

7.1 Fenntarthatosagi koordinacio

53-54

G4-43

7.1 Fenntarthatosagi koordinacio

53-54

G4-44

7.1 Fenntarthat6sagi koordinacio

53-54

Afelsd vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasa van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsd
vezetdk (vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettesek) teljesitményének dsztdnzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgal. A
keretrendszernek része a rovid tavd 6szt6nzé (prémium), a hosszu tavd, készpénzalapu 6sztonzé (LTI), valamint a hosszu tavu rész-
vényalapu 6szt6nz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és
Jelolé Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonos-
tol figgetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az lgazgatdsag
dont a felsé vezetdk célkitlizésérol és értékelésérdl. Altaldban az Igazgatdsag év eleji elsd iilésén kertil sor az el6zd év teljesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkit(izések véglegesitésére. Altaldnossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig
45%-a valtozd bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kitlizott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott,
részben kollektiv, részben személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfeleld mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében
egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium keriil
kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethet6 prémiummeértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-cél-
kitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tébbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalma-
zasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzék meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen
alapulo - révid tavu 0sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé vezetés hosszu tavu teljesitménydszténzésére
is hangsulyt fektetlink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érde-
kében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsévezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamiddvel a fenntart-
hatd teljesitménynovekedést helyezziik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testileti tagok javadalmazasanak elveirdl és elemeirdl
57616 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kézgy(lés kompetenciaja. Emellett a Felel§s Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként,

a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kézzétesszlk a testlleti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar
Telekom lgazgatosaga, Felligyeld Bizottsdga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi

és Jelold Bizottsag 2016 aprilisaban modositotta; j szempontként jelenik meg a soksziniiség és a kompetencidk egymast kiegészité
volta.A fenntarthatosagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehajtasaért felelés kozépvezetdk, illetve szakérték osztonzése a
TM-rendszeren keresztll kdzvetlendl torténik.

G4-45

7.1 Fenntarthat6sagi koordinacio

53-54

G4-46

7.1 Fenntarthatdsagi koordinacid

53-54

G4-47

7.1 Fenntarthatosagi koordinacio

53-54

G4-48

7.1 Fenntarthatosagi koordinacio

53-54

G4-49

7.1 Fenntarthatosagi koordinacio

53-54

G4-50

1.4 Kérnyezeti célok, koltségek és megfelelés
7.1 Fenntarthat6sagi koordinacio

23
53-54
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http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok
http://www.telekom.hu/static/sw/download/BoD_self-evaluation_2015_20160224_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf
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G4-51 Javadalmazasi és Jel6lé Bizottsag: Afelsé vezetés dontéseinek kozvetlen rahatdsa van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé v
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas; vezetdk (vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettesek) teljesitményének dsztdnzésére a Lead to Win motivéacids keretrendszer szolgal. A
Eves jelentés 2015 (43. és 71. oldal): keretrendszernek része a rovid tava 6szténzé (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu 6sztonzé (LTI), valamint a hosszu tavu rész-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_2015_Eves_Jelentes_hun.pdf vényalapu 6sztonz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport lgazgatdsaganak Javadalmazasi és
A Magyar Telekom NYrt.Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadalmazasi nyilatkozat): Jelol6 Bizottsdga tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonos-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek _hun.pdf tol figgetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottség javaslatai alapjan az Igazgatdsag
dont a felsé vezetdk célkitlizésérdl és értékelésérdl. Altalaban az Igazgatdsag év eleji elsé tlésén keriil sor az eldz6 év teljesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig
45%-a valtozd bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott,
részben kollektiv, részben személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében
egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium keril
kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizetheté prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-cél-
kitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalma-
zasi irdnyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzék meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen
alapulo - révid tavu 0sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé vezetés hosszu tavi teljesitménydsztonzésére
is hangsulyt fektetlink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érde-
kében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsévezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamidével a fenntart-
hatd teljesitménynovekedést helyezziik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testileti tagok javadalmazasanak elveirél és elemeirdl
sz616 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagydsa a Kézgy(ilés kompetencidja. Emellett a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként,
a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kbzzétesszlk a testileti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar
Telekom lgazgatosaga, Felligyel Bizottsdga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi
és Jelold Bizottsag 2016 aprilisaban modositotta; j szempontként jelenik meg a sokszintiség és a kompetencidk egymast kiegészité
volta.A fenntarthatosagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehajtasaért felelés kozépvezetdk, illetve szakérték osztonzése a
TM-rendszeren keresztll kdzvetlendl torténik.
G4-52 Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag: v
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek _hun.pdf
A Magyar Telekom NYrt.Felel§s Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadalmazasi nyilatkozat):
http://www.telekom.hu/static/sw/download/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf
G4-53 Dontés az Igazgatosag, a Felligyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjai dijazasanak meg- A 2014. aprilis 11-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megallapitotta az Igazgatdsag, a Feliigyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak v
allapitasardl (Eves rendes kozgy(ilés 2014. aprilis 11.): tiszteletdijat, mely soran a részvényesek kinyilvanithattak véleménytket.
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf A 2015. aprilis 15-én tartott Eves rendes kozgyiilés elfogadta a Javadalmazasi iranyelvek modositasat, mely soran a részvényesek
Kozgy(ilési hatarozatok (Eves rendes kozgyiilés 2014. aprilis 11): http://www.telekom.hu/ kinyilvanithattak véleményuket.
static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
A Javadalmazasi iranyelvek modositasa (Eves rendes kozgy(ilés 2015. aprilis 15.): http://www.
telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
Kozgy(ilési hatarozatok (Eves rendes kozgyiilés 2015, aprilis 15): http://www.telekom.hu/static/
sw/download/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
G4-54 A Magyar Telekom Nyrt.Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadalmazasi nyilatkozat): Az lgazgatéség, Feliigyel6 Bizottsag, Audit Bizottsdg és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottségér}ak tagjai) javadalmgzé- Az informacio v
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek _hun.pdf séval kapcsolatos informaciok megtalalhatoak a Tarsasag - a Ptk. vonatkozo rendelkezései és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) bizalmas - Részleges
Felel6s Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentésében. valasz
G4-55 A Magyar Telekom Nyrt.Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadalmazasi nyilatkozat): Az |gazgatosag, Feliigyel6 Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmaza- Az informécio v
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek _hun.pdf saval kapcsolatos informaciok megtalalhatoak a Tarsasag - a Ptk. vonatkozd rendelkezései és a Budapesti Ertéktdzsde Zrt. (,BET”) bizalmas - Részleges
Felelés Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felel§s Tarsasagiranyitasi Jelentésében. valasz
ETIKA ES FEDDHETETLENSEG
G4-56 Megkézelitéstink 5-8 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf A Magyar Telekom Csoport Mikddési Kodexe a vallalati megfelel6ségi kovetelmények 6sszefoglaldsat tartalmazza, roégziti a Csoport v
3. Beszallitdk 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informa-  kzds értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovéjének zaloga is. A Mikodési Kodex a Magyar
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44 ciok/szocialis_charta.vm Telekom Csoporton bellil mindenkire érvényes, a munkatarsaktél az igazgatdsagi tagokig. Ezenfelll a Magyar Telekom Csoport szer-
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf z&déses partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
G4-57 3. Beszallitok 31-34 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint(i prioritasai kozé sorolja a Mikodési Kodexet, annak részletes szaba- v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44 lyait és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kilénbséget tenni j6 és rossz kozétt. Ezért batoritjuk munkavalla-
l6inkat, hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikaciot a Csoporton beliil elérheté Kérdezz! portél hasznalataval.
G4-58 3. Beszallitok 31-34 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio A szabalyozas megsértésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyujthatok a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portéljan. v

5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44
7.1 Fenntarthatésagi koordinacid 53-54



http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
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SPECIFIKUS SZTENDERD ADATKOZLES
KATEGORIA: GAZDASAG
GAZDASAGI TELJESITMENY
G4-DMA Megkdzelitésiink (Vallalati stratégia) 5 v
G4-EC1 v
ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK v
2012 2013 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015
Megtermelt gazdaségiérték  Csoport  Csoport  Csoport  Csoport Magyarorszag  Maceddnia  Montenegré  Romania  Bulgaria
Bevételek (Gsszesbevétel+ 607 128 637521 626447 656342 566 584 53517 30459 4095 1687
részesedés tarsultvallalatok millio Ft -~ millioFt - millioFt  millio Ft  millio Ft millié Ft millio Ft millioFt  millio Ft
adozott eredményébdl)
Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték
Szallitok MUkodési koltségek (6sszes 318226 361368 350473 377409 -335780 -22 520 -14 789 -3119 -1201
bevételhez kapcsol6do milioFt — millioFt  milioFt  millioFt  millio Ft milli Ft milli6 Ft millioFt — millio Ft
kifizetés + nettd egyéb
mUikodési koltségek)
Alkalmazottak  Alkalmazotti bérek és jut- 94084 96 691 94750 95160 -82 746 -6088 -5838 -267 221
tatasok (alkalmazottakhoz ~ millioFt — millioFt — millioFt — millio Ft  millio Ft millié Ft millio Ft millioFt  millio Ft
kapcsolodo koltségek)
Befektetok Tokebefektetoknekszant 80715 83677 28397 28176  -28219 147 223 20 13
kifizetések (fizetett osztalék — millio Ft — millioFt ~ millioFt  millio Ft  millié Ft millid Ft millio Ft millio Ft ~ millio Ft
+nettd pénzlgyi eredmény)
Allam Allamkasszéba térténé 46560 45693 53614 46666  -45147 -876 -583 -66 6
befizetések (nyereségado+  millioFt — milliGFt — milioFt — millio Ft  millio Ft milli6 Ft milli6 Ft millio Ft - millio Ft
vélsagado +tavkozlési add +
kézmiado)?®
Kozosségek Koz6sségi befektetések 226 218 497 348 305 30 13 n.a. n.a.
(adomanyok, intézményi milioFt — millioFt — mili6Ft  millioFt  milli6 Ft milli Ft milli6 Ft
mecenatura, onkéntes
munka, oktatas)
Osszes érdekelt  Visszatartott nyereség 100635 81479 132674 145331 113853 19874 10443 785 376
félajovében (adozotteredmény +érték-  millioFt ~ millioFt  millioFt ~ millio Ft  millio Ft millio Ft millio Ft millioFt  millio Ft
csokkenési leiras - fizetett
osztalék)
G4-EC2 Megkézelitésiink (Menedzsment-rendszerek) 8 v
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23
7.1 Fenntarthatéségi koordinacio 53-54
G4-EC3 Avonatkozd szamadatok az G4-EC1 indikator kozvetlen valaszaban talalhatok. A Dimenzié Kolcsonds Biztositd és Onsegélyezé Egye- v
stileten és a Dimenzié Egészségpénztaron keresztil, egyestleti tagsagi részvétellel barmelyik Magyar Telekom munkatars igénybe
veheti az élet-, az 6nkéntes nyugdij vagy egészségbiztositast, illetve az nsegélyezo ellatasokat. Az dnkéntes kdlcsonds pénztari tagok
munkaltatdi hozzajarulasban részestinek.
G4-EC4 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/eredme- 2015-ben elnyert dijaink: Csalddbarat munkahely 2015, Kerékpdrosbarat munkahely dij 2015, Fogyatékossag-barat munkahely 2015, v

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_2015_hun.pdf

Legkreativabb j6 cselekedet dij: Magyar Telekom Nyrt. - Szépm(i Projekt , Energiahatékony Vallalat - T-Systems Magyarorszag Zrt.

ALLAMTOL KAPOTT JELENTOS PENZUGYI TAMOGATAS®" v/

2012 2013 2014 2015
Felhasznalt beruhazasi ado- 4946 millio Ft -~ 3011 millio Ft 3323 millio Ft 5493 millid Ft
kedvezmény
Film- és sporttdmogatas ado- 723 millioFt 409 millioFt 584 millio Ft 664 milli6 Ft
kedvezménye
Szoftverfejleszték bérkoltségének 20 millio Ft 20 millio Ft
adokedvezménye
Adomanyok miatti adoalap-csok- 8 millié Ft 8 millid Ft 04 milioFt 0,3 millio
kentés adohatasa
K+F miatti addalap csokkentés 1 millio Ft 58 millio Ft
adohatésa

(26) A 2011-es érték a nyereségadot és a valsagadot, a 2012-es érték a nyereségadot, a valsagadot és a tavkozlési adot, a 2013-as érték a nyereségadot, a tavkozlési adot és a kdzmUiadot tartalmazza.
(27) Magyarorszagon kiviil mas orszagban nincs olyan allamtél kapott jelents pénziigyi tamogatas (adomany, K+F, adékedvezmény, stb.), amelyeket Magyarorszagon jelenttink.


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/eredmenyeink
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/eredmenyeink
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PIACI JELENLET

G4-DMA Megkézelitéslink (Vallalati stratégia, Fenntarthatésagi meg- 5 v
kozelitéstinkhdz kapcsolddd stratégiak, politikak) 7-8

G4-EC5 5.1 Emberijogok és esélyegyenldség 42-44 Atorvényben eldirt minimalbért minden esetben biztositjuk, az Uj belép6k munkabérét kizarélag a meghirdetett pozicid értéke hata- v

rozza meg. A bérsavokat az aktudlis piaci benchmarkok alapjan hatarozzuk meg.

G4-EC6 5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44 v

KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK

G4-DMA Megkaézelitéstink (Vallalati stratégia) 5 v
2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27

G4-ECT 2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27 v
6. Tarsadalmi szerepvallalas 47-51

G4-EC8 2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27 v
2.3 Innovécio a fenntarthatosagért 28-29
3. Beszallitok 31-34
6. Tarsadalmi szerepvallalas 47-51

BESZERZESI GYAKORLATOK

G4-DMA Megkozelitéstink (Fenntarthatdsagi stratégia) 6 v
3. Beszallitok 31-34

G4-EC9 3.3 Helyi beszerzések 34 v

KATEGORIA: KORNYEZETVEDELEM

ANYAGOK

G4-DMA Megkézelitéstink (Fenntarthatdsagi stratégia, Kérnyezetvédelmi politika) 6, 8 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ISO_14001_2004_Nyrt_H.pdf

G4-EN1 Megkozelitéstink (Kérnyezetvédelmi politika, Menedzsment- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
rendszerek) 8 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
1.2.5 Papirfelhasznalas 20 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
1.3.1 Hulladékok 21-22
1.3.2 Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 23

G4-EN2 1.2.5 Papirfelhasznalas 20 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1.3.2 Gyartdi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 23
1.3.3 Széllitas, logisztika hatasai 23

ENERGIA

G4-DMA Megkézelitéslink (Fenntarthatdsagi stratégia, Kornyezetvé- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
delmi politika, Menedzsmentrendszerek) 6-8 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23

G4-EN3 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 v
1.2 Er6forras-felhasznélas 18-21

G4-EN4 1.1.3 Ugyfeleink altal miikodtetett berendezések 17 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
1.2.2 Flottalizemeltetés, tizemanyag-felhasznalas 18-19

G4-EN5 1.1.2 Energiahatékonysag 17 v

G4-EN6 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1.2 Er6forras-felhasznélas 18-21

G4-EN7 1.1.2 Energiahatékonyséag 17 v
1.2.1 Elektromosenergia-felhasznalas 18

Viz

G4-DMA Megkozelitéstink (Kérnyezetvédelmi politika, Menedzsment- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
rendszerek) 8 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23

G4-EN8 1.2.6 Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 v
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G4-EN9 1.2.6 Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 Megjegyzés: a kdzvetlen felszin alatti vizfelhasznalasa teljes vizfelnasznalas csekély része, a kutak nincsenek védett tertileten, ezért v
csak a mennyiségi adatokat riportaljuk.
G4-EN10 1.2.6 Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 Viz Gjrahasznositas nincs. v
BIODIVERZITAS
G4-DMA Nem lényeges szempont
G4-ENT1 1.2.6 Biodiverzitas 21 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
G4-ENT2 Vallalatunk lehet6ség szerint kerili a védett vagy Natura 2000-teriileteken torténd beruhazasokat. v
G4-EN13 Nem relevans. v
GA-EN14 Nem relevans. v
KIBOCSATASOK
G4-DMA Megkézelitéslink (Fenntarthatosagi stratégia, Kornyezetvé- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
delmi politika) 6-8 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23
G4-EN15 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 v
1.2 Eréforras-felhasznélas 18-21
G4-EN16 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 v
1.2 Er6forras-felhasznélas 18-21
G4-EN17 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 v
1.1.3 Ugyfeleink &ltal miikodtetett berendezések 17
1.2.5 Papirfelhasznalas 20
G4-EN18 1.1.2 Energiahatékonysag 18-21
G4-EN19 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 15-17
1.2 Eréforrés-felhasznélas 18-21
G4-EN20 ODS anyagok : A Magyar Telekom nem 4llit el6, nem exportal és nem importal 6zonkarosité anyagokat. A klimaberendezések tizemel- v
tetése soran szivargas nem volt. Az igen csekély eléfordulas miatt nem jelentiink errdl
G4-EN21 1.3.4 Légkori kibocsatas 23 v
SZENNYEZES ES HULLADEK
G4-DMA Megkaézelitéstink (Kornyezetvédelmi politika) 8 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia v
G4-EN22 1.2.6 Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 A Magyar Telekom Csoport csak szocialis célra hasznal fel ivévizet (technoldgiai jelleg(i vizfelhasznalasa nincs), igy a csatornaba
kibocsatott szennyviz mennyisége ezzel megegyezé. v
G4-EN23 1.3.1 Hulladékok 21-22 v
1.3.2 Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 23
G4-EN24 Nem volt jelentés elfolyas, ellendrizetlen kibocsatas.
G4-EN25 Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot.
G4-EN26 Nem relevans. v
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK
G4-DMA Megkozelitésink (Fenntarthatdsagi stratégia, Kérnyezetvé- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
delmi politika) 6-8 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
G4-EN27 1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
1.2 Er6forras-felhasznélas 18-21 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
1.3.2 Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 23 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
2.2 ICT afenntarthatésagért 27-28 https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/infor-

maciok/fooldal.vm



https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
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G4-EN28 1.3.2 Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 23 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek Az akkumulétorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kozvetité partnere a ReLEM (http://www.relem.hu/). v
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/infor-
maciok/fooldal.vm
MEGFELELES
G4-DMA Megkozelitéstink (Kérnyezetvédelmi politika, Menedzsment- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
rendszerek) 8 http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ISO_14001_2004_Nyrt_H.pdf
G4-EN29
1.4 Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés 23 Hatdsag részérél kornyezetvédelmi jellegl elmarasztalas nem tértént. v
SZALLITAS
G4-DMA Megkézelitéslink (Kérnyezetvédelmi politika) 8 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
G4-EN30 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 v
1.2 Er6forras-felhasznalas 18-21
1.3.3 Széllités, logisztika hatasai 23
ATFOGO ADATOK
G4-DMA Megkozelitéstink (Fenntarthatdsagi stratégia, Kornyezetvé- v
delmi politika) 6-8
1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23
1.4 Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés 23
G4-EN31 1.4 Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés 23 v
SZALLITO KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE
G4-DMA Megkézelitéslink (Fenntarthatosagi stratégia) 6-7 v
3. Beszallitok 31-34
G4-EN32 3. Beszallitok 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/ v
G4-EN33 3. Beszallitok 31-34 Fenntarthatdsagi/kornyezetvédelmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy beszallitoval sem. v
KORNYEZETTEL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA Megkaozelitéstink (Kornyezetvédelmi politika) 8 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ISO_14001_2004 _Nyrt_H.pdf
G4-EN34 1.4 Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés 23 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/mit_jelent_ v
szamunkra_a_fenntarthatosag
KATEGORIA: SZOCIALIS
ALKATEGORA: MUNKAUGY! GYAKORLAT ES TISZTESSEGES MUNKAVEGZES
FOGLALKOZTATAS
G4-DMA Megkozelitéstink (Humanstratégia) 8 v
5. Munkatarsaink 41-46
G4-LA1 v

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL?®v
2011 (Nyrt/  2012(Nyrt/ 2013 (Nyrt/ 2014 (Nyrt/ 2015 (Nyrt/

csoport) csoport) csoport) csoport) csoport)
Teljes fluktuacio 9,3%/9,5%  10,6%/8,0%  13,4%/13,5%  16,8%/15,4%  15,0%/13,7%
Munkavallaldi 2,1%/2,8%  3,7%/3,8%  3,9%/3,4% 4,4%/4,7% 5,5%/6,9%

kezdeményezésre
megvalosult kilépés

(28) Eletkor és egyéb tényezék szerinti bontasban nem all rendelkezésre adat. A kilépések szama a 2012-es adat kivételével az el6z6 évi zard 1étszamhoz viszonyitott, 2012-ben a kdlcsénzotti behozatal miatt az éves atlagos allomanyi létszammal kalkulalunk. Ez a valtoztatas az adatok 6sszehasonlithatosagat nem befolyasolja.


https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/mit_jelent_szamunkra_a_fenntarthatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/mit_jelent_szamunkra_a_fenntarthatosag
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P P v
FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2015-BEN®

Magyar Telekom ~ Magyar Telekom  T-Systems Origo Makedonski ~ Crnogorski
Csoport Nyrt. Telekom Telekom
Teljes fluktuacio 13,7% « 15,0% « 10,0% 22,0%  6,0% 0,0%
Munkavallaloi 6,9% v 55% v 6,0% 18,0%  3,0% 0,0%
kezdeményezésre
megvalosult kilépés

AMAGYAR TELEKOM CSOPORTHOZ BELEPG UJ MUNKAVALLALOK SZAMA 2015-BEN

Tagvallalat Magyar Telekom  Magyar Telekom  T-Systems Origo Makedonski  Crnogorski
Csoport Nyrt. Telekom Telekom

F6 935 652 135 40 34 43

G4-LA2 Megkaézelitéstink (Humanstratégia) 8
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44

A javadalmazasi elemeket (alapbér, prémium %, kafetéria stb.) alapvetéen az hatarozza meg, hogy milyen munkakéri szintre soroltak v
be az adott poziciot.

G4-LA3 5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44

MUNKAVALLALOK ES A VEZETOSEG KAPCSOLATA

G4-DMA Megkézelitésiink (Humanstratégia) 8

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjiik a vallalat v
mikodésében. A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezd szakszervezet és lizemi tandcsok mikddnek, a kapcsolat-

tartas kétszint(i. A vallalat egészét érinté, az érdek-képviseleti joggyakorlas keretébe tartozé kdzponti kérdéseket a Kozponti Uzemi

Tanacs, illetve a szakszervezetek elndksége éltal delegalt képviseldkkel vitatjuk meg, vagy dsszevont konzultacio keretében (Erdek-

egyeztetd Tanacs), vagy a megvitatandd kérdés jellegétdl fliggéen kilon-kilon. A kdzponti szintli kommunikacidra jellemzé mind a

szobeli (targyalasi), mind az irdsbeli forma. Az érdekképviseletekkel térténé kdézponti kapcsolattartas a HR vezérigazgatd-helyettes,

illetve a HR stratégiai igazgato feleléssége és hataskore. Az egy-egy iranyitési tertiletet érinté érdek-képviseleti kérdések helyi szinten

is megvitatasra kerllnek a szakszervezetek, illetve a helyi izemi tanacs képvisel6ivel. A helyi szintl érdekképviseleti kapcsolattartasért

aziranyitasi terilet HR Business-partnerek feleldsek.

G4-LA4

Szervezeti atalakitassal jaro, illetéleg a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté valtozasrol szol6 lényeges dontés tervezetét a szak- v
szervezetekkel és az lizemi tanaccsal (Kézponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén

7 nap, egyéb esetben 15 nap all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belll az intézkedést végrehajtani nem lehet. A

szervezeti valtozasokrdl szol6 dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az tizemi tanaccsal (Kézponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett

munkavallaléi létszamtol fuggetlentl - minden esetben véleményeztetni kell.

MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG

G4-DMA Megkozelitéstink (Humanstratégia) 8

A Magyar Telekom évek ota a vallalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy szerepet v
jatszanak a munkatarsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kultdraban. A vallalat ezért kotelezte el magat

a Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer mikodtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes megvald-

sitasat. Az elért eredményeink elképzeléseinket igazoltak, melyet bizonyit, hogy a 2015. évi audit soran sikeresen megujitasra kertilt

a MEBIR tanusitvany.

G4-LAS

a. Atertletek kockazatainak fliggvényében sulyozottan épil fel a munkavédelmi érdekképviselet, legnagyobb jelenlét a miiszaki v
tertletek altal van képviselve.
b. MT 0,01 % (81 f6), T-Systems: 0,01 % (23 f6)

(29)Eletkor és egyéb tényezok szerinti bontasban nem all rendelkezésre adat.
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G4-LA6 v
MUNKABALESETEK A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL v
35
30
25
20
15
10
5
0 2011 2012 2013 2014 2015
db 12/8/14/1/0 27/27/3/0/2 39/5/5/0/1 29/4/5/0/3 20/3/7/0/0/
B Magyar Telekom Nyrt. B Maktel Csoport/Makedonski Telekom M Crnogorski Telekom Origo T-Systems
BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA v
20
18
16
14
12
10
8
[
4
2
0 2011 2012 2013 2014 2015
db 2/11/8/6/2 3,8/16,3/4/0/1,63 3,99/3.24/7,32/0/0,66  4,02/2,93/7,59/0/1,99 2.9/22/11,4/0/0
B Magyar Telekom Nyrt. B Maktel Csoport/Makedonski Telekom B Crnogorski Telekom Origo T-Systems
Foglalkozéasi megbetegedés, halalos baleset 2015-ben sem volt. A leggyakoribb sériilések a végtagok ztzddasa, ficama; Magyar Tele-
kom Nyrt.: 52 db baleset (10 n6, 42 férfi): 20 db 3 napnal tobb munkanap kieséssel jard, 27 db munkanap kieséssel nem jaro baleset, 5
db elutasitott baleset, 1031 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya: 39 db mUszaki tertilet és 13 db irodai. T-Systems:
Nem volt baleset. Makedonski Telekom: 3 db baleset, 62 db kiesett napot jelentett. Crnogorski Telekom: 7 db baleset 399 db kiesett
napot jelentett. A beszallitdkrdl nincs nyilvantartas.
G4-LA7 A Magyar Telekom prevencids rendszerének fontos részét képezik a megelézés és a szlirévizsgalatok. Ezek részét képezi a kullancs v
expozicionak kitett munkavallaldk kullancs elleni véddoltasanak eléirdsa. Fontos elem még a munka alkalmassagi vizsgalatok kereté-
ben folytatott hallas - és szemvizsgalat is. Kulon figyelmet fordit a vallalat a mozgéasszervi szlrések elvégzésére is. Végzett tevékeny-
ségtdl fliggetlendl lehetdséget biztosit sziv - és érrendszeri szlirésre is. Technoldgiai folyamatok kidolgozasa az aramiitéses balesetek
megelézésére, a magasban végzett munkak munkabiztonsaganak kiemelése. Kilfoldi utazas esetén, amennyiben sziikséges, meg-
hatarozasra kertl a sziikséges véddoltas.
G4-LA8 A munkavédelmi képvisel6k feladatain tul, amit az Munkavédelmi Szabalyzat tartalmaz, a Kézponti Uzemi Tanacs kompetencidja kozott v

szerepel az egészséges és biztonsagos munkahely kialakitasaban, munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések megel6zését
el6segits intézkedésekben valé részvétel. A Kézponti Uzemi Tandcs szabélyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantalja az
egészséges és biztonsdgos munkavégzés feltételeinek érvényre jutasat és véleményezési jogat. Az Munkavédelmi Szabdlyzat tartal-
mazza az egyéni véddeszkdzok korét, valamint az egészséges és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges kovetelmény rendszer
megteremtéséhez sziikséges feltételeket, ami biztositja a hatalyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ 280001 MEBIR szabvanynak
vald teljes megfelelést.
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KEPZES ES OKTATAS
G4-DMA Megkozelitésiink (Humanstratégia) 8 A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudas alkalma- v

zasanak tAmogatasara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT szektor meghatarozd szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen

kovetelmény az Uj trendek, kutatasi eredmények ismerete, alkalmazasa munkatarsi és vezetdi szinten egyaréant. A fejlesztési tervek a

vallalat stratégiai céljan, valamint az egyéni fejlesztési célok 6sszehangolasan alapulnak.
G4-LA9 v

TAVOKTATAS ARANYA AMAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN v

60

g | Ek L bk

0 2011 2012 2013 2014 2015
% 13/1/8 22/49/26/2 13/8/11/9 12/5,4/24/25 13/7,7/18/24,1

B Magyar Telekom Nyrt. B Maktel Csoport/Makedonski Telekom B Crnogorski Telekom T-Systems

EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI KATEGORIANKENTI
BONTASBAN - MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2015

120,0
100,0
80,0

60,0

L LL oW L

0,0 Top Vezet6 Fels6vezetd Kozépvezetd Munkatars Szakértd, munkairanyitd
ora 62/2/12/107,2 60,5/13,6/24/12,8 55/6/12/0 33,3/18,6/15,1/42,5 44,5/14,3/34,4/0

B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom B Crnogorski Telekom T-Systems
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G4-LA9 v
EGY FORE JUTO HALLGATOI NAPOK SZAMA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL v
25
20
15
10
0 2011 2012 2013 2014 2015
nap 9/3/6 8/3/5/2 5/1/21/6 5/1/2/69 43/2,1/2,1/55
B Magyar Telekom Nyrt. B Maktel Csoport / Makedonski Telekom M Crnogorski Telekom T-Systems
G4-LA10 5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44 A vdllalat menedzsmentje tobb éve arra torekszik, hogy a személyi jellegli raforditasok kozel 1,5-2%-anak megfelelé nagysagu dssze- v
get a vezetdk, munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson. A 2015. év kiemelkedd évnek tekinthetd oktatas szempontjabol, mivel
avallalat vezetése meghirdette, hogy 50%-kal néveli az éves oktatasi koltségkeretet, azaz még nagyobb esélyt biztosit arra, hogy a
munkatarsak minél szélesebb korben hozzaférhessenek a legujabb ismeretekhez. Emellett tovabb erdsitettiik a belsé tudasmegosztas
rendszerét is (Tudastézsde, Munkatarsi Akadémia). Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad irdnymutatast az adott év fejlesztési akti-
vitdsaihoz a szakmai képzések, készség- és egytittmiikodés-fejleszté programok, vezetdfejlesztés, illetve konferenciak tekintetében.
A coaching a Magyar Telekomban kiemelt vezetésfejlesztési és kulttraformalo eszkdz mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként.
A véllalati mentoringrendszer kialakitésanal a tuddsmegosztast és az 6nfejlesztést éllitottuk a kézéppontba. A Tarsaség tanulmanyi
szerz&dés keretében - anyagi juttatas és munkaid-kedvezmény biztositadsaval - tdmogatja munkatarsai allami képzési rendszerben
torténd tanuldsi szandékat is. 2015-ben a Magyar Telekom dsszesen 106 tanulmanyi szerzédést kotott. Ebbél 14 iskolarendszer( kép-
zésre vonatkozott, a tébbi tanfolyamhoz kéthetd, illetve kdlcsonos kotelezettségeket tartalmazé megallapodas volt.
A létszamcsodkkentésben érintett munkatarsak az outplacementprogramba torténd regisztraciot kdvetéen igénybe vehetik a kdvetkezd
szolgaltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerépiaci tréning; aktiv allaskeresés tdmogatésa; munkaerépiaci elvarasoknak megfeleld
képzések és atképzések anyagi tamogatdsa; személyes pszicholdgiai és munkajogi tandcsadas; a résztvevék utdégondozasa, elhelyez-
kedéslk nyomon kdvetése.
G4-LA11 2015-ben a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaléi kozel 100%-os aranyban vettek részt a vallalatnal kozpontilag miikédtetett teljesitményme- v
nedzsment-(TM-)rendszerben. A tagvallalatok tobbsége is csatlakozott az anyavallalatnal alkalmazott TM-KMR rendszerhez, vagy sajat teljesit-
ményértékelési rendszeren keresztil méri az alkalmazottak teljesitményét és szakmai fejlédését. A karriermenedzsment-(KMR-)rendszerben
nemcsak a szakmai teljesitmény, hanem a személyes kompetencidk, valamint a munkavallalé teljesitménypotencial-értékelése is megtorténik,
egyidejlleg a vezetd és a munkatars kdzosen megtervezik a jovébeni fejlesztési irdnyokat is. A rendszerben a munkatarsak nemérél nem taro-
lunk informécidt, ezért annak kimutatasara nincs lehetéség, hogy az értékeltek kozétt milyen a nemek aranya.
SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG
G4-DMA Megkozelitéstink (Humanstratégia) 8 v
5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44
G4-LA12 5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44 v
NOK ES FERFIAK EGYENLO DIJAZASA
G4-DMA Megkozelitéstink (Humanstratégia) 8 v
5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44
G4-LA13 5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44 v
SZALLITOK ERTEKELESE MUNKAUGYI GYAKORLAT SZEMPONTJABOL
Megkozelitésiink (Fenntarthatdsagi stratégia) 6-7
- v
G4-DMA 3. Beszallitok 31-34
G4-LA14 3. Beszallitok 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/ v
G4-LA15 3. Beszallitok 31-34 v
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MUNKAUGGYEL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA Megkozelitéstink (Humanstratégia) 8 v
5. Munkatarsaink 41-46
7.2 Szabalyozasi megfelelés 54
G4-LA16 2015.01.01-én 12 munkalgyi per volt folyamatban. 2015-ben harom uj indulé tgy volt, 2015.12.31-én 11 tigy tevédétt/hizddott at a v
2016-0s évre.
ALKATEGORIA: EMBERI JOGOK
BEFEKTETES
i Megkoézelitésiink (Fenntarthatosagi stratégia) 6 v
G4-DMA 3. Beszallitok 31-34
G4-HR1 3. Beszallitok 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/
G4-HR2 5.1 Emberi jogok és esélyegyenlGség 42-44 2010-ben egy kiilsé, fliggetlen fél vizsgalta a Compliance program kialakitasat, és a kiils6 elvarasoknak valo megfelelésrdl, a rend-
szer kialakitasardl tanusitvanyt kaptunk. 2013-ban megtértént a program feltlvizsgélata, kiterjesztve egyéb tertletekre is - igymint
beszerzés, belso ellenérzés, HR, értékesités. A vizsgalat mar nemcsak a rendszer kialakitdsanak ellenérzését célozta a kiilénbézé
teriileteken, hanem a kontrollrendszer mikodési hatékonysaganak mérését is. Az elvardsoknak ismét eleget tettlink, amirél az
Ernst&Young mint fliggetlen kiils fél tandsitvanyt adott ki. 2012-ben minden Magyar Telekom Csoport-munkavallalénak egy online
képzést kovetGen tjra meg kellett ismernie és elfogadnia a Miikodési Kddexet. Ezenfeliil korrupcidellenes magatartas és munkavallaldi
Osszeférhetetlenség témakban inditott a Tarsasag internetalapu képzéseket csoportszinten, a kockazatelemzés soran beazonositott
munkavallaléi kornek. A vallalathoz Gjonnan csatlakozé munkatarsak munkakaériiknek megfelelé képzését folyamatosan biztositjuk.
2015-ben 6sszesen 2264 f6 tavoktatasara kertilt sor, a képzéseket a meghivottak 84%-a végezte el sikeresen. 2008 6ta a Magyar Tele-
kom Csoport munkavallaldi 6sszesen 61 179 megfeleléségi tavoktatasi tanfolyamot végeztek el.
HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE
G4-DMA Megkézelitéslink (Humanstratégia) 8 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf A Magyar Telekom Csoport Miikodési Kodexe a vallalati megfelelségi kdvetelmények 6sszefoglalasat tartalmazza, régziti a Csoport v
5. Munkatarsaink 41-46 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf kozos értékeit, és egyben a Telekom erés pozicidjanak, reputacidjanak és sikeres jovéjének zaloga is. A Mikédési Kédex a Magyar
Telekom Csoporton bell mindenkire érvényes, a munkatarsaktdl az igazgatésagi tagokig. Ezenfellil a Magyar Telekom Csoport szer-
z6déses partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor.
GA-HR3 A véllalattal szemben hatranyos megkilénboztetés miatt az illetékes Egyenlé Banasmdd Hatosagnal 2015-ben 3 alkalommal volt v
bejelentés, illetve bejelentés alapjan eljaras
EGYESULESI JOG ES KOLLEKTIV SZERZODES
G4-DMA Megkaézelitéstink (Humanstratégia) 8 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
3. Beszallitok 31-34
5. Munkatarsaink 41-46
G4-HR4 3. Beszallitok 31-34 v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44
GYEREKMUNKA
G4-DMA 3. Beszallitok 31-34 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44
G4-HR5 3. Beszallitok 31-34 v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44
KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES
G4-DMA 3. Beszallitok 31-34 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44
G4-HR6 3. Beszallitok 31-34 v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44

BIZTONSAGI GYAKORLATOK

G4-DMA Nem lényeges szempont

G4-HR7




GRI-TARTALOMMUTATO

74

» TARTALOMJEGYSZEK
Kulsé
Fejezet a Fenntarthatosagi jelentés 2015-ben Oldalszam  Weboldal Kdzvetlen valasz mindsités
OSLAKOSOK JOGAI
G4-DMA Nem lényeges szempont v
G4-HR8 v
ERTEKELES
G4-DMA 3. Beszallitok 31-34 v
5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44
GA-HRY 3. Beszalitok , 3134 httpy//www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf .
42 Ugyfeleink bevondsa 38-40 http://www.telekom.hu/static-tr/swy/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
5.1 Emberi jogok és esélyegyenlGség 42-44 X ' ' gyar- -Eselyegy glterv. - P
SZALLITOK ERTEKELESE EMBERI JOGOK SZEMPONTJABOL
G4-DMA Megkézelitéslink (Fenntarthatsagi stratégia) 6 v
3. Beszallitok 31-34
G4-HR10 3. Beszallitdok 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/
G4-HR11 3. Beszallitok 31-34
EMBERI JOGOKKAL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA Megkozelitéstink (Humanstratégia) 8 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf A Magyar Telekom Csoport Miikodési Koédexe a véllalati megfeleléségi kovetelmények dsszefoglalasat tartalmazza, régziti a Csoport v
5. Munkatarsaink 41-46 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf kozos értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputacidjanak és sikeres jovéjének zaloga is. A Miikodési Kédex a Magyar
Telekom Csoporton bell mindenkire érvényes, a munkatarsaktél az igazgatésagi tagokig.
G4-HR12 Nem érkezett ilyen eset 2015-ben. v
ALKATEGORA: TARSADALOM
HELYI KOZOSSEGEK
2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27 v
G4-DMA 4.2 Ugyfeleink bevonasa 38-40
5.2 Munkatarsak bevondasa 45-46
G4-S01 2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Partnerseg_a_Digitalis_Magyarorszagert.pdf v
2.2 ICT afenntarthatésagért 27-28 facebook.com/okosdigitalis
2.3 Innovécio a fenntarthatosagért 28-29 facebook.com/digitalishid
2.4 A gyermekek védelme a digitalis vilagban 29-30
4.2 Ugyfeleink bevonasa 38-40
5.2 Munkatarsak bevonasa 45-46
G4-S02 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Partnerseg_a_Digitalis_Magyarorszagert.pdf A hélozatfejlesztés soran a halozat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakossag kérében. v
KORRUPCIOELLENES FELLEPES
G4-DMA http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf 2012-ben minden Magyar Telekom Csoport-munkavallalonak egy online képzést kovetéen ujra meg kellett ismernie és elfogadnia a v
Mukodési Kodexet. Ezen felll korrupcioellenes magatartas és munkavallaloi 6sszeférhetetlenség témakban inditott a tarsasag inter-
netalapu képzéseket csoportszinten, a kockazatelemzés soran beazonositott munkavallaloi kornek. A vallalathoz Ujonnan csatlakozd
munkatarsak munkakoriiknek megfeleld képzését folyamatosan biztositjuk.
Ezen tulmenden tarsasagunk a megfelel6ségi és visszaélési kockazatnak kitett szakteriileteken dolgozok szamara - mind az anya-
vallalatban, mind a magyar és nemzetkozi leanyvallalatokban - személyes tréningeket is szervezett korrupciéellenes magatartas,
szerzédéses partnerek atvilagitasa és ajandékozasi szabalyok témakorokben.
2015-ben, a korabbi évekhez hasonléan a Magyar Telekom Nyrt. szervezeteinek és leanyvallalatainak részvételével folyt kockazat-
elemzés. A felmérés eredménye alapjan atfogo vizsgalat készilt a lehetséges megfeleldségi és visszaélési kockazatokra vonatkozdan,
aminek eredményei a tarsasag Audit Bizottsaga elé lettek terjesztve.
G4-S03 Az éves Megfeleléségi Kockazatértékeléstink (CRA) kiilon kezeli az aktiv és passziv korrupcidt. A kockazatértékelés minden esetben v

magaban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallala-
tokat a megfeleléségi vizsgalatokbdl szarmazé inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskortien
lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (1009%).
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G4-S04 a. azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szamara a szervezet antikorrupcids politikdja és folyamatai kommu- v

nikélasra kertltek, régiénként lebontva:

100%, minden régio, Magyar Telekom: 7 f6

b.azon munkavallalok szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikdja és folyamatai kommunikalasra kerdiltek,
munkavallaldi kategdridkra és régiokra lebontva:

100%, minden régié

c. azon Uzleti partnerek szama és arénya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra kertltek, az
Uzleti partner tipusa és régid szerint lebontva:

100%, a Magyar Telekom jelenlegi Uzleti partnerei

d. azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcios képzésben részesliltek, régiénként lebontva:

100%, minden régio, Magyar Telekom: 7 f6

e. azon munkavallalok szdma és aranya, akik antikorrupcids képzésben részesiltek, munkavallaloi kategoria és régio szerint lebontva:
Magyar Telekom Nyrt: 2264 6, 2015-ben az Uj munkatarsak 84%-a végezte el sikeresen a képzést.

G4-S05 a. megerdsitett korrupcids incidensek szama: 0 v
b. azon esetek szama, melyek soran munkavallaldkat korrupcids tigyben elbocsétottak vagy fegyelmi eljarasban részesitettek: 0
c. azon valds incidensek szama, melyek soran az tizleti partnerekkel szerz6dések kertiltek felbontasra, illetve nem kertltek meguijitasra
korrupciéhoz kapcsolddo tevékenység miatt: O
d.a jelentési idészakban a szervezettel, vagy munkavallaldival szemben inditott, korrupciéra vonatkozo nyilvanos jogi esetek: 0

KOZPOLITIKA

G4-DMA A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztll kdzvetetten részt vesz a kozpolitika alakitaséaban, oly modon, v
hogy az érdekképviseleti szervezetek - a hatalyos szabalyozas szerint - lehetéséget kapnak a valtoztatas alatt 1évé jogszabaly-tervezetek
és ipardgi stratégiai anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi felligyeletet ellatd szakhatosagok
tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvéllalatoktdl kapott véleményeket, észrevételeket 6sszegzik és eljuttatjak
az adott szaktarcahoz, szakhatosaghoz. llyen jogszabaly-véleményezé munka valésul meg tobbek kozott a Hirkozlési Erdekegyezteté
Tané&cs, a Joint Venture Szévetség, az. Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az
Informatikai Vallalkozasok Szévetsége, és a Magyar Energiakereskedék Szovetsége tevékenységén keresztl.

G4-S06 A Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata sem nyujtott pénzligyi tAmogatast politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolédo v

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ T i - . PSS . P . .
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331 pdf gjégmgitx:e?ﬁ ben sem, ami teljes mértékben megfelel a Mikddési Kddex részletes szabalyaiban [3.1.1 és 3.1.4] tdmasztott

VERSENYELLENES VISELKEDES

G4-DMA A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban 1évé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az v
esetleges tovabbi birsagok, kotelezések elkerllése érdekében - ajogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszer-
fejlesztések megvaldsitdsan tulmenden - folyamatos személyes konzultacié segitségével, esetnként hatosagi szerz6désben rogzitett
megallapodésokkal, illetve nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmertlé eltéré-

seket.
Versenyellenes viselkedés, valamint antitrészt rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem kertilt sor 2015-ben. 2015- v
G4-S07 . . . . A ) . .
ben egy ilyen témakaor( GVH versenyfelligyeleti eljaras indult véllalatunkkal szemben, amely azonban még nem zarult le.
MEGFELELES
G4-DMA A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az v
esetleges tovabbi birsagok, kételezések elkertlése érdekében - a jogszabélyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszer-
fejlesztések megvaldsitasan tilmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatdsagi szerzédésben rogzitett megallapo-
désokkal, illetve nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmeriilé eltéréseket.
G4-S08 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2015-ben is tobb egyedi panaszos illetve atfogd/altalanos piacfeltigyeleti vizsgélat

folytatott le a tarsasagunkkal szemben. Az éltalanos NMHH piacfeltigyeleti vizsgalatokban 180 millié forint, mig az egyedi elfézetdi v
panaszok alapjan indult egyedi hatosagi eljarasokban 6sszesen 354 milli¢ forint birsag kiszabasara kerdlt sor. A Nemzeti Fogyaszto-

védelmi Hatdsag is tobb vizsgalatot folytatott le a Magyar Telekommal szemben 2015-ben, itt a kiszabott birsagok dsszege 6sszesen

43,8 millié forint volt.

SZALLITOK ERTEKELESE TARSADALMI HATAS SZEMPONTJABOL

G4-DMA Megkaézelitésiink (Fenntarthatosagi stratégia) 6 v
3. Beszallitok 31-34
G4-S09 3. Beszallitok 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/ v

G4-S0O10 3. Beszallitok 31-34 v
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TARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az eset- v

leges tovabbi birsagok, kotelezések elkertilése érdekében - a jogszabalyvéltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések
megvaldsitasan tilmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatosagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal, illetve
nyilatkozat formajaban tett vallalasokban régzitett utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmer(lé eltéréseket.

G4-SO11 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) 2015-ben is tobb egyedi panaszos illetve atfogd/éltalanos piacfeliigyeleti vizsgalat v
folytatott le a tarsasagunkkal szemben. Az éltalanos NMHH piacfeltigyeleti vizsgélatokban 180 millié forint, mig az egyedi elfézetdi
panaszok alapjan indult egyedi hatosdagi eljarasokban 6sszesen 354 milli¢ forint birsag kiszabasara kertilt sor. A Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatdsag is tobb vizsgalatot folytatott le a Magyar Telekommal szemben 2015-ben, itt a kiszabott birsagok dsszege Gsszesen
43,8 millié forint volt.

ALKATEGORIA: TERMEKFELELOSSEG

UGYFELEK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA

G4-DMA 2.4 A gyermekek védelme a digitalis vilagban 29-30 A Deutsche Telekom vallalatcsoporton belll az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az v
EMF-témahoz kapcsolddoé célkitlizésekben, az Ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezeli, kiemelve az atlathatésagot, az infor-
macidszolgaltatast, a kutatas tAmogatasat, illetve az ez utdbbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom ajanlasat a Magyar Telekom
2004 6ta, a T-Mobile Macedonia 2011 marciusa 6ta tartja magara nézve kételezének. A Crnogorski Telekom Ugyvezeté Bizottsaga
2011. oktober 27-én fogadta el a véllalat EMF-szabalyzatat, amely a DT vonatkozd szabélyozasaval 6sszhangban készilt. A megel6z6
intézkedések tamogatasaként mind a Magyar Telekom, mind a T-Mobile Macedonia negyedéves rendszerességgel tlésezd, dedikalt
munkacsoportot alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses terekkel kapcsolatos belféldi és nemzetkozi kutatasokat, tor-
ténéseket, tovabba megvalaszolja a felmerdilt hatosagi, lakossagi és munkatarsi kérdéseket.

G4-PR1 Nem azonositottunk ilyen hatasokat.

G4-PR2 Atermékek és szolgdltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabalyszerli mikddésbél adddd vagy belsé szabalyozast érinté
incidensek szdma aldbb talalhato:
nem szabalyszer( mikodésbél adddd birsag vagy blntetés: 0
nem szabalyszer( mikodésbél adédd figyelmeztetés: O
nem szabalyszer( mikodésbél adddd belsé figyelmeztetés: 0

TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE

G4-DMA Megkézelitéslink (Fenntarthatosagi stratégia) 6 v
2.2 I"CT a fenntarthatdsagért 27-28
4.3 Ugyfeleink tajékoztatasa 40
G4-PR3 ’;’I;%kgﬁi?j;x: (Fenntarthatosagi stratégia) 21_22 Az elektromagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a készUlékek dobozaiban lévé hasznalati utasitasokon felll a v
1:3:2 Gyartoi és forgalmazoi kotelezettség telesitése 23 webshopban, az eszkdzokre vonatkozo részletes informaciok kézétt is megtalalhato.
G4-PR4 Nem azonositottunk ilyen jelleg( incidenseket. v
G4-PR5 4.1 Ugyfélelégedettség 36-38 v
MARKETINGKOMMUNIKACIO
G4-DMA 4.3 Ugyfeleink tajékoztatasa 40 v
G4-PR6 A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket. v

Afogyasztovédelmi - pl. marketingkommunikacios - szabalyok feltételezett megszegése miatt 2015-ben a Gazdasagi Versenyhivatal v

4-PR7 . o . . , A o .
¢ (GVH) el6tt egy eljaras indult véllalatunkkal szemben, amely még nem zérult le, birsag kiszabasara nem kertilt sor.

UGYFELEK ADATAINAK VEDELME

G4-DMA http://www.telekom.hu/adatvedelem A Magyar Telekom termékeinek fejlesztése és szolgaltatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit tigyfelei és tzleti partnerei v
személyes adatainak védelmére. A Magyar Telekom a személyes adatokat a mindenkori magyar torvényi rendelkezéseknek, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésag iranymutatasainak, valamint az Eurépai Unié adatvédelmi irdnyelveinek megfeleléen
kezeli. A személyes adatok biztonsagat kiemelkedd biztonsagi, informatikai, technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja. A valla-
lat csatlakozott a Deutsche Telekom Csoport azon tagvallalataihoz, amelyek magukra nézve kotelezé érvénnyel elfogadtak a Deutsche
Telekom Csoport adatvédelmi iranyelveit (Binding Corporate Rules Privacy).

G4-PR8 A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagtol, illetve kozvetlenll az tgyfelektdl is érkeztek megkeresések, panaszok, v
amelyeket a Magyar Telekom adatvédelmi csoportja minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta mind a pana-
szos Ugyfelet, mind a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagot. 2015-ben 6sszesen 16 személyes adat kezelésével
kapcsolatos panaszbeadvany kivizsgalasara érkezett felkérés; ezek kozil minddssze 4 volt jogos és megalapozott. A vizsgalat eredmé-
nyeként folyamatainkat fellilvizsgaljuk, és amennyiben sziikséges, ennek megfeleléen modositjuk.
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MEGFELELES
G4-DMA A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az eset- v
leges tovabbi birsagok, kotelezések elkertilése érdekében - a jogszabalyvéltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések
megvaldsitasan tilmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatosagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal, illetve
nyilatkozat formajaban tett vallalasokban régzitett utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmer(lé eltéréseket.
G4-PR9

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2015-ben is tobb egyedi panaszos illetve atfogd/altalanos piacfeltigyeleti vizsgélat v
folytatott le a tarsasagunkkal szemben. Az éltalanos NMHH piacfeltigyeleti vizsgélatokban 180 millié forint, mig az egyedi elfézetdi

panaszok alapjan indult egyedi hatosdagi eljarasokban 6sszesen 354 milli¢ forint birsag kiszabasara kertilt sor. A Nemzeti Fogyaszto-

védelmi Hatdsag is tobb vizsgalatot folytatott le a Magyar Telekommal szemben 2015-ben, itt a kiszabott birsagok dsszege Gsszesen

43,8 millié forint volt.

TELEKOMMUNIKACIO SZEKTOR SPECIFIKUS INDIKATOROK

KATEGROIA: BELSO MUKODES

BEFEKTETES

10 1. A vezérigazgatd levele
2.1 Digitdlis felzarkdztatas

3-4
25-27

102.

Nem relevans. v

EGESZSEG ES BIZTONSAG

103.

http://www.emf-portal.hu/portal/

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszkdzdket minden esetben Ugy telepitik, hogy az antennék elétti térben munka- v
vallalok lehet6ség szerint ne tartézkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végezni, athaladasi Utvonalak

ezt atérrészt ne keresztezzék. Amennyiben rendkivilli esetben mégis az antennak elétti athaladas vagy munkavégzés sziikséges - ami
tobbnyire kiilsé vallalkozok esetében fordul eld, példaul épiletek kiilsé feldjitasakor -, akkor rendelkezésre éll a biztonségi tavolsagok
értéke. Szilkség esetén helyszini mérések elvégzésének lehetsége is adott, illetve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezésére
vagy az adoteljesitmény megfelelé mérték( csokkentésére is sor keriilhet. Amennyiben az antennak kozelében munkéat végzé Magyar
Telekom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal taldlkoznak, gy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugarzasde-
tektorral hatdrozzak meg a biztonsagos zona hatérat, igy elkertlve az esetleg felmer(ilé egészségligyi kockazatokat. A Magyar Telekom
mobilhaldzata mindenkori torvényi hatarértékeknek vald megfelelését - szlikség esetén - fliggetlen méréstgyi testiiletek ellenérzik és
tanusitjak. A vallalat 2015-ben 13 helyszini, nem ionizald elektroméagneses expozicids vizsgalatot végeztetett, melyek minden esetben
jelentésen az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérték alatti eredményt mutattak. A tarsasag altalanos oktatasi programjanak
részeként, a kotelezd orientacids tréning soran minden Uj dolgozd is tajékoztatast kaphat az elektromagneses

terekkel kapcsolatos kérdésekrol.

Az alpintechnikai jogszabaly 2014. évi valtozasainak adaptalasa 2015-ben valt teljessé a Munkavédelmi szabalyzat modositasainak élet-
belépését kovetden. A jogszabalyi eldirasok megkovetelték azon munkavallalok beiskolazasat OKJ-s képzésre, akik nem rendelkeztek a
jogszabalyban rogzitett végzettséggel. 2015 soran az érintett teriiletek munkavallaléit a sziikséges létszamban beiskolaztuk.

10 4.

http://www.emf-portal.hu/portal/

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising v
Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurépai Bizottsag
1999/ EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII.
26.) ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasai-
nak.

105.

http://www.emf-portal.hu/portal/

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurépai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag
1999/ EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII.
26.) ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasai-
nak.

10 6.

http://www.emf-portal.hu/portal/

A Deutsche Telekom-véllalatcsoporton beliil az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az
EMF-témahoz kapcsolddé célkitlizésekben, az Ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatésagot, az informa-
cidszolgaltatast, a kutatds tdamogatdsat, illetve az ez utébbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom ajanlasat a Magyar Telekom 2004
ota, a T-Mobile Macedonia és a Crnogorski Telekom 2011 6ta tartja magéara nézve kotelezének. Az elektromagneses terekkel kapcso-
latos informéaciok (SAR-értékek) a késziilékek dobozaiban Iévé hasznalati utasitasokon felll a webshopban, az eszkézokre vonatkozd
részletes informéaciok kozott is megtalalhatd.

INFRASTRUKTURA

107 1.2.6 Biodiverzitas

21

A vallalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités el6tt egyeztet és egylttmikddik az érintettekkel. Ahol erre igény
merl fel, ott lakossagi férum keretében térekszik a megegyezés kialakitasara.

10 8. 1.2.6 Biodiverzitas

21
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KATEGORIA: HOZZAFERES BIZTOSITASA
TAVKOZLESI TERMEKEKHEZ ES SZOLGALTATASOKHOZ VALO HOZZAFERES: DIGITALIS SZAKADEK ATHIDALASA
PA 1. 2.1 Digitalis felzarkdztatas 25.07 v
PA 2. 2.1 Digitalis felzarkdztatas 21-27 v
2.4 A gyermekek védelme a digitalis vilagban 29-30
PA 3. http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf AMagyar Telekom Nyrt. az interneten és az tigyfélszolgalatokon is elérhetd Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) alapjan biztositja tigyfelei
jogait a szolgaltatas rendelkezésre dllasaval és a hibak elharitasaval kapcsolatban. Ebben kinyilvanitja, hogy a kdzzétett min6ségi célértékeinek v
megfelel a szolgaltatas nyuijtasa soran a szolgaltatas teljes tertletén, ezt mérésekkel ellendrzi, és a mérések metodusat kozzéteszi. A véllalat itt
rogziti a nydjtott szolgaltatasok minéségi célértékeit is, melyeknek teljestilését folyamatosan méri és évente mindenki szdmara elérhetéveé teszi.
Az tigyfelek részére meghatarozott folyamat soran torténik a hibakezelés - tbbek kozdtt az ASZF-ben rgzitett jogaiknak megfeleléen - a hiba
észlelése és a vallalatnal torténd rogzitése utan. A Magyar Telekom folyamatosan fejlesztett miiszaki megoldésokkal, biztonséagi rendszerekkel,
tartalékeszkodzokkel torekszik a rendelkezésre allas folyamatossaganak biztositasara, célként kitlizve az tigyféléimény novelését.
PA 4. 2.1 Digitalis felzarkdztatas (Partnerség a digitalis Magyaror- v
szagért) 25-27
A Magyar Telekom Csoport 6sszefoglald miikodési adatai 55-57
PA 5. 2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27 v
PAG Megkozelitésiink (Menedzsmentrendszerek) 8
’ 2.2 ICT a fenntarthatésagért 27-28 v
TARTALOMHOZ VALO HOZZAFERES
) o . . . . . Atartalomszolgaltatok és a Magyar Telekom kézétt szolgaltatasi szerz8dés, valamint Etikai Kédex van érvényben, mely szabalyozza a szol-
PAT. 2.4 A gyermekek védelme a digitalis vilagban 29-30 http://www.telekom.hu/static-ut/sw/file/Etikai_Kodex.pdf géltatds nydjtasanak feltételeit, de atartalmakra nem terjed K. v
UGYFELKAPCSOLATOK
PA 8. http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag A harom mobilszolgaltaté egyuttmiikodésének eredményeként 2006-ban létrejétt informacios célt EMF-portalon (http://www.emf-
portal.hu) kérdések tehetdk fel EMF-témakorben, megtekinthetdk a legfrissebb, a témara vonatkozo hirek, valamint az operatorok altal v
kilsé szervezetekkel végeztetett EMF-céli mérések és kutatasok eredményei.
PA9. http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/egeszseg_es_biztonsag 2015-ben a Magyar Telekom az OSSKI-val kézésen Ujabb radidfrekvencias mikrokdrnyezeti és személyiexpozicio-méréses kutatast végzett. A
kutatasi-fejlesztési projekt 6sszes mérési eredménye jelentdsen ICNIRP-hatarérték alattinak bizonyult. Minden Deutsche Telekomhoz tartozd v
nemzeti tarsasag elkotelezett a fliggetlen kutatasok tamogatasaban, melyek bévitik az ismereteket az elektromagneses terek hatasaival kapcso-
latban. A Magyar Telekom a GSM Association tagjaként a GSMA éltal timogatott kutatasokat folyamatosan, minden évben, tagdijan keresztil
tamogatja. Ezzel a Deutsche Telekom Csoport vildgszinten az egyik legnagyobb tamogatoja az ilyen iranyu kutatasoknak.
PA10. 4.3 Ugyfeleink tajékoztatasa 40 v
PA 11, 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-18 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
1.3.2 Gyartdi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 23 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
2.2 ICT afenntarthatésagért 27-28 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
2.3 Innovécié a fenntarthatosagért 28-29 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
HOZZAFERES BIZTOSITASA
EROFORRAS-HATEKONYSAG
A 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 v
' 2.2 ICT afenntarthatosagért 27-28
TA 2. 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 15-17 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
1.2.2 Flottalizemeltetés, tizemanyag-felhasznalas 18-19
1.2.5 Papirfelhasznalas 20
2.2 ICT afenntarthatésagért 27-28
2.3 Innovacio a fenntarthatosagért 28-29
1.2.2 Flottatizemeltetés, izemanyag-felhasznalas 18-19 ) . v
TA3. 221CT a fenntarthatésagért 27.08 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
TA4 1.2.5 Papirfelhasznalas 20 v
' 2.2 ICT afenntarthatdsagért 27-28
A5 A szellemi tulajdon védelmét a Magyar Telekom tiszteletben tartja, a vonatkozd térvényi eléirasokat betartja. Minden, a Magyar Tele- v

kom éaltal hasznalt szoftver legalis forrasbdl szarmazik.
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MEGFELELES AZ ENSZ GLOBALIS
MEGALLAPODAS ALAPELVEINEK

2009. méajus 6-an Tarsasagunk csatlakozott
az ENSZ Globdlis Megéllapodas kezdeménye-
zéséhez és annak 10 alapelvéhez az emberi
jogok, a munkakaorilmények, a kdrnyezet és a
korrupcidellenesség tertletén.

Ajelentés az ENSZ Globalis Megallapoda-
saban lefektetett alapelveknek megfelel
fejl6désrdl szdl, és Magyar Telekom Csoport
Elérehaladasi Jelentésének is mindsiil.

A kovetkez6 tablazat megmutatja az alapel-
vekkel kapcsolatos informéaciok eléfordulését
ajelentésben.

GLOBALIS MEGALLAPODAS-ALAPELVEK FEJEZET
1. A nemzetkdzileg kihirdetett emberi jogok tamogatasa és tisztelete 3,5.1,73
2. Annak biztositdsa, hogy a tevékenységben emberi jogok nem sérilnek 3,51,73

3. Az egyesiilés szabadsaganak és a kollektiv egyeztetéshez (szerz6déshez) vald jognak az elismerése 3,5.1,7.3

4. A kényszer- és a kotelez6 munka minden formajanak megsziintetése 3,5.1

5. A gyermekmunka hatékony megsziintetése 3,5.1

6. A munkavallalassal és a foglalkozassal kapcsolatos diszkriminacié megsziintetése Megkdzelitésiink, 3, 5.1
7. A kbrnyezeti kihivasokhoz valé elévigyazatos hozzaallas tamogatasa Megkdzelitésink, 1, 3

Megkozelitéstink, Erdekelt feleink,

8. Kezdeményezések felvallalasa, amelyek nagyobb kornyezeti felelésségvallalast segitenek eld 123.3,42.5.2,6.2.63,

9. Akérnyezetbarat technoldgiak/szolgaltatasok fejlesztésének és terjesztésének tamogatasa Megkdzelitésink, 1, 2.2

10. A korrupcié minden formaja elleni kiizdelem, beleértve a zsarolast/uzsorat és a megvesztegetést 3, 7.3
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Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név Rovidités Teljes név

AD akcionarsko dioni¢arska (részvénytarsasag) CSR Corporate Social Responsibility (vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa) GSM Global System for Mobile Communication (Globalis mobilkommunikacids rendszer)
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line (aszimmetrikus digitalis eléfizeti vonal) DELFIN Djj Dij egy ELkotelezett, Fenntarthatd, Innovativ Nemzedékért GSMA GSM Association (GSM Szévetség)

AG Aktiengesellschaft (részvénytarsasag) DJP Digitalis Jolét Program GVH Gazdasagi Versenyhivatal

AOSZ Autistak Orszagos Szovetsége DNFP Digitalis Nemzetfejlesztési Program GWh gigawattéra

Associate Professor  Egyetemi docens DT Deutsche Telekom GYED/GYES gyermekgondozasi dij/gyermekgondozasi segély

ASZF Altalanos Szerzédési Feltételek DTAG Deutsche Telekom AG HBLF Hungarian Business Leaders Forum

BBU-VUK Vallalati Szolgaltatasok Uzletag - Vallalati tigyfélkapcsolatok EC Economic Performance Indicators (gazdasagi teljesitményindikatorok) HET Hirkozlési Erdekegyeztetd Tanacs

BCM Business Continuity Management (Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rendszer ) eDM elektronikus direkt marketing hh! hello holnap!

BET Budapesti Ertéktézsde Zrt. EFOESZ Ertelmi Fogyatékossaggal EIGk és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége HR Human Resources (emberi eréforras)

BME Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem EFOTT Egyetemistak és Féiskolasok Orszagos Turisztikai Talalkozdja HSE Health, Safety and Environment (Egészség, biztonsag és kornyezetvédelem)

BTL Below the line (nem hagyomanyos eszkézokon keresztlli kommunikacio) EMF Electromagnetic Fields (elektroméagneses terek) HVAC Heating, Ventilation, Air Conditioning (f(ités, szell6ztetés, légkondicionalds)

CC call center EN Environmental Performance Indicators (kdrnyezeti teljesitményindikatorok) ICCA International Customer Contact Analysis (Nemzetkozi tigyfélkapcsolat-elemzés)
CDP Carbon Disclosure Project (Szén-dioxid Kozzétételi Projekt) ENSZ Egyestlt Nemzetek Szervezete ICNIRP gﬁ;:igz:iiizg:\izzZlnm,\::g)_lonismg Radiation Protection (Nemzetkozi bizottsag anem ioni-
CEERIUS E:fr:li?étij??niii;em European Responsible Investment Universe (k6zép- és kelet-europai felelds ET Erdekegyeztetd Tandcs ICT Information and communication technology (informacios és kommunikécios technoldgia)
CEMP Central European Media and Publishing ETNO E::erlct);;nsz%l\zzgwgn;)unications Network Operators’ Association (Eur6pai Tavkbzlési HalGzat Uze- ICS Internal Control System (belsé ellendrzési rendszer)

CEO chief executive officer (vezérigazgato) EU European Union (Eurépai Unio) 10 Internal Operations (belsé mikodés)

CER Certified Emmission Reduction (Igazolt kibocsatascsokkentés) FEB Felligyeld Bizottsag loT internet of things (dolgok internete)

CES Customer Effort Score (Mennyi eréfeszitésébe kerilt az tigyét elintézni?) FGSM Fixed Global System for Mobile Communications (Fix globalis mobilkommunikacids rendszer) P Internet Protocol

CEX Customer Experience (Ugyfélélmény) FINA Fédération internationale de natation (Nemzetkozi Uszészovetség) IPTV Internet Protocol TV (interneten keresztiili televizié-szolgaltatas)

CHRO Chief HR officer (humaneréforras-vezérigazgatohelyettes) FN Fenntarthatésagi Nap ISDN Integrated Services Digital Network (integralt szolgaltatasu digitalis haldzat)

CNE Customer Network Experience (haldzati tigyfél elégedettség) FTA FelelGs Tarsasagiranyitasi Ajanlasai I1SO International Organization for Standardization (Nemzetkdzi Szabvéanyiigyi Szervezet)
CO szén-monoxid FTC Ferencvarosi Torna Club IT Information Technology (Informéciés Technoldgia)

CO, szén-dioxid FTSE4GOOD Financial Times Stock Exchange fenntarthatésagi indexe IVR Interactive Voice Response (telefonos mentrendszer és 6nkiszolgald tigyfélszolgalat)
CPE Customer Premise Equipment (ligyféInél mikodtetett eszk6zok, pl.modemer routerek) GBit gigabit (10° bit) IVSZ Informatikai Vallalkozésok Szévetsége

CPEx Customer Profile Exchange GC Global Compact (Globalis megallapodés) JAC Joint Audit Cooperation (K6z6és Audit Egytttmikodés)

CRA Complience Risk Analysis (Megfeleléségi Kockazatértékelés) GeSl Global e-Sustainability Initiative (Globalis e-fenntarthatdsagi kezdeményezés) B Javadalmazasi Bizottsag

CRM Customer Relationship Management (igyfél-kiszolgalasi rendszer) GHG Green House Gases (liveghazhatasu gazok) K+F Kutatas és fejlesztés

CRT katodsugaras képernyd GmbH Gesellschaft mit beschrankter Haftung Kft. KEA Kiegészitett Egyéni Adomany

CT Crnogorski Telekom GRI Global Reporting Initiative (Globalis jelentéskészitési kezdeményezés) KEK Kortars Epitészeti Kézpont

CSFKT Csoport Fenntarthatdsagi Koordinacios Tanacs GS Goldman Sachs KFKI Kozponti Fizikai Kutatdintézet
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Kft. korlatolt felel6sségui tarsasag MWh megawattéra UB Ugyvezetd Bizottsag

kg kilogramm NatCo National Company (tagvallalat) VDSL Very high bit-rate Digital Subscriber Line (Nagy savszélesség digitalis el6fizetsi vonal)
KIBU Kitchen Budapest NFC Near Field Communication (révid hatétavd kommunikécids szabvany) VFK Véllalati Fenntarthatdsagi Kdzpont
KIR Kornyezetvédelmi Iranyitasi Rendszer NG Next Generation (kdvetkez6 generacio) VUK Vallalati Ugyfél-tamogatasi Agazat
KKV kis- és kozépvallalkozasok NGO Non Governmental organization (civil szervezetek) WWF World Wildlife Fund (Vadvilagért Alapitvany)
KMR Karriermenedzsment-rendszer NMHH Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Zrt. zartkorien mikodé részvénytarsasag
KMSzZ Kerékparos Magyarorszag Szévetség NOx nitrogén-oxidok

KPI key performance indicators (kulcsfontossagu teljesitményjelz6k/mutatdk) Nyrt. Nyilvdnosan M(ik6dé Részvénytarsasag

KOT Kszponti Uzemi Tanacs OHSAS i(r)écr?;i)éastiitigrz::jls-lzeearl)th and Safety Management System (Munkahelyi egészségvédelem és biztonsag-

kWh kilowattora OSSKI Orszégos ,Frédéric Joliot-Curie” Sugarbioldgiai és Sugaregészségligyi Kutato Intézet

LA Ir_naubnokL;rkzrrZT:Ti]Zi?:E?eﬁeescifgté\i\]/;:;rkzrtfsrrona?nce Indicators (munkatigyi gyakorlat és tisztességes PhD philosophie doctor (doktori fokoza)

LED Light Emitting Diode fénykibocsato dioda() PR Public relation (kdzonségkapcsolat)

LMBT Leszbikus, meleg, biszexulis és transznem(i PR E;:;it) Responsibility Performance Indicators (termékfelelésséggel kapcsolatos teljesitményindi-

LTE Long Term Evolution (haladd szélessévi mobil-adatatviteli megoldas) PSTN Public Switched Telephone Network (nyilvanos, kapcsolt tavbeszélé-halozat)

LTI Legyél Te is Informatikus! PwC PricewaterhouseCoopers Kdnyvvizsgald Kft.

MakTel Makedonski Telekomunikacii RPC eléfizeték szama

Mbps Megabit per secundum (Megabit masodpercenként) SINOSZ Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége

MEF Munkaltatok Esélyegyenléségi Féruma Egyestilet SMS Short Message Service (szovegestizenet-kiildési szolgaltatas)

MEOSZ Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége SO Social Performance Indicators (tarsadalmi teljesitményindikatorok)

MHz Megahertz SOx Kénoxidok

MKB Magyar Kiilkereskedelmi Bank SSC Shared Service Center (szolgaltatasi kdzpont)

MKT Makedonski Telekom TCG Telekom Crne Gore/Crnogorski Telekom/Telekom Montenegro

MME Magyar Madartani Egyestilet ™ teljesitménymenedzsment

MOB Magyar Olimpiai Bizottsag TRI*M tgyfél-elégedettségi mutatd

MSAN Multi-service access Node (multiszolgéltatas hozzaférési csomdpont) TSM T-Systems

MSzZ Magyar Szabvany UMTS Universal Mobile Telecommunications System (univerzalis vezeték nélkili telefonszolgéltatas)

MT Magyar Telekom UNDP United Nations Development Programme (ENSZ fejlesztési program)

MTA Magyar Tudomanyos Akadémia UNEP United Nations Environmental Programme (ENSZ Kérnyezetvédelmi Program)

MVGYOSZ Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége UNICEF United Nations International Childrens Emergency Fund (ENSZ Gyermekalap)

MVM Magyar Villamos Miivek usbD USA dollar
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