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A Magyar Telekom a régié egyik vezetd info-
kommunikacids szolgaltatojaként - kiildetésé-
vel sszhangban - elkotelezett a fenntarthatd
fejlédés, ezen bellil a kornyezetvédelem ligye
irant.

A Magyar Telekom 2011-2015 kozotti id6-
szakra vonatkozo fenntarthatdsagi straté-
giajanak egyik f6 pillére a CO,-kibocsatas
csokkentését eldiranyzd klimastratégia.
Tovabbi, a kdrnyezetvédelem terlletéhez kap-
csolédd mikodési-okohatékonysagi céljaink:

= az energiafogyasztas csokkentése, az
energiahatékonysagi mutaté névelése, zold-
energia hasznalata,

= a papirfelnasznalas csokkentése, Ujrapapir
hasznalatanak novelése,

= ytazast kivaltd megoldasok népszerdsitése,
dematerializaciés megoldasok,

= g keletkezett hulladékok mennyiségének
csokkentése (hasznositasi arany névelése).

Kiemelten figyeliink arra, hogy héldzatainkba
energiahatékony eszkdzoket szerezziink be,
minél tobb termékiink, szolgaltatasunk feleljen
meg a kornyezeti fenntarthatosagi kovetelmé-
nyeknek, tovabba arra, hogy az altalunk kinalt
lehetéségekkel élve tigyfeleink is takarékos-
kodni tudjanak az energidval, a kornyezeti
eréforrasokkal. Részletesebb informaciokat a
2.2 ICT a fenntarthatosagért fejezet tartalmaz.

Az Uzletmenet-folytonossagi Iranyitasi Rend-
szer (BCM) keretén beliil azonositottuk a
kritikus klimakockazatokat (arviz, héségriadd),
és ezekre intézkedési tervet alakitottunk ki. A
halézatokban jelentkezé klimakarok éves mér-
téke nem érte el az intézkedési szintet (havi 50
M Ft kar).

A Magyar Telekom éltal 2008-ban alapi-

tott DELFIN Dijra barmely Magyarorszagon
mukodé vallalkozas palyazhatott 2015-ben
mar megvalosult projektekkel vagy mikodé
programokkal, négy kategdriaban. A ,Fenn-
tarthato innovacio¢” kategdriaban és a
JKlimavédelemmel kapcsolatos beruhazas és
fejlesztés” kategdriaban a DELFIN Dijat a zsiri
a kornyezetvédelmi célokkal is 6sszhangban
1évo fejlesztéseknek itélte:

2015-ben cé

ul tlztik ki, hogy a vallalat karbonsem-

legesen mdkodjon. A Magyar Telekom Csoport (bele-
értve kilfoldi leanyvallalatait, a Makedonski Telekomot
és a Crnogorski Telekomot is) a hazai nagyvallalatok
kozil elsdként, az eurdpai vezetd tavkozlési szolgalta-
tok kozll az elsdk kdzdtt teljes mértékben karbonsem-

legessé valt.

A T-Systems Magyarorszag ehhez kapcsoldodva 50 db
Budapesten elliltetett fat adomanyozott jelképesen
Ugyfeleinek, partnereinek, személyre szabott eDM-ben
atnyujtva dket, melyekben virtualisan megtekinthet-
ték az adomanyozott fat, valamint megoszthattak egy
bejegyzést rola a Facebookon.

= Az RT 5 Taxi Holding azért kapta az elisme-
rést, mert létrehozta az orszag elsé ,zold”,
kornyezetbarat taxiflottajat, és elséként szer-
zett be elektromos taxikat.

2015-ben tovabb folytattuk karbonsemlege-
sitési projektiinket. A gépkocsihasznalatot
szabalyoz6 bonusz-mélusz rendszerbdl
befoly6 6sszegek felét karbonsemlegesitésre
forditottuk. Azt a cél tiztik ki, hogy 2015-ben
a Magyar Telekom Csoport karbonsemlegesen
mikodjon. Ezt ugy értiik el, hogy a magyar-
orszagi tagvallalatok 100%-ban megujulé
energiabdl szarmazé villamos energiat hasz-
naltak, a fennmarado kibocsatasunkat pedig
két zoldprojektbdl szarmazoé CER (Certified
Emission Reduction) vasarlasaval és torlésével
semlegesitettiik. A kibocsatascsokkentést két
projekt - egy kinai szélerémdpark (Jiangsu

= Az Ericsson Magyarorszag Take-Back
termékvisszavételi programjat a zs(iri
azért értékelte kimagasldnak, mert ennek
kdszonhetéen megvaldsult a mobilhaldzatok
modernizalasa soran leszerelt berendezések
Ujrahasznositasa.

Rudong Huangang Dongling erémi) és egy
perui vizerémd (El Platanal erémd) - tdamogata-
saval értiik el, ezek segitségével 52 189 tonna
CO, kibocsatasatol mentesitettiik a Foldet.

A Magyar Telekom Nyrt. 2015-ben 187 GWh
megujuld energiat vasarolt, ami a Tarsasag altal
felhasznalt 6sszes elektromosenergia-mennyi-
ség 100%-a.

A Magyar Telekom Nyrt. a személyi hasznalata
gépjarmivek hasznalata soran alkalmazott
bénusz-malusz rendszerben, a referenciakibo-
csatas feletti gépjarmivek utan fizetett malusz-
6sszegek (2015-ben 6sszesen 20 408 548 Ft)
50%-at karbonsemlegesitésre forditotta.

A Crnogorski Telekom hisz a fenntarthato fej
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ddés strukturalt megkdzelitésének fontos-

sagaban, és ennek keretében a fenntarthatosagi célkit(izések meghatarozasa és elfo-
gadasa az alabbi 3 k6zponti gondolat menten tortént: CO,-kibocsatas csokkentése,
dnkéntesség és szelektiv hulladékgyjtés. A Montenegroi Munkaadok Szévetsége altal
szervezett versenyben a CT a ,Crnogorski Telekom a fenntarthato fejlédés szolgalata-
ban” projektje elnyerte a ,CSR - kdrnyezetvédelem” kategoria dijat.

1.1 KLIMAVEDELEM ES

ENERGIAHATEKONYSAG

A Magyar Telekom Csoport tevékenységét

jellemz6 Giveghazhatasugaz-kibocsatas
mennyiségi bemutatdsara tovabbra is a

szén-dioxid-egyenértéket alkalmazzuk mint
indikatort. (Kilon nem mérjik a GHG-kat, és
nincs biogén CO,kibocsatasunk.)

A Magyar Telekom Csoport CO,terhelésének
részletei a kdvetkez6 tablazatban talalhatdak.
A szamitasoknal alkalmazott CO,-konverzios

OSSZESITETT CO,- TERHELES

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
140 000 .
120 000 4 v
100 000 v
il 125 955
60 000 Ll 108 426 ED
87749
40000 .
20000 0
0 2010 2011 2012 2013 2014 2015
fonna CO, 94,36% 91,21% 99,94% 80,98% 0
CO,-TERHELES MEGOSZLASA, 2015
B Foldgéz 17,13% v
Olaj 3,13% v

B Uzemanyag (gazolaj) 16,08% v/
Uzemanyag (benzin) 12,67%

M Elektromos energia 45,51%

Tavfiités 3,69% v
 Uj papir 1,56% «
Ujrapapir 0,23%

faktorokat az International Energy Agency
Data Services 2007-es kiadasu ajanlasai
(elektromos energia), az UNEP iranyelvei (f(it6-
olaj, izemanyag, féldgéz), illetve egy jelentds
hazai papirgyar altal kozzétett adatok alapjan
allapitottuk meg.

A Magyar Telekomnal mindent megteszlnk azért, hogy a fluortar-
talmu, Gveghazhatast okozd gazokat tartalmazd berendezéseink-
kel kapcsolatos kockazatokat megfeleléen kezeljik, hiszen az
tizemel6 klimaberendezések toltetének 1%-os kiszivargasa kb.
300 tonna CO,kibocsatast okozna, ami a teljes CO,-kibocsatas
0,3%-a. Az el6irasokkal 6sszhangban elvégzett ellendrzéseknek
koszonhetéen 2015-ben nem volt szivargassal jaré meghibasodas.
Az litemezett kivaltasnak kdszonhetden a mar nem beszerezheté
R22 téltettel izemeld klimaberendezések szama kdzel 35%-kal
csokkent 2014-hez képest.


https://www.facebook.com/hello.holnap/app/513865352108425/?ref=page_internal
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1.1.1 KLIMAVEDELMI
FREDMENYEK

Figyelembe véve a zbldenergia vasarlasat és a karbon-
semlegesitést, a Magyar Telekom Csoport a teljes v

szén-dioxid-kibocsatasat semlegesitette.

Mind a direkt, mind az indirekt energiafelhasz-
nalas CO,terhelése megkézelitdleg az el6z6
évi szinten maradt (1%-on + belili valtozas).

A Makedonski Telekomnal az orszagos szintl helyiségoptimalizacio a munkahelyek jobb hely-

kihasznalasat eredményezte, aminek hatasara csdkkent az elektromosenergia-felhasznalas,
és javult az energiahatékonysag. A Crnogorski Telekom a CO,kibocsatas 23%-kal tortén6
csokkentését tlzte ki célul 2020-ig, ehhez kapcsoldddan 2015-ben szamos eredményt ért el
az energiamegtakaritas terén: tobbek kdzott csbkkentette a miszaki terdlet CO,-kibocsatasat.

1.1.2 ENERGIA-
HATEKONYSAG

2015-ben a 2011-ben kitliz6tt ambiciozus célt,
a 48 Gbit/kWh-t megkozelitettiik, de nem sike-
rilt elérniink. Az energiafelhasznalasi mutatd
2015-ben 46,206 Gbit/kWh.

A szén-dioxid-kibocsatasunk legnagyobb
hanyadat kitevé két tényezé valtozasanak
bemutatasara alkalmazunk intenzitasi mutatot:
a halozat elektromosenergia-felhasznalasara
és a gépjarmlvek lizemanyag-fogyasztasara.
Az energiafelhasznaldsra a Gbit/kWh mutatét
alkalmazzuk, mely a halézat hatékonysagat
jellemzi: ez a mutaté minél nagyobb, annal tobb
adatforgalmat tudunk biztositani egy kWh-nyi

A besza
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itoink altali, a Magyar Telekomhoz kéthet6 kibo-

csatasokat korabban nem monitoroztuk. A 2015-ben
kialakitott fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-fo-
lyamat részeként a beszallitok fenntarthatdsagi értékelé-
sekor mar kiemelt szerepet kap a hozzank kapcsolhatd
energiafelhasznalasuk és kibocsatasuk mértéke.

villamos energidval. Az (izemanyag-fogyasztas
hatékonysagara a flottaban 1évé gépjarmiivek
atlagos g/km-ben kifejezett CO,-kibocsatasat
hasznaljuk. Az elsé mutaté esetében a néveke-
dés, a masodik esetében a csokkenés a célunk.

A gépjarmivek atlagos szén-dioxid-kibocsa-

tasa tovabb csokkent, 156,55-r61 151,91 g
CO,/km-re v.

1.1.3 UGYFELEINK

tottunk, ahol jelentés az energiafelhasznalas:
mobiltelefonok hasznalata, tévészolgaltatasok,
internetszolgaltatasok. Mivel nincs pontos
informéacidnk az tigyfelek altal hasznalt készi-
lékekrdl, ezért egy atlagos okostelefon éves
energiafogyasztasat vettiik alapul (1 kWh/év);
a tévészolgaltatas soran az atlagos tévémo-
dem fogyasztasat (87 kWh/év), a routereknél
szintén az atlagos fogyasztast (58,2 kWh/év).
Az atlagos fogyasztasi adatokat a gyartdk dltal
megadott energiafelhasznélas alapjan szamol-

i GEPJARMUVEK ATLAGOS | JLL tuk. Figyelembe véve a 2015. év végi felhasz-
AMAGYAR TELEKOM CSOPORT CO,-TERHELESE v ;Z‘\E(:lﬁ\ﬂ(giﬁg%cﬁgl;SA ALTAL MUKODTETETT néléi szamokat, az tigyfeleink 4ltal hasznalt, a
; ) . Magyar Telekom és a T-System magyarorszagi
CO, TERHELES (tCO,) BER ENDEZESEK gy, . y, . gy 9
162 v szolgdltatasaihoz kapcsolodd eszkdzok ener-
2010 2011 2012 2013 2014 2015 } . .
Direkt energiafelhaszndlds 160 giafogyasztasa 146,9 GWh elektromos energia,
Foldgaz 15372 16051 10922 17400 9824 8910 158 Az ugyfeleink altal mikodtetett CPE-berendezé-  amellyel 49 762 tonna CO,kibocsatast okoz-
Olaj 2702 2604 3001 2600 20040 1629 156 sek jelentés energiafelhasznalast okoznak, de nak; ez 5%-kal magasabb 2014-hez képest,
Uzemanyag (gézolaj) 8777 8853 8315 8217 8317 8364 154 elengedhetetlenek a szolgaltatasaink igénybe-  a ndvekvé tigyfélszam kévetkeztében.
Uzemanyag (benzin) 6745 6669 6359 6436 6631 6590 152 vételéhez. Harom nagyobb tertletet azonosi-
Uzemanyag (8sszesen) 15521 15522 14673 14653 14949 14954 150
Direkt energiafelhasznalas CO,-terhelése 33596 34177 28596 28653 26 777 25493 148 . . ; OSSZES CcO.-
Indirekt energiafelhasznalas 146 2012 2013 2014 2015 ELOFIZETOK FOGYASZTAS/ P L2
98,429, 99.46% 97.04% SZAMA EV (KWH) FOGYASZTAS/ KIBOCSATAS
i ,42% ,46% ,04% ,
Elektrom0§ energia 99849 98517 94483 91361 86655 87010 9O, /km EV (KWH) (TONNA)
Zoldenergia 11855 17 381 18228 11516 11516 63337 B Atlagos széndioxic-kibocsétas R
Elektromos energia (z6ldenergia-felhasznalassal korrigalt) 87995 81136 76255 79845 75139 23673 Magar Telekom Nyrt. szolgaltatasai
Tavfiités 2475 2367 1957 2156 1863 1918 Mobil-el6fizet6k szama 4949 874 1 4949 874 1677
Indirekt energiafelhasznalas CO,-terhelése (zoldenergia-felhasznalassal korrigalt) 90469 83503 78212 82001 77001 25591 TOVABBITOTT BITEK/FELHASZNALT Vezetékes szélessav 985 952 58,2 57 382 406 19435
Osszes energiafelhasznalas ELEKTROMOS ENERGIA MAGYAR Tévé-eldfizetok 960 092 87 83 527 961 28 291
Az" :.idsszes (:)n;)r(i;liafelh'fals’znéllélf qu-fﬁrhelése 124065 117680 106808 110654 103778 51084 TELEKOM NYRT. T-Systems Magyarorszag szolgaltatasai
(on ,‘:"Iehrg'a' ‘,’I ,asggatas:al rormga ) 50,00 v Mobil-el6fizeték szama 554090 1 554090 188
Ufs'a'p‘; seEnalas Ll emetese Tt R 078 o7 I 45,00 Vezetékes szélessav 8676 58,2 504 943 171
40,00 P . . o )
Uirapapir 106 162 162 146 142 12001 .00 Magyarorszagi szolgaltatasok 6sszesen: 146 919 274 49 762
Osszes papirfelhasznalas CO -terhelése 1920 1200 1618 1223 1106 935 30,00
Osszesitett CO,-terhelés 25,00
Az Osszes energiafelnaszndlds CO, terhelése 124065 117680 106808 110654 103778 [N 20,00
(z6ldenergia-felhasznalassal korrigalt) 15,00
Osszes papirfelhasznalas CO_-terhelése 1920 1200 1618 1223 1106 935 10,00
Karbonsemlegesités projekt altal kivaltott CO -3520 -17135 -52 189 5,00

Osszesitett CO-terhelés (zldenergia-felhasznalassal és karbonsemlegesitéssel korrigalt)

Megjegyzés:

0®

0,00 2010 2011 2012 2013 2014 2015

9 o O % 155,89%
Gbit/kWh 127,31% 116,84% 124,26% 120,78% 155,89%

(1) A 2014. évi COterhelés szamitasa (lasd 2014. évi Fenntarthatosagi jelentés, 147. oldal) feltlvizsgélatra keriilt a MakTel 2014. évi f(it6olaj-felhasznalasanak korrekcidja miatt (Iasd 1.2.3. fejezet).
(2) A 2015. évi papirfelhasznalas CO, terhelését részben mért, részben becsilt papirfelhasznalasi adatok alapjén szamitottuk (lasd 1.2.5. fejezet).
(3) Akarbonsemlegesitéssel a tényleges kibocsatas felett valtottunk ki CO,terhelést (a papirfelnasznélds varhaté mértékét a kivaltaskor magasabbra becsiiltik).

B Tovabbitott bitek/felhasznalt elektromos energia



https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_7_fejezet.pdf
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1.2 EROFORRAS-
FELHASZNALAS

1.2.1 ELEKTROMOS-
ENERGIA-FELHASZNALAS

A Magyar Telekom Csoport 2015-ben is tore-

kedett az energiahatékony mikddésre: a 2014,

évhez képest az elektromosenergia-felhaszna-
las tovabb csokkent 5%-kal.

A Magyar Telekomnal a kiugré eredményeket
hozé megoldasok helyett ma a tébb kisebb
valtoztatasi és gondozasi projekt egylttes
megvaldsitasaval csokken tovabb az energia-
fogyasztas:

= A bevalt atszell6ztetési technoldgia 2015-
ben is megujult: megjelent a gardréb tipus,
melynek folyomanyaként csokken a klimak
hasznalata, ami villamosenergia-megtakari-
tast jelent. Jelenleg a meglévé megoldasok
finomhangoléasa a f6 cél, de a PSTN- (Public
Switched Telephone Network) kivaltas glo-
balis projektjének részeként Uj megoldasok
is sziiletnek. Igy jelentds a klimakivaltas (az
R22 tolt6gaz miatt), csokken a hitékapaci-
tas, és emellett kisebb teljesitményl aram-
ellatd berendezéseket is telepitlink.

Az aramellatas tertiletén tobb nagy gépte-
remben hajtottunk végre cseréket; tovabbra
is folyik a vezetékes és mobil-aramellatas
Osszevonasa az aktualis telephelyeken. A
smart cooling technoldgia lendiletesen fej-
|6dik, folyamatosan hozva az eredményeket.

A géptermek hémérséklet-emelését globalis
projektként kezeljik konténertél egy teljes
kozpontig, figgetlentl annak nagysaga-

tol. Ennek mintegy elékészité mivelete lett
a hétliré akkumulatorok és az akkukabat
hasznalata.

= Pilot jelleggel négy épliletet LED-vilagitassal
szereltiink fel.

A 2014-ben indult, 3 éves haldzatkorszerdsi-
tési PSTN-kivaltas projekt idei évi célkitlizése
321 ezer telefonvonal atterhelése IP-alapu

Az energiamegtakaritasra globalis projektként tekintlnk:
minden egyes fejlesztéslink soran arra torekszink, hogy
kozvetve vagy kdzvetlentl csdkkentsik az energiafelhasz-
nalast. igy valhat mindez csokkend trenddé hosszu tavon.

ELEKTROMOSENERGIA-FOGYASZTAS

MAGYAR TELEKOM CSOPORT
400 000
300 000
. . - - -
200 000
100 000
0 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MWh 294 799 290864 v 278955 v 269737 v 255843 v 256893 v
99% 96% 97% 95% 95%
B Magyar Telekom Nyrt. MakTel M TCG
T-Systems Magyarorszag M PRO-M [ Dataplex KFKI

kozpontokra (MSAN). A korszer(, alacsony
fogyasztasu berendezések 10 év alatt 300 000
000 kWh energiamegtakaritast eredményez-
nek - ezamennyiség 100 000 haztartas éves
villamosenergia-felhasznalasaval egyezik meg
-, ezdltal 100 000 tonnaval csokkenthetd a
CO,-kibocsatas. A tervek szerint 2016 végéig
befejezédik az atallas. A projektben eddig
lekapcsoltunk 41 db kézpontot, 2016 végéig
tovabbi 26 db lekapcsolasa varhatd.

Az adattarold-modernizacios program
eredményeképpen elért jelentés villamos-

energia-megtakaritassal csokkentjik a kornye-

zetlinkre gyakorolt hatdst. 2015-ben 15 magas
koltségl adattarold kivaltasa tortént meg az Uj
virtualizalt adattarolasi infrastruktdraval, ami
45 millié Ft érték( energiamegtakaritast ered-
ményezett. Az egész modernizacids program
2016-ban fejez6dik be, és ennek eredmé-
nyeként 0sszességében 30%-o0s energiafo-

Energiacsokkentés és dematerializacios megoldasok

A Makedonski Telekom 2015-ben Skopje &nkormany-
zataval kozdsen inditotta el a Smart City projektet.
A projekt keretében bevezetésre kerllt a City Skopska
Kartya, melyet a varos tdmegkdzlekedési eszkdzein
lehet fizetésre és jegyérvényesitésre hasznalni (részlete-
sen lasd az 1.3 Innovacio a fenntarthatosagért fejezetben).

gyasztas-csokkenést fogunk elérni. 25 magas
mikodési koltségl, 1,6 petabyte kapacitasu
adattarol6 cseréje 5 év alatt 6sszesen 132
millié forint villamosenergia-megtakaritast
eredményez.

A bazisallomas és az RSS-légkondicionalok
energiafogyasztasanak optimalizéldsa - az
un. free-cooling rendszerrel - 2015-ben 16
MWh energiamegtakaritast eredményezett a
Crnogorski Telekom szdmara. (Az intézkedé-
sek szeptemberben kerlltek bevezetésre, ami
4 hénap megtakaritast jelent, igy 2016-ban
tovabbi megtakaritas varhatd.)

A T-Systems Magyarorszag 2015-ben masod-
jara nyerte el az Energiahatékony Vallalat
cimet az energiafelhasznalas optimalizalasét
célzé és az adatkdzponti mikddés energiame-
nedzsmentjét javitd beruhazasa alapjan.

1.2.2 FLOTTAUZEMELTETES,
UZEMANYAG-
FELHASZNALAS

Csoportszinten tovabb csokkent « a flottat
alkotd gépjarmivek szama, a hasznalati és
lizemanyag szerinti megoszlas jelentésen nem
valtozott. A hibrid autdk szama kismértékben
csOkkent, az elektromos auték szama (3 db)
nem valtozott.

Az lzemanyag-felhasznalas, a gépjarmUvek
atlagfogyasztasa, a futasteljesitmény kozel
valtozatlan ¥ maradt csoportszinten az el6z6
évhez képest. A bazisévhez (2010) viszonyitva
Osszességében 3,5%-os lizemanyagfelhasz-
nalas-csokkenést értlink el.

A Makedonski Telekomnal a régebbi gépjar-
miveket Euro 6-0s motorral szerelt gép-
jarmivekre cserélték, és a munkavallalok
gazdasagos vezetési stilusara vonatkozo
iranyelveket tettek kozzé.

A Crnogorski Telekom jelenleg 132 jarmu-
vet Uzemeltet és 40 gépjarmuvet lizingel az
Ericsson mint menedzselt szolgaltatd részére.

FLOTTA OSSZETETELE 2013 2014 2015 VALTOZAS
Osszesen (db) 4061 v 3928 v 3873 v -1,40%
Géazolaj 2369 v 2261 v 2244 » -5,28%
Benzin 1600 v 1572 v 1541 v -3,69%
Hibrid 89v Rv 82v -4,49%
Elektromos 3v 3v 3v 0,00%
Személyi hasznalatu 1636 v 1428 v 1423 v -13,02%
40,29% 36,35% 36,74% 8,80%
Uzemi hasznalatu 2425 v 2500 v 2450 v 1,03%
59,71% 63,65% 63,26% 5,94%
GEPJARMUVEK DARABSZAMA
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GEPJARMUVEK 0SSZES UZEMANYAG-FOGYASZTASA
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GEPJARMUVEK UZEMANYAG-FOGYASZTASA (DiZEL)
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GEPJARMUVEK UZEMANYAG-FOGYASZTASA (BENZIN)
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GEPJARMUVEK FUTASTELJESITMENYE
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Tovabbi tervei kozott is szerepel az izemi
gépjarmUpark optimalizacidja (lizinglehet6ség
vizsgdlata, kivonas, osztott haszndlat, kisebb
méret( tipusok stb.).

Toltés kozben a flotta egyik elektromos autdja
Az elektromos autok fogyasztasa 2,63
MWh-rél 2,36 MWh-ra csokkent. (A toltéha-

|6zat kiépitettsége miatt tovabbra is inkdbb a
személyi célu hasznalat a jellemzd.)

Utazascsokkenté megoldasok

Az (izleti utak mérészama, a megtett kilométerek
szama megkozelitleg a 2014. évi szinten maradt
(2014-ben 5982 689 km, 2015-ben 6 190 403 km).

TelePresence videokonferencia-szolgaltatas

AMagyar Telekomnal a TelePresence kihasznalt-
sagi szintje kozel 80%-os. A kivaltott utak szama
jelentésen ndvekedett, 10,66%-kal a 2014. évi
szinthez képest. A kivaltott autouttal 50 923 liter
gazolajat és 39 190 liter benzint takaritottunk meg.
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A T-Systems Magyarorszagnal a Budafoki uti székhazban és a régios telephelyeken is
elérhetd a videokonferencia- és a TelePresence-rendszer. A 2015-6s évben a rendszerek
hasznalataval dsszesen tobb mint 1065 ezerkm-tvaltottkies igy tébb mint 190tonna CO,,
kibocsatast takaritott meg a vallalat.

Tavmunka TeleBike

A Magyar Telekom tovabbra is kiemelten
tdmogatja a tdvmunka lehetdségét, mely

atlag 84 kilométer megtételét jelenti. Ezt figye- 2015 tavaszan ismét Ujraindult a TeleBike,
lembe véve a tdvmunka lehetésége utazaski- a Magyar Telekom munkatarsi kerékparkol-
kolcsonos elénydkkel jar mind munkavallaldi, valtas szempontjabdl is kiemelt jelentéséggel csonzé rendszere. A 2015-0s idGszak alatt a
mind munkaltatéi oldalrél nézve. A 2014-ben bir. Az atipikus foglalkoztatasi formakrél az 5.1 TeleBike-rendszer 53 hagyomanyos és hat
végzett felmérés alapjan kollégaink kb. 31%-a Emberi jogok és esélyegyenldség fejezetben darab - 2014-ben a flottaba kerilt - elektro-
az autdval valé kdzlekedést valasztja, ami napi olvashatnak részletesebben. mos kerékparral mikddott.

Kerékparokkal a vallalat budapesti irodahazai, valamint a T-Systems Magyarorszag Zrt. hat
telephelye kozott kozlekedhetnek a dolgozok. Elért eredmeények: 2015-ben 1588 regisztralt
felhasznalo, 8502 klcsdnzés, 15 226 km megtett tavolsag - és ezzel 2862 kg CO -kibocsa-
tas kivaltasa.

Kerékparos futar

A Magyar Telekom 2012 6ta tovabbitja kildeményeinek egy részét kerékparos futar-
szolgalattal. Az igénybevétel évrél évre nétt, a 2012-es szint megharomszorozddott,
t6bb mint 3973 km-nyi autds utat valtott ki és 0,69 tonna CO,-kibocsatast eléz6tt meg.

VIDEOKONFERENCIAVAL KIVALTOTT UTAZAS
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1.2.3 FOSSZILIS
TUZELOANYAGOK
FELHASZNALASA

Csoportszinten a foldgazfogyasztas tovabb
csokkent: a stratégiai idészak alatt bevezetett
(a korabbi évek fenntarthatosagi jelentéseiben
ismertetett) intézkedéseknek kdszdnhetbéen a
2010. évi bazisértéknek csaknem a felére.

A Makedonski Telekomnal a f(itéolaj-felnaszna-
las nem szlnt meg (2014. évi Fenntarthatdsagi
jelentés, 156. oldal), de a bazisévhez képest
jelentés mértékben, 28%-ra v csokkent (2010:
9209 MWHh, 2015: 2547 MWh). A csokkenés a
HVAC-rendszerek optimalizaciojanak készon-
hetd, valamint annak, hogy az olajf(ités( f(itd-
rendszereket inverteres splitberendezésekre és
infrapenelekre cserélték le.

GAZFOGYASZTAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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A tavhéfelhasznalas csoportszinten kismérték-
ben ugyan (kdzel 3%-kal ), de emelkedett az
eléz6 évhez képest.
TAVFUTES ENERGIAFOGYASZTASA
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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1.2.5 PAPIRFELHASZNALAS

A Magyar Telekom Csoport papirfelhaszna-
|asa tovabb csokkent, tobb mint 15%-kal: az
évek 6ta megfigyelhetd tendenciat sikertilt
megtartani. Az Ujrahasznositott papir haszna-
lati ardnya nem valtozott. (Az SAP-atallas miatt
a Magyar Telekom papirfelhasznalasi adatai
becslilt értékek.)

A Magyar Telekom 2015-ben az e-aldiras
bevezetésével megujitotta a személyes
tgyfélkiszolgalast tizleteiben. Az innovativ
megoldas Iényegesen csokkentheti a nyomta-
tott dokumentumok, valamint a nyomtatasra,
archivéldsra és tarolasra forditott munka és
koltségek mennyiségét, javitva a mikodési
hatékonysagot és csdkkentve a kdrnyezet-

terhelést is. A Telekom célja a teljes kord elekt-

ronikus tgyfélkiszolgalas megvaldsitasa, ahol
a jovében elektronikusan rogzitett alairasu,
hiteles dokumentumok helyettesitenek majd
minden papiralapu megallapodast. Ennek
elsé lépéseként kerlilt sor a tabletes e-aldiras
bevezetésére.

A papirfelhasznalast elsésorban nem az
anyagfelhasznalas, sokkal inkabb a CO,-ki-
bocsatas minél teliesebb mértékd meg-
hatarozasa miatt jelentjik. A DT elvarasaival
0sszhangban téreksziink a termékek és a
szolgaltatasok hasznalatahoz kapcsolddd
szén-dioxid-kibocsatas minél teljesebb kord
meghatarozasara.

A halozatfejlesztéshez kapcsolddd megno-

vekedett lakossagi tajékoztatas (Ujonnan beko-

tott teleplilések) miatt nétt a magyarorszagi
PR- és marketingcélu papirfelhasznaléas.

2015-ben csoportszinten 27%-kal tobb elektronikus
szamla kerUlt kibocsatasra, mint 2014-ben.
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ELEKTRONIKUS SZAMLAK MENNYISEGE (DB)
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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2013 2014 2015
1579542 ¢ 1428397 ¢ 1208215

76% 90% 85%

AVALLALATCSOPORT PAPIRFELHASZNALASA (KG)

2014 FIIL VALTOZAS

(20!4-HEZ

KEPEST)

Osszes papirfelhasznals [kg]® 1579542 1428397 1208215 -15,41%

Csomagoldpapir [kg] 128 114 175479 97 311 -44,51%
Irodai papir [kg] 544 134 481009 459 653

Szamlapapir [kg] 653 966 662 409 315959 -52,30%

PR-, marketing papir [kg] 253328 109 500 335 231 206,15%

Osszes Ujrahasznositott papir [kg]® -16,11%
12,29% 13,47% 13,47%

(4) A Magyar Telekom 2015. évi adatai becsdilt értékek.

Elektronikus szamlafizetés

A Crnogorski Telekom folytatta az Uj e-szam-

la-tigyfelek megszerzésére iranyuld korabbi
eréfeszitéseket (hivasok, hirdetések), ennek
koszonhetéen 2015 végén a teljes e-szam-
la-penetracio a lakossagi szegmensben
31,6%-ra emelkedett a 2014-es 28,3%-hoz
képest.

A kampanyoknak kdszonhetéen a magyar-
orszagi vallalatok is kimagasld ndvekedést
értek el, a magyarorszagi felnasznalok szama
mar félmillié feletti, az elektronikus szamlaki-
bocsatas a teljes szamlakibocsatasnak tobb
mint 21%-a.

0 2010 2011 2012 2013 2014 2015
darab 631679 931904 3312909 5074291 6466394 8204935
148% 355% 153% 127% 127%

B Magyar Telekom Nyrt. MakTel M T1CcG

Irodai papirfelhasznalas

A csoportszintli irodai papirfelnasznalas
tovabbi 4%-os csokkenése a folyamatok
fellilvizsgalatanak, automatizalasanak, a
papirmentes iroda terjedésének, a nyomtatd-
konszolidacidknak, az eddig elért eredmények
megtartasanak kdszonhet.

A Makedonski Telekom a BPMS-platform
lizleti folyamatok automatizalasara torténd
hasznalataval lehetéséget biztosit a papirmen-
tes munkavégzésre.

A csomagolasi célu papirfelnasznalas tekinte-
tében jelentds (tobb mint 449%-0s) csokkenést
értiink el, figyelembe véve, hogy ezen a ter(-
leten a projektek és az értékesitési portfolio
nagymértékben meghatarozzak a papirfel-
hasznalas mértékét.

Nem csupan a hagyomanyos, hanem az inter-
netes értékesités soran is figyeliink a papirfel-
hasznalasra: a clickshop.hu Ujrahasznositja a
papirdobozokat kiszallitaskor, és minimalizalja
a felhasznalt mianyag csomagolas mértékét.
Az elmult két év soran a papiralapon kibo-
csatott széréanyag mennyisége minimalasra
csokkent.


https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_7_fejezet.pdf
https://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/FJ_2014_HUN_7_fejezet.pdf
http://www.clickshop.hu
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A mobilhaldzat dsszetétele kismérték valto-

ELEKTRONIKUS SZAMLAFIZETES REVENKIVALTOTT PAPIRESMEGELOZOTT CO,KIBOCSATAS  ,4ct mutat csoportszinten: a bazisallomasok

MAGYAR TELEKOM CSOPORT széma 12%-kal nétt (2013-ban 5173, 2014-ben
160 5462 db, mig 2015-ben méar 6102 db allomast
0 lzemeltettlink csoportszinten). A k6zds tor-
120 7 nyok aranya jelentésen, 10%-kal emelkedett
- o (2015-ben 1749 db). Magyarorszagon a halo-

100 o zatmodernizacios projekt soran a telephelyek

80 v szadma tébb mint a felére csdkkent.

60 4

40 i v, . Zaj- és rezgésvédelem
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0 2010 20m 2012 2013 2014 2015 Telephelyeink miikddtetése soran a kiiltéri

tonna 11/8 16/12 56/44 86/67 110/86 139/109 klimaberendezések és a dizeltizem( szik-

M Kivaltott papir mennyisége (t) B Megeldzott CO,kibocsatas (t)

ség-aramfejlesztd berendezések mint potenci-
alis zajforrasok hatasaira kell kiemelt figyelmet

forditanunk. A Magyar Telekomhoz az elmuilt

MUNKATARSAK ALTAL FELHASZNALT IRODAI PAPIR

évben zaj miatt érkezett lakossagi panasz az
tgyfél megelégedésével lezarasra kerdilt, U]

MAGYAR TELEKOM CSOPORT : .
zajos panasz nem mertilt fel.
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mintegy 9%-kal.

1.2.6 BIODIVERZITAS

A Magyar Telekom Nyrt. fejlesztései alapve-
téen nem hatastanulmany-koteles tevékeny-
ségek. Védett természeti terliletet vagy Natura
2000-teriletet érintd vagy azzal hataros
fejlesztés nem volt 2015-ben. Természeti érté-
keket érinté karokozas nem tortént.

Teriilethasznalat, tajképi hatas

A vallalatcsoport szamara fontos, hogy beru-
hazasai csak a szlikséges mérték( foldhasz-
nalattal, lehet6ség szerint a kdrnyezet eredeti
allapotanak fenntartaséval valdsuljanak meg,
épitményei minél jobban illeszkedjenek az
adott terlilet megjelenéséhez.

2015 marciusaban kezd6dott el az egytttmikddés a
Telenorral, amelynek soran az LTES00-as vidéki hald-
zatot kdzdsen épitjik ki. A Dunatol keletre esé terllete-
ken a Telekom, a nyugati tertleteken a Telenor tervezi
és épiti a halozatot. A kozds épitéssel gyorsabban,
koltséghatékonyan, effektive kisebb terllethasznalat-
tal tudjuk eljuttatni a vidéki eléfizetéinkhez is a jelen-
legi legmodernebb mobiltechnoldgiat.

A kdzosségi kertekkel seqitjik a helyi kdzosségeket és a parlagon hagyott teriletek
hasznositasat, ezaltal novelve a kdrnyék sokszinlségét. A Magyar Telekom Nyrt. 2014-
ben harom ko6zosségi kert kialakitasat kezdte meg, ezek kozil vallalatunk Csarda utcai
telephelyén nyilt meg az elsd helyszin, ahol a helyi kertészek 28 parcellan kezdték meg
a munkat. 2015-ben nyitottuk meg masik két k6zosségi kertlinket a Soroksari Uti és a
Ceglédi uti telephelylinkdn. A Soroksari uti kert Budapest legnagyobb kdzdsségi kertje,
ahol kdzel 100 parcellan gazdalkodhatnak a kerttulajdonosok.

Falltetéssel egybekotott tinnepélyes megnyitd a Soroksari Gton

ViZFELHASZNALAS
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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A Magyar Telekom Nyrt. 2 db furt kattal rendel-
kezik, melyek szakhatoséag felé jelentett vizfel-
hasznalasa 2015-ben 13 745 kobméter volt.

1.3 KIBOCSATASOK
1.3.1 HULLADEKOK

A keletkezett hulladékok mennyisége és
mindsége nagymértékben a futd tavkozlési pro-
jektektdl és fejlesztésektdl fligg: csoportszinten
2015-ben a 2014-es évhez viszonyitva az dsszes
hulladék mennyisége 18%-kal v nétt. (Mig a
T-Systems esetében az adatkozpont folyadék-
hiitéinek cseréje befejezddatt, és igy kevesebb
hulladék keletkezett, addig a Makedonski Tele-
komnal folyd optikaihalozat-fejlesztés kovetkez-
tében jelentésen megnétt a rézkabelhulladék
mennyisége.)

A mennyiségi névekedés mellett az dsszetételi
arany eltolédott a hasznosithaté hulladékok
felé, igy a hasznositasi arany nétt, csoportszin-
ten elérte a 28%-ot.

A Magyar Telekom Csoporton belll a keletke-
zett hulladékok legnagyobb hanyadat, kdzel
62%-4at v tovabbra is a kommundlis hulla-
dék teszi ki. A mennyiségi sorrend masodik
helyén névekvd részarannyal all a technoldgiai
hulladék (28% v); a veszélyes hulladékok
részaranya még mindig 3% v alatti.
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A Crnogorski Telekom hasznalt halézati és IT-beren-
dezéseket adomanyozott a Podgoricai Egyetem Vil-
lamosmérndki Kara szamara (a hasznalaton kivili
alkatrészek hulladékként torténd elhelyezése helyett).
Bar hasznalt berendezésekrdl van szo, az IP-laborato-
riumi gyakorlatokon ezek még kivaldan hasznalhatok
a halozati berendezések alapvetd beallitasainak gya-
korlasara. A berendezések tdbbnyire switchekbdl, rou-

terekbdl és tlzfalrendszerekbdl allnak.

KOMMUNALIS HULLADEK MENNYISEGE
MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT
HULLADEKOK TIPUSONKENTI MEGOSZLASA, 2014-2015
5000000
4500 000
4000 000
3500000
3000000
2500 000
2000000
1500000
1000000 ‘
500000 - — -
kg 0 Osszes veszélyes Technolégiai Papirhulladék Kommunalis Egyéb Osszes
hulladék hulladék hulladék hulladék hulladék
W 2014
W 2015

A kornyezeti hulladékterhelés csokkentése
érdekében:

= hasznalt eszkdzeinket lehetéség szerint a
Tarsasagon belll hasznositjuk, alkalmazot-
tainknak vagy kiils6 partnernek értékesitjik,
bérbe/lizingbe adjuk, vagy térités nélkdl
atadjuk (adomanyozas);

= egyre tobb telephelylinkén biztositjuk
a szelektiv hulladékgy(jtés lehet6ségét;

= szerzédések és gyljtéhelyek felllvizsga-
lataval, ellendérzésekkel, kommunikéacidval
javitjuk a hatékonysagot;

= 2015-ben megjelent a kdbelhulladékok
kezelésével kapcsolatos csoportszint(
DT-szabalyozas.

Veszélyes hulladék

A veszélyes hulladék mennyisége csoportszin-
ten kdzel 15%-kal v nétt (ezen belll a tech-
noldgiai veszélyes hulladéké jelentésen, kozel
30%-kal), a valtozas itt is a halozatfejleszté-
sekkel, karbantartasokkal fligg ¢ssze (példaul
akkumulatorok, halozati elemek cseréje).

Papirhulladék

A papirhulladék mennyisége csoportszinten
jelentésen mértékben, 41,16%-kal csokkent,
részben a kisebb volumen( iratselejtezés,
részben az 1.2 Eréforras-felnasznélds fejezet-
ben ismertetett, a papirfelhasznalas minimali-
zalasara iranyuld projekteknek kdszonhetéen.

Egyéb hulladék

A Magyar Telekom Nyrt.-nél az egyéb hulladék
mennyiségének csdkkenése tobbet kdzott a
bontasi hulladékok csdkkenésére vezethetd
vissza.
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A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL KELETKEZETT HULLADEKOK TIiPUSONKENT OSSZES MENNYISEG ES

HASZNOSITASI ARANYA 2010-2015 v

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Osszes veszélyes hulladék [kg] 238910 149 852 290929 148 923 104 058 119 556
Osszes Ujrahasznositott veszélyes hulladék [kg] 175 745 99 264 135088 95794 56 303 85194
Technoldgiai hulladék [kg] 548570 1206442 1233708 1079 417 628 656 1319757
Ujrahasznositott technoldgiai hulladék [kg] 547 570 1207 442 1040810 811 211 399 285 1105 142
Papirhulladék [kg] 263 860 251780 292 832 149 894 134 828 79337
Ujrahasznositott papirhulladék [kg] 257 480 251 780 269 443 143 874 125248 78637
Kommunalis hulladék [kg] 2326222 2059072 3031884 2764470 2702282 Fzkefaloneiel)
Ujrahasznositott kommunélis hulladék [kg] - - 7000 2916 1140 -
Egyéb hulladék [kg] 134 848 149 960 343274 241 550 356 145 249 877
Ujrahasznositott egyéb hulladék [kg] 65 231 23000 35000 24 768 28 394 29 334
Osszes hulladék [kg] 3512410 3817106 5192627 4384254 3925969 NGl
Osszes tjrahasznositott hulladék [kg] 1046 026 1581 486 1487 341 1078 563 610 370 1298 307

Hasznositasi arany (%)

UJRAHASZNOSITASRA ATADOTT TECHNOLOGIAI
HULLADEK MENNYISEGE, MAGYAR TELEKOM CSOPORT
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28%

A Magyar Telekom Nyrt. tevékenysége soran
keletkez6 hulladékok kezelési megoszlasa
jelentésen nem valtozott: kdzel 15% kertl
Ujrahasznositasra. A kommunalis hulladék
esetében kotelezéen a helyi kdzszolgaltatast
kell igénybe venni, ezért csak becsilt meny-
nyiségi adat all rendelkezésre; a hulladék
tilnyomodan engedéllyel rendelkezé lerakdban
keril elhelyezésre. A vallalat kdzvetlenll sem
égetésre, sem komposztalasra nem ad at hul-
ladékot. A hulladék 13%-a kertil egyéb katego-
riaba sorolhat6 kezelésre; ebben az esetben a
kezeld el6kezelési - tobbek kozott valogatasi

- mlveletet végez, a még hasznosithaté részt
kinyeri, ezzel a végsé hasznositasi, illetve artal-
matlanitasi mdveletre késziti eld a hulladékot.



n KLIMA- ES KORNYEZETVEDELEM

1.3.2 GYARTOI ES FORGAL-
MAZOI KOTELEZETTSEG
TELJESITESE

Vallalatunk - a gyartokkal egytttm(kodve -
arra torekszik, hogy a kérnyezettudatossag

a késziilékek gyartasi és Ujrahasznositasi
folyamatainak is legyen része. A beszerzési
kovetelményeket a 3. Beszallitok cim(i fejezet-
ben részletesebben targyaljuk. A 2. Felelds
szolgéltatas cim(i fejezetben a fenntarthato
termékekrdl olvashatnak részletesebben.

Fontos szdmunkra, hogy csak a sziikséges
mértékben terheljiik kérnyezetlinket, igy a
halézatban alkalmazott berendezések fellil-
vizsgalatara, javitasara, Ujra kihelyezésére
kiemelt figyelmet forditunk.

A CPE-eszkdzok esetében a darabszamot
tekintve tobb eszkdzt forgattunk vissza, de az
Uj el6fizeték szama sokkal jobban nétt, igy a
visszaforgatasi arany az eléz6 évi szint 86%-
ara csokkent.

Gyartdi, forgalmazdi kotelezettséglknek a
magyarorszagi vallalatok a kdvetkezéképpen
tesznek eleget:

= A termékdijtorvény hatdlya ala is tartozo
elektronikai berendezéseknél a termék-
dij megfizetését, az allami hasznositasi
rendszert valasztottak a cégek. A Magyar
Telekom Nyrt. a gyartoként forgalomba
hozott 283 897 kg elektromos és elektro-
nikai berendezés utan tobb mint 33 millio
forint termékdijat fizetett 2015-ben, az éves
gyUjtési elvaras 45% volt az IT-kategdridban.
(Az &llami rendszer az elért eredményekrél
cégszint( adatot tovabbra sem szolgaltat.)

Az akkumulatorok esetében - a jogszabaly
altal biztositott feltételek szerint - részben
kozvetitd szervezetre ruhazta at ktelezett-
ségét a Magyar Telekom Nyrt. A kdzvetitd
szervezet a 40%-os gyUjtési arany teljesité-
séhez a vallalat nevében 1579 kg hulladékot
gylijtott és kezeltetett, 71%-os Ujrafeldolgo-
zasi hatékonysagi mutatdval.

Honlapjainkon a jogszabalyi eléirdsoknak
megfeleléen tajékoztatjuk tigyfeleinket a hasz-
nalt, hulladékka valt eszk6zok, akkumulatorok
leadasi lehetdségérdl. Tajékoztatasaink és

a jogszabaly altal biztositott késziilékbdénos
visszavételi lehetdség ellenére az ligyfelek
altal leadott készllékek mennyisége sajnala-
tos médon tovabb csokkent.

1.3.3 SZALLITAS,
LOGISZTIKA HATASAI

Jelenleg csak a belsé szallitasaink kibocsa-
tasait tartjuk nyilvan (KPI: futott km; gépjar-
mivek izemanyag-fogyasztasa). A Magyar
Telekom Nyrt. telephelyeit, partneriizleteit,
értékesitési csatornait ellatd két nagy logiszti-
kai partneriink 2015-ben mintegy 2,35 millio
kilométernyi utat tett meg szolgaltatasanak
teljesitéséért. A szallitasi folyamatok kérnye-
zeti terhelésének csokkentése érdekében
tovabbra is helyi (orszagon bellili) beszallitdk
igénybevételére toreksziink, tovabba az
L,Utazascsokkenté megoldasok” fejezetben
ismertetett kerékparos futarszolgélat igénybe-
vételére.

1.3.4 LEGKORI KIBOCSATAS

Magyarorszagon a hazai jogszabalyoknak
megfeleléen levegbterhelési dijat fizetlink.

A Magyar Telekom Nyrt. pontforrasai altal
kibocsatott szennyez6 anyagok mennyisége
utan fizetett kornyezetterhelési dij mértéke
2015-ben 689 000 Ft (NOx: 5746 kg, SOx: 3
kg). A csokkenés a berendezések mikodési
lzemidejének csokkenésével magyarazhato.

1.4 KORNYEZETI CELOK,
KOLTSEGEK ES
MEGFELELES

Elektromosenergia- és foldgazfelhasznalas
terén jelentds, tobb mint 12%-os, illetve 40%-
0s csokkenést értiink el csoportszinten, ami
joval meghaladja a 2015-re kitizott célérté-
ket. Mindez az energiacsokkentd, valamint
rekonstrukcids megoldasok bevezetésének
hatasa.

A fit6- és dizelolaj-felhasznalas a bazisévhez
képest 61%-kal csokkent. A tavflités terén
bekdvetkezett 23%-o0s csékkenéssel is tul-
[éptik a kit(izott 6téves stratégiai célt.

A papirfelhasznalas csoportszinten a 2010.

évi 2474 tonnarol 1208 tonnara csokkent, mig
a Crnogorski Telekom is béven a véllalt 10%
felett teljesitett (tobb mint 50%-o0s csokkenés).
Mig a papirfelhasznalas csokkentése teriiletén
elértlik a kit(izott célunkat, addig azt nem
siker(lt elérni, hogy az Ujrapapir haszndlata az

0sszes irodai papirmennyiség 25%-at tegye ki.

Az energiahatékonysagi mutaté ugyan nagyon
szépen javult a stratégiai idészak alatt, de -
bar megkdzelitettik - végil nem értiik el a
kitlizétt 48 Gbit/kWh értéket.

Az lizemanyag-fogyasztas csokkentése sem
siker(lt a kivant mértékben: a teljes lizem-
anyag-fogyasztas 3,5%-kal csokkent a bazis-
évhez képest.
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TENYEZO

Elektromosenergia-felnasznalas
Foldgazfelhasznalas
Fltésienergia-felhasznalas
Gépjarmvek lizemanyag-fogyasztasa
gazolaj
benzin
Energiahatékonysagi mutatd
Papirfelnasznalas
Irodai papir/Ujrahasznositott papir aranya

CEL CSOPORTSZINTEN
2011-2015

-5%
-5%
-5%

-5%

-5%

48 Gbit/kWh
-30%

25%

TELJESULES 2015
(BAZISEV 2010)

teljesult
teljesult
teljesult

nem teljeslt
nem teljeslt
nem teljesdlt
teljesult

nem teljeslt

KORNYEZETVEDELMI KOLTSEGEK 2015-BEN

MAGYAR TELEKOM CSOPORT

288938375Ft Vv

Hulladékkezelési kéltségek

B Mukodési koltségek
Kérnyezetvédelmi
beruhazésok

Oktatas, képzés,
kommunikacid, PR

9737602 Ft B Kornyezetiranyitasi
rendszerekkel

43778675 Ft kapcsolatos kéltségek

W Hatdsagi kifizetések
2885855 Ft

41929 725 Ft

138 340 362 Ft

Erdekelt feleink kdrnyezetvédelmi bejelen-
téseinek kezelése, felligyelete tovabbra is a
Csoport kornyezetvédelmi vezeté feladata.
Elérhetéségeink, melyeken az észrevételeket
fogadjuk, nem véltoztak (fenntarthatosag@

telekom.hu és kornyezetvedelem®@telekom.hu).

A beérkezett fejlesztési javaslatok, panaszok,
érdeklédések mihamarabbi megvalaszolasara
torekszink.

A Magyar Telekom Nyrt.-hez 2015-ben négy
kivizsgalast igényl - még az adott évben

sikeresen lezart - kdrnyezetvédelmi meg-
keresés érkezett: 3 elektromagneses terekkel
és 1 veszélyesanyag-kezeléssel kapcsolatos
kérdés. A megkeresésekhez kapcsoldddan
elmarasztalas nem tortént, a kibocsatasi
szintek hatarérték alattiak voltak, a 2014. évrél
57016 jelentésben emlitett, akkor még le nem
zarult zajvédelmi kérdés esetében is (2014. évi
Fenntarthatdsagi jelentés, 166. o.).

A lakossag érzékenysége az elektromagneses
terekkel kapcsolatos témaban tovabbra is

hangsulyos. A bejelentések kapcsan torek-
szlnk arra, hogy érdekelt feleink az altalunk
kinalt megoldassal elégedettek legyenek: egy
esetben attervezéssel sikertlt megoldani a
problémat, két esetben a tervezett kivitelezési
helyszinen Tarsasagunk elallt a beruhazastol.

A T-Systems Magyarorszag Zrt.-hez 2015-ben
nem érkezett kivizsgalast igénylé kornyezet-
védelmi megkeresés.


mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu?subject=
mailto:fenntarthatosag%40telekom.hu?subject=
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