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DIGITALIS
FELZARKOZTATAS

Digitalis megosztottsagnak nevezziik a korunk
tarsadalmaban kialakult azon informéacids
lehetéségkulilonbséget, mely az informatikai
lehetéségekhez (terlleti elhelyezkedés, szoci-
alis vagy egyéb szempont miatt) kiilonfélekép-
pen hozzaférd rétegek kozott alakul ki,

Korunk gazdasagi fejl6déséhez elengedhetetlen
az infokommunikéacids technoldgiakhoz torténd
hozzaférés. A tarsadalmi kapcsolatok és a kom-
munikacio atformalodasa pedig fontossa teszi
az Uj technoldgidk, lehetéségek megismerését.

Fogyatékossaggal él6k tamogatasa

A Magyar Telekom célul tlizte ki, hogy komp-
lex szolgaltatast dolgozzon ki a fogyatékos-
saggal él6k szamara. Az érdekszervezetekkel
egyeztetve alakitottuk ki a hello holnap!
dijcsomagokat, melyek elérhetéek hallas-,
latas- és mozgassériltek szamara, kartyas

és eldfizetéses dijcsomagok formajaban (az
értelmi fogyatékossaggal és autizmussal élék
szamara csak kartyas formaban).

Internettel az Egyenld Esélyekért
(Egéalnet) program

2006 végén kozosségi portalt hoztunk létre,
melynek célja a kiilonbdzd hatranyos helyzet(
csoportokkal foglalkozd szervezetek hatékony

HELLO HOLNAP!
DIJCSOMAGOK

Felismertiik a tényt, hogy a telekommunikacios
szolgaltatasok elérése és hasznalata megkdnnyiti
afogyatékossaggal él6k életét, konnyebben
hozzéaférhet6vé valhatnak szamukra a hétkoznapi
elektronikus megoldasok, élhet6vé és elérhetévé
valik kornyezetik. Ezért a Magyar Telekom
elséként nydjt komplex szolgaltatast Magyar-
orszagon a fogyatékossaggal él6knek. A hello
holnap! dijcsomagok igénybevételéhez csupan
az érintett érdekvédelmi szervezetek (MEOSZ,
SINOSZ, MVGYOSZ, EFOESZ) tagsagi kértyajaval
kell rendelkezni. A versenyképes arakkal, sajat
dijcsomagjainknal is kedvezébb tarifaval nyujtott

A Magyar Telekom digitalis felzarkdztatasi program-
javal torekszik a digitalis szakadék athidalasara és az
infokommunikacios technoldgiak elterjedésében rejl6
pozitiv hatasok eldsegitésére.

mikodésének tamogatasa az internet adta
lehetéségek kihasznalasaval. Az Egalnet olyan
kozOsségi oldal, ahol a regisztralt szervezetek
lehetéséget kapnak arra, hogy egy egyszer(
program hasznalataval sajat honlapot készitse-
nek, valamint kapcsolatot teremthetnek és tart-
hatnak fenn egymassal - mindezt természetesen
dijmentesen. A program célcsoportja a szocialis
hatrannyal vagy fogyatékossaggal él6 emberek
kozosségeinek érdekeit képviseld, tamogatd civil
szervezetek, munkanélkdli fiatalokat, iskolakat,
palyakezddket segitd csoportok, kisebbségi
kozosségek, valamint egyéb tarsadalmi problé-

mak megoldasat célzo alapitvanyok, egyeslletek.

A projekt a célcsoportok - érdekkozdsségek,
civil szervezetek - szamara olyan eszkozként
szolgal, mellyel sajat magukat és kommuni-
kacios készségeiket fejleszthetik, ezzel is el6-
segitve a személyes és a szakmai fejlédést. A
kozosségek, civil szervezetek szamara lehetd-
séget nyujt ismertséglik névelésére, a hasonlod
érdekkori szervezetekkel torténd informacio-
és tapasztalatcserére és ezen keresztlil akar a
sikeresebb adomanygydijtésre.

A programhoz 2010 végéig dsszesen tobb
mint 200 szervezet csatlakozott (regisztralt).
2011-ben végignéztiik, hogy mely szervezetek

szolgaltatas elérhetd havi dijas és feltoltékartyas
konstrukcioban. A hello holnap! Hang és Adat
100 6ranyi beszélgetést, a hello holnap! SMS

és Adat 1000 db sms-t tartalmaz. Mindkét cso-
maghoz tartozik 1 GB-nyi internetelérés, illetve a
videotelefonalas is kedvezményes ard. Az érintett
érdekvédelmi szervezetekkel kozdsen kialakitott
csomag 2013. november 1. 6ta elérhetd. 2014-t6l
az Autistak Orszagos Szévetsége tagjai szamara
is valaszthato a dijcsomag. 2015-ben tGjabb
egyeztetés kezd6dott az érdekvédelmi szerveze-
tekkel, és 2016-ban egy teljesen megujult ajanlat-
tal allunk el6, amely olcsébb és tobb szolgaltatast
tartalmaz. Ujitasként a jogosultak mar két
eléfizetést valaszthatnak, igy egy csaladtagjuk
vagy segitdjik is élhet a kedvezménnyel.

hasznaljak aktivan az oldalt, és azon szerve-
zetek esetében toréltiik a honlapot, ahol mar
nem hasznaltak azt (megsz(int a szervezet,
mas honlapot hasznal, nincs ideje foglalkozni
ahonlappal). gy 2014 végére 50 oldal maradt
bent a programban, szdmukra viszont a napi
mUkodéslk soran nyujt segitséget az Egalnet.

2015. év végére felismertiik a tényt, hogy az
Egalnet oldal mar nem felel meg a modern
kor kihivasainak, igy az oldal m(ikodését
felfliggesztettik. A hasznaldkat tajékoztatva,
segitséglinkkel ki tudtak alakitani sajat Face-
book-oldalukat, vagy a Webkdnnyen szolgal-
tatasunkkal tovabbra is ingyenesen tudtak
megjelenni az interneten.

Elszigetelt, elmaradott teriiletek és
tarsadalmi csoportok felzarkdztatasa

A kisteleplléseken 2004 6ta futd Digitalis Hid
Program lényege, hogy a digitalis felzarkdzas
elésegitése érdekében dnkéntes telekomos
munkatarsak megmutatjak az ott él6k sza-
mara, mire hasznalhaté az internet, hogyan
tudja kdzelebb hozni a foldrajzilag messze é16
embereket, és mennyit tud segiteni a hétkdz-
napok problémainak megoldasaban, legyen
sz6 akar a biztonsagos online fizetésrdl, akar a

Digitalis Hid

személyes adatok védelmérdl.

Marcius 21-én a hidaszok és 6nkéntesek Kotaj
és Buj teleptléseken rendezték meg a Digitalis
Hid Festet, ahol az eléadasok és a személyes
digitalis oktatds mellett a vallalkozd kedviek

a Digitalis Hid Fest tehetségkutatojan be is
mutatkozhattak. TObb korosztdly és rengeteg
mUifaj képviseltette magat, volt modern és nép-
tanc, ének, zene, proza. A két helyszinen kozel
150 érdekl6dd latogatott el a rendezvényre.

Eletre kelt kifestdk, virtualis mesék, detektivesdi
a neten - tobbek kozott ezeket kindlta nyaron
a Digitalis Hid keretében megrendezésre kerdilt

Digitalis Hid

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program keretében a
Magyar Telekom Onkéntes szakmai csapata 3000 {6
alatti, elmaradottabb, hatranyos helyzetben lév6 kiste-
lepiilésekre latogat el, ahol egy rendezvény keretében
hatékony, egyénre szabott ismeretterjesztést, informati-
kai oktatasi tevekenységet nyujt.

Digitalis Napkozi, amelyet a Telekom lelkes
Onkéntesei szerveztek kisiskolasok szamara
Debrecenben, a Bolyai Altalanos Iskoldban.

A gyerekek Spongyabob-képek vagy Haldsz
Judit Micimackd-dala utan kutatva a neten ész-
revétlenll sajatitottak el a biztonsagos netezés
szabalyait.

November elsé szombatjan a 200. teleptilés-
hez ért a Digitalis Hid rendezvénysorozat. A
jubileumi napon Mikepércsen és Kaban ismét
onkéntes munkatarsak oktattak az internet
hasznalatara a teleplilések lakosait.

Videok, képek és tovabbi informéacié a Digitalis
Hid programrdl:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthato-
sag/tarsadalom/digitalis_hid

www.facebook.com/DigitalisHid

Telekom Okosdigitalis program

Célunk, hogy a kévetkezé nemzedék ne
csupan haszndlja az internetet, de okosan és
tudatosan éljen is a digitalis vilag lehet6sége-
ivel. Szeretnénk, ha a digitdlis vilagra vonat-
kozo kérdéseikkel a gyerekek kornyezetliikhdz
is fordulhatnanak, ezért allitottunk 6ssze eléa-
dasokat a szlil6knek, a pedagdgusoknak és
az idésebb korosztalynak is. Igy szilletett meg
a Telekom Okosdigitalis Program, melynek

keretében hozzajarulunk Magyarorszag digita-
lis érettségének, irastudasanak fejlesztéséhez.

2015-ben a Magyar Telekom sajat beruhéazasai

keretében 464 ezerrel ndvelte azon haztarta-
sok szamat, ahol elérhet6vé valt a szélessavu
internetszolgaltatas. Ezzel parhuzamosan

- az egyes telepllések igényeire szabva - a
vallalat szamos oktatasi programot biztositott
a lakosok szamara:
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= Telekom Okosdigitdlis Program kisiskola-
soknak: A Magyar Telekom énkéntesei a
tudatos, biztonsagos és etikus mobil- és
internethasznalatrél tartanak eléadast egy-
egy iskolai éra keretében.

= Telekom Okosdigitalis Program kézépiskola-
soknak: A nagyobb diakoknak szél6 drakon
az Onkéntesek a személyes marka tudatos
kialakitasanak kapcsan beszélnek az inter-
net okos és biztonsagos hasznalatardl.

= Telekom Okosdigitalis Program szil6knek:
Megtanitjuk a sziil6ket arra, hogyan tudnak
odafigyelni gyerekeikre a digitalis térben is.
Az alapvetd internetbiztonsdagi tudnivaldk
mellett sz6 esik a cyberbullyingrdl is.

= Telekom Okosdigitalis Program pedagdgu-
soknak: A 2x45 perces oktatasokon atadjuk
azt atudast, amire a pedagogusoknak sziik-
séglik lehet ahhoz, hogy az online térben is
partnerei lehessenek a didkoknak.

= Telekom Okosdigitalis Program a kozsé-
gekben/Digitalis Hid Fest: ElImegylnk
kdzségekbe is, hogy megmutassuk, milyen
lehetéségeket jelent az internet. Ezzel
szeretnénk elérni azt, hogy a meglévé
digitalis kilénbségek csdkkenjenek, majd
megszlnjenek. A Digitalis Hid Fest soran az
Onkéntes szakértdinkkel vald beszélgetést
tehetségkutatd egésziti ki, amit masok online
kovethetnek.

= Telekom Okosdigitalis Program kezd6knek
- intenziv kurzus: 6t el6adasbdl allo sorozat,
amelynek keretében a résztvevék a min-
dennapi hasznalathoz szlikséges alapoktdl
indulva a kurzus végére eljutnak az online
Ugyintézésig, vasarlasig.

= Telekom Okosdigitalis Program kezd6knek
- alapok: az oktatasok nem irdnyitottan
zajlanak, az érdekléddk altal feltett kérdé-
sekre, problémakra adnak valaszokat, illetve
nyujtanak megolddst az internet segitségével
Onkéntes kollégaink.


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/tarsadalom/digitalis_hid
www.facebook.com/DigitalisHid
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= Okosdigitalis Program a Telekom-(izle-
tekben: Az (izletekben a Mobiltudésaink
segitenek az érdeklédéknek a technikai
megoldasok, szolgaltatasok részleteiben
elmélydlni.

= Okosdigitalis Program az otthonokban: Szé-
lessavu internet vasarlasa esetén kollégaink
kérésre hazhoz mennek, hogy elmondjak,
hogyan és mire lehet és érdemes hasznalni
az internetet.

Emellett 2014-ben létrehoztuk a Gondolat-
borze internetes feliiletet, ahol - megfeleld
moderalas mellett - a Magyar Telekom
ugyfelei, illetve érdekl6dék vitathatjak meg
tapasztalataikat, gondolataikat a véllalat szol-
galtatasaival, illetve egyéb, a digitalis vilaghoz
kapcsolodd témakkal kapcsolatban.

http://okosdigitalis.hu/
Telekom Férum

A Telekom Forum koézosségi felliletén meglévé
vagy leendd tgyfeleink beszélgethetnek,
cserélhetnek informéaciot a Magyar Telekom
szolgaltatasairdl, illetve szamos témakdrben
tajékozddhatnak az internet-, okoseszkdz- és
tartalomhasznalattal kapcsolatban. Erdemes
mindenkinek ellatogatnia az oldalra: sok kér-
désre a legilletékesebbektdl, a felhasznaldktol
kaphatnak valaszokat. A fellletet a vallalat
szakértéi moderaljak.

https://kozosseg.telekom.hu/
Mobiltudésok

A Telekom-{zletekben dolgozé Mobiltudé-
sok készségesen segitenek minden betérd
tgyféinek az eszkdzokkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos tudnivalokban. Elmondjak azt is,
hogyan és mire érdemes hasznalni az interne-
tet, miként nyujthat segitséget a mindennapok
soran (Ugyintézés, vasarlas, bankolas). A
Mobiltuddsok tudasukat online is megoszt-
jak: a legfrissebb technikai vivmanyokrol,
eszkdzokrél, hasznos tudnivaldkrol, érdekes-
ségekrél szold Mobiltudos blog a Telekom
Facebook-oldalan olvashato.

BARABAS LASZLO
MOBILTUDOS

2014 novembere 6ta vagyok a Mobiltudés csa-
pat tagja, és észintén szélva nem tudnék jobb
allast elképzelni a féiskola mellé. Jomagam

a kecskeméti Telekom-tzletben dolgozom,
tgyfelekkel foglalkozom, leginkabb a technikai
segitségnyujtas a szakteriletem.

Az elsé munkanapomon megszeppenve jarkaltam
az lizlettérben, odamentem az elsé tigyfélhez,

és bemutatkoztam. Megnyugvasomra mar neki

is tudtam segiteni: éppen készullékvasarlas el6tt
allt, és nem tudott donteni két okostelefon kozott.
Atbeszéltiik, megsziletett a dontés, kozben az
tgyfél sorrais kerilt, az tigyintézdvel torténd
interakcio kozben pedig be is izemeltem a készi-
|éket és atmasoltam a névjegyzékét, majd meg-
mutattam a készilék fébb érdekességeit. Végiil
tgyfeliink megkdszonte a segitséget, elégedetten
tavozott az lizletbdl. Ennek tobb mint masfél éve,

Internetakadémia

Az idésebb korosztalynak szolé Internetakadé-
mia-el6adasok elsésorban gyakorlati témakat
érintenek: Uigyintézés, kapcsolattartas az
interneten, hirolvasas, receptkeresés stb. Az
eléadasok végén konzultacidra is van leheté-
ség. Az el6addk nyomtatott tananyagot adnak
a résztvevoknek, ezzel segitve a hallottak
gyakorlati elsajatitasat.

Legyél Te is Informatikus!

A Legyél Te is Informatikus! programot azért
inditottuk, hogy bemutassuk az informatika
sokszin(, szerteagazo és izgalmas vilagat,
hogy a sztereotipiak és a gatak ledontésével
mind a szllék, mind a palyavalasztas elétt allo

azéta mar az a jellemz6, hogy az tigyfelek jonnek
oda hozzam, és kérik a segitségemet. Mobiltu-
ddsként a legnagyobb élmény, amikor latom az
elégedettséget a szemukben, hogy ,Hu! Ezigen!”

Az (izleti munka mellett a Mobiltudds blog szer-
kesztdje is vagyok, ez a Mobiltudds program
sonline laba”. Cikkeinkben ismertetjik a leg-
Ujabb késziilékeket és tartozékokat, bemutatjuk
alegérdekesebb applikacidkat és startupokat.
Emellett idén elsé alkalommal tuddsithattam

a Barcelonaban megrendezésre keriilt Mobile
World Congress mobil- és technoldgiai vilag-
kongresszusrol. J6 volt latni, hogy milyen sokan
olvastéak a cikkeket Facebookon és hirlevélben
is! Nagyon 6riilok, hogy a Mobiltuddsok kozott
tudhatom magam, remek a program, remek a
csapat és - mint hamarosan friss diplomasnak
- ezremek kezdet a munkaerépiacon!

gyerekek nyitottabba valjanak korunk egyik
legfontosabb hivatasara. A program 2016-ban
szélesebb kérben valik elérhetévé az érdekld-
dék szamara.

Partnerség a digitalis Magyarorszagért

2014-ben partnerségi egytttmikodési megalla-
podast kotott Magyarorszag digitalis fejlesztése
érdekében a kormany és a Deutsche Telekom
Csoporthoz tartozé Magyar Telekom. A doku-
mentumban foglaltak szerint a Magyar Telekom
szandéka az, hogy beruhazasaival elésegitse a
nagy sebességl szélessavu internet mielébbi
hazai elérhetéségét. Az Uj technoldgiak és
infokommunikaciés megoldasok intenziv hasz-
nalata hozzajarul az emberek életminéségének,
a vallalkozasok hatékonysaganak és a magyar

A digitalis Magyarorszagért kotott stratégiai partner-
ség célja, hogy 2018-ra minden haztartasba eljusson a
nagy sebességu szélessavu internet.

gazdasag nemzetkdzi versenyképességének
javitasahoz. A vallalat célja tovabba a digitalis
irastudas és a biztonsagosabb internethasz-
nalat széles korl elterjesztése (Digitalis Hid,
Telekom Okosdigitalis Program).

Ennek eredményeként Magyarorszag id6 el6tt
teljesitheti az Eurdpai Unid Digitalis Menet-
rendjében 2020-ra kit(izott célokat, és minta-
ként szolgalhat a tobbi tagallam szamara.

A Magyar Telekom elkdtelezett az innovacio
irant, és folyamatosan fejleszti Uj, csticstech-
noldgids szolgaltatasait. A nagy sebesség
szélessavu internethaldzat teljes kord kiépitése
mellett a tervek kozétt szerepel szamos olyan
fejlesztés, amely 2018-ra a vilag élvonaldba
emelheti a hazai digitalis infrastruktirat és az
arra épllé szolgaltatasokat. A Magyar Telekom
Csoport tagjaként a nagyvallalati és allam-
igazgatdsi Ugyfeleket kiszolgald T-Systems
Magyarorszag aktivan hozzajarul a digitalis
gazdasag megerdsitéséhez és a nemzetgazda-
sag versenyképességét novelni tudd infokom-
munikacios célokra forditott unios forrasok
legmagasabb szint(i hasznosulasahoz.

Aterveknek része az otthonok és telep-

lések biztonsaganak javitasa intelligens,
felhasznaldbarat megoldasokkal; a lakosséag
és a vallalkozasok energiasziikségletének
egyszer( kontrolljat lehetévé tevé eszk6zok
biztositdsa; kényelmes és biztonsagos mobilfi-
zetési megoldasok bevezetése; a kdzigazgatas

A TELEKOM LTE-ALAPU MOBILINTERMET

SZOLGALTATASANAK LEFEDETTSEGI TERKEFE

P3 g
best

in test

AMAGYAR TELEKOME A
LEGJOBB MOBILHALOZAT

Juniusban zérult a DT-csoport orszagainak atfogd
mobilhalézati tesztelése, az iparagi szabvannya
valo P3-teszt. A vizsgalatok célja, hogy tigyfél-
szemszogbdl felmérjék a DT-leanyvallalatok és a
versenytarsaik mobilhalézatainak minéségét, pél-
daul a le- és feltdltési sebességet, a hivassikeres-
ségetvagy a beszédmindséget. Ebben a tesztben
2015-ben a legjobb eredményt - a maximalis
1000 pontbol 895 pontot - a Magyar Telekom
érte el, amita P3 a ,,Best in Test” tanusitvannyal
jutalmazott.

A Magyar Telekom évek 6ta nagy hangsulyt
helyez a jobb tigyfélélmény érdekében a ming-
ségi mobilszolgaltatas nytjtasara. A sikerhez
hozzajarult, hogy a tavasszal lezarult 4 éves halo-
zatmodernizacids projekt keretében meguijitottuk
teljes mobilhalézatunkat. Az Uj berendezések
telepitése kdrnyezettudatosabb energiafelhasz-
nalast eredményezett.

folyamatainak egyszer(ibbé, atlathatébba és
gyorsabba tétele a legmodernebb, internet-
alapu megoldasokkal. Mindezek mellett a
Magyar Telekom jelentés mértékben tamo-
gatja a digitalizacio folyamatanak felgyorsuld-
sat a nagy-, illetve a kis- és kozépvallalatoknal
aleguljabb infokommunikacids technoldgiak

2016. aprilis 6.
ST T
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o
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P3-EREDMENYEK MAGYARORSZAGON
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segitségével az [T-infrastrukturatdl egészen az
alkalmazasoldali megoldasokig.

A nagy sebességl szélessavu internethez vald
hozzaférés fontos, de 6Gnmagéaban korantsem
elégséges feltétele a digitalis esélyegyenldség
megteremtésének, amely a partnerségi megal-
lapodas egyik altalanos célja. A hazai internete-
z6k javarészt ma még alapvetd szolgaltatasokat
hasznalnak leginkabb, sokan tartézkodnak

az online vasarlastdl, az elektronikus tranzak-
cioktol és mas korszer(, de kevéssé ismert
szolgdltatasoktdl. A Magyar Telekom kulcsfon-
tossagunak tartja a fogyasztoi tudatossag eré-
sitését, és egylttmUkodik partnereivel annak
érdekében, hogy a korszer(i szolgaltatasokat
hasznaldk aranya Magyarorszagon elérje, majd
meghaladja az unios atlagot. Ezen tulmenden

a Magyar Telekom Utt6ré szerepet jatszik a
digitalis irastudas elémozditasaban.

Egylttm(kodési megallapodast kotott a
Magyar Telekom a Telenor Magyarorszaggal
a 4G-haldzatok kozos Uzemeltetésére és
fejlesztésére a 800 MHz-es frekvenciatarto-


http://okosdigitalis.hu/
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SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA

Eves rendelkezésre 4llas (%) 2011 2012 2013 2014

Kabeltelevizi6 analog/digitalis  99,93/99,82 99,95+v//99,93 v 99,94 v/99,88 v/ 99,94 v/99,90 v 99,91 /99,84
SatTV 99,87 99,86 v 99,94v 99,948 v 99,924

IPTV 99,99 99,82v 99,86 v 99,83v 99,875

Vezetékes internet

99,92/99,95/99,78 99,93 v//99,99v/99,90v 99,89 ¥/99,96 ¥//99,87 v 99,89 ¥//99,90 v/99,86 v/

99,89 /99,97 /99,91

(ADSL/GPON/KabelNet)

Mobilinternet (2G/3G/4G) 99,64/99,29 99,40/99,55 99,40/99,57/99,67 99,66 v/99,74 ¥/99,67 ¥ 99,67 /99,51 /99,35
Telefon/VolP/VoCa 99,95/99,96/99,92  99,95/99,93/99,84 99,93/99,90/99,87 99,94 ¥//99,88 v/99,90 v/ 99,94 /99,92 /99,91
Mobiltelefon (2G/3G/4G) 99,94/99,89 99,93/99,88 99,91/99,88/99,84 SRR GEKERRGIRLI R 99914 /99,886 /99,870

manyban, ami a févarost kivéve Magyarorszag
teljes terlletét érinti. A megallapodassal
céglink korabban biztosithatja a 4G-mobilin-
ternet-szolgaltatas lefedettségét a vidéken él6
tgyfelek részére, ezzel is novelve az tigyfélél-
ményt. Az egylttmUkddés kétszer nagyobb
kinalt sebességl mobilinternet-szolgaltatast
tesz lehetévé a megosztott 20 MHz-es frek-
venciablokkok felhasznalasaval a jelenlegi, a
két szolgaltatonal kiilon-kilén rendelkezésre
4ll6 10 MHz-es LTE800-haldzathoz képest. igy
a vidéki tigyfelek hasonld minéséget élvez-
hetnek, mint a nagyobb telepUléseken él6k. A
frekvenciatenderen tett véllalasainkat a megal-
lapodés révén gyorsabban, gazdasagosabban
és az orszag szinte teljes terlletén kinalt dupla
savszélességgel tudjuk megvaldsitani, egymas
kapacitasait is jobban kihasznalva és az tigyfe-
leink szolgalataba allitva. Az egyuttmikodés-
nek kdszonhetden 2015 végére a kordbban
bejelentett 93% helyett 97%-ra tudtuk novelni
orszagos lakossagi 4G-lefedettséglinket.

A Makedonski Telekomnal a digitalis szaka-
dék lezarasara iranyuld kezdeményezések a

kdvetkezdk:

= A héztartasok 98%-at fedjik le vezetékes
haldzattal Maceddniaban. A lefedettség
nélkdli vidéki terliletek hangszolgaltatasi
igényeinek ellatasakor figyelembe vessziik
az FGSM-megoldasok megvaldsithatdsagat.

= Az ADSl-berendezéseinkkel Maceddnia
teljes tertiletén tudunk szélessavu szolgal-
tatast nyujtani, igy a haztartasok 92,8%-at

érjik el 3 Mbps-ot meghaladd sebesség-
gel. 2016-t6l kezdédden egyedi/LTE-vel
kombinalt VDSL-berendezéseket telepitiink,
melyek az eddiginél nagyobb szélessavu-
internet-sebességet biztositanak a jelenleg
lassu internettel lefedett haztartasok
szamara.

= Folyamatos a jelenlegi optikai haldzat bévi-
tése, amely >40 Mbps sebességet biztosit.

= A mobil-BB-hozzaférés a 3G-haldzaton
keresztiil 99%, mig a 4G-halozati lefedett-
ség a lakossag 70%-a szamara elérheto.

= Avidéki szélessavu hozzaférést tovabb
fogja javitani az UMTS 900 és az LTE 800
MHz megvaldsitasa.

A Crnogorski Telekomnal a legkorszer(ibb
technoldgian alapuld szolgaltatasok és termé-
kek kinalataval a vallalat tovabbra is lehetévé
teszi a montenegréi allampolgarok tobbsé-
gének, hogy az internet a mindennapjaik
részévé valjon. A ,Connect the Unconnected”
elnevezésl kezdeményezés keretében - a

vallalat Fenntarthatdsagi stratégiaja részeként
- a Telekom tovabbra is ingyenes szolgaltatast
nyujtott 2015-ben egyes kivalasztott ked-
vezményezetteknek. Az adomany kedvez-
meényezettjei az dvodak, altalanos iskolak

és kdzépiskolak kozll, illetve a hatranyos
helyzet( embereket tdmogatd egyesiiletek és
szervezetek korébdl kertiltek ki. A Crnogor-
ski Telekom immar kilencedik éve biztosit
ingyenes ADSL-internet-hozzaférést az orszag
minden altaldnos és kozépiskolajanak.

2.2
ICTA o
FENNTARTHATOSAGERT

2011-ben a fenntarthatésagi koordinacios
folyamat szabdlyozasaba beéplilt a termékek
fenntarthatosagi értékelése; meghataroztuk
a folyamat szerepldit, feladataikat és azok
egymasra épllését; majd 2012-ben a forgal-
mazott késziilékek fenntarthatosagi szem-
pontok szerinti vizsgalatat is a szabalyozas
részéveé tettlik annak érdekében, hogy azok
megjelenithetéek legyenek az tigyfeleink

A Magyar Telekom 2015-ig tartd Fenntarthatdsagi stra-
tégiajanak egyik kiemelt prioritasu feladata a fenntart-
hatd termékek részaranyanak ndvelése a portfolioban.

A fenntarthatosag felé mutatonak értékelt termékekbdl
és szolgaltatasokbdl szarmazd bevétellink évrdl évre
ndvekedett, mig 2011-ben 13%, addig 2015-re ez az
arany 21%-ra ndvekedett a teljes bevételhez képest.
A fenntarthatosagi bevételeink 16%:-a készilékeladas-
bdl, 84%:-a szolgaltatasokbdl szarmazott.

szamara, megfelelve mindezzel az érvényes
Fenntarthatdsagi stratégianak. Megtortént a
folyamat szerepldinek ismételt azonositasa az
Uj szervezeti rendben, napi kapcsolattartast
épitve ki veltk a kit(izétt célok megvaldsitasa
érdekében. 2014-ben fellilvizsgaltuk terméke-
inket és szolgaltatasainkat. E folyamat soran a
megszlintetett termékek kikertltek, az Gjonnan
bevezetett termékek - értékelés utan - beke-
rlltek a fenntarthatdsag felé mutatd termékek
és szolgaltatdsok adatbazisaba. Az értékelést
kiterjesztettlik a T-Systems termékeire és
szolgaltatasaira is.

http://www.telekom.hu/rolunk/
fenntarthatosag/ugyfeleinknek

http://www.t-systems.hu/portfolio

2015-ben a legfontosabb, a fenntarthatdsag
iranyaba mutaté termékek és szolgaltatascso-
portok:

= Technoldgia az egészség szolgalatdban

= Klimabarat és koltséghatékony Uizleti élet

= Fenntarthatd, digitalis megoldasok
= Egyenld eséllyel a digitalis vilagban
= Fenntarthatd tulajdonsagu késztilékek

Atermékek és szolgaltatasok fenntarthatdsagi
szempontu vizsgalatat évek dta azonos meto-
dikaval végezzlk, a fenntarthatdsag harom
pillére mentén:

= Tarsadalmi pillér: a termék/szolgaltatas
mennyiben jarul hozza az emberi egészség
védelméhez, az informéaciohoz vald hozza-
féréshez, az esélyegyenléséghez, az egyéni
fejl6déshez?

Gazdasdgi pillér: a termék/szolgaltatas
mennyiben jarul hozza a fenntarthatd
fogyasztashoz, versenyképességhez, a
mindenkori szlikségletekhez?

Kdrnyezeti pillér: atermék/szolgaltatas meny-
nyiben jarul hozza az eréforrasok megérzé-
séhez, a kdrnyezetterhelés csokkentéséhez,
a klimavédelemhez?

A fenntarthatdsagi szempontu vizsgalat célja, hogy fel-
tarjuk a termékek/szolgaltatasok fenntarthatosagi hata-
sait, és megallapitsuk, hogy az adott terméknek vagy
szolgaltatasnak vannak-e kedvezd kornyezeti és tarsa-
dalmi hatasai, illetve hozzajarul-e a hosszu tavu gazda-
sagi fejlddéshez, és kedvezd-e az ligyfél szamara.
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Avizsgalati modszerrél részletesebben a
2009-es Fenntarthatosagi jelentésbdl tajéko-
z6dhatnak.

A fenntarthaté ICT célja a Crnogorski
Telekomnal is az informécid- és tavkozlési
technoldgiak és szolgaltatasok felelés beszer-
zésének, bevezetésének, hasznalatanak,
illetve kivezetésének tamogatasa a forrasok
hatékonyabb felhasznéalasa, a hatékonysag és
termelékenység novelése, valamint az tzleti
mUkodés kdrnyezeti hatdsanak csokkentése
érdekében. Mindez magéaban foglalja az
informacio- és tavkozlési technoldgia hatékony
felhasznalasat, illetve az ICT-iparban alkalma-
zott kdrnyezetvédelmi szabvanyok hasznalatat
a fenntarthatdsag elémozditasa érdekében.

Ennek keretében folyamatosan fejlesztjlik az
ICT-berendezések és fogydeszkozok beszer-
zésével, bevezetésével és megsemmisitésével
foglalkozé munkavallaloink vonatkozd képes-
ségeit és tudasat.

Ezen tevékenységek kdrébe tartozik:

az energiafelhasznalas hatékonysaganak
menedzselése (példaul VDI hasznalata
hagyomanyos PC-k helyett),

energiamegtakaritas (a hagyomanyos égék
helyett LED-vilagitas) az okos varosokban,
otthonokban és irodakban,

= az adatkdzponti végberendezések szama-
nak csOkkentése a szerverek konszolidacio-
jan és virtualizacidjan keresztdl,

kevesebb felesleges hardver hasznéalata,

a vezeték nélkili haldzatok alkalmazasa a
rugalmasabb munkakdrnyezet kialakitasa
és a kabelezési, illetve aramellatasi igények
mérséklése céljabdl,

az energiaigényes katédsugarcsoves (CRT)
monitorok lecserélése energiahatékony
LED-monitorokra,

intelligens energiagazdalkodas az éptiletekben.


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/Fenntarthatosagi_jelentes_2009_hun.pdf
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A Makedonski Telekom stratégiai prioritasai
kozé tartozik a fenntarthatdsag biztositasa a
portfolié termékeire, valamint a rendszer-in-
tegracios tevékenységre és projektekre
vonatkozodan. A legjobb technoldgiat képviseld
haldzat biztositasa mellett téreksziink arra,
hogy termékeink megfeleljenek a kérnyezeti
fenntarthatdsag kovetelményének. Az ICT-ter-
mékkinalatunkat kéltséghatékony megolda-
sokkal tervezzik, ezzel lehetdséget biztositva
az Uzleti kdz6sség szamara, hogy az adat-
kozpont és a menedzselt felndszolgaltatasok
hasznalataval csdkkentsék a napi mikodés
koltségét. Az ICT-terlilet tovabba lehetéséget
biztosit a helyi piaci szereplék szamara, hogy
halézatunk, értékesitési csapatunk és kdzponti
infrastruktdrank hasznélataval csokkentsék
infrastrukturalis beruhazasaikat, és tigyfele-
iket egyetlen platformrél szolgéljak ki, ezzel
takarékoskodva az energiaval és a kdrnyezeti
eréforrasokkal, és hozzajarulva a helyi gazda-
sag novekedéséhez. A mlszaki rendszerek
kidolgozasa kozben harom f6 szempontbdl
biztositjuk a fenntarthatosag megvaldsitasat:

= kdrnyezetvédelmi,
= gazdasagi és
= tarsadalmi szempontbdl.

Halézatunk jobb kihasznalasaval és fenntart-
haté felhdszolgaltatasok hasznalataval fenn-
tarthatova tesszlk az ICT (zleti tevékenységet.

2.3
INNOVACIO A FENNTART-
HATOSAGERT

Kutatas és fejlesztés
Palyazati projekt

2015-ben a Magyar Telekom palyazati kutata-
si-fejlesztési tevékenysége a Nemzeti Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacios Alap terhére kiirt és
elnyert K+F-palyazati projekt fenntartasara
terjedt ki. gy 2015-ben tovabbfejlesztettiink
tobb, az ,Infokommunikacios K+F+l ernyépro-
jektek megvalositasa a Magyar Telekomnal”

cimU palyazati projekt keretében elkésziilt
prototipust. llyen volt példdul a ,NFC-alap
jegyvasarlas és informacidszerzés a kozleke-
désben” cim( téma vagy a ,Hiteles, anonim
szavazas és véleménynyilvanitas otthonrol
(e-szavazas)” cim( téma, melyeknek koncep-
ciotesztjeit Szolnokon, a T-City keretében
folytattuk le 2015-ben.

Sajat kockdzatra megvaldsitott kutatas-fejlesztés

2015-ben megkezdtiik tébb kisebb, 6nall6
K+F-téma megvaldsitasat, ami olyan kulcspro-
jektekhez jarult hozza, mint példaul a Big Data
vagy a dréntechnoldgia.

Big Data targykérben kutatasokat végeztiink a
Magyar Telekomnal el6all6 adatok anonimizalt
modon val6 felhasznalhatdsagardl olyan 6ssz-
tarsadalmi érdekek mentén, mint a katasztréfa-
védelem vagy a jarvanylgy.

Drontechnoldgiai kutatasaink soran alkal-
mazott kutatas keretében vizsgaltuk az U
technoldgia alkalmazhatésagat az agrarium és
a térinformatika vonatkozasaban.

K+F-egyttmikodések

A kutatési- fejlesztési feladatok ellatasét hazai
innovativ kkv-k mellett a Magyar Telekom
sajat kutatdi, termék- és szolgaltatasfejlesztoi
végzik. Mindemellett a Tarsasag kiaknazza a
belsé és kiilsé tudasbazis szinergiahatasat, és

partnerségre torekszik jol ismert innovacios
kozpontokkal, felsdoktatasi intézmények-

kel, sz6vetségekkel. F6 partnereink neves
magyar egyetemek, kutatdintézetek, igymint
a Budapesti M(iszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, a Budapesti Corvinus Egyetem,

a Szegedi Tudomanyegyetem, a Debreceni
Egyetem és a Magyar Tudomanyos Akadémia,
de aktiv tagjai vagyunk a Magyar Innovacios
Szbvetségnek is.

TeleBike

2015-ben immar harmadik Gzemeltetési évét
zarta a TeleBike, a Magyar Telekom munka-
tarsi kerékparkolcsonzd rendszere.

Az egységes arculatu, jol felismerhet6 alloma-
sokon a vallalat dolgozoi ingyenesen vehetnek
kolcson biciklit, igy munkaidében gyorsabban
és a legkisebb kdrnyezeti terheléssel juthatnak
el egyik megbeszélésiikrél a masikra a cég
budapesti irodahazai kozott

A TeleBike-rendszer 2015-ben 53 kerékparral
mukodott, kézaltk kisérleti jelleggel 6 kerék-
par elektromos rasegitést kapott (PEDELEC).
A kerékparokkal a Magyar Telekom, illetve a
T-Systems Magyarorszag hat telephelye kozott
kozlekedhetnek a dolgozok.

A Magyar Telekom ezzel a példaérték
kezdeményezéssel fejezte ki elkotelezédését a
fenntarthatd fejlédés és az innovativ megolda-

sok irant. A TeleBike ugyan nem egy profitori-
entdlt projekt, am a fejlesztéssel nem csupdn
dolgozoink szamara teremtettlink kényelmi
szolgaltatast, de kdrnyezetlink értékeit is szem
el6tt tartottuk, ezzel tamogatva a fenntarthatd
fejlédést.

A TeleBike-nak kdszonhetéen a Magyar
Telekom 2015-ben is biiszkén viselhette a
Kerékparosbarat Munkahely cimet.

MobilTarca

A MobilTarca szolgaltatast - 2014. novemberi
bevezetését kdvetden - 2015-ben kommunika-
ciés kampanyokkal népszersitette a Telekom.
Az androidos okostelefonon elérhet6 alkal-
mazas révén a bankkartyankat a mobilunkba
koltoztethetjlk, amellyel nemcsak az 50 ezer
magyarorszagi érintéses fizetést elfogadd
banki terminalnal fizethetiink, de 2015-ben
mar a mobilunkat hasznalhattuk fizetésre a
hazai készpénzmentes fesztivalokon is. A
fesztivalokon torténé MobilTarca-hasznalatot a
Telekom elsé interaktiv online reklamfilmsoro-
zata népszer(sitette.

A bankkartya mellett virtualis médon a
MobilTarcaban tarolhatjuk a legnépszer(ibb
hazai pontgy(ijté program hliségkartyajat is. A
virtualis hliségkartyaval nemcsak a pontgy(iijtés,
de a bevaltas is egy érintéssel torténik. A 2015
novemberében meghirdetett ,duplapont napon”
minden virtualis kartyahasznald dupla értéken
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A vallalat és Szolnok varosa kozotti egyuttmikodés
hosszu tavu innovacios program, amelynek fokusza-
ban a digitalis irastudas terjesztése, a kozlekedés, a
biztonsag, a turizmus és az energiahatékonysag fej-

lesztése All.

valthatta be az addig 6sszegydjtdtt pontjait.

A szolgaltatasnak kdszénhetéen mar koncert- és
szinhazjegyeinket is eltarolhatjuk a MobilTarca
alkalmazasban, hogy a rendezvényre torténd
belépés is papirmentes és kényelmes legyen.

Célul ttztlk ki, hogy a jelenleg fejlesztés alatt
allé Uj szolgaltatasainkkal, valamint a belépési
korlatok csokkentésével még tobb felhasznald
szamara biztosithassuk a plasztikkartya- és
papirmentes vasarlasi élményt.

T-CITY, AJOVO VAROSA

Szolnokon 2009 méjusa dta zajlik a T-City
projekt. A varos megkozelitéleg 78 000 lakdja
élvezheti a T-City-s fejlesztések dltal kinalt
lehetéségeket, tapasztalhatja meg a legkor-

szerlibb infokommunikacios technolégidk élet-

min@ség-javitd hatasat, és ismerkedhet meg a
Magyar Telekom kdz0sségi szolgaltatasaival.

2015 soran a kovetkez6 szolgaltatasok, tesz-
tek folytatddtak, illetve keriiltek bevezetésre a
varosban:

A Magyar Telekom és Szolnok Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata kézotti  egyittm(kodés keretében
megvalosuld T-City projekt altal a lakosok megismer-
kedhetnek a legkorszer(ibb és leginnovativabb info-
kommunikacios technikakkal, melyek hasznalata nem
csupan jelentdsen megkdnnyiti az életliket, de hozza-
jarul ahhoz is, hogy egy fenntarthatobb és tudatosabb
életmodot alakitsanak ki maguknak.

Varoskartya - Intelligens Kozdsségi Kartya

A T-City program keretében 2011 méajusaban
jelent meg a Szolnok Varoskartya, melynek
segitségével a varos lakdi innovativ szolgalta-
tasokat és kedvezményeket vehetnek igénybe.
A rendszer elinditasaban és miikodtetésében
Szolnok Megyei Jogui Varos Onkormanyzata,a
Magyar Telekom, a Jaszkun Volan Zrt. és a
NetLock Kft. (a CityPass rendszert kifejleszté
konzorcium vezetdje) vett részt.

2015-ben a Szolnok Varoskartya megoldast
tovabb lzemeltettlik, ami magaban foglalta a
korabban kifejlesztett modulok teszt jellegl
mikodtetését:

Sulikértya

= Vdroskartya

= Biztonsagos Szdrakozdhely
= eSzavazas

Fentieken tul 2015-ben tovabb zajlottak az
N-Ticketing modul tesztjei, amelynek kereté-
ben a jegyfizetés a megallokba kihelyezett
TAG-ek segitségével mar kilométer-alapu,
valos igénybevétel alapjan torténik.

2015-ben 10 szolnoki buszon tovabbra is
mUkodott a PayPass-kartyaval valo utazas:
buszjegy helyett elegendd a bankkartyat
csupan hozzaérinteni az arra alkalmas termi-
nalhoz, amely ezt kdvetéen leemeli az utazas
0sszegét a kartyardl, az ellenérok pedig
ellendrizni tudjak, hogy az adott bankkartyaval
ténylegesen megtortént-e a jegyvasarlas.
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Varosérz6

A fejlesztés keretében telepitésre ker(lt
eNOTO egy olyan kiprobalt, a teleptilés be- és
kivezetd kozutjait monitorozé berendezés,
amely kiemelt szerepet kaphat a telepilések
kozbiztonsagi helyzetének, a lakossag bizton-
sagérzetének javitasdban. Az eNOTO lGzembe
helyezése gyorsan elvégezhetd, kezelése
nem igényel komoly mlszaki ismereteket,
kilon személyzetet. A berendezést kiiléndsen
eredményesen hasznalhatjak a kdzbizton-
sagért felelés orszagos és helyi hatdsagok
vagy a felhatalmazasukkal mikodtetett civil
szervezetek. 2015-ben sor ker(lt Szolnok
valamennyi jelentés szolnoki be- és kivezetd
utjanak lefedésére.

»Alakitsd a Jové Varosat!”

2012-ben kiirtuk az ,Alakitsd a Jové Varosat!”
palyazatot. Ennek soran kivalasztottunk 20
csaladot, akiket bevonunk a Magyar Telekom
innovacids folyamataiba. A projekt eredménye-
képpen ezek a haztartasok elséként kaphatjak
meg a Magyar Telekom legujabb, akar még
fejlesztés alatt levd szolgéaltatasait, termé-

keit, és kiprobalhatjak azokat. Mindezekkel
kapcsolatos véleménytiket figyelembe vessziik
atermékfejlesztés soran. A program azért
kulonosen fontos a Magyar Telekom szamara,
mert rendkivil nagy szerepet kap/kaphat a
digitalis kompetenciafejlesztésben. 2015-ben a
csaladok tobb tesztben is részt vettek, igy tob-
bek elséként probalhattak ki a MobilTarcat, de
tesztelték a Varoskartya Kozosségi Kozlekedés
moduljat és a TV GO szolgaltatast, néhanyuk
otthondban pedig telepitésre keriilt az Okos
Otthon szolgaltatas is.

ICT-tudatosité kezdeményezések

A Magyar Telekom elkételezett hive a digitalis
szakadék csOkkentésének. Ennek jegyében
a lakossag altal ingyenesen latogathato,
immar hagyomannya valé programsorozatot
is szervezett a szolnokiaknak. A T-City Kids
szakkdrsorozat kdzelebb hozza az altalanos
iskolasokhoz a mobiltelefonok és az internet
vilaganak ujdonséagait, valamint megismerteti
6ket az internetbiztonsaghoz kapcsolddo
legfontosabb fogalmakkal.

VARGA JUDIT
KIBU

A Magyar Telekom innovacios laborja, a
Kitchen Budapest a 2007-es alapitasa o6ta inspi-
ralja a lokalis technoldgiai fejlesztéseket friss,
egyedi latasmodjaval, és tdmogatja a hazai
tehetségeket, hogy projektjeik nemzetkozi
terepen is sikeresek legyenek.

Ez a KIBU egyik f6 értéke. A Start up és Talent
programunkban részt vett csapatok tagjai,

akik sokszor a mentoralasi idészak lejartaval

is részei maradnak a lab életének, a legkilon-
b6z6bb szakteriletekrdl érkeznek: van kéztik
képzémlvész, elektromérndk és fejleszto is.
Elénk kooperaciojukbol és az érdeklédési terii-
letek intenziv interakciojabdl igazi eléremutato,
interdiszciplinaris projektek sztletnek.

llyenek példaul az utébbi idében az agyszen-
zorra épulé kilonbozo fejlesztések a Szavak

A Magyar Telekom az Internetakadémiakat

a varos idésebb, nyugdijaskoru lakosainak
hirdette meg. Az eléadasok soran bevezette

a résztvevOket az internetezés rejtelmeibe,
illetve megismertette ket az internetbiztonsag
alapvetd kérdéseivel.

A Makedonski Telekom 2015-ben Skopje
onkormanyzataval kdzdsen vezette be a Smart
City projektet. A Smart City projekt lehetévé
teszi a varos kdzlekedésének ,okos” meg-
szervezését, aminek keretében a legljabb
technoldgiakkal és innovativ infokommuni-
kacios megoldasokkal nyujt tajékoztatatast a
tdmegkozlekedést igénybe vevd utasoknak.
Ezen technoldgiak hasznalata nemcsak
megkonnyiti az utasok életét, hanem hozzaja-
rul egy fenntarthatébb és tudatosabb életmaod
kialakitasahoz is.

A Makedonski Telekom és Skopje 6nkor-
manyzatanak egylttm(ikodését hosszu tavu
innovacios programnak tekintjiik, melynek
fébb fokuszpontjai a digitalis irastudas
elterjesztése, a tomegkozlekedés fejlesztése,
valamint a kdzbiztonsag, a turizmus és az
energiahatékonysag novelése. A projekt
keretében bevezetésre kerllt a City Skopska

sulyatol a Mindkicken at a Mood Balance-ig a
Youniverse csapattol. A Capa Kézpont kiallitasan
debutalt Szavak sulya installacio két ember
kozotti kommunikacio érzelmi oldalat vizsgalja
és mutatja be latvanyos, virtualisval6sag-élmény-
ként atélhet6 formaban; innen alakult tovabb az
otlet a gondolatvezérelt csocson at a hangulatli-
bikokaig, amely a fejlett technoldgia eszkozeivel
segit atélni, hogyan tudunk partnerek lenni a
masik ember érzéseinek, gondolatainak megér-
tésében. A nemzetkozi tudomanyos kozéletet a
"30-as évek ota foglalkoztaté neuralis haldzatok
kutatasa mara elérhetd és integralhaté médon,
loT-eszkozok segitségével, szoftveres alapokon
valosul meg, ezekbdl az elemekbdl épitkeznek
és hoznak |étre Ujat fejlesztdink.

Kartya, melyet a varos tomegkozlekedési
eszkdzein lehet fizetésre és jegyérvényesitésre
hasznalni. A kdvetkezd években a kartya
hasznalhaté lesz parkolasra, kerékparkdlcson-
zésre, tovabba mozijegy, muzeumi, allatkerti
belépd megvasarlasara. Az autdbuszokon
elhelyezett elektronikus leolvasékhoz csak
hozza kell érinteni a kartyat, és nem szlksé-
ges a jegy fizikai nyomtatasa. Az ellenérok

igy elektronikusan ellendrizhetik a fizetés és

a jegyérvényesités megtorténtét. A teljesen
papirmentes varosi kozlekedési rendszer
megvalositasaval Ujabb ICT-projekt ért célba,
mely hozzajarul a gazdasag, a kdrnyezet és a
tarsadalom fenntarthatésagahoz.

KITCHEN BUDAPEST: INNOVACIO,
INKUBACIO ES OKTATAS A MAGYAR
TELEKOM TAMOGATASAVAL

A 21. szazad Magyarorszaganak sikere 6tle-
teiben rejlik. Sziikség van egy muhelyre, ahol
ezek kozil a legjobbak szabadon fejlddhetnek.

A Kitchen Budapest (KIBU) egy kisérletezd
szellemd innovacios és inkubécios labor,
amely 2007-ben a Magyar Telekom tamo-
gatasaval jott létre. Szerepvallalasunk idén

kilencedik éve garantéalja a hely mikodését,
amelynek elsédleges célja tehetséges fiatalok
felkaroldsa - tudassal, kapcsolati tékével és
infrastruktdraval vald tamogatasa. A Kitchen
Budapest globalis, tomegkulturara hatd prob-
lémak megoldasaban érdekelt, hogy dtletei
ne csak elméleti sikon mikodjenek, hanem
valos gazdasagi, tarsadalmi helyzetben meg-
mérettetve is példamutaté modon tudjanak
helytallni.

A KIBU fontos mérféldkoként tekint a 2012-
ben elinditott Startup Programjara, amely
kezdeti fazisu otletekkel rendelkezé csapatok-
nak biztosit lehetéséget arra, hogy almaikbdl
valdsag legyen. Ez idaig tobb mint 900 meg-
keresés kozil 9 csapatot siker(lt inkubacios
programunkba beléptetni. Misszidnk része,
hogy életre keltsik az arra érdemes &tleteket.

A Startup Program elinditasa utan vilagosan
latszott, hogy a magyar fiatalok kérében nagy
igény van egy ennél is korabbi fazisu otletfej-
lesztési programra. Erre az igényre valaszként
jott létre 2013 végén a Talent Program, ahol
minden félévben 4-5 csapat kaphat lehetdsé-
get arra, hogy a KIBU szakmai mentoralasa
mellett fejleszthesse otletét egy prototipusig.
A specidlis otletfejlesztési programba eddig
tobb szazan jelentkeztek, amibdl 20 csapat
sikeresen be is mutatkozhatott a programzaré
Demo Dayen. A cél itt olyan Uizleti potenciallal
vagy kulturalis vizidval rendelkezd termékek és
szolgaltatasok 6tletének kidolgozasa, amelyek
késébb jo eséllyel léphetnek tovabb a Startup
Programba is. A lényeg, hogy késébb akéar
lUzletileg, akar innovacios értékként megalljak
a helylket a vilagban.

2016-t6l tervezziik beinditani a KIBU Lift progra-
mot, amely egyéni jelentkezéket céloz meg, és
egy nemzetkozi exchange program keretében
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A Magyar Telekom elkotelezett a gyerekek, valamint a
szUl6k és pedagogusok biztonsagos tartalomhaszna-
latanak tamogatasa mellett. A 2013 végén elinditott
gyermekvédelmi honlapon ellen6rzott tartalmakkal,
tanacsokkal, gyerekeknek sz6l6 oktatassal, a témahoz
kapcsolodd kulonféle rendezvények ismertetésével
segit abban gyerekeknek és szlleiknek, hogy felké-
szlljenek a digitalis fellletek hasznalata soran felme-

rild veszélyhelyzetekre.

0sztonzi a tudas- és tapasztalatcserét a kilfoldi
partnerintézmények delegaltjai kozott.

A Magyar Telekom Csoportot ezek a befekte-
tések és Uzleti lehetdségek hozzasegithetik
innovativ termékek és partneri egylttmiiko-
dések fejlesztéséhez, valamint a laborban
kidolgozasra keriil6 &tletek inspiraljak az
uzletfejlesztési tertileten dolgozé kollégainkat,
akik ezdltal nagyobb ralatast kaphatnak arrol a
kornyezetrél, ahova a termékeink késziilnek.

Bdvebb informacié a http://www.kibu.hu
weboldalon.

2.4 A GYERMEKEK
VEDELME A DIGITALIS
VILAGBAN

A Telekom Okosdigitalis Program
gyermekvédelmi tevékenysége

Onkéntes szakemberek &ltal tartott ela-
dasaink célja bemutatni és megelézni a
napjainkban egyre gyakoribb, a fiatalok lelkére
romboldan hatd helyzeteket: a személyes ada-

Célunk, hogy hozzajaruljunk Magyarorszag digitalis
érettségének fejlédéséhez és gyermekeink biztonsa-
gos, tudatos internethasznalatahoz.

tokkal valo visszaélést, a nyilvanos megalazta-
tast, zaklatast stb. Célunk tehat a megeldzés;
hogy ravilagitsunk arra, hogyan lehet ezeket
elkerulni. Az Okosdigitalis Programrél a 2.1
Digitalis felzarkoztatas fejezetben olvashatnak
részletesebben.

Azoknak, akikhez még nem jutottak el az
Okosdigitalis Program 6nkéntesei, a www.
okosdigitalis.hu honlapon talalhato e-lear-
ning tananyagokon keresztiil van lehet6sé-
gk hozzajutni a biztonsagos tartalom- és
eszkdzhasznalat feltételeihez. A program
Facebook-oldalan naprakész hirekkel,
informéaciokkal és tanacsokkal segitiink az
érdekléddknek:

https://www.facebook.com/
Okosdigitalis?pnref=lhc


https://www.facebook.com/Okosdigitalis?pnref=lhc
https://www.facebook.com/Okosdigitalis?pnref=lhc

n FELELOS SZOLGALTATAS

Gyermekbarat igyfélszolgalat

A Magyar Telekom felismerte a gyermekvé-
delemmel kapcsolatos tarsadalmi szerepval-
lalas jelent6ségét, és megprébal ezeknek az
elvarasoknak eleget tenni. A tévégyerekzar, az
ingyenesen letdlthetd internetes szlirdszoft-
ver, tehat bizonyos szolgaltatasok dijmentes
biztositasaval is teszi ezt.

Szlikség és igény van arra, hogy egyre tobb
tertlet forditson figyelmet a fiatalkortiak védel-
mére, akar a sz(l6kon, akar a pedagdgusokon
keresztll. A rohamosan digitalizalodé vilaggal
aranyosan né a kockazatok szama is, igy
egyre tobb veszély leselkedik a gyermekekre
a kilonbdzé kommunikacios csatornakon
keresztill. Ezért is tartjuk fontosnak, hogy az
tgyfélszolgalat is rendelkezzen gyermekvé-
delmi kompetenciaval.

A Magyar Telekom t6zsdén jegyzett piacvezet6 tavkoz-
lési vallalkozasként minden elemében eleget tesz a
magyar jogszabalyi eléirasoknak, és aktivan részt vesz
az agazati 6nszabalyozasban és az agazati civil szer-

vezetek munkajaban is.

A cél, hogy ha egy gyermek vagy felnétt
felkeresi a vallalat tigyfélszolgalatat internet-,
mobiltelefon- vagy barmely egyéb Tele-
kom-szolgaltatdshoz kapcsolddd biztonsagi
kérdéssel, akkor a Magyar Telekom ebben az
esetében is tdmogatast tudjon nyujtani.

Bdévebb informécio az alabbi oldalon talalhato:

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/
fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_
szerepvallalas/gyermekvedelem

A Telekom New Medianal az egyes emelt dijas
szolgaltatasokkal kapcsolatos promdcios
anyagok, kotelezd tigyfél-tajékoztatd rendsze-
rek folyamatos monitorozasa zajlik a vallalaton
belil, kiemelten vizsgalva a felnétt tartalmak
elklonitését.

30


http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat/fenntarthatosag/tarsadalom/tarsadalmi_szerepvallalas/gyermekvedelem
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