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3.1
BESZALLITOI
KAPCSOLATOK

A Magyar Telekom Csoport méreténél fogva
jelentds hatassal van a gazdasag tébbi szerep-
I6jére is, ezért felel6ssége nem korlatozodhat
a vallalat hatarain beliilre. Emellett kockazati
szempontbdl is Iényeges, hogy olyan szallité
partnerekkel [épjen lzleti kapcsolatba,
melyeknek gazdasagi, tarsadalmi, kornyezeti
teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében

a vallalatcsoport fenntarthatdsagi szempont-
bélis menedzseli beszallitéi kapcsolatait.

A szallitéi kapcsolatok csoportszint(i koordina-
cidjat a Beszerzési igazgatdsag biztositja, egy-
részt kdzponti beszerzési szolgaltatas nyujtasa
Utjan, masrészt a tagvallalatok beszerzésszak-
mai szervezeteinek kdzremikodésével.

A szallitdk a torvényeknek megfeleld, szaba-
lyozott, a versenyt és a versenytisztasagot
biztositd, atlathato, strukturalt és dokumentalt
beszerzési eljarasok soran kertilnek kivalasz-
tasra, amelyek folyamatos kontroll alatt all-

nak a Deutsche Telekom Csoport éltal kézosen
hasznélt Internal Control System (ICS) segitsé-
gével. Arendszer az ellenérzés mellett 6sztdnoz
folyamataink fejlesztésére és gyorsitasara is.

Szerzédéseinkben toreksziink a kdlcsondsen
elényds, értékteremté partnerkapcsolatok
kialakitasara. A koltséghatékony mikodés
érdekében ugyanakkor folyamatosan raciona-
lizaljuk beszerzési folyamatainkat az anyaval-
lalati és a csoportszint(i beszerzésekben rejlé
szinergiak kiaknazasaval.

A szallitéi kapcsolatok alapvet6 eszkoze

a Beszerzési igazgatdsag internetes honlapja
(https://beszerzes.telekom.hu/fooldal.vm).

A regisztraciét kdvetéen a szallitok a szamukra
kialakitott interaktiv oldalakon kézvetlendl
elérik a hirlevél-szolgaltatast, a szallitémi-
ndsitési rendszert, az ajanlatok kezelésére
hasznalt OneSource rendszert, illetve hasznos
informéaciokat taldlnak a beszerzési eljarasok-
kal kapcsolatban.

A szallitok referenciait, gazdasagi helyzetét,
mindségi és fenntarthatdsaggal kapcsolatos

A Magyar Telekom szamara fontos a korrupcio elleni
fellépés és az etikus magatartas, ezért szallitoitol
elvarja, hogy elfogadjak antikorrupcios nyilatkozatat,
valamint a Tarsasag Mikddési Kodexét, és megfelelje-
nek az azokban rogzitett elvarasoknak, melyek a szer-
z6dés feltételei kozott is szerepelnek.

Emellett minden beszallitdbnak meg kell ismernie és
el kell fogadnia a vallalatcsoport Szocialis Chartajat,
amely a munkakapcsolatokra és a foglalkoztatasi felté-
telekre vonatkozo, elvart minimalis szocialis sztender-
deket fogalmazza meg. Tovabba az érdekelt szallitoi
kort felkértik a Magyar Telekom Koltanpolitikajanak

elfogadasara is.

képességeit - a Beszerzési igazgatdsag
internetes honlapjan mikodtetett - eléminé-
sité rendszerben értékelik a szakemberek.

A Tarsasag tovabbfejlesztett szallitdi elémind-
sitési rendszere biztositja minden regisztralt
szallitd részére a fenntarthatdsagi szempontu
kérdoiv kitoltését és annak kiértékelését

is. Az eredmények segitenek a kockazatok
feltarasaban, és a szallitokkal torténd kozos
fejlesztés lehetdségét is biztositjak. A mindsi-
tési eredmények fontos tényezdi a szallitokiva-
lasztasi folyamatnak.

Atermékeket és szolgaltatdsokat a vallalat
dontéen elémindsitett szallitoktol szerzi be.

A kolcsonos fejlédés érdekében a regisztralt
szallitokat a kérdéiv kitoltését kdvetéen online
maodon azonnal tajékoztatjuk a szallitomindsi-
tés soran elért eredményeikrél. A megrende-
lések értékének tobb mint 75%-at mindsitett
kiilsé szallitoktol szereztik be, 1150 partneren
keresztil.

3.2
FENNTARTHATOSAG
A BESZERZESI LANCBAN

A fenntarthatosag iranti elkotelezettségiin-
ket hangsulyosabban akarjuk kdzvetiteni a
mindennapi lizletvitelinkben aktivan szerepet

jatszd beszallitok iranyaba. Ez nem valhat
valdra Uj és ambicidzus célkitlizések, a legjobb
gyakorlatok kdvetése és minden érintett
bevondsa nélkil. Ezért hoztuk |étre a Magyar
Telekom Fenntarthatdsagi kérdéivét, mely egy
kdrnyezeti, tarsadalmi és Uizleti etikai egységek-
bél allé kérdéssorozat. A kapott valaszoknal
az adott beszallitd iparag szerinti sulyozassal
kapja meg a végleges pontszamat. 2015-ben
a felmérésben 15 vallalat vett részt kozvetlendl,
ami a beszerzési érték 10,86%-anak felel meg.
A vélaszadokat értesitettlik eredményeikrdl, és
témakorok szerint is visszajelzést kaptak telje-
sitménytkrél. A Magyar Telekom mindennap-
jaiban elkotelezetten, proaktivan és atlathatd
modon tesz azért, hogy a fenntarthatdsag

az identitdsanak részévé valjon, és képessé
tegye partnereit is a fenntarthaté fejlédésben
vald tudatos részvételre. Ezért kifejezetten
ordllink egytttmikddéstinknek, melynek
keretében jobban megismerhettiik a vallalatok
fenntarthatosagi mikodési kereteit.

A fenntarthatd beszallitoi lanc megteremtése
érdekében a Magyar Telekom 2015-ben is
haszndlta partnerei értékelésére a GeSl (Glo-
bal e-Sustainability Initiative) altal kidolgozott
részletes beszallitoi onértékeld kérddivet,
amely kdrnyezetvédelmi szempontok mellett
emberjogi, munkahelyi egészségi, biztonsagi,
lUzleti etikai kérdéseket is tartalmaz. Eddig

dsszesen 38 beszallito értékelése készilt el
ezen szallitok az éves megrendelési érték
19,45%-4t adtak (2011-ben ez az érték 31,5%,
2012-ben 39%, 2013-ban 31,3%, 2014-ben
16,4% volt).

Aktiv beszallitoink fenntarthatosagi értékelé-
sére a nemzetkozi szinten ismert és mikodo,
illetve a DT altal is hasznalt és tdmogatott
EcoVadis értékelérendszer hasznalatat vezet-
tlk be. Stratégiailag kiemelten fontos és nagy
kockazati tényezével rendelkezé beszallito-
inkat hiviuk meg, hogy az EcoVadis részletes
szempontrendszere alapjan nyilatkozzanak
mUkodési gyakorlataikrol. Ennek keretében
kozvetlenll 7, kdzvetve pedig 26 beszallitdnk
ker(lt értékelésre tarsadalmi, kdrnyezetvé-
delmi, gazdasagi és fenntarthato beszerzési
szempontok alapjan. Ezek a beszallitok az
éves megrendelési érték 37,42%-at adtak,
mely érték az el6z6 évben 39,5% volt.

A folyamat fejlesztési teriileteiként a jogi
megfeleléseket, vallalatiranyitasi integralasat,
az EcoVadis rendszer beemelését és a Magyar
Telekom altal kifejlesztett kérddivet épitettiik ki
szakértd kollégaink segitségével. A kialakitott
folyamatokrél 2015-ben tobb forumon is tajé-
koztattuk érintett kollégainkat és létrehoztunk
egy - a Magyar Telekom minden munkavalla-
|6ja altal elérhet6 - online tananyagot. A belsé
intranetes feltleten elérhetd oktatasi anyag
tartalmazza az 6sszes Uj folyamatot, azok rész-
letes leirasat és a témak szerinti kontaktokat.

A fenntarthatd beszallitdilancmenedzsment-fo-
lyamat részeként, a hatékony mikddés tamo-
gatdsahoz létrehoztunk egy munkacsoportot,
melynek tagjai felelések és eljarnak a beszal-
litokkal kapcsolatosan felmer(lé incidensek,

a negativ kdrnyezeti, munkagyakorlati, emberi
jogi vagy tarsadalmi hatasok esetén. A mun-
kacsoport allandé tagjai a Vallalati Fenntart-
hatosagi Kézpont, a Beszerzési és logisztikai
igazgatdsag és a Tarsasagiranyitasi és altala-
nos jogi osztaly munkatarsai, kiegészitve az
incidensben érintett megrendel szervezet
munkatarsaival és az incidenst kivalté téma
szakértdivel. A munka tamogatasara kerdlt
kialakitasra az incidenskezelési folyamat,
amely meghatarozza az ilyen esetekben sz(ik-
séges teenddket. Az incidenskezelési folyamat
vizsgalja a kivaltd eseményt, a beszallitd stra-
tégiai fontossagat, az adott eset sulyossagat,
elemzi a beszallité reakciodt, és Utmutatast ad

amegoldasi lehetdségekre. llyen folyamat elin-

ditasara eddig nem volt példa, és a vizsgalatok
nem tartak fel jelentés negativ kdrnyezeti,
munkagyakorlati, emberi jogi vagy tarsadalmi
hatast. Ezért a fenntarthatdségi folyamat
keretében nem ker(lt sor beszallitéi szankcio-
nalasra vagy szerzédésbontasra.

A beszalliti kapcsolatok fenntarthatdva
alakitadsat a Deutsche Telekom is jelentésen
tdmogatja agazaton beluli kezdeménye-
zéseken keresztil, aminek kdszonhetden
vilagszerte auditokat végeztek a kivalasztott

beszallitéknal. Az auditok egységes szempont-

A 2015. év soran befejezdddtt a stratégiai kiemelt cél-
ként is megfogalmazott fenntarthatd szallitdilancme-
nedzsment-folyamat kialakitasa, melynek célja, hogy
a Magyar Telekom fenntarthatosag iranti elkotele-
zettsége valjon beszallitoink mikodésének részéve,
és vallalatunk fenntarthatdsagi alapelvei és elemei
a beszallitdinknal is jelenjenek meg.
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rendszere elésegiti és biztositja a minimalis
tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi sztenderdek-
nek vald megfelelést a kiilonb6zé tagvallalatok
kozotti kozOs beszallitok esetén is. A kdzos
csoportsztenderdeknek vald megfelelésiiket
bizonyitva 2015-ben a Deutsche Telekom
altal JAC-rendszerben végzett auditok kozdil
16 beszallitd a Magyar Telekom partnereként
is kozvetve értékelésre kerllt, ami az éves
megrendelési érték 18,32%-a (ezen érték
2011-ben 15,4%, 2012-ben 20%, 2013-ban
16,4%, 2014-ben 20,10% volt).

A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativel
kezdeményezésként hozta létre 2014-ben

a ,Together for Sustainability” programot, mely
a beszallitok fejlesztését szolgald kezdemé-
nyezés. Ennek keretében tobb kulcsfontos-
sagu, ICT-termékekkel foglalkozd beszallitdval
alakult ki egytttmdkddés. A cél az, hogy kozds
megoldasokat talaljunk a felmer(lé problé-
makra, amivel mindenki szamara elényds
helyzetet teremtiink, mivel mindennek olyan
pozitiv hozadékai vannak, mint a munkaval-
laléi lojalitas, a motivacio, a termelékenység
novelése vagy a termékmindség javitasa.
2015-ben 7 beszallitd csatlakozott a prog-
ramhoz, aminek eredményeképp csokkent
atoborzasbdl és a fluktuaciobol adodé CO,-
kibocsatas, és ndvekedett a termelékenység.
2016-ban a tervek szerint Gjabb beszallitok
csatlakoznak a kezdeményezéshez.

A fenntarthatdsagi folyamattdl figgetlentl
abeszerzési és megfeleldségi szervezet altal
azonositott jogi és gazdasagi nem megfeleld-
ségi esetekre és azok megoldasara torténtek
eljarasok, ami javitasi ajanlatokat, adott
partnerrel valé szerz6désbontdst vagy jogi
Utra vald terelést jelentett. Ezen intézkedések
szama, jellege és részletei lizleti titok részét
képezik, nem publikusak.

A szallitéi kapcsolattartas jelentds részét
kitev beszerzési eljarasok integralt informati-
kai rendszerek tdmogatasdval valdsulnak meg.
A belsé beszerzési igényeket dontéen elektro-
nikus rendszerekben adjuk fel. A szallitokiva-
lasztasi folyamatot internetalapu ajanlatkérési
és aukcios eszkoz segiti (OneSource), a meg-
rendelések szallitékhoz torténd kikildése/
visszaigazolasa szintén internetalapu (CPEX)
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elektronikus kereskedelmi megoldassal torté-

elérte az 6sszes megrendelt tétel 69%-at
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melyek esetén a szallitd maga menedzseli

nik, a tranzakciok szamat tekintve évrél évre (2012-ben 59%, 2013-ban 64%, 2014-ben az elektronikus katalogust. Az itt feladott . SUPPLIER
névekvé mértékben. 66% volt). 2015-ben 264 szallitéval alltunk beszerzési igények esetén a megrendelés MT- ELOMI-  SCORE
elektronikus kapcsolatban. Eza szam azeléz6  teljesen elektronikus Gton jut a szallitéhoz. EVOVADIS KERDOIV AUDIT NOSITES CARD GESI
Ezek az elektronikus megoldasok jelentésen évhez képest jelentds mértékben névekedett, Az igy megrendelt tételek aranya 2015-ben Alkalmazotti egészség és biztonsag v v v v v v
Fs@kkentik a beszerzési folyamat étfutési ami annak k('.jszt')nheté, hogy igyekszgnk a rend§zerétéllés miatt atmenetileg 26,7%-ra Munkakrilmények P P v v v v
idejét, tovabba a megrendelések e-mailen minél tobb kisebb szallitdt is beterelni ebbe esett vissza (2012-ben 40,5%, 2013-ban 43%, -
torténd kikildése minimalisra csokkentette arendszerbe, melyek kevesebb a tranzakcio- 2014-ben 46% volt). Célunk, hogy 2016-ban Munkaer6-kapcsolatok v v v v v v
a papiralapi dokumentumok mennyiségét. szammal rendelkeznek. a korabbi eredményeket meghaladé adatokat , Karriermenedzsment v v v
.. . = . C 1t . Tarsadalom
A kdzvetlen elektronikus beszerzési tranz- tudjunk felmutatni, minél tébb szallitét vonjunk Gyerek- és kényszermunka v v v v v v
akciok (CPEx) aranya az elmult években A belsé igénylési rendszerben 2015-ben 18 be ismét ebbe a rendszerbe. Diszkriminacio 9 9 9 » » 9
folyamatosan magas szinten volt, 2015-ben elektronikus kataldgus allt rendelkezéstinkre, —
Alapvet6é emberi jogok v v v v v v
AVALLALATUNKNAL BESZALLITOKRA ALKALMAZOTT ERTEKELESEK KOCKAZATI SZEMPONTRENDSZERET Ugyfelegészség és -biztonsag v
AZ ALABBIAK ALAPJAN AZONOSITOTTUK: Fenntarthaté beszerzési charta v v
Vevé képzése a beszallitdi lancon bellli 9 v
. SUPPLIER problémakrol
MT- ELOMI-  SCORE s i " el .
EVOVADIS KERDOIV AUDIT ~ NOSITES CARD  GESI arsadalmi vagy komyezetvedelmi szerzodési v v v v
- — - feltételek integralasa
Antikorrupcié és vesztegetés v v v v v ——————
= . - Rendszeres beszallitéértékelés v v
Osszeférhetetlenség v v v v v
Csalds v v v v v v , Beszallitok auditalasa v v
Pénzmosas v v v v v v Beszerzes Korrekpiés i”ntlélzk?dések a s%élll'tél o » »
Versenyellenes gyakorlat » » » » s kapacitasboévitésének megkdnnyitésére
Szellemi tulajdonjogok tisztelete v v v v v Vevq lertekelese fenntarthatdsagi teljesitménye 9 v v
Marketing- és reklamlizenetek szavahihetésége v v v v v alapjdn
Gazdasag Fogyasztdi és tigyféladatok védelme . . . . . . Beszallllnc’)’k elémindsitése az értékelést v
és titoktartas megel6zden
Alapvet6 szolgaltatésokhoz vagy termekekhez . Azonositott kockazatok és hatasok v v v v v
val¢ hozzéférés Konfliktusdvezetekbdl szarmazo dsvanykincsek v v v
Partneri és beszallitdi adatok védelme
o ) v v v v
és titoktartas
Mupkatérsi és alkalmazotti adatok védelme v 9 v v v Az irodaszerek esetében a szallité mar
es titoktartas megijeldli termékkatalégusaban a zold termé-
Uzletmenet-folytonossag v keket - munkatdrsainkat 6sztonozziik ezek
Termelés okozta kdrnyezeti kockazatok v v v v v v megrendelésére.
csokkentése S ” L d . kb f h S k
Energiafogyasztés és liveghazhatasu gazok v v v v v v zallitol - szerzodeseinkoen  tenntart atosag l/ ornye- Termékekl esetén |§Tez"f az glapanyagc?kra _
Vizgazdalkodas v v v v v zetvédelmi klauzuldkkal biztositjuk a torvényi és valla- yonatkozofekete S szukelta E azt el
Biodiverzitas v v v v v v | : | Lo k k | s f | | w1 S '”' ‘e k '| gy oly . y ,
Holyi szonnyezéeck > > > > > atl elvarasainknak valo megreleloseget. Szallitoinkto alapanyag szerepel, tilos beszerezni (fekete-
;o " ; . oy lista), illetve annak beszerzése nem tdmogatott
Komyezetvédelem  Anyagok, vegyszerek kezelése v v v v v elvarjuk a kornyezetbarat anyagok és technologiak, (sziirkelista) a Magyar Telekomnl,
Hulladékgazdalkodas v v v v i energiakiméld megoldasok alkalmazasat. S ,
Termékeéletciklus-menedzsment v v v v v v A karmegelézés érdekében veszélyes anyag
Ingatlanéletciklus-menedzsment v v v v v vagy készitlm.én}/.besrzerzéseles?tér,w - az
Fenntarthatd fogyasztas dsztonzése v v v v v |Qd9ko!t m|n|ma||,s lfelszllet?zes es t_"_’erlaSj‘
p . P kivételével - a szallitotol kozvetlentl kerdl
Fenntarthaté erdé vagy papir politika v o st 1z
~ , az anyag a belsé igényl6hoz a szallitasi idé
Ugyfélegészség és -biztonsag v v

minimalizalasa érdekében. A kéltséghatékony-
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sag novelése és a szallitasi utak csokkentése
céljabdl ndveljik a szallitok altal menedzselt
készletek aranyat. Ennek lehetéségét szallitasi
szerz6déseink megkétése soran a partnerrel
kozOsen megvizsgaljuk.

A Magyar Telekom prioritasként kezeli, hogy
a partnerei részére esedékes kifizetéseit

a szerz6dések, megallapodasok szerint hatar-
iddre teljesitse.

A Crnogorski Telekom 2015 elején elinditotta
a Beszallitoi eldmindsitd kérddiv hasznalatat,
igy a regisztracié részeként beszallitdikat
elémindsitik. Eddig 6sszesen 50 beszallitd
toltotte ki a kérddivet, kockazati tényezdéket
egyetlen esetben sem azonositottak. 2015
oktéberétdl (az Uj beszerzési utasitas hataly-
balépésének idépontjatél) minden palyazati
kiiras esetében vizsgaljak, hogy a palyazok
teljesitik-e a fenntarthatdsagra vonatkozd
kovetelményeket.

A Makedonski Telekom szervezeti egységei
kezdeményezhetik anyagok és termékek
beszerzését, aminek soran felelésséggel
tartoznak a kdrnyezetvédelmi szempontok
érvényesitéséért. Az Uj beruhazasok esetén
kulonos figyelmet kell forditaniuk az energia-
hatékony eszkdzok beszerzésére. A beszal-
litdmenedzsment soran ellendrzik az adott
beszallitd tarsadalmi felelésségvallalasi és
kornyezetvédelmi tevékenységét, amiterveik
szerint a jovében beker(l a szallitoi értékelési
szempontok korébe.

(5) Az adott orszagbeli székhellyel rendelkez6 szallitok.

3.3

HELYl
BESZERZESEK

HELYI TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK ERTEKARANYA,

A beszerzés globalizacioja ellenére tovabbra is jelen-
tds aranyban szerziink be termékeket és szolgaltataso-

kat helyi® sza

itoktdl. Ezen belll is fontosnak tartjuk,

hogy a kis- és kozépvallalkozasok megfeleld szerep-
itoink kdzel 80%-a ebbdl
a kategoriabdl kerUlt ki. A helyi szallitotol vasarolt ter-
mékek és szolgaltatasok megrendelésével jelentds
meértékben hozzajarulunk a munkahelyek megtartasa-

hez jussanak. 2015-ben sza

hoz.

MAGYAR TELEKOM CSOPORT v

TAGVALLALATOK © 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Magyar Telekom Nyrt. 70% 1% 75% 74% 67% 74,5%
KFKI 58% 56% 74%

IQSYS 95% 95% 86%

T-Systems Magyarorszag 75% 80% 77,8%
Pro-M 53% 47% 53%

Makedonski Telekom 67% 73% 86% 79% 64% 65%
T-Mobile Macedonia 55% 47% 46% 56% 46% -0
Crnogorski Telekom 38% 42% 52% 42% 50% 55%

(6) A Magyar Telekom Csoport jelentés beszerzési értékkel rendelkezé tagvallalatai.
(7) A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. julius 1-jei hatallyal.
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