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FELELOS VALLALATIRANYITAS

A nyilvanos, tézsdén jegyzett cégektdl elvarja
a szakmai kozvélemény és a befektetdi tar-
sadalom, hogy tegyék egyértelm(vé, milyen
iranyitasi modellt kdvetnek, és hogyan valdsul
meg ennek a gyakorlati alkalmazasa. A Buda-
pesti Ertéktézsdén jegyzett cégként kiemelten
fontos a Tarsasag szamara, hogy ezen elvaras-
nak, valamint a vonatkozd térvényi és tézsdei
el6irdsoknak megfeleljen.

Avéllalat iranyitasanak atlathatosaga érdeké-
ben a Magyar Telekom vallalatiranyitasarél a
kovetkezd oldalon nyuijt tajékoztatast:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/
tarsasagiranyitas

A Kozgy(lésekrél és az azokon elfogadott
dontésekrdl a kovetkezd helyen lehet olvasni:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/
tarsasagiranyitas/kozgyulesek

7.1 FENNTARTHATOSAGI
KOORDINACIO

A fenntarthatdsagi tevékenység csoportszint(
irdnyitasa 2015-ben a kdvetkezé abran lathatd
formaban valdsult meg. A csoportszint(i koor-
dinéciod tovabbra is a Csoport Fenntarthatd-
sagi Koordinacids Tanacsban (CSFKT) valosul
meg. A CSFKT mUkddtetésében a stratégia-
alkotds és stratégiairanyitas kiilon szerepel,
igy miikodési modjaban a fenntarthatdsagi
tevékenység két szinten valésul meg:

. Stratégiaalkotas és -irdnyitas
A CSFKT keretein belil torténik a stratégiai
elképzelések kialakitasa és a stratégia meg-
valdsitasanak iranyitasa, a kommunikacio
elékészitése és a kapcsolattartas kilonféle
hazai és nemzetkdzi szervezetekkel.

2. Operativ végrehajtasi szint
Az iranyitasi terlletek és lizletagak szerve-
zeteiben torténik az operativ tevékenység,
a feladatok végzése, az adatszolgaltatas stb.

A CSFKT muikodését csoportszintli utasitas
szabalyozza: A Magyar Telekom Csoport fenn-
tarthatésagi mikddésének szabalyozasardl,
arésztvevok felelésségi és hataskorérdl.

HATASKOR
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a tevékenység 6 iranyvonalanak meghatarozasa,
a fontosabb témakorokben dontések meghozatala

Ugyvezeté Bizottsag (UB)

a tevékenység feltételrendszerének biztositasa,
a tevékenység felligyeletének ellatasa

felelds felsd vezetd - a humanerdéfor-
ras-vezérigazgatdhelyettes,
az UB tagja (CHRO)

am(kodéshez sziikséges dontések, hatarozatok

meghozatala, a feladatok végzéséhez koordinacios

forum biztositasa

Csoport Fenntarthatdsagi
Koordinacids Tanacs (CSFKT)

szakmai iranyitas, menedzselés; feladatok csoportszint(

harmonizalt megvaldsitasa; hazai és nemzetkdzi
szakmai tevékenységekben vald részvétel

CSFKT-vezet6 - a HR-VFK vezetdje

iranyitasi terlletre/szervezetre/tagvallalatra haruld

feladatok végrehajtasa, tajékoztatas, tiléseken vald
részvétel, adatok szolgaltatasa, operativ feladatok rajuk

harulé részének megvaldsitasa

CSFKT-tagok

A Magyar Telekom Csoport legfelsd vezetése, az Ugy-
vezetd Bizottsag legalabb évente egyszer tajékoztatast
kap a Csoport Fenntarthatdsagi Stratégia feladatainak
teljestlésérdl, illetve az éppen aktualis egyéb, jelentd-
sebb fenntarthatosagi tevékenységekrol, eredmények-

rél, felmerild kockazatokrol

Az évenkénti beszamoldban az UB-nek lehetd-

sége van a legujabb fenntarthatosagi trendek
megismerésére, illetve az érdekelt felektdl

valo jelzések megvalaszolasara, a beszamolo

alapjan donthet a stratégia médositasardl. Az
UB kozvetlentil (pl. Kézgy(ilés) vagy a CSFKT-n
keresztil tartja a kapcsolatot az érdekelt

felekkel. A beérkezé megkeresések az egyes
terliletekhez futnak be, a fenntarthatosag-

gal kapcsolatos kritikus megkereséseket a
CSFKT-tagok tovabbitjak az illetékesekhez.
Csoportutasitas szerint a stratégiai feladatok
az egyes vezérigazgatd-helyettesekhez van-
nak rendelve. A nekik kifizetheté prémium
mértéke 50%-ban kollektiv célok teljesitésétdl

fligg.

és lehet6ségekrol.

A fenti tevékenységek eredményein alapul a
kommunikacio, melynek egyik fontos eleme az
évente rendszeresen kibocsatott Fenntartha-
tosagi jelentés, amelyet a fenntarthatdsagért
felelés humanerdéforras-vezérigazgatohelyet-
tes felligyel, a szakmai irdnyitast a Vallalati
fenntarthatésagi kdzpont végzi.

2015-ben a Non-core Uzleti teriiletek igazga-
toség szerepét és feladatait a Product House
igazgatosag vette at.

AMAGYAR TELEKOM IRANYITASA

AFENNTARTHATOSAG SZEMPONTJABOL 2015-BEN

UGYVEZETO BIZOTTSAG

VEZERIGAZGATO
IRANYITASI TERULET

Fenntarthatdsagi kommunikacio
Innovécidé
Felel6s vallalatiranyitas
Tarsadalmi szerepvallalas

Fenntarthatd K+F

KIS-ES KOZEPVALLALATI
_ SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Energia- és koltséghatékony
lizleti megoldasok

Fenntarthatd
termékek és szolgaltatasok
Digitalis edukacio

IGAZGATOSAG

FELELGS FELSO VEZETO

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOORDINACIOS TANACS

JOGIES TARSASAGI UGYEK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Jogi megfelelés

LAKOSSAGI SZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Ugyfelek
tudatossaganak erésitése

Fenntarthatd
termékek és szolgaltatasok

Digitalis felzarkoztatas

. GAZDASAGI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASI TERULET

Okohatékony miikodés

Fenntarthaté beszallitéi lanc

Klimavédelem

. MUSZAKI
VEZERIGAZGATO-HELYETTES
IRANYITASITERULET

Energiahatékony halézatok

Digitalis felzarkdztatas

Klimavédelem
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HUMANERGFORRAS-
VEZERIGAZGATOHELYETTES
IRANYITASI TERULET

Oktatas, képzés

Onkéntesség
Fenntarthatésagi koordanicio

Esélyegyenldség, sokszinliség

VALLALATISZOLGALTATASOK
VEZERIGAZGATO-
HELYETTES IRANYITASI
TERULET

Energia- és koltséghatékony
lizleti megoldasok

Fenntarthatd

termékek és szolgaltatasok

FELUGYELO BIZOTTSAG
CSFKTVEZETOJE
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A fenntarthatdsagi tevékenységek
egymasra épiilése

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatosagi
tevékenységeinek hierarchiaja nem, csak

a Csoport felépitése valtozott a korabbiak-
hoz képest, ami az éves fenntarthatdsagi
jelentésekbdl kovetheté nyomon. A Csoport
kulonféle politikdival 6sszhangban, a hazai és
nemzetkdzi trendek (klimavédelem, elektro-
magneses terek, felel6s tartalomszolgaltatas
stb.) és az érdekelt felek elvarasainak (kerek-
asztal-beszélgetésen, kiilonbdzé fenntarthato-
sagi témaju forumokon elhangzott javaslatok,
e-mailben érkezett észrevételek, lakossagi
felmérések stb.) figyelembevételével keril
meghatarozasra a fenntarthatosagi stratégia,
abbdl pedig - rendszeresen aktualizalva -

a célok és a feladatok.

Az dsszes tevékenység ellenérzését az Ugyve-
zetd Bizottsag latja el a részére rendszeresen
adott beszamolok alapjan. Az (izletmenetet
befolydsold kockazatok kezelésére alakitottuk
ki a fenntarthato beszallitéilancmenedzs-
ment-folyamatot. A felmeriilé incidensek keze-
lését a CSFKT altal létrehozott munkacsoport
végzi, és alakitja ki a felmeriil6 kockazatok
csOkkentésre vonatkozo intézkedéseket.

A fenntarthatdsagi tevékenységek szaba-
lyozésa, Csoport fenntarthatoésagi folyamat,
kornyezetvédelmi koordinacio

A fenntarthatésagi menedzsmentfolyamat a
Magyar Telekom Csoport teljes fenntarthatd-
sagi tevékenységét (beleértve a kdrnyezetvé-
delmet is) feloleli.

A folyamat alfolyamatainak és tevékenységei-
nek kapcsolatat az alabbi abra szemlélteti:

UGYVEZETG BIZOTTSAG

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI FOLYAMATOK, KORNYEZETVEDELMI KOORDINACIO

KOVETELMENYEK
ELVARASOK
TRENDEK
LEGJOBB GYAKORLATOK

1. FENNTARTHATOSAGI FOLYAMAT MUKODTETESI KERETE
1 Szabalyozasok

1.2 Iranyvonal, stratégia meghatarozasa

1.3 Munkacsoportok/szakértdi teamek

1.4 Ellendrzés, visszacsatolas

Lakossagi tizletag, Kis- és kozépvallalati tizletag, T-Systems

Infokommunikacios szolgaltatasok

CSOPORT FENNTARTHATOSAGI KOMMUNIKACI0

ERDEKELT FELEK

7.2 SZABALYOZASI
MEGFELELES

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekeé-
ben, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jog-
szabalyok szerinti kotelezettségeinek. Az esetleges
tovabbi hatdsagi birsagok, kotelezések elkertilése
érdekében - a jogszabalyvaltozasokbdl eredd folya-
mati és informatikai rendszerfejlesztések megvaldsi-
tasan tulmenden - folyamatos személyes konzultacio
segitségével, esetenként hatosagi szerzddésben rogzi-
tett megallapodasokkal, illetve nyilatkozat formajaban
tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési tervvel
kezeljik a felmerdlo eltéréseket.

A szektorspecifikus szabélyozasnak torténd
megfelelés érdekében miikddtetjlik a tarsasagi
belsd informaciomegosztast elésegité és az
esetleges valtoztatdsokhoz szlikséges donté-
seket elékészitd, Ugynevezett Megfeleldség
Egyeztetd Férumot (ennek tevékenységét a
Magyar Telekom belsd utasitassal szabalyozza).

A Magyar Telekom a hirkozlési iparagi érdek-
képviseleti szervezeteken - pl. Hirkozlési
Erdekegyeztetd Tanacs (HET) - keresztiil tudja
kifejezésre juttatni az iparagi szakpolitikak,
stratégiai anyagok és jogszabalytervezetekre
vonatkozo észrevételeit, esetleges mddositd
javaslatait.

A magyar kormany altal meghirdetett Digi-
talis Jolét Program (DJP) megvaldsitasaban
nevesitett és allandd szakmai konzultacios

partner a HET lett (melyet 2014 6ta a Magyar
Telekom vezetd munkatarsa elndkol). Ennek
koszonhetben az elektronikus hirkdzlési
iparag szerepl6i a HET-en kereszttil folyamato-
san képviseltethetik magukat, megoszthatjak
észrevételeiket, véleményiiket a DJP végrehaj-
tasaban kozrem(ikodd allami szerepldkkel.

Az ezen konzultacios partneri szerepkor kere-
tében mar megvaldsitott eredmények kozott
emlithetjlik a kihirdetését és hatalybalépését
annak a - blrokraciacsokkentési lépéseket
meghatarozo - elsé jogszabalyvaltozasi cso-
magnak, amely a DJP égisze alatti Széles-
savu Internet Projekt keretében megvaldsuld
szélessavu haldzati infrastruktura-épitést segiti
eld (pl. a hatésagi engedélyezési folyamatok
felgyorsitasaval).
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7.3 VALLALATI
MEGFELELOSEG

A Magyar Telekom Csoport Véllalati meg-
felel6ségi programjanak kialakitasakor a cél
annak biztositasa volt, hogy a Magyar Telekom
Csoport lizleti tevékenységét maximalis tuda-
tossaggal és elkdtelezettséggel, a vonatkozd
torvények és jogszabalyok betartasaval, az
etikus Uizleti magatartas legszigorubb normai-
val 6sszhangban végezze. Ehhez az esetleg
felmerllé megfeleléségi kockazatokkal fog-
lalkozo utasitasokat adtunk ki, és az azokban
foglalt eljarasokat alkalmazzuk, melyekkel
kapcsolatban folyamatos oktatast biztosi-
tunk munkavallaloink szamara. A feltételezett
nem-megfeleléség eseteinek jelentésére,
kivizsgalasara, nyomon kovetésére és kiigazi-
tasara egyértelm( folyamatokat alakitottunk ki.

A Véllalati megfeleléségi programot a Csoport
megfeleldségi vezetd felligyeli. A Csoport
megfeleléségi vezetd kdzvetlenll az Audit
Bizottsagnak jelent, és egyuttmikodik az
lgazgatosaggal, a Felligyeld Bizottsaggal és a
menedzsmenttel.

A Vllalati megfeleléségi program kozép-
pontjaban a minden munkavallaléra érvényes
Mikodési Kodex all, amely 6sszefoglalja a val-
lalati megfelelGségi kovetelményeket és etikai
normakat. A munkavallalok megfeleléséggel
0sszefliggd kérdéseiket a Kérdezz! portalon
tehetik fel.

Az év soran ellendriztlik a tarsasagunkhoz
etikatlan magatartassal kapcsolatban érkezett
bejelentések megalapozottsagat, és szlikség
esetén a bejelentéseket kivizsgaltuk. Ameny-
nyiben megvaldsult visszaélést tapasztaltunk,
gondoskodtunk a sziikséges valaszlépések
megtételérdl. A belsd és kiilsé szabalyok meg-
sértésével kapcsolatos panaszok és észrevé-
telek benyujthatok a Magyar Telekom Csoport
Mondd el! portaljan.
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