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A GRI (Global Reporting Initiative) egy olyan nemzetkozi szervezet, melynek célja, hogy

iranyelvek és mutatdszamok segitségével egységes keretrendszert adjon a fenntarthatdsagi jelenté-
sek készitéséhez, és ezen keresztll biztositsa azok ¢sszehasonlithatdsagat, valamint elémozditsa a
vallalatok atlathatdsagat. A kovetkez6 tablazat egyrészt kdzvetlen valaszt ad az egyes GRI-mutatdsza-
mokhoz, masrészt megmutatja, hogy a jelentésben hol talalhaté az adott informacid. Az iranyelvekrdl
és mutatdszamokrol a kdvetkezd oldalon tajékozdédhat:
https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx
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SZERVEZETI PROFIL

G4-3

A Magyar Telekom bejegyzett cégneve Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag, roviditett neve Magyar
Telekom Nyrt.

G4-4

http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd Uizleti teriiletet fed le:

- vezetékes és mobilkommunikacids lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom méarkanéven),

-nagyvallalati igyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).

A vallalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatéi és HR, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
lgyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core Uzleti, valamint miszaki és haldzatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom Csoport belféldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nyuijtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat
menedzselik. A Csoport nemzetkozi tagvallalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgéltatoként a délkelet-eurdpai régid piacain
mikodnek. A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak, Maceddnia legnagyobb vezetékes és mobilszolgaltatéjanak,
és tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban, Montenegrd legnagyobb tavkdzlési szolgaltatojaban.

A csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb informaciok megtalalhatok a véllalat honlapjan: http://www.telekom.hu/
rolunk/szolgaltatasok, illetve az ligyfélszolgalatokon is tajékozodhatnak partnereink.

A Csoport hazai és kiilfoldi tagjai a kdvetkezd cimen ismerheték meg: http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

G4-5

A véllalatcsoport kdzpontja Budapesten talalhatd (I. ker., Krisztina krt. 55.).

G4-6
G4-7

A véllalatcsoport mikddési terlilete: Magyarorszag, Maceddnia, Montenegrd, Bulgéria és Romania.

kezet

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szer-

A MAGYAR TELEKOM TULAJDONOSI SZERKEZETE v/
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Tulajdonos Tulajdonosi hanyad

Belfoldi intézmények 5,97%
Egyéb kulfoldi intézmények 20,73%
Deutsche Telekom Europe B.V. © 59,21%
Belfoldi maganszemélyek 6,56%
Allamhéztartas 6sszesen 0,01%
Részvényesi meghatalmazott 3,58%
Sajat részvény 0,04%
Egyéb 3,89%
Osszesen: 100,00%
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Az adatok a tarsasag részvénykonyvének 2016. marcius 31-ei allapotat tikrozik.

Az 1991-ben (Matév néven) alapitott Magyar Telekomot 1993-ban privatizaltak. A Magyar Telekom-részvények hazai és nemzetkézi
t6zsdei bevezetésére kerllt sor 1997-ben. A Magyar Telekom tdbbségi tulajdonosa (59,21%) a Deutsche Telekom Europe B.V., amely
kozvetett mddon a Deutsche Telekom AG kizardlagos tulajdona.

G4-8

http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

A Magyar Telekom Csoport tevékenysége révén harom alapvetd tzleti tertletet fed le:

- vezetékes és mobilkommunikacios lakossagi szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

- kis- és kozépvallalati szolgaltatasokat (Telekom markanéven),

-nagyvallalati igyfeleknek nyujtott vallalati szolgaltatasokat (T-Systems markanéven).

Avéllalati Telekom marka alatt jelennek meg a Magyar Telekom munkaltatoi és HR, gazdasagi és befektetdi kapcsolati, jogi és tarsasagi
ligyek, fenntarthatdsagi és tarsadalmi szerepvallalasi, non-core tizleti, valamint miszaki és halézatfejlesztési tevékenységei is.

A Magyar Telekom Csoport belfoldi tagvallalatai az egyéb markaneveken nydijtott tartalom-, média- és mas, nem hozzaférési szolgaltatasokat
menedzselik. A Csoport nemzetkozi tagvéllalatai integralt, illetve alternativ telekommunikécios szolgaltatoként a délkelet-eurdpai régié piacain
mikodnek. A Magyar Telekom tobbségi tulajdonosa a Makedonski Telekomnak, Maceddnia legnagyobb vezetékes és mobilszolgaltatéjanak,
és tobbségi részesedéssel rendelkezik a Crnogorski Telekomban, Montenegrd legnagyobb tavkozlési szolgaltatéjaban.

A csoport termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos bévebb informaciok megtaldlhatok a vallalat honlapjan: http://www.telekom.hu/
rolunk/szolgaltatasok, illetve az tigyfélszolgalatokon is tajékozddhatnak partnereink.

A Csoport hazai és kiilfoldi tagjai a kvetkezé cimen ismerheték meg: http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/magyar_telekom_csoport

(9) A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V., amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH (korabbi nevén: T-Mobile Global Holding Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyrt.-ben 59,21%-0s kozvetett tulajdonosi részesedéssel,

illetve szavazati joggal rendelkezik.


http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/magyar_telekom_reszveny/tulajdonosi_szerkezet
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
http://www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok
https://www.globalreporting.org/standards/g4/Pages/default.aspx
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A Magyar Telekom Csoport ¢sszefoglald miikodési adatai

55-57

A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak létszama: 10 357 f6 ¥ (2015.12.31. zarolétszam, redukélt fében)

v
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5. Munkatarsaink
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5.1 Emberijogok és esélyegyenléség

42-44
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3. Beszallitok
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http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/beszerzes

G4-13

3. Beszallitok

31-34

A MAGYAR TELEKOM CSOPORT OSSZETETELENEK VALTOZASA AZ ELMULT EVEKBEN v/

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt. ~ Magyar Telekom Nyrt. ~ Magyar Telekom Nyrt.  Magyar Telekom Nyrt.
1QSYS 1QSYS 1QSYS! - - -

KFKI KFK| T-Systems Magyar- T-Systems Magyar- T-Systems Magyar- T-Systems Magyar-
orszag orszag orszag orszag

EPT(2 B .

Pro-M Pro-M Pro-M(®™ - - -

Dataplex Dataplex Dataplex™ - - -

MFactory!"® - - - - -

Origo Origo Origo Origo Origo Origo

- ISH Informatika'® ISH Informatika'™ - - -
Daten-Kontor!"® Daten-Kontor!"® - - -

- Budakalasz Kabel TV Budakalasz Kabel TV Budakalasz Kabel V@) KaldszNet KalaszNet

TCG®? TCG TCG TCG TCG TCG

MakTel® MakTel MakTel MakTel MakTel MakTel®
. . . l GTS®

G4-14

Megkézelitéslink (Fenntarthatsagi stratégia)
1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag
3. Beszallitdk

16-17
31-34

http://www.telekom.hu/static/sw/download/20160224_Risk_management_guideline_HUN.

pdf

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntartha-

tosagi_strategia

Atarsasagi kornyezet kockazatosabbd valasa kévetkeztében egyre tobb eurdpai orszagban kotelezévé tették a tézsdei cégek szamara,hogy
kockazatkezelési rendszert miikddtessenek, illetve kockazati jelentéseket készitsenek befektetdik tajékoztatasara. Atfogo kockazatkezelési
rendszerének kialakitasakor a Tarsasag a Budapesti Ertéktdzsde ajanlasaiban, valamint egyéb nemzetkdzi vonatkozd szabalyokban
rogzitettek szerint jart el. Tarsasagunk irdnyelve, hogy a részvényeseinknek és a piaci szerepléknek szol6 kozzétételek pontos és teljes képet
adjanak a Tarsasagrol, és minden vonatkozasban tiikrozzék a Tarsasag pénztigyi helyzetét és miikodési eredményét. Ezen kozzétételek

az alkalmazandd torvényeknek, eléirasoknak és szabalyozasoknak megfelelé rendszerességgel késziilnek. Annak érdekében, hogy

ezen céloknak megfeleljiink, folyamatosan fejlesztjlik kockazatkezelési iranyelviinket. Kockéazatkezelési rendszeriink magaban foglalja a
kockazatok azonositasat, hatasuk felmérését, a sziikséges intézkedési tervek kialakitasat, valamint ezek hatékonysaganak és eredményei-
nek kovetését. A kockazatkezelési rendszer hatékony miikodtetése érdekében biztositanunk kell, hogy a vezetés valamennyi fontos kockazat
ismeretében hozza meg tizleti dontéseit. 1999-ben hivatalos kockazatkezelési rendszer miikodtetését kezdtiik meg. Ez a rendszer 2002-ben
integralodott a Deutsche Telekom kockazatkezelési rendszerébe. Minden lényeges, a belsé és kiils6 tevékenységhez kapcsolddo kockazat,

a pénzligyi és jogi kovetelményeknek vald megfeleléshez kapcsolddd, valamint szamos egyéb kockazat egy jol meghatérozott belsé mecha-
nizmus alapjan keriil kiértékelésre és kezelésre. Kockazatkezelési kézikdnyv és a kockazatkezelésrdl sz616 belsé utasitas készUlt. Kockazat-
kezelési oktatast tartottunk a kockazatkezelésért felelés munkatarsak szamara valamennyi tertletet érintéen. A mikddéstnkre hatd kockazati
tényezdket negyedévente felllvizsgaljuk. Minden lednyvallalatunknak, lizletdgunknak, &gazatunknak és mas szervezetiinknek negyedévente
kotelessége azonositani és jelenteni miikodésének kockazatait. Ezen kockazatok kiértékelése utan az eredményt a vezetéség, az lgazgatdsag
és az Audit Bizottsag részére tovabbitjuk. A befektet6i dontéseket befolyasold kockéazatok azonnali kdzzétételének érdekében a kockazatke-
zelési folyamatot Uj elemmel bévitettiik ki. A negyedéves kockazatjelentési rendszeriinket folyamatos jelentési kételezettséggel egészitettiik ki.
Ennek keretében a cégcsoport szervezeteinek és leanyvallalatainak minden tudomasukra jutd jelentds Uj tényt, informaciat, illetve kockazatot
azonnal jelentenitik kell. Az igy kozélt informacidkat a kockazatkezelési szakterUlet értékeli, és 1ényeges Uj kockéazat vagy informacié felme-
rllése esetén értesiti a gazdasagi vezérigazgatd-helyettest. A munkatarsak feleldsségét a kockazatok kovetésére és kezelésére vonatkozdan
belsé utasitas szabalyozza.

G4-15

Erdekelt feleink

9-14

G4-16

Erdekelt feleink

9-14

(10)
(1)
(12)
(13)

AzIQSYS beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2012. 09. 30-i hatallyal.

AKFKI2012. 04. 01-jété| T-Systems Magyarorszag Zrt. néven nyujtja szolgaltatasait.
Az EPT beolvadt a KFKI-ba 2010. 09. 30-i hatallyal.
A Pro-M részvényeinek 100%-a 2012-ben eladasra kertilt a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkortien Mikodd

Részvénytarsasag szamara.

(14) A Dataplex beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2012. 09. 30-i hatallyal.

) Az MFactory beolvadt az Origéba 2010. 07. 31-i hatallyal.

) Az ISH Informatika 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.

7) Az ISH beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2012. 09. 30-i hatallyal.

8) A Daten-Kontor 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.

9) A Daten-Kontor beolvadt a T-Systems Magyarorszag Zrt.-be 2013. 03. 31-i hatallyal.
0) A Budakalasz Kabel TV 2011-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.

(21) A Budakalasz Kébel TV 2013. 03. 27-t6l KalaszNet néven nyujtja szolgaltatasait.
(22) TCG néven szerepelnek a montenegroi Crnogorski Telekom adatai.

(23) MakTel néven szerepelnek a macedoniai Makedonski Telekom AD és a T-Mobile Macedonia AD adatai.
(24) A T-Mobile Macedonia AD beolvadt a Makedonski Telekom AD-ba 2015. 07. 01-jei hatallyal.

(25) A GTS Hungary 2015-ben Uj adatszolgaltatoként jelent meg.


http://www.telekom.hu/static/sw/download/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/20160224_Risk_management_guideline_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_strategia
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AZONOSITOTT LENYEGES SZEMPONTOK ES HATAROK
G4-17 Ajelentés Magyarorszagot, Macedoniat és Montenegrot fedi le, és a Csoport 6sszes tevékenységi teriiletére kiterjed. Téreksziink a tel- v
jesség biztositasara, ezért az adatszolgaltatasba a fenntarthatosagi szempontbdl jelentés hatasu tagvallalatok mindegyike bevonasra
kerdlt. A jelentésben kozolt adatok idében dsszehasonlithatoak a Csoport 6sszetételében végbement valtozasok kovetésével, amihez
segitséget nyujt a G4-13 indikator kozvetlen valaszaban talalhaté tablazat.
G4-18 Megkozelitéstink (Lényegesség) 7 v
G4-19 Megkézelitéstink (Lényegesség) 7 v
Erdekelt feleink 9-14
G4-20 Elemzéstink soran ugy itéltik meg, hogy minden Iényegesnek jeldlt témakor jelentéséggel bir véllalaton kivil és belll egyarant. v
G4-21 Erdekelt feleink 9-14 Elemzésiink soran ugy itéltik meg, hogy minden lényegesnek jel6lt témakér jelentéséggel bir vallalaton kiviil és bellil egyarant.
G4-22 2015-ben is a harmadik, 2011-2015-6s Fenntarthatdsagi stratégiank alapjan folytattunk fenntarthatésagi mikodéstinket. Ezért a jelen-
tés tartalmaban a korabbi évekhez képest jelentds szakmai valtozas nem tortént.
G4-23 Ajelentés tartalmaban nem, csak szerkezeti felépitésében tortént némi valtozas. A jelentés szerkezetében és felépitésében kovetjlk a lénye- v
gességi elemzés soran kialakult prioritdsokat: a magas és kdzepes prioritast témakoroket részletesebben mutatjuk be, mig az alacsony
besorolasuakrol elsésorban a GRI indikatortablazatban nyujtunk informaciot annak érdekében, hogy valamennyi érdekelt feltinket a legéat-
lathatébban informaljuk a vallalatiranyitasi, kornyezeti, tarsadalmi hatasunkrol, a kockazatokrdl és a lehetéségekrél.
AZ ERINTETTEK BEVONASA
G4-24 Erdekelt feleink 9-14 v
G4-25 Erdekelt feleink 914 Fenntarthatdsagi jelentéstink teljes terjedelmében mindenekelétt részvényeseink, befektetdink, koztiik is elsésorban felelés befektetdink és v
afenntarthatdsagi elemzék informacicigénye alapjan készUlt, azonban toreksziink minden érdekelt fél bevonasara és tajékozodasanak segitésére.
G4-26 Erdekelt feleink 9-14 v
2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27
2.4 A gyermekek védelme a digitdlis vilagban 29-30
3. Beszallitok 31-34
4.2 Ugyfeleink bevonasa 38-40
5.2 Munkatarsak bevonasa 45-46
6.3 Munkatarsak a tarsadalmi szerepvallalasban 51
G4-27 Erdekelt feleink 9-14 v
A JELENTES PROFILJA
G4-28 Elemzésiink soran ugy itéltiik meg, hogy minden lényegesnek jelélt témakor jelentdséggel bir vallalaton kiviil és beliil egyarant. v
G4-29 https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/F)_2014_HUN.pdf A legutébb megjelent jelentés a Magyar Telekom 2014. évrél sz6l6 Fenntarthatdségi Jelentése. v
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntart-
hatosagi_jelentesek
G4-30 https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntart- v
hatosagi_jelentesek A Magyar Telekom évente jelentet meg fenntarthatoségi jelentést.
G4-31 Erdekelt feleink 9-14 Ajelentéssel és annak tartalmaval kapcsolatos kérdéseket a fenntarthatosag@telekom.hu cimen varjuk.
Mindsités 58 Ajelentéstink idén is a Global Reporting Initiative (Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés) negyedik generacids iranyelvei (GRI G4)
G4-32 GRI-Tartalommutato 59-78 szerint készllt az Atfogd (Comprehensive) alkalmazasi szintnek megfeleléen.
G4-33 Minésités 58 Ahitelesség és atlathatdsag biztositasa érdekében idén is tapasztalt és elismert, kiils6, figgetlen, harmadik felet kérttink fel mingsi- v

tésre. A minésitési eljaras célja, hogy megallapitsa a fenntarthatésagi jelentés megfelelségét, hitelességét, teljességét, strukturaltsagat,
alatdmasztottsagat és kovethetGségét. Jelentéstinket ismét a PricewaterhouseCoopers Konyvvizsgélé Kit. ellendrizte, és nyilatkozott az
abban szerepld informéciok megbizhatdsagardl. A minésitési folyamatot a Konyvvizsgalok Nemzetkozi Szovetsége altal kiadott ISAE3000
szabvany alapjan tervezték és hajtottak végre. Az errél szol6 korlatozott bizonyossagot nydjtd jelentésiik a ,Mindsités” fejezetben talalhato.
Avizsgalt adatokat és informéacidkat a jelentésben és a GRI-tartalommutatdban + szimbdlummal jelltik.

Ajelentésben szerepld adatok forrasai:

- A gazdasagi adatok a véllalatcsoport 2014-es évre vonatkozd Eves és Negyedéves jelentéseibél, vallalatcsoporton belili informacio-
szolgaltatasbol szarmaznak.

- Atarsadalmi vonatkozasu adatok egy része online adatszolgaltatasi rendszerrel tdmogatott, véllalatcsoporton bellli adatszolgaltatas
alapjan, mas része tagvallalatok és szervezetek informacidszolgaltatasai alapjan kerllt 6sszegydjtésre.

- A kdrnyezetvédelmi adatok részben egy folyamataban nyomon kovethetd, online adatszolgaltatasi rendszerbdl, részben a vallalatcso-
porton bellili adatszolgaltatasbol szarmaznak.



https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
https://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/fenntarthatosagi_jelentesek
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IRANYITAS
G4-34 7.1 Fenntarthatosagi koordinacio 53-54 http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas Az lgazgatdsag a Tarsasag ligyvezetését ellatd testllet, amely jogosult eljarni a Tarsasag képviseletében harmadik személyekkel szemben, v
valamint birésagok és méas hatésagok el6tt. Az Igazgatésag hataskorébe tartozik minden olyan, a Tarsasag iranyitasaval és Gizletmenetével
kapcsolatos kérdés, amely az Alapszabaly vagy egyéb jogszabalyi rendelkezések folytan nem tartozik a Kézgytilés vagy mas térsasagi
szervek kizarélagos hataskorébe.
A Tarsaséag Alapszabalyaban, illetve az Igazgatésag rendjében foglaltaknak megfelelén az Igazgatosag 2000-ben étrehozta az Ugyvezetd
Bizottsagot (UB), melyet felhatalmazott, hogy mlikddését az éves iizleti tervnek megfeleléen végezze.
A Feltigyeld Bizottsag (FEB) a Tarsasag érdekeinek megdvasa céljabol ellendrzi a Tarsasag ligyvezetését. Ennek keretében feltigyeli a Tar-
sasag iranyitasat, igyvezetését, gazdalkodasat, valamint vizsgalja, hogy a Tarsasag mlikddése a jogszabalyoknak és az Alapszabalynak
megfelel.
Az Audit Bizottsag a Tarsasag Kozgylilése éltal a Tarsasag Felligyel6 Bizottsaganak fliggetlen tagjaibol Iétrehozott dllandd bizottsag. A
bizottsag célia az, hogy segitse a Felligyeld Bizottsagot (1) a pénziigyi beszamoldrendszer ellenérzésében (2), az dllandd konyvvizsgéld
kivalasztasaban és (3) az allandd konyvvizsgaldval vald egytittmiikédésben. A Bizottsag a Ptk.-ban, az Alapszabélyban és a FEB-tigyrend-
ben meghatérozott jogkérén beldl jar el.
A Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan M(ikodé Részvénytarsasag lgazgatdsaga megalapitotta a Javadalmazasi és Jeldl6 Bizottsagot,
amelynek célja, hogy tdmogassa a Tarsasag lgazgatésagat a tarsasagi testliletek és a top vezetdk javadalmazasi, illetve egyes jel6lési
kérdéseiben. A javadalmazassal és jeldléssel kapcsolatos egyes feladatok egy bizottsagban térténd dsszevonasanak indoka, hogy haté-
konyabba tegye az Igazgatosag személyi jellegli kérdésekkel kapcsolatos déntéshozatali eljarasat, egyuttal biztositva a személyi jellegl
kérdések komplex kezelését.
G4-35 7.1 Fenntarthatdsagi koordinacid 53-54 v
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G4-38 Eves jelentés 2015 (64. 0.): 2015. december 31-én az Igazgatdsagnak nyolc tagja volt, egy executive és hét non-executive. A 8 taghdl 3 f6 fliggetlen és 5 f6 nem v

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_2015_Eves_Jelentes_hun.pdf

lgazgat6sag:

http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag,

Ugyvezet6 Bizottsag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/ugyvezeto_bizottsag,
Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag:
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas;

Az Igazgatdsag onértékelése 2015 (1., 3., 5. oldal):
http://www.telekom.hu/static/sw/download/BoD_self-evaluation_2015_20160224_hun.pdf;
Alapszabaly (,"A Kozgydlés kizardlagos hataskorébe tartozo tigyek™” c. fejezet): http://www.
telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok;
lgazgatdsagi tagok valasztasa (Eves rendes kozgy(ilés 2013. aprilis 12.): http://www.telekom.
hu/static/sw/download/8_BoDmembers_21March2013_hun.pdf

fliggetlen. Az Igazgatésag tagjai 2015. december 31-én: Kerstin Gunther elncék, az Eurdpai Technoldgiai teriilet vezetéje, Deutsche
Telekom AG, Christopher Mattheisen vezérigazgato, Magyar Telekom Nyrt., Thilo Kusch gazdasagi tigyekért felelés igazgatdsagi tag,
T-Systems International GmbH, Frank Odzuck vezérigazgatd, Zwack Unikum Nyrt. (fliggetlen), Dr. Ralph Rentschler az Eurdpai régio
gazdasagi igazgatoja, Deutsche Telekom AG, Glinter Mossal az Eurdpai régio tertilet menedzsment alelnéke, Deutsche Telekom AG,
Mosonyi Gyorgy a Felligyeld Bizottsag elndke, Mol Nyrt. (fliggetlen), Dr. Patai Mihdly elnék-vezérigazgatd, UniCredit Bank Hungary Zrt.
(figgetlen).

Az Ugyvezetd Bizottsag tagjai 2015. december 31-én: Christopher Mattheisen vezérigazgaté, Somorjai Eva humaneréforras-ve-
zérigazgatohelyettes, Gyenes Andrés lakossagi szolgéltatasok vezérigazgatd-helyettes, Mathé Balazs jogi és tarsaségi tigyek
vezérigazgato-helyettes, Lakatos Péter kis- és kozépvallalati szolgaltatasok vezérigazgaté-helyettes, Walter Goldenits miszaki vezér-
igazgato-helyettes, Rékasi Tibor vallalati szolgaltatasok vezérigazgato-helyettes, Szabd Janos gazdasagi vezérigazgatd-helyettes.
AFelligyel6 Bizottsag tagjai 2016. &prilis 12-én: Dr. Pap Laszl6 a Felligyeld Bizottség elndke, professzor, Budapesti Miiszaki és Gaz-
dasagtudomanyi Egyetem (fliggetlen), Dr. llléssy Janos tigyvezetd igazgatd, Lebona Kft. (fliggetlen), Dr. Kerekes Sandor a Budapesti
Corvinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatdja (fiiggetlen), Dr. Salamon Karoly elndk-vezérigazgatd, MKB Altalanos
Biztosito Zrt. és MKB Eletbiztositd Zrt. (figgetlen), Dr. Bitd Janos a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informéciés Technoldgiai Kar
diplomavédési és zarovizsga-bizottsaganak elnoke (fliggetlen), Konrad Kreuzer az E.ON Hungaria Zrt. feliigyeld bizottsagénak tagja
(fliggetlen), Martin Meffert a Magyar Telekom, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom vallalatiranyitasi Ggyeinek felelése,
Csoportkdzpont, Deutsche Telekom AG, Hartai Sandor a TU Nagykereskedelmi lgazgatdsagéanak szakértéje, a Kézponti Uzemi Tanacs
tagja, Lichnovszky Tamas a Kézponti Uzemi Tanacs elnéke, Magyar Telekom Nyrt., Varga Zsoltné mindségiigyi menedzser, Magyar
Telekom Nyrt., Dr. Konrad Wetzker a Budapesti Corvinus Egyetem Vezet6képzé Kézpontjanak elnoke (fiiggetlen), Oz Eva a Kozponti
Funkciok Uzemi Tanécs elndke, a Kontrollingigazgatdséag kontrollingmenedzsere, Magyar Telekom Nyrt.

Az Audit Bizottsag tagjai 2015. december 31-én: Dr. llléssy Janos az Audit Bizottség, elndke, ligyvezeté igazgato, Lebona Kft., Dr. Pap
Laszl6 professzor, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem Villamosmérnaoki Kar, Dr. Kerekes Sandor a Budapesti Cor-
vinus Egyetem Kornyezettudomanyi Intézetének igazgatoja, Dr. Salamon Karoly elnok-vezérigazgaté, MKB Altalanos Biztositd Zrt. és
MKB Eletbiztositd Zrt., Dr. Bitd Janos a Pazmany Péter Katolikus Egyetem Informécios Technologiai Kar diplomavédési és zardvizs-
ga-bizottsdganak elndke.

A Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag tagjai 2015. december 31-én: Frank Odzuck vezérigazgato, Zwack Unicum Nyrt., Dr. Ralph
Rentschler az Eurdpai régio gazdasagi igazgatdja, Deutsche Telekom AG, Thilo Kusch gazdaségi tigyekért felelds igazgatdsagi tag, T
Systems International GmbH.
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G4-39

A vezérigazgatd nem tolti be az Igazgatdsag elndki pozicidjat.

v

G4-40

"

Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsag (az tigyrend ,"A Bizottség jogkore™ cim( fejezete): http://
www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas;

Alapszabaly (,"A Kozgy(ilés kizarolagos hataskorébe tartozo tgyek™” c. fejezet): http://www.
telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok

A jelenlegi munkakor-besorolasi rendszer atlathatd, nem a hierarchiat, hanem a munkakorék valddi értékét tlikrozo struktura. A munkakori rend-
szerbe minden egyes munkavallald annak alapjan kertl besorolasra, hogy milyen felelésségi szintet, milyen szakmai tudast kovetel meg
azapozicié, amelyben dolgozik. Az egyes poziciok igy dsszehasonlithatdéva valnak, a teljes rendszer transzparens és attekinthetd.

v

G4-41

MUkodési Kodex (,"Az 6sszeférhetetlenség megelézése™ ciml fejezet) : http://www.telekom.
hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/tarsasagiranyitasi_dokumentumok;

Az lgazgatdsag onértékelése 2015 (1. oldal):
http://www.telekom.hu/static/sw/download/BoD_self-evaluation_2015_20160224 _hun.pdf,
lgazgatosag (az igyrend ,"Egyéb rendelkezések™ c. fejezet 19.1 pontja) : http://www.telekom.
hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/igazgatosag;

A Magyar Telekom NYrt.Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentése (A 2.6.1): http://www.telekom.hu/
static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf

A Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport bizik abban, hogy a munkavallalok érdekei nem (itkoznek a Tarsasag
érdekeivel. Egyéb foglalkoztatasi jogviszony az els6dleges munkahelyen kivili tovabbi munkavégzés vallalasa, amelynek soran a
munkavallalé harmadik fél rendelkezésére bocsatja munkaerejét, fliggetlendl attol, hogy ezért javadalmazasban részestil-e. A sajat val-
lalkozas is egyéb jogviszonynak tekintendd. Nem véllalhatunk a Deutsche Telekom Csoport és a Magyar Telekom Csoport érdekeibe
itkdz6 egyéb jogviszonyt, kiilondsen, ha azt a versennyel kapcsolatos okok tiltjak. A Deutsche Telekom Csoportnak és a Magyar Tele-
kom Csoportnak nem all érdekében, hogy Uizleti partnereiben vagy versenytarsaiban az tzleti befolyast lehetévé tevé mértékdi tulajdoni
részesedéssel rendelkezzen. A Tarsasag tulajdonaban allé eszk6zok magancélu hasznalata altaldban nem engedélyezett, kivéve, ha
erre az adott személy kifejezetten jogosult, erre a kollektiv szerzédés lehetéséget biztosit, vagy ha ezt a mikoddési folyamatok és szaba-
lyozésok lehet6vé teszik.
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Afelsd vezetés dontéseinek kozvetlen rahatasa van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsd
vezetdk (vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettesek) teljesitményének dsztdnzésére a Lead to Win motivacids keretrendszer szolgal. A
keretrendszernek része a rovid tavd 6szt6nzé (prémium), a hosszu tavd, készpénzalapu 6sztonzé (LTI), valamint a hosszu tavu rész-
vényalapu 6szt6nz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport Igazgatésaganak Javadalmazasi és
Jelolé Bizottsaga tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonos-
tol figgetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottsag javaslatai alapjan az lgazgatdsag
dont a felsé vezetdk célkitlizésérol és értékelésérdl. Altaldban az Igazgatdsag év eleji elsd iilésén kertil sor az el6zd év teljesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkit(izések véglegesitésére. Altaldnossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig
45%-a valtozd bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kitlizott, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibol lebontott,
részben kollektiv, részben személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfeleld mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében
egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium keriil
kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizethet6 prémiummeértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-cél-
kitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tébbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalma-
zasi iranyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzék meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen
alapulo - révid tavu 0sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé vezetés hosszu tavu teljesitménydszténzésére
is hangsulyt fektetlink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érde-
kében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsévezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamiddvel a fenntart-
hatd teljesitménynovekedést helyezziik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testileti tagok javadalmazasanak elveirdl és elemeirdl
57616 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagyasa a Kézgy(lés kompetenciaja. Emellett a Felel§s Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként,

a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kézzétesszlk a testlleti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar
Telekom lgazgatosaga, Felligyeld Bizottsdga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi

és Jelold Bizottsag 2016 aprilisaban modositotta; j szempontként jelenik meg a soksziniiség és a kompetencidk egymast kiegészité
volta.A fenntarthatosagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehajtasaért felelés kozépvezetdk, illetve szakérték osztonzése a
TM-rendszeren keresztll kdzvetlendl torténik.
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Fejezet a Fenntarthatdsagi jelentés 2015-ben Oldalszam  Weboldal Kozvetlen valasz Kihagyas minésités
G4-51 Javadalmazasi és Jel6lé Bizottsag: Afelsé vezetés dontéseinek kozvetlen rahatdsa van a teljes Magyar Telekom Csoport tevékenységére és jovébeli prioritasaira. A felsé v
http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas; vezetdk (vezérigazgatd, vezérigazgato-helyettesek) teljesitményének dsztdnzésére a Lead to Win motivéacids keretrendszer szolgal. A
Eves jelentés 2015 (43. és 71. oldal): keretrendszernek része a rovid tava 6szténzé (prémium), a hosszu tavu, készpénzalapu 6sztonzé (LTI), valamint a hosszu tavu rész-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/HAR_2015_Eves_Jelentes_hun.pdf vényalapu 6sztonz6, a kiegészitett részvényjuttatasi program (SMP). A Magyar Telekom Csoport lgazgatdsaganak Javadalmazasi és
A Magyar Telekom NYrt.Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadalmazasi nyilatkozat): Jelol6 Bizottsdga tesz javaslatot mind az éves célkitlizésekre, mind azok teljestilésének értékelésére. A Bizottsag tobbségi tulajdonos-
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek _hun.pdf tol figgetlen tagja gondoskodik a kisebbségi tulajdonosok érdekeinek képviseletérdl. A Bizottség javaslatai alapjan az Igazgatdsag
dont a felsé vezetdk célkitlizésérdl és értékelésérdl. Altalaban az Igazgatdsag év eleji elsé tlésén keriil sor az eldz6 év teljesitményének
értékelésére, valamint az adott évi célkitlizések véglegesitésére. Altalanossagban a felsé vezetés éves keresetének 55%-a fix, mig
45%-a valtozd bérbdl (prémium) all. Az éves prémium az év elején kitlizétt, a Magyar Telekom Csoport stratégiai céljaibdl lebontott,
részben kollektiv, részben személyre szabott célkitlizések teljesitésének megfelelé mértékben fizethetd ki. A kollektiv célok esetében
egy elére meghatarozott teljesitési minimum alatt prémium nem fizethetd. A célkitlizések tulteljesitése esetén tobbletprémium keril
kifizetésre, amelynek mértéke a 100%-os teljesités alapjan fizetheté prémiummértéknek legfeljebb tovabbi 50%-a. A prémium-cél-
kitlizés kereteit (a prémium mértékét, szerkezetét, valamint a tobbletprémium maximalis mértékét) a stratégiai befektetd javadalma-
zasi irdnyelvei (Deutsche Telekom Global Compensation Guidelines) hatarozzék meg. Az éves célkitlizésen, értékelésen, kifizetésen
alapulo - révid tavu 0sztonzési elemként alkalmazott - prémiumrendszeren tul a felsé vezetés hosszu tavi teljesitménydsztonzésére
is hangsulyt fektetlink. A Lead to Win keretrendszerben alkalmazott LTI-program elsé csomagjat 2015-ben inditottuk el annak érde-
kében, hogy még hatékonyabban tudjuk motivalni a felsévezetés tagjait a stratégiai célok elérésére. A 4 éves futamidével a fenntart-
hatd teljesitménynovekedést helyezziik elétérbe. A felsé vezetés, valamint a testileti tagok javadalmazasanak elveirél és elemeirdl
sz616 ,Javadalmazasi Iranyelvek” jovahagydsa a Kézgy(ilés kompetencidja. Emellett a Felel6s Tarsasagiranyitasi Jelentés részeként,
a Javadalmazasi Nyilatkozatban évente kbzzétesszlk a testileti tagok, valamint a felsé vezetés el6z6 évi javadalmazasat. A Magyar
Telekom lgazgatosaga, Felligyel Bizottsdga, valamint az Audit Bizottsag tagjai kivalasztasanak feltételrendszerét a Javadalmazasi
és Jelold Bizottsag 2016 aprilisaban modositotta; j szempontként jelenik meg a sokszintiség és a kompetencidk egymast kiegészité
volta.A fenntarthatosagi célok teljestilése érdekében a feladatok végrehajtasaért felelés kozépvezetdk, illetve szakérték osztonzése a
TM-rendszeren keresztll kdzvetlendl torténik.
G4-52 Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag: v
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek _hun.pdf
A Magyar Telekom NYrt.Felel§s Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadalmazasi nyilatkozat):
http://www.telekom.hu/static/sw/download/20160321_kgy_eloterjesztesek_hun.pdf
G4-53 Dontés az Igazgatosag, a Felligyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjai dijazasanak meg- A 2014. aprilis 11-én tartott Eves rendes kozgy(ilés megallapitotta az Igazgatdsag, a Feliigyeld Bizottsag és az Audit Bizottsag tagjainak v
allapitasardl (Eves rendes kozgy(ilés 2014. aprilis 11.): tiszteletdijat, mely soran a részvényesek kinyilvanithattak véleménytket.
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/8_javadalmazas_19March2014_hun.pdf A 2015. aprilis 15-én tartott Eves rendes kozgyiilés elfogadta a Javadalmazasi iranyelvek modositasat, mely soran a részvényesek
Kozgy(ilési hatarozatok (Eves rendes kozgyiilés 2014. aprilis 11): http://www.telekom.hu/ kinyilvanithattak véleményuket.
static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
A Javadalmazasi iranyelvek modositasa (Eves rendes kozgy(ilés 2015. aprilis 15.): http://www.
telekom.hu/static-tr/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
Kozgy(ilési hatarozatok (Eves rendes kozgyiilés 2015, aprilis 15): http://www.telekom.hu/static/
sw/download/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
G4-54 A Magyar Telekom Nyrt.Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadalmazasi nyilatkozat): Az lgazgatéség, Feliigyel6 Bizottsag, Audit Bizottsdg és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottségér}ak tagjai) javadalmgzé- Az informacio v
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek _hun.pdf séval kapcsolatos informaciok megtalalhatoak a Tarsasag - a Ptk. vonatkozo rendelkezései és a Budapesti Ertéktézsde Zrt. (,BET”) bizalmas - Részleges
Felel6s Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felelés Tarsasagiranyitasi Jelentésében. valasz
G4-55 A Magyar Telekom Nyrt.Felelds Tarsasagiranyitasi Jelentése (11. Javadalmazasi nyilatkozat): Az |gazgatosag, Feliigyel6 Bizottsag, Audit Bizottsag és a menedzsment (a Tarsasag Ugyvezetd Bizottsaganak tagjai) javadalmaza- Az informécio v
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/20160321_kgy_eloterjesztesek _hun.pdf saval kapcsolatos informaciok megtalalhatoak a Tarsasag - a Ptk. vonatkozd rendelkezései és a Budapesti Ertéktdzsde Zrt. (,BET”) bizalmas - Részleges
Felelés Tarsasagiranyitasi Ajanlasai (,FTA”) alapjan elkészitett - Felel§s Tarsasagiranyitasi Jelentésében. valasz
ETIKA ES FEDDHETETLENSEG
G4-56 Megkézelitéstink 5-8 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf A Magyar Telekom Csoport Mikddési Kodexe a vallalati megfelel6ségi kovetelmények 6sszefoglaldsat tartalmazza, roégziti a Csoport v
3. Beszallitdk 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informa-  kzds értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputaciojanak és sikeres jovéjének zaloga is. A Mikodési Kodex a Magyar
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44 ciok/szocialis_charta.vm Telekom Csoporton bellil mindenkire érvényes, a munkatarsaktél az igazgatdsagi tagokig. Ezenfelll a Magyar Telekom Csoport szer-
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal/objects-beszerzes/doc/mukodesi_kodex_hu.pdf z&déses partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon valé regisztralasukkor.
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/a-megfelelosegi-program
G4-57 3. Beszallitok 31-34 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio A Magyar Telekom Csoport komolyan veszi és legmagasabb szint(i prioritasai kozé sorolja a Mikodési Kodexet, annak részletes szaba- v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44 lyait és azok betartasat, ugyanakkor elismeri, hogy esetenként nehéz kilénbséget tenni j6 és rossz kozétt. Ezért batoritjuk munkavalla-
l6inkat, hogy kezdeményezzenek nyilt kommunikaciot a Csoporton beliil elérheté Kérdezz! portél hasznalataval.
G4-58 3. Beszallitok 31-34 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/belso-kommunikacio A szabalyozas megsértésével kapcsolatos panaszok és észrevételek benyuijthatok a Magyar Telekom Csoport Mondd el! portaljan. v

5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44
7.1 Fenntarthatésagi koordinacid 53-54



http://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/tarsasagiranyitas/javadalmazas
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2014AGM_14April2014_hun.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/rolunk/static/sw/file/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
http://www.telekom.hu/static/sw/download/kozgyulesi_hatarozatok_2015AGM_HUN.pdf
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/szocialis_charta.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/szocialis_charta.vm
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SPECIFIKUS SZTENDERD ADATKOZLES
KATEGORIA: GAZDASAG
GAZDASAGI TELJESITMENY
G4-DMA Megkdzelitésiink (Vallalati stratégia) 5 v
G4-EC1 v
ERTEKTEREMTES A VALLALAT ERDEKELT FELEINEK v
2012 2013 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015
Megtermelt gazdaségiérték  Csoport  Csoport  Csoport  Csoport Magyarorszag  Maceddnia  Montenegré  Romania  Bulgaria
Bevételek (Gsszesbevétel+ 607 128 637521 626447 656342 566 584 53517 30459 4095 1687
részesedéstarsultvallalatok millio Ft  millioFt — millioFt  millio Ft  millié Ft millié Ft millio Ft millioFt  millio Ft
adozott eredményébdl)
Erdekelt fél Felosztott gazdasagi érték
Szallitok MUkodési koltségek (6sszes 318226 361368 350473 377409 -335780 -22 520 -14 789 -3119 -1201
bevételhez kapcsol6do milioFt — millioFt  milioFt  millioFt  millio Ft milli Ft milli6 Ft millioFt — millio Ft
kifizetés + nettd egyéb
mUikodési koltségek)
Alkalmazottak  Alkalmazotti bérek és jut- 94084 96 691 94750 95160 -82 746 -6088 -5838 -267 221
tatasok (alkalmazottakhoz millioFt  millioFt  millioFt — millio Ft  millid Ft millio Ft millio Ft millioFt  millié Ft
kapcsolodo koltségek)
Befektetok Tokebefektetoknekszant 80715 83677 28397 28176  -28219 147 223 20 13
kifizetések (fizetett osztalék ~ millio Ft ~ millioFt ~ millioFt — millio Ft  millio Ft millio Ft millio Ft millioFt  millio Ft
+nettd pénzlgyi eredmény)
Allam Allamkasszéba térténé 46560 45693 53614 46666  -45147 -876 -583 -66 6
befizetések (nyereségado+  millioFt — milliGFt — milioFt — millio Ft  millio Ft milli6 Ft milli6 Ft millio Ft - millio Ft
vélsagado +tavkozlési add +
kézmiado)?®
Kozosségek Koz6sségi befektetések 226 218 497 348 305 30 13 n.a. n.a.
(adomanyok, intézményi milioFt — millioFt — mili6Ft  millioFt  milli6 Ft milli Ft milli6 Ft
mecenatura, onkéntes
munka, oktatas)
Osszes érdekelt  Visszatartott nyereség 100635 81479 132674 145331 113853 19874 10443 785 376
félajovében (adozotteredmény +érték-  millioFt ~ millioFt  millioFt ~ millio Ft  millio Ft millio Ft millio Ft millioFt  millio Ft
csokkenési leiras - fizetett
osztalék)
G4-EC2 Megkézelitésiink (Menedzsment-rendszerek) 8 v
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23
7.1 Fenntarthatéségi koordinacio 53-54
G4-EC3 Avonatkozd szamadatok az G4-EC1 indikator kozvetlen valaszaban talalhatok. A Dimenzié Kolcsonds Biztositd és Onsegélyezé Egye- v
stileten és a Dimenzié Egészségpénztaron keresztil, egyestleti tagsagi részvétellel barmelyik Magyar Telekom munkatars igénybe
veheti az élet-, az 6nkéntes nyugdij vagy egészségbiztositast, illetve az nsegélyezo ellatasokat. Az dnkéntes kdlcsonds pénztari tagok
munkaltatdi hozzajarulasban részestinek.
G4-EC4 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/eredme- 2015-ben elnyert dijaink: Csalddbarat munkahely 2015, Kerékpdrosbarat munkahely dij 2015, Fogyatékossag-barat munkahely 2015, v

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/IFRS_2015_hun.pdf

Legkreativabb j6 cselekedet dij: Magyar Telekom Nyrt. - Szépm(i Projekt , Energiahatékony Vallalat - T-Systems Magyarorszag Zrt.

ALLAMTOL KAPOTT JELENTOS PENZUGYI TAMOGATAS®" v/

2012 2013 2014 2015
Felhasznalt beruhazasi ado- 4946 millio Ft -~ 3011 millio Ft 3323 millio Ft 5493 millid Ft
kedvezmény
Film- és sporttdmogatas ado- 723 millioFt 409 millioFt 584 millio Ft 664 milli6 Ft
kedvezménye
Szoftverfejleszték bérkoltségének 20 millio Ft 20 millio Ft
adokedvezménye
Adomanyok miatti adoalap-csok- 8 millié Ft 8 millid Ft 04 milioFt 0,3 millio
kentés adohatasa
K+F miatti addalap csokkentés 1 millio Ft 58 millio Ft
adohatésa

(26) A 2011-es érték a nyereségadot és a valsagadot, a 2012-es érték a nyereségadot, a valsagadot és a tavkozlési adot, a 2013-as érték a nyereségadot, a tavkozlési adot és a kdzmUiadot tartalmazza.
(27) Magyarorszagon kiviil mas orszagban nincs olyan allamtél kapott jelents pénziigyi tamogatas (adomany, K+F, adékedvezmény, stb.), amelyeket Magyarorszagon jelenttink.


http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/eredmenyeink
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/eredmenyeink
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PIACI JELENLET

G4-DMA Megkézelitéslink (Vallalati stratégia, Fenntarthatésagi meg- 5 v
kozelitéstinkhdz kapcsolddd stratégiak, politikak) 7-8

G4-EC5 5.1 Emberijogok és esélyegyenldség 42-44 Atorvényben eldirt minimalbért minden esetben biztositjuk, az Uj belép6k munkabérét kizarélag a meghirdetett pozicid értéke hata- v

rozza meg. A bérsavokat az aktudlis piaci benchmarkok alapjan hatarozzuk meg.

G4-EC6 5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44 v

KOZVETETT GAZDASAGI HATASOK

G4-DMA Megkaézelitéstink (Vallalati stratégia) 5 v
2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27

G4-ECT 2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27 v
6. Tarsadalmi szerepvallalas 47-51

G4-EC8 2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27 v
2.3 Innovécio a fenntarthatosagért 28-29
3. Beszallitok 31-34
6. Tarsadalmi szerepvallalas 47-51

BESZERZESI GYAKORLATOK

G4-DMA Megkozelitéstink (Fenntarthatdsagi stratégia) 6 v
3. Beszallitok 31-34

G4-EC9 3.3 Helyi beszerzések 34 v

KATEGORIA: KORNYEZETVEDELEM

ANYAGOK

G4-DMA Megkézelitéstink (Fenntarthatdsagi stratégia, Kérnyezetvédelmi politika) 6, 8 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf

http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ISO_14001_2004_Nyrt_H.pdf

G4-EN1 Megkozelitéstink (Kérnyezetvédelmi politika, Menedzsment- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
rendszerek) 8 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
1.2.5 Papirfelhasznalas 20 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
1.3.1 Hulladékok 21-22
1.3.2 Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 23

G4-EN2 1.2.5 Papirfelhasznalas 20 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1.3.2 Gyartdi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 23
1.3.3 Széllitas, logisztika hatasai 23

ENERGIA

G4-DMA Megkézelitéslink (Fenntarthatdsagi stratégia, Kornyezetvé- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
delmi politika, Menedzsmentrendszerek) 6-8 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23

G4-EN3 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 v
1.2 Er6forras-felhasznélas 18-21

G4-EN4 1.1.3 Ugyfeleink altal miikodtetett berendezések 17 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
1.2.2 Flottalizemeltetés, tizemanyag-felhasznalas 18-19

G4-EN5 1.1.2 Energiahatékonysag 17 v

G4-EN6 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1.2 Er6forras-felhasznélas 18-21

G4-EN7 1.1.2 Energiahatékonyséag 17 v
1.2.1 Elektromosenergia-felhasznalas 18

Viz

G4-DMA Megkozelitéstink (Kérnyezetvédelmi politika, Menedzsment- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
rendszerek) 8 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23

G4-EN8 1.2.6 Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 v
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G4-EN9 1.2.6 Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 Megjegyzés: a kdzvetlen felszin alatti vizfelhasznalasa teljes vizfelnasznalas csekély része, a kutak nincsenek védett tertileten, ezért v
csak a mennyiségi adatokat riportaljuk.
G4-EN10 1.2.6 Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 Viz Gjrahasznositas nincs. v
BIODIVERZITAS
G4-DMA Nem lényeges szempont
G4-ENT1 1.2.6 Biodiverzitas 21 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
G4-ENT2 Vallalatunk lehet6ség szerint kerili a védett vagy Natura 2000-teriileteken torténd beruhazasokat. v
G4-EN13 Nem relevans. v
GA-EN14 Nem relevans. v
KIBOCSATASOK
G4-DMA Megkézelitéslink (Fenntarthatosagi stratégia, Kornyezetvé- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
delmi politika) 6-8 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23
G4-EN15 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 v
1.2 Eréforras-felhasznélas 18-21
G4-EN16 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 v
1.2 Er6forras-felhasznélas 18-21
G4-EN17 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 v
1.1.3 Ugyfeleink &ltal miikodtetett berendezések 17
1.2.5 Papirfelhasznalas 20
G4-EN18 1.1.2 Energiahatékonysag 18-21
G4-EN19 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 15-17
1.2 Eréforrés-felhasznélas 18-21
G4-EN20 ODS anyagok : A Magyar Telekom nem 4llit el6, nem exportal és nem importal 6zonkarosité anyagokat. A klimaberendezések tizemel- v
tetése soran szivargas nem volt. Az igen csekély eléfordulas miatt nem jelentiink errdl
G4-EN21 1.3.4 Légkori kibocsatas 23 v
SZENNYEZES ES HULLADEK
G4-DMA Megkaézelitéstink (Kornyezetvédelmi politika) 8 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia v
G4-EN22 1.2.6 Biodiverzitas (Vizfelhasznalas) 21 A Magyar Telekom Csoport csak szocidlis célra hasznal fel ivovizet (technoldgiai jelleg(i vizfelhasznélasa nincs), igy a csatornéba
kibocsatott szennyviz mennyisége ezzel megegyezé. v
G4-EN23 1.3.1 Hulladékok 21-22 v
1.3.2 Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 23
G4-EN24 Nem volt jelentés elfolyas, ellendrizetlen kibocsatas.
G4-EN25 Nem importalunk, exportalunk és nem kezellink veszélyes hulladékot.
G4-EN26 Nem relevans. v
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK
G4-DMA Megkozelitésink (Fenntarthatdsagi stratégia, Kérnyezetvé- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
delmi politika) 6-8 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek
G4-EN27 1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek v
1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
1.2 Er6forras-felhasznélas 18-21 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
1.3.2 Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 23 http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
2.2 ICT afenntarthatésagért 27-28 https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/infor-

maciok/fooldal.vm



https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
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G4-EN28 1.3.2 Gyartoi és forgalmazdi kotelezettség teljesitése 23 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek Az akkumulétorok esetében a Magyar Telekom Nyrt. kozvetité partnere a ReLEM (http://www.relem.hu/). v
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/ugyfeleinknek/fenntarthato_keszulekek
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/kornyezet/keszulekmenedzsment
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/iranyelveink/gyartoi-tajekoztato
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/infor-
maciok/fooldal.vm
MEGFELELES
G4-DMA Megkozelitéstink (Kérnyezetvédelmi politika, Menedzsment- http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
rendszerek) 8 http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ISO_14001_2004_Nyrt_H.pdf
G4-EN29
1.4 Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés 23 Hatdsag részérél kornyezetvédelmi jellegl elmarasztalas nem tértént. v
SZALLITAS
G4-DMA Megkézelitéslink (Kérnyezetvédelmi politika) 8 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1. Klima- és kérnyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg_garancia
G4-EN30 1.1 Klimavédelem és energiahatékonysag 16-17 v
1.2 Er6forras-felhasznalas 18-21
1.3.3 Széllités, logisztika hatasai 23
ATFOGO ADATOK
G4-DMA Megkozelitéstink (Fenntarthatdsagi stratégia, Kornyezetvé- v
delmi politika) 6-8
1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23
1.4 Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés 23
G4-EN31 1.4 Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés 23 v
SZALLITO KORNYEZETVEDELMI ERTEKELESE
G4-DMA Megkézelitéslink (Fenntarthatosagi stratégia) 6-7 v
3. Beszallitok 31-34
G4-EN32 3. Beszallitok 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/ v
G4-EN33 3. Beszallitok 31-34 Fenntarthatdsagi/kornyezetvédelmi okokra hivatkozva nem bontottunk szerzédést egy beszallitoval sem. v
KORNYEZETTEL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA Megkaozelitéstink (Kornyezetvédelmi politika) 8 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag v
1. Klima- és kornyezetvédelem 15-23 http://www.telekom.hu/static/sw/download/Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ISO_14001_2004 _Nyrt_H.pdf
G4-EN34 1.4 Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés 23 http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/mit_jelent_ v
szamunkra_a_fenntarthatosag
KATEGORIA: SZOCIALIS
ALKATEGORA: MUNKAUGY! GYAKORLAT ES TISZTESSEGES MUNKAVEGZES
FOGLALKOZTATAS
G4-DMA Megkozelitéstink (Humanstratégia) 8 v
5. Munkatarsaink 41-46
G4-LA1 v

FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL?®v
2011 (Nyrt/  2012(Nyrt/ 2013 (Nyrt/ 2014 (Nyrt/ 2015 (Nyrt/

csoport) csoport) csoport) csoport) csoport)
Teljes fluktuacio 9,3%/9,5%  10,6%/8,0%  13,4%/13,5%  16,8%/15,4%  15,0%/13,7%
Munkavallaldi 2,1%/2,8%  3,7%/3,8%  3,9%/3,4% 4,4%/4,7% 5,5%/6,9%

kezdeményezésre
megvalosult kilépés

(28) Eletkor és egyéb tényezék szerinti bontasban nem all rendelkezésre adat. A kilépések szama a 2012-es adat kivételével az el6z6 évi zard 1étszamhoz viszonyitott, 2012-ben a kdlcsénzotti behozatal miatt az éves atlagos allomanyi létszammal kalkulalunk. Ez a valtoztatas az adatok 6sszehasonlithatosagat nem befolyasolja.


https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
https://beszerzes.telekom.hu/beszerzes/portal?appid=beszerzes&page=szallitoinknak/informaciok/fooldal.vm
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/mit_jelent_szamunkra_a_fenntarthatosag
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/a_fenntarthatosag_es_a_telekom/mit_jelent_szamunkra_a_fenntarthatosag
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FLUKTUACIO A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL 2015-BEN®®

Magyar Telekom ~ Magyar Telekom  T-Systems Origo Makedonski ~ Crnogorski
Csoport Nyrt. Telekom Telekom
Teljes fluktuacio 13,7% « 15,0% « 10,0% 22,0%  6,0% 0,0%
Munkavallaloi 6,9% v 55% v 6,0% 18,0%  3,0% 0,0%
kezdeményezésre
megvalosult kilépés

AMAGYAR TELEKOM CSOPORTHOZ BELEPG UJ MUNKAVALLALOK SZAMA 2015-BEN

Tagvallalat Magyar Telekom  Magyar Telekom  T-Systems Origo Makedonski  Crnogorski
Csoport Nyrt. Telekom Telekom

F6 935 652 135 40 34 43

v

G4-LA2 Megkaézelitéstink (Humanstratégia) 8
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44

A javadalmazasi elemeket (alapbér, prémium %, kafetéria stb.) alapvetéen az hatarozza meg, hogy milyen munkakéri szintre soroltak
be az adott poziciot.

G4-LA3 5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44

MUNKAVALLALOK ES A VEZETOSEG KAPCSOLATA

G4-DMA Megkézelitésiink (Humanstratégia) 8

A Magyar Telekomnal az érdekképviseleti kapcsolattartasnak nagy multja van. Az érdekképviseleteket partnernek tekintjiik a vallalat
mikodésében. A Magyar Telekomnal jelenleg két képviselettel rendelkezd szakszervezet és lizemi tandcsok mikddnek, a kapcsolat-
tartas kétszint(i. A vallalat egészét érinté, az érdek-képviseleti joggyakorlas keretébe tartozé kdzponti kérdéseket a Kozponti Uzemi
Tanacs, illetve a szakszervezetek elndksége éltal delegalt képviseldkkel vitatjuk meg, vagy dsszevont konzultacio keretében (Erdek-
egyeztetd Tanacs), vagy a megvitatandd kérdés jellegétdl fliggéen kilon-kilon. A kdzponti szintli kommunikacidra jellemzé mind a
szobeli (targyalasi), mind az irdsbeli forma. Az érdekképviseletekkel térténé kdézponti kapcsolattartas a HR vezérigazgatd-helyettes,
illetve a HR stratégiai igazgato feleléssége és hataskore. Az egy-egy iranyitési tertiletet érinté érdek-képviseleti kérdések helyi szinten
is megvitatasra kerllnek a szakszervezetek, illetve a helyi izemi tanacs képvisel6ivel. A helyi szintl érdekképviseleti kapcsolattartasért
aziranyitasi terilet HR Business-partnerek feleldsek.

G4-LA4

Szervezeti atalakitassal jaro, illetéleg a munkavallalok nagyobb csoportjat érinté valtozasrol szol6 lényeges dontés tervezetét a szak-
szervezetekkel és az lizemi tanaccsal (Kézponti Uzemi Tanaccsal) véleményeztetni kell. A véleményezésre szervezetatalakitas esetén
7 nap, egyéb esetben 15 nap all az érdekképviseletek rendelkezésére. A 15 napon belll az intézkedést végrehajtani nem lehet. A
szervezeti valtozasokrdl szol6 dontés tervezetét a szakszervezetekkel és az tizemi tanaccsal (Kézponti Uzemi Tanaccsal) - az érintett
munkavallaléi létszamtol fuggetlentl - minden esetben véleményeztetni kell.

MUNKAHELYI EGESZSEG ES BIZTONSAG

G4-DMA Megkozelitéstink (Humanstratégia) 8

A Magyar Telekom évek ota a vallalat sikerességének feltételeként tekint az egészségre és a biztonsagra, melyek nagy szerepet
jatszanak a munkatarsak elégedettségében, a végzett munka minéségében, a vallalati kultdraban. A vallalat ezért kotelezte el magat
a Munkahelyi Egészségvédelem és Biztonsag Iranyitasi Rendszer mikodtetése mellett, amely biztositja a célok eredményes megvald-
sitasat. Az elért eredményeink elképzeléseinket igazoltak, melyet bizonyit, hogy a 2015. évi audit soran sikeresen megujitasra kertilt

a MEBIR tanusitvany.

G4-LAS

a. Atertletek kockazatainak fliggvényében sulyozottan épil fel a munkavédelmi érdekképviselet, legnagyobb jelenlét a miiszaki
tertletek altal van képviselve.
b. MT 0,01 % (81 f6), T-Systems: 0,01 % (23 f6)

(29)Eletkor és egyéb tényezok szerinti bontasban nem all rendelkezésre adat.
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G4-LA6 v
MUNKABALESETEK A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL v
35
30
25
20
15
10
5
0 2011 2012 2013 2014 2015
db 12/8/14/1/0 27/27/3/0/2 39/5/5/0/1 29/4/5/0/3 20/3/7/0/0/
B Magyar Telekom Nyrt. B Maktel Csoport/Makedonski Telekom M Crnogorski Telekom Origo T-Systems
BALESETEK EZER FORE VETITETT ARANYA v
20
18
16
14
12
10
8
[
4
2
0 2011 2012 2013 2014 2015
db 2/11/8/6/2 3,8/16,3/4/0/1,63 3,99/3.24/7,32/0/0,66  4,02/2,93/7,59/0/1,99 2.9/22/11,4/0/0
B Magyar Telekom Nyrt. B Maktel Csoport/Makedonski Telekom B Crnogorski Telekom Origo T-Systems
Foglalkozéasi megbetegedés, halalos baleset 2015-ben sem volt. A leggyakoribb sériilések a végtagok ztzddasa, ficama; Magyar Tele-
kom Nyrt.: 52 db baleset (10 n6, 42 férfi): 20 db 3 napnal tobb munkanap kieséssel jard, 27 db munkanap kieséssel nem jaro baleset, 5
db elutasitott baleset, 1031 db kiesett napot jelentett. A balesetek megoszlasi aranya: 39 db mUszaki tertilet és 13 db irodai. T-Systems:
Nem volt baleset. Makedonski Telekom: 3 db baleset, 62 db kiesett napot jelentett. Crnogorski Telekom: 7 db baleset 399 db kiesett
napot jelentett. A beszallitdkrdl nincs nyilvantartas.
G4-LA7 A Magyar Telekom prevencids rendszerének fontos részét képezik a megelézés és a szlirévizsgalatok. Ezek részét képezi a kullancs v
expozicionak kitett munkavallaldk kullancs elleni véddoltasanak eléirdsa. Fontos elem még a munka alkalmassagi vizsgalatok kereté-
ben folytatott hallas - és szemvizsgalat is. Kulon figyelmet fordit a vallalat a mozgéasszervi szlrések elvégzésére is. Végzett tevékeny-
ségtdl fliggetlendl lehetdséget biztosit sziv - és érrendszeri szlirésre is. Technoldgiai folyamatok kidolgozasa az aramiitéses balesetek
megelézésére, a magasban végzett munkak munkabiztonsaganak kiemelése. Kilfoldi utazas esetén, amennyiben sziikséges, meg-
hatarozasra kertl a sziikséges véddoltas.
G4-LA8 A munkavédelmi képvisel6k feladatain tul, amit az Munkavédelmi Szabalyzat tartalmaz, a Kézponti Uzemi Tanacs kompetencidja kozott v

szerepel az egészséges és biztonsagos munkahely kialakitasaban, munkabalesetek, foglalkozasi megbetegedések megel6zését
el6segits intézkedésekben valé részvétel. A Kézponti Uzemi Tandcs szabélyozasi jelenléte (Munkavédelmi Szabalyzat) garantalja az
egészséges és biztonsdgos munkavégzés feltételeinek érvényre jutasat és véleményezési jogat. Az Munkavédelmi Szabdlyzat tartal-
mazza az egyéni véddeszkdzok korét, valamint az egészséges és biztonsagos munkavégzéshez sziikséges kovetelmény rendszer
megteremtéséhez sziikséges feltételeket, ami biztositja a hatalyos jogszabalyoknak, valamint az MSZ 280001 MEBIR szabvanynak
vald teljes megfelelést.
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KEPZES ES OKTATAS
G4-DMA Megkozelitésiink (Humanstratégia) 8 A Magyar Telekom Csoport kiemelt hangsulyt helyez munkatarsai folyamatos képzésére és fejlesztésére, a megszerzett tudas alkalma- v

zasanak tAmogatasara. A Magyar Telekom Csoport a hazai ICT szektor meghatarozd szervezete. Ebben az dgazatban elengedhetetlen

kovetelmény az Uj trendek, kutatasi eredmények ismerete, alkalmazasa munkatarsi és vezetdi szinten egyaréant. A fejlesztési tervek a

vallalat stratégiai céljan, valamint az egyéni fejlesztési célok 6sszehangolasan alapulnak.
G4-LA9 v

TAVOKTATAS ARANYA AMAGYAR TELEKOM CSOPORTBAN v

60

g | Ek L bk

0 2011 2012 2013 2014 2015
% 13/1/8 22/49/26/2 13/8/11/9 12/5,4/24/25 13/7,7/18/24,1

B Magyar Telekom Nyrt. B Maktel Csoport/Makedonski Telekom B Crnogorski Telekom T-Systems

EGY FORE JUTO EVES ATLAG KEPZESI ORASZAM ALKALMAZOTTI KATEGORIANKENTI
BONTASBAN - MAGYAR TELEKOM CSOPORT 2015

120,0
100,0
80,0

60,0

L LL oW L

0,0 Top Vezet6 Fels6vezetd Kozépvezetd Munkatars Szakértd, munkairanyitd
ora 62/2/12/107,2 60,5/13,6/24/12,8 55/6/12/0 33,3/18,6/15,1/42,5 44,5/14,3/34,4/0

B Magyar Telekom Nyrt. B Makedonski Telekom B Crnogorski Telekom T-Systems
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G4-LA9 v
EGY FORE JUTO HALLGATOI NAPOK SZAMA A MAGYAR TELEKOM CSOPORTNAL v
25
20
15
10
0 2011 2012 2013 2014 2015
nap 9/3/6 8/3/5/2 5/1/21/6 5/1/2/69 43/2,1/2,1/55
B Magyar Telekom Nyrt. B Maktel Csoport / Makedonski Telekom M Crnogorski Telekom T-Systems
G4-LA10 5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44 A vdllalat menedzsmentje tobb éve arra torekszik, hogy a személyi jellegli raforditasok kozel 1,5-2%-anak megfelelé nagysagu dssze- v
get a vezetdk, munkatarsak képzésére, fejlesztésére forditson. A 2015. év kiemelkedd évnek tekinthetd oktatas szempontjabol, mivel
avallalat vezetése meghirdette, hogy 50%-kal néveli az éves oktatasi koltségkeretet, azaz még nagyobb esélyt biztosit arra, hogy a
munkatarsak minél szélesebb korben hozzaférhessenek a legujabb ismeretekhez. Emellett tovabb erdsitettiik a belsé tudasmegosztas
rendszerét is (Tudastézsde, Munkatarsi Akadémia). Uzletagi szinten elkészitett képzési terv ad irdnymutatast az adott év fejlesztési akti-
vitdsaihoz a szakmai képzések, készség- és egytittmiikodés-fejleszté programok, vezetdfejlesztés, illetve konferenciak tekintetében.
A coaching a Magyar Telekomban kiemelt vezetésfejlesztési és kulttraformalo eszkdz mind egyéni, mind csoportos fejlesztésként.
A véllalati mentoringrendszer kialakitésanal a tuddsmegosztast és az 6nfejlesztést éllitottuk a kézéppontba. A Tarsaség tanulmanyi
szerz&dés keretében - anyagi juttatas és munkaid-kedvezmény biztositadsaval - tdmogatja munkatarsai allami képzési rendszerben
torténd tanuldsi szandékat is. 2015-ben a Magyar Telekom dsszesen 106 tanulmanyi szerzédést kotott. Ebbél 14 iskolarendszer( kép-
zésre vonatkozott, a tébbi tanfolyamhoz kéthetd, illetve kdlcsonos kotelezettségeket tartalmazé megallapodas volt.
A létszamcsodkkentésben érintett munkatarsak az outplacementprogramba torténd regisztraciot kdvetéen igénybe vehetik a kdvetkezd
szolgaltatasokat: kétnapos, csoportos munkaerépiaci tréning; aktiv allaskeresés tdmogatésa; munkaerépiaci elvarasoknak megfeleld
képzések és atképzések anyagi tamogatdsa; személyes pszicholdgiai és munkajogi tandcsadas; a résztvevék utdégondozasa, elhelyez-
kedéslk nyomon kdvetése.
G4-LA11 2015-ben a Magyar Telekom Nyrt. munkavallaléi kozel 100%-os aranyban vettek részt a vallalatnal kozpontilag miikédtetett teljesitményme- v
nedzsment-(TM-)rendszerben. A tagvallalatok tobbsége is csatlakozott az anyavallalatnal alkalmazott TM-KMR rendszerhez, vagy sajat teljesit-
ményértékelési rendszeren keresztil méri az alkalmazottak teljesitményét és szakmai fejlédését. A karriermenedzsment-(KMR-)rendszerben
nemcsak a szakmai teljesitmény, hanem a személyes kompetencidk, valamint a munkavallalé teljesitménypotencial-értékelése is megtorténik,
egyidejlleg a vezetd és a munkatars kdzosen megtervezik a jovébeni fejlesztési irdnyokat is. A rendszerben a munkatarsak nemérél nem taro-
lunk informécidt, ezért annak kimutatasara nincs lehetéség, hogy az értékeltek kozétt milyen a nemek aranya.
SOKFELESEG ES ESELYEGYENLOSEG
G4-DMA Megkézelitéstink (Humanstratégia) 8 v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44
G4-LA12 5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44 v
NOK ES FERFIAK EGYENLO DiJAZASA
G4-DMA Megkozelitésiink (Humanstratégia) 8 v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44
G4-LA13 5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44 v
SZALLITOK ERTEKELESE MUNKAUGYI GYAKORLAT SZEMPONTJABOL
Megkaézelitésiink (Fenntarthatosagi stratégia) 6-7
- v
G4-DMA 3. Beszallitok 31-34
G4-LA14 3. Beszallitok 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/ v
G4-LA15 3. Beszallitok 31-34 v




GRI-TARTALOMMUTATO

/3

Kulsé
Fejezet a Fenntarthatosagi jelentés 2015-ben Oldalszam  Weboldal Kdzvetlen valasz Kihagyas mindsités
MUNKAUGGYEL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA Megkozelitéstink (Humanstratégia) 8 v
5. Munkatarsaink 41-46
7.2 Szabalyozasi megfelelés 54
G4-LA16 2015.01.01-én 12 munkalgyi per volt folyamatban. 2015-ben harom uj indulé tgy volt, 2015.12.31-én 11 tigy tevédétt/hizddott at a v
2016-0s évre.
ALKATEGORIA: EMBERI JOGOK
BEFEKTETES
i Megkoézelitésiink (Fenntarthatosagi stratégia) 6 v
G4-DMA 3. Beszallitok 31-34
G4-HR1 3. Beszallitok 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/
G4-HR2 5.1 Emberi jogok és esélyegyenlGség 42-44 2010-ben egy kiilsé, fliggetlen fél vizsgalta a Compliance program kialakitasat, és a kiils6 elvarasoknak valo megfelelésrdl, a rend-
szer kialakitasardl tanusitvanyt kaptunk. 2013-ban megtértént a program feltlvizsgélata, kiterjesztve egyéb tertletekre is - igymint
beszerzés, belso ellenérzés, HR, értékesités. A vizsgalat mar nemcsak a rendszer kialakitdsanak ellenérzését célozta a kiilénbézé
teriileteken, hanem a kontrollrendszer mikodési hatékonysaganak mérését is. Az elvardsoknak ismét eleget tettlink, amirél az
Ernst&Young mint fliggetlen kiils fél tandsitvanyt adott ki. 2012-ben minden Magyar Telekom Csoport-munkavallalénak egy online
képzést kovetGen tjra meg kellett ismernie és elfogadnia a Miikodési Kddexet. Ezenfeliil korrupcidellenes magatartas és munkavallaldi
Osszeférhetetlenség témakban inditott a Tarsasag internetalapu képzéseket csoportszinten, a kockazatelemzés soran beazonositott
munkavallaléi kornek. A vallalathoz Gjonnan csatlakozé munkatarsak munkakaériiknek megfelelé képzését folyamatosan biztositjuk.
2015-ben 6sszesen 2264 f6 tavoktatasara kertilt sor, a képzéseket a meghivottak 84%-a végezte el sikeresen. 2008 6ta a Magyar Tele-
kom Csoport munkavallaldi 6sszesen 61 179 megfeleléségi tavoktatasi tanfolyamot végeztek el.
HATRANYOS MEGKULONBOZTETES ELKERULESE
G4-DMA Megkézelitéslink (Humanstratégia) 8 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf A Magyar Telekom Csoport Miikodési Kodexe a vallalati megfelelségi kdvetelmények 6sszefoglalasat tartalmazza, régziti a Csoport v
5. Munkatarsaink 41-46 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf kozos értékeit, és egyben a Telekom erés pozicidjanak, reputacidjanak és sikeres jovéjének zaloga is. A Mikédési Kédex a Magyar
Telekom Csoporton bell mindenkire érvényes, a munkatarsaktdl az igazgatésagi tagokig. Ezenfellil a Magyar Telekom Csoport szer-
z6déses partnereinek is meg kell ismernitik és el kell fogadniuk ezeket az értékeket a beszerzési honlapon vald regisztralasukkor.
GA-HR3 A véllalattal szemben hatranyos megkilénboztetés miatt az illetékes Egyenlé Banasmdd Hatosagnal 2015-ben 3 alkalommal volt v
bejelentés, illetve bejelentés alapjan eljaras
EGYESULESI JOG ES KOLLEKTIV SZERZODES
G4-DMA Megkaézelitéstink (Humanstratégia) 8 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
3. Beszallitok 31-34
5. Munkatarsaink 41-46
G4-HR4 3. Beszallitok 31-34 v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44
GYEREKMUNKA
G4-DMA 3. Beszallitok 31-34 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44
G4-HR5 3. Beszallitok 31-34 v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44
KENYSZERMUNKA ES KOTELEZO MUNKAVEGZES
G4-DMA 3. Beszallitok 31-34 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf v
5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44
G4-HR6 3. Beszallitok 31-34 v
5.1 Emberijogok és esélyegyenléség 42-44

BIZTONSAGI GYAKORLATOK

G4-DMA Nem lényeges szempont

G4-HR7
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OSLAKOSOK JOGAI
G4-DMA Nem lényeges szempont v
G4-HR8 v
ERTEKELES
G4-DMA 3. Beszallitok 31-34 v
5.1 Emberi jogok és esélyegyenldség 42-44
GA-HRY 3. Beszalitok , 3134 httpy//www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf .
42 Ugyfeleink bevondsa 38-40 http://www.telekom.hu/static-tr/swy/file/Magyar_Telekom_Eselyegyenlosegi_Terv_2013_2015.pdf
5.1 Emberi jogok és esélyegyenlGség 42-44 X ' ' gyar- -Eselyegy glterv. - P
SZALLITOK ERTEKELESE EMBERI JOGOK SZEMPONTJABOL
G4-DMA Megkézelitéslink (Fenntarthatsagi stratégia) 6 v
3. Beszallitok 31-34
G4-HR10 3. Beszallitdok 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/
G4-HR11 3. Beszallitok 31-34
EMBERI JOGOKKAL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA Megkozelitéstink (Humanstratégia) 8 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf A Magyar Telekom Csoport Miikodési Koédexe a véllalati megfeleléségi kovetelmények dsszefoglalasat tartalmazza, régziti a Csoport v
5. Munkatarsaink 41-46 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Szocialis_Charta.pdf kozos értékeit, és egyben a Telekom erds pozicidjanak, reputacidjanak és sikeres jovéjének zaloga is. A Miikodési Kédex a Magyar
Telekom Csoporton bell mindenkire érvényes, a munkatarsaktél az igazgatésagi tagokig.
G4-HR12 Nem érkezett ilyen eset 2015-ben. v
ALKATEGORA: TARSADALOM
HELYI KOZOSSEGEK
2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27 v
G4-DMA 4.2 Ugyfeleink bevonasa 38-40
5.2 Munkatarsak bevondasa 45-46
G4-S01 2.1 Digitalis felzarkdztatas 25-27 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Partnerseg_a_Digitalis_Magyarorszagert.pdf v
2.2 ICT afenntarthatésagért 27-28 facebook.com/okosdigitalis
2.3 Innovécio a fenntarthatosagért 28-29 facebook.com/digitalishid
2.4 A gyermekek védelme a digitalis vilagban 29-30
4.2 Ugyfeleink bevonasa 38-40
5.2 Munkatarsak bevonasa 45-46
G4-S02 http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/Partnerseg_a_Digitalis_Magyarorszagert.pdf A hélozatfejlesztés soran a halozat fizikai kiépitése kellemetlenséget okozhat a lakossag kérében. v
KORRUPCIOELLENES FELLEPES
G4-DMA http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331.pdf 2012-ben minden Magyar Telekom Csoport-munkavallalonak egy online képzést kovetéen ujra meg kellett ismernie és elfogadnia a v
Mukodési Kodexet. Ezen felll korrupcioellenes magatartas és munkavallaloi 6sszeférhetetlenség témakban inditott a tarsasag inter-
netalapu képzéseket csoportszinten, a kockazatelemzés soran beazonositott munkavallaloi kornek. A vallalathoz Ujonnan csatlakozd
munkatarsak munkakoriiknek megfeleld képzését folyamatosan biztositjuk.
Ezen tulmenden tarsasagunk a megfelel6ségi és visszaélési kockazatnak kitett szakteriileteken dolgozok szamara - mind az anya-
vallalatban, mind a magyar és nemzetkozi leanyvallalatokban - személyes tréningeket is szervezett korrupciéellenes magatartas,
szerzédéses partnerek atvilagitasa és ajandékozasi szabalyok témakorokben.
2015-ben, a korabbi évekhez hasonléan a Magyar Telekom Nyrt. szervezeteinek és leanyvallalatainak részvételével folyt kockazat-
elemzés. A felmérés eredménye alapjan atfogo vizsgalat készilt a lehetséges megfeleldségi és visszaélési kockazatokra vonatkozdan,
aminek eredményei a tarsasag Audit Bizottsaga elé lettek terjesztve.
G4-S03 Az éves Megfeleléségi Kockazatértékeléstink (CRA) kiilon kezeli az aktiv és passziv korrupcidt. A kockazatértékelés minden esetben v

magaban foglalja a Magyar Telekom, a T-Systems, a Makedonski Telekom és a Crnogorski Telekom értékelését. Egyéb leanyvallala-
tokat a megfeleléségi vizsgalatokbdl szarmazé inputok alapjan eseti jelleggel vesziink fel a kockazatértékelésbe. A CRA teljeskortien
lefedi a fentiekben emlitett tarsasagokat (1009%).
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G4-S04 a. azon iranyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek szamara a szervezet antikorrupcids politikdja és folyamatai kommu- v

nikélasra kertltek, régiénként lebontva:

100%, minden régio, Magyar Telekom: 7 f6

b.azon munkavallalok szama és aranya, akik szamara a szervezet antikorrupcids politikdja és folyamatai kommunikalasra kerdiltek,
munkavallaldi kategdridkra és régiokra lebontva:

100%, minden régié

c. azon Uzleti partnerek szama és arénya, akik szamara a szervezet antikorrupcios politikaja és folyamatai kommunikalasra kertltek, az
Uzleti partner tipusa és régid szerint lebontva:

100%, a Magyar Telekom jelenlegi Uzleti partnerei

d. azon irdnyitasi szervezetek tagjainak szama és aranya, amelyek antikorrupcios képzésben részesliltek, régiénként lebontva:

100%, minden régio, Magyar Telekom: 7 f6

e. azon munkavallalok szdma és aranya, akik antikorrupcids képzésben részesiltek, munkavallaloi kategoria és régio szerint lebontva:
Magyar Telekom Nyrt: 2264 6, 2015-ben az Uj munkatarsak 84%-a végezte el sikeresen a képzést.

G4-S05 a. megerdsitett korrupcids incidensek szama: 0 v
b. azon esetek szama, melyek soran munkavallaldkat korrupcids tigyben elbocsétottak vagy fegyelmi eljarasban részesitettek: 0
c. azon valds incidensek szama, melyek soran az tizleti partnerekkel szerz6dések kertiltek felbontasra, illetve nem kertltek meguijitasra
korrupciéhoz kapcsolddo tevékenység miatt: O
d.a jelentési idészakban a szervezettel, vagy munkavallaldival szemben inditott, korrupciéra vonatkozo nyilvanos jogi esetek: 0

KOZPOLITIKA

G4-DMA A Magyar Telekom Csoport az érdekképviseleti szervezeteken keresztll kdzvetetten részt vesz a kozpolitika alakitaséaban, oly modon, v
hogy az érdekképviseleti szervezetek - a hatalyos szabalyozas szerint - lehetéséget kapnak a valtoztatas alatt 1évé jogszabaly-tervezetek
és ipardgi stratégiai anyagok véleményezésére. A relevans jogszabalyokat a szaktarcak és az iparagi felligyeletet ellatd szakhatosagok
tovabbitjak az érdekképviseleti szervezetek felé, amelyek a tagvéllalatoktdl kapott véleményeket, észrevételeket 6sszegzik és eljuttatjak
az adott szaktarcahoz, szakhatosaghoz. llyen jogszabaly-véleményezé munka valésul meg tobbek kozott a Hirkozlési Erdekegyezteté
Tané&cs, a Joint Venture Szévetség, az. Amerikai Kereskedelmi Kamara (AmCham), a Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi Kamara, az
Informatikai Vallalkozasok Szévetsége, és a Magyar Energiakereskedék Szovetsége tevékenységén keresztl.

G4-S06 A Magyar Telekom Csoport egyetlen vallalata sem nyujtott pénzligyi tAmogatast politikai partoknak, politikusoknak és kapcsolédo v

http://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/megfeleloseg/ T i - . PSS . P . .
http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/MT_Mukodesi_Kodex_20110331 pdf gjégmgitx:e?ﬁ ben sem, ami teljes mértékben megfelel a Mikddési Kddex részletes szabalyaiban [3.1.1 és 3.1.4] tdmasztott

VERSENYELLENES VISELKEDES

G4-DMA A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban 1évé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az v
esetleges tovabbi birsagok, kotelezések elkerllése érdekében - ajogszabalyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszer-
fejlesztések megvaldsitdsan tulmenden - folyamatos személyes konzultacié segitségével, esetnként hatosagi szerz6désben rogzitett
megallapodésokkal, illetve nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmertlé eltéré-

seket.
Versenyellenes viselkedés, valamint antitrészt rendelkezések megszegése miatti birsag kiszabasara nem kertilt sor 2015-ben. 2015- v
G4-S07 . . . . A ) . .
ben egy ilyen témakaor( GVH versenyfelligyeleti eljaras indult véllalatunkkal szemben, amely azonban még nem zarult le.
MEGFELELES
G4-DMA A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatélyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az v
esetleges tovabbi birsagok, kételezések elkertlése érdekében - a jogszabélyvaltozasokbdl eredd folyamati és informatikai rendszer-
fejlesztések megvaldsitasan tilmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatdsagi szerzédésben rogzitett megallapo-
désokkal, illetve nyilatkozat formajaban tett vallalasokban rogzitett utdlagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmeriilé eltéréseket.
G4-S08 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2015-ben is tobb egyedi panaszos illetve atfogd/altalanos piacfeltigyeleti vizsgélat

folytatott le a tarsasagunkkal szemben. Az éltalanos NMHH piacfeltigyeleti vizsgalatokban 180 millié forint, mig az egyedi elfézetdi v
panaszok alapjan indult egyedi hatosagi eljarasokban 6sszesen 354 milli¢ forint birsag kiszabasara kerdlt sor. A Nemzeti Fogyaszto-

védelmi Hatdsag is tobb vizsgalatot folytatott le a Magyar Telekommal szemben 2015-ben, itt a kiszabott birsagok dsszege 6sszesen

43,8 millié forint volt.

SZALLITOK ERTEKELESE TARSADALMI HATAS SZEMPONTJABOL

G4-DMA Megkaézelitésiink (Fenntarthatosagi stratégia) 6 v
3. Beszallitok 31-34
G4-S09 3. Beszallitok 31-34 https://beszerzes.telekom.hu/ v

G4-S0O10 3. Beszallitok 31-34 v
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TARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATOS PANASZKEZELESI MECHANIZMUSOK
G4-DMA A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az eset- v
leges tovabbi birsagok, kotelezések elkertilése érdekében - a jogszabalyvéltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések
megvaldsitasan tilmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatosagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal, illetve
nyilatkozat formajaban tett vallalasokban régzitett utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmer(lé eltéréseket.
G4-SO11 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) 2015-ben is tobb egyedi panaszos illetve atfogd/éltalanos piacfeliigyeleti vizsgalat v
folytatott le a tarsasagunkkal szemben. Az éltalanos NMHH piacfeltigyeleti vizsgélatokban 180 millié forint, mig az egyedi elfézetdi
panaszok alapjan indult egyedi hatosdagi eljarasokban 6sszesen 354 milli¢ forint birsag kiszabasara kertilt sor. A Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatdsag is tobb vizsgalatot folytatott le a Magyar Telekommal szemben 2015-ben, itt a kiszabott birsagok dsszege Gsszesen
43,8 millié forint volt.
ALKATEGORIA: TERMEKFELELOSSEG
UGYFELEK EGESZSEGE ES BIZTONSAGA
G4-DMA 2.4 A gyermekek védelme a digitalis vilagban 29-30 A Deutsche Telekom vallalatcsoporton belll az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az v
EMF-témahoz kapcsolddoé célkitlizésekben, az Ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezeli, kiemelve az atlathatésagot, az infor-
macidszolgaltatast, a kutatas tAmogatasat, illetve az ez utdbbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom ajanlasat a Magyar Telekom
2004 6ta, a T-Mobile Macedonia 2011 marciusa 6ta tartja magara nézve kételezének. A Crnogorski Telekom Ugyvezeté Bizottsaga
2011. oktober 27-én fogadta el a véllalat EMF-szabalyzatat, amely a DT vonatkozd szabélyozasaval 6sszhangban készilt. A megel6z6
intézkedések tamogatasaként mind a Magyar Telekom, mind a T-Mobile Macedonia negyedéves rendszerességgel tlésezd, dedikalt
munkacsoportot alakitott, mely folyamatosan figyeli az elektromagneses terekkel kapcsolatos belféldi és nemzetkozi kutatasokat, tor-
ténéseket, tovabba megvalaszolja a felmerdilt hatosagi, lakossagi és munkatarsi kérdéseket.
G4-PR1 Nem azonositottunk ilyen hatasokat.
G4-PR2 Atermékek és szolgdltatasok egészséget és biztonsagot érintd, a nem szabalyszerli mikddésbél adddd vagy belsé szabalyozast érinté
incidensek szama alabb talalhaté:
nem szabalyszer( mikodésbél adddd birsag vagy blntetés: 0
nem szabalyszer( mikodésbél adédd figyelmeztetés: O
nem szabalyszer( mikodésbél adddd belsé figyelmeztetés: 0
TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK CIMKEZESE
G4-DMA Megkézelitéslink (Fenntarthatosagi stratégia) 6 v
2.2 ICT a fenntarthatosagért 27-28
4.3 Ugyfeleink tajékoztatasa 40
G4-PR3 Y;ikﬁigtgés:g: (Fenntarthatosagi stratégia) 21_22 Az elektromagneses terekkel kapcsolatos informaciok (SAR-értékek) a készUlékek dobozaiban lévé hasznalati utasitasokon felll a v
1.3.2 Gyartsi és forgalmazsi kbtelezettség telesitése 23 webshopban, az eszkdzokre vonatkozo részletes informaciok kézétt is megtalalhato.
G4-PR4 Nem azonositottunk ilyen jellegli incidenseket. v
G4-PR5 4.1 Ugyfélelégedettség 36-38 v
MARKETINGKOMMUNIKACIO
G4-DMA 4.3 Ugyfeleink tajékoztatasa 40 v
G4-PR6 A Magyar Telekom Csoport nem értékesit tiltott vagy vitatott terméket. v
Afogyasztovédelmi - pl. marketingkommunikacios - szabalyok feltételezett megszegése miatt 2015-ben a Gazdasagi Versenyhivatal v
G4-PR7 ) e . ) ) o y )
(GVH) el6tt egy eljaras indult véllalatunkkal szemben, amely még nem zérult le, birsag kiszabasara nem kertilt sor.
UGYFELEK ADATAINAK VEDELME
G4-DMA http://www.telekom.hu/adatvedelem A Magyar Telekom termékeinek fejlesztése és szolgaltatasainak nyujtasa soran kiemelt figyelmet fordit tigyfelei és tzleti partnerei v
személyes adatainak védelmére. A Magyar Telekom a személyes adatokat a mindenkori magyar torvényi rendelkezéseknek, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatésag iranymutatasainak, valamint az Eurépai Unié adatvédelmi irdnyelveinek megfeleléen
kezeli. A személyes adatok biztonsagat kiemelkedd biztonsagi, informatikai, technikai és szervezési intézkedésekkel garantalja. A valla-
lat csatlakozott a Deutsche Telekom Csoport azon tagvallalataihoz, amelyek magukra nézve kotelezé érvénnyel elfogadtak a Deutsche
Telekom Csoport adatvédelmi iranyelveit (Binding Corporate Rules Privacy).
G4-PR8 A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagtol, illetve kozvetlenll az tgyfelektdl is érkeztek megkeresések, panaszok, v

amelyeket a Magyar Telekom adatvédelmi csoportja minden esetben kivizsgalt, és a vizsgalat eredményérdl tajékoztatta mind a pana-
szos Ugyfelet, mind a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsagot. 2015-ben 6sszesen 16 személyes adat kezelésével
kapcsolatos panaszbeadvany kivizsgalasara érkezett felkérés; ezek kozil minddssze 4 volt jogos és megalapozott. A vizsgalat eredmé-
nyeként folyamatainkat fellilvizsgaljuk, és amennyiben sziikséges, ennek megfeleléen modositjuk.
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MEGFELELES

G4-DMA

A Magyar Telekom mindent megtesz annak érdekében, hogy megfeleljen a jelenleg hatalyban lévé jogszabalyi kotelezettségeinek. Az eset-
leges tovabbi birsagok, kotelezések elkertilése érdekében - a jogszabalyvéltozasokbol eredd folyamati és informatikai rendszerfejlesztések
megvaldsitasan tilmenden - folyamatos személyes konzultacio segitségével, hatosagi szerzédésben rogzitett megallapodasokkal, illetve
nyilatkozat formajaban tett vallalasokban régzitett utélagos rendezési tervvel oldjuk meg a felmer(lé eltéréseket.

G4-PR9

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) 2015-ben is tobb egyedi panaszos illetve atfogd/altalanos piacfeltigyeleti vizsgélat
folytatott le a tarsasagunkkal szemben. Az éltalanos NMHH piacfeltigyeleti vizsgélatokban 180 millié forint, mig az egyedi elfézetdi
panaszok alapjan indult egyedi hatosdagi eljarasokban 6sszesen 354 milli¢ forint birsag kiszabasara kertilt sor. A Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatdsag is tobb vizsgalatot folytatott le a Magyar Telekommal szemben 2015-ben, itt a kiszabott birsagok dsszege Gsszesen
43,8 millié forint volt.

TELEKOMMUNIKACIO SZEKTOR SPECIFIKUS INDIKATOROK

KATEGROIA: BELSO MUKODES

BEFEKTETES

10 1. A vezérigazgatd levele
2.1 Digitdlis felzarkdztatas

3-4
25-27

102.

Nem relevans.

EGESZSEG ES BIZTONSAG

103.

http://www.emf-portal.hu/portal/

A bazisallomasokon az alkalmazott gyakorlat szerint az eszkézdket minden esetben ugy telepitik, hogy az antennak el6tti térben munka-
vallalok lehet6ség szerint ne tartézkodhassanak, munkat ebben a zénaban ne lehessen és ne is kelljen végezni, athaladasi Utvonalak
ezt atérrészt ne keresztezzék. Amennyiben rendkivilli esetben mégis az antennak elétti athaladas vagy munkavégzés sziikséges - ami
tobbnyire kiilsé vallalkozok esetében fordul eld, példaul épiletek kiilsé feldjitasakor -, akkor rendelkezésre éll a biztonségi tavolsagok
értéke. Szilkség esetén helyszini mérések elvégzésének lehetsége is adott, illetve indokolt esetben az antennak atmeneti athelyezésére
vagy az adoteljesitmény megfelelé mérték( csokkentésére is sor keriilhet. Amennyiben az antennak kozelében munkéat végzé Magyar
Telekom-alkalmazottak ismeretlen radidfrekvencias jelforrassal taldlkoznak, gy a szamukra biztositott RADMAN személyi sugarzasde-
tektorral hatdrozzak meg a biztonsagos zona hatérat, igy elkertlve az esetleg felmer(ilé egészségligyi kockazatokat. A Magyar Telekom
mobilhaldzata mindenkori torvényi hatarértékeknek vald megfelelését - szlikség esetén - fliggetlen méréstgyi testiiletek ellenérzik és
tanusitjak. A vallalat 2015-ben 13 helyszini, nem ionizald elektroméagneses expozicids vizsgalatot végeztetett, melyek minden esetben
jelentésen az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarérték alatti eredményt mutattak. A tarsasag altalanos oktatasi programjanak
részeként, a kotelezd orientacids tréning soran minden Uj dolgozd is tajékoztatast kaphat az elektromagneses

terekkel kapcsolatos kérdésekrol.

Az alpintechnikai jogszabaly 2014. évi valtozasainak adaptalasa 2015-ben valt teljessé a Munkavédelmi szabalyzat modositasainak élet-
belépését kovetden. A jogszabalyi eldirasok megkovetelték azon munkavallalok beiskolazasat OKJ-s képzésre, akik nem rendelkeztek a
jogszabalyban rogzitett végzettséggel. 2015 soran az érintett teriiletek munkavallaléit a sziikséges létszamban beiskolaztuk.

10 4.

http://www.emf-portal.hu/portal/

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurdpai orszag gyakorlatan, illetve az Eurépai Bizottsag
1999/ EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII.
26.) ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasai-
nak.

105.

http://www.emf-portal.hu/portal/

Magyarorszagon az elektromagneses terekkel kapcsolatos hatarértékeket az ICNIRP (International Commission on Non-lonising
Radiation Protection) iranyelvei alapjan allapitottak meg, melyek szamos eurépai orszag gyakorlatan, illetve az Eurdpai Bizottsag
1999/ EC/519 ajanlasan alapulnak. Az ICNIRP-iranyelvek alapjan 2004 augusztusaban életbe Iéptetett magyar rendelet (63/2004 [VII.
26.) ESzCsM) eredményeképpen Magyarorszagon a jogi helyzet megfelel az EU elektromagneses terekkel kapcsolatos szabalyozasai-
nak.

10 6.

http://www.emf-portal.hu/portal/

A Deutsche Telekom-véllalatcsoporton beliil az elektromagneses terekkel (electromagnetic fields, EMF) kapcsolatos kérdéseket az
EMF-témahoz kapcsolddé célkitlizésekben, az Ugynevezett EMF-politikai ajanlasokban kezelik, kiemelve az atlathatésagot, az informa-
cidszolgaltatast, a kutatds tdamogatdsat, illetve az ez utébbiban vald részvételt. A Deutsche Telekom ajanlasat a Magyar Telekom 2004
ota, a T-Mobile Macedonia és a Crnogorski Telekom 2011 6ta tartja magéara nézve kotelezének. Az elektromagneses terekkel kapcso-
latos informéaciok (SAR-értékek) a késziilékek dobozaiban Iévé hasznalati utasitasokon felll a webshopban, az eszkézokre vonatkozd
részletes informéaciok kozott is megtalalhatd.

INFRASTRUKTURA

107 1.2.6 Biodiverzitas
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A vallalat minden egyes bazisallomas-létesités, illetve toronytelepités el6tt egyeztet és egylttmikddik az érintettekkel. Ahol erre igény
merl fel, ott lakossagi férum keretében térekszik a megegyezés kialakitasara.

10 8. 1.2.6 Biodiverzitas
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