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A Magyar Telekom Csoport érdekelt feleinek
(stakeholdereinek) korébe azok a csoportok
tartoznak, amelyek hatassal vannak a vallalat
céljainak megvalositasara, vagy érdekeltek
abban. A vallalat iranyitasi rendszereinek és
benchmarkvizsgalatainak attekintésével korab-
ban mar azonositotta az érdekeltek korét, és
allando kapcsolatot tart vellik, hogy érdekeiket
mikodése soran figyelembe vegye. Fontos
szamunkra a véleményk, illetve kritikai ész-
revétellik fenntarthatdsagi tevékenységiinkkel
kapcsolatban. Szamos férum és felmérés kere-
tében, valamint személyes talalkozo alkalmaval
volt médunk talalkozni vellik, bemutatni nekik
fenntarthatésdgi aktivitasainkat és megvitatni
az el6ttiink allg feladatokat.Legfontosabbnak
tekintett érdekelt feleink a befektetdk, az tgy-
felek, az alkalmazottak, a szabalyozdk, a kdzos-

A kutatasban részt vett érdekelt felek szamara az
dsszességében legfontosabbnak tartott terlletek a
klimavédelem és az energiahatékonysag, a kibocsata-
sok, valamint a kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi témaju

egylttmikodeések.

fenntarthatdsagot és adomanyozast 6tvoz6
hello holnap! mobilapplikacidban. A résztve-
vk a szakmai eléadasokbdl megismerhették
a vallalat fenntarthatosagi stratégiajat és
annak eredményeit, valamint a fogyasztoi
attit(idok és a fenntarthatdsag kapcsolatat.

Az érdekelt felekkel folytatott parbeszéd
soran felmerdlt fontosabb témakat a korabbi
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ségek, a civilek, a beszallitok és a partnerek, a
média, valamint a j6v6 generacioi.

2015-ben mar tizenhatodik alkalommal
rendeztlik meg a Fenntarthatosagi Kerek-
asztal-beszélgetést, amelynek célja nyilt
parbeszéd folytatasa annak érdekében, hogy
megismerjik a Magyar Telekom Csoport felé
irdnyulé elvarasokat, megvitassuk a felmertlé
problémakat, valamint megfeleld hatteret
biztositsunk az egylttgondolkodéasra és egy
fenntarthatd jové épitésében vald egyittmiko-
désre, valamint bemutassuk fenntarthatésdgi
eredményeinket és céljainkat.

A kerekasztal-beszélgetés keretében bemuta-
tasra ker(ltek azon civil szervezetek, amelyek
avallalat partnerei lettek a digitalizaciot, a

XVI. Fenntarthatdsagi Kerekasztal-beszélgetés

Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetések
emlékeztetdi ismertetik:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2015/kerekasztal-beszelgetes

A Fenntarthatdsagi jelentéshez kapcsolddva
- amellett, hogy az eddig hasznalt megkér-
dezésekre, kutatasokra hivatkozunk - idén is
megkértiik stakeholdereinket arra, hogy kér-
déiviink kitoltésével mondjak el véleményiiket
a fenntarthat6sagi témak fontossagat illetéen.
Arra voltunk kivancsiak, hogy a véllalat fenn-
tarthatdsagi teljesitményének megitéléséhez
egy 1-5 skalan mennyire tartjak fontosnak az
egyes témakoroket.

Altaldnossagban elmondhato, hogy érdekelt
feleink a kozpolitikaban vald részvételt tartjak
legkevésbé fontosnak a vallalat fenntarthatdsagi
tevékenységét illetéen. A kapott visszajelzéseket
a jelentés szerkezetét meghatarozd lényegességi
elemzésiink elkészitéséhez vettilk figyelembe.

AZ EGYES STAKEHOLDERCSOPORTOK ALTAL ERTEKELT TEMAKOROK ES AZOK FONTOSSAGA

Beszallitd, Civil Jové Helyi }

Szabélyozd  partner szervezet Munkatars generacio Befektetd kozosség Média Ugyfél
Klimavédelem és energiahatékonysag - 2,9 2,9 2,9 2,8 2,6 -2_6-
Kibocsétasok B 29 28 [N 2 26 | a1 | 26
Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaj egylitimd- -- 2 26 - 25 -
kodések
Er6forrasfelhasznalds T 2R 25 | a1 | 26
Emberi jogok, esélyegyenléség - 2,3 25 - 2/
Felel6s vallalatiranyitas 30 22 90 26 26
Munkahelyi egészség és biztonsag - 2,3 2,6 2,4 2,5
A gyermekek védelme a digitalis vilgban 30 25 26 24 24
Innovécié a fenntarthatésagért - 25 25 26 25
Fenntarthatdsag a beszallitdi lancban 2,5 2,5 2,5 2,6 2,5
Ugyfeleink tajékoztatasa - 2,8 2,3 25 2,5 2,1 25
Helyi beszerzések 25 | a1 | 29 25 26 23 25
Munkatarsak bevonésa s 26 | a1 26 25 25 24 23 23
Kérnyezeti célok, kdltségek és megfelelés 2,0 29 26 26 26 24 - 23
Biztonsagos mobilhasznalat, elektromagneses terek - 2,3 2,5 2,5 2,4 2,4 2,3 2,3 2,3
Digitalis felzérkoztatés - 26 26 - 25 24 23 21 23
Munkatarsaink a tarsadalmi felel6sségvallalasban 25 25 26 |2 | A e 24 23 23
ICT a fenntarthatéségért B o 26 25 25 22 22 23
Adatvédelem a0 26 24 26 25 25 23 2,0 23
Szakmai egyiittmakodések a2 o 24 24 25 23 26 22
Adomanyozs 25 24 28 26 26 25 22 23 22
Ugyfél-elégedettség 25 28 23 26 24 24 23 22 24
Beszallitéi kapcsolatok 20 28 24 23 25 23 23 24
Szponzoralas 2,5 2,2 2,8 2,4 2,4 25 2,2 2,4 2,0
Tehetségmenedzsment 2,5 2,5 2,2 2,4 2,4 2,3 2,3 2,6 2,2
Ugyfélpanaszok kezelése 2,5 2,8 2,2 2,5 2,3 2,5 2,2 1,9 2,3
Ugyfeleink bevonasa 2,5 2,6 2,2 2,4 2,4 2,3 2,2 2,1 2,2
Szolgaltatasok rendelkezésre allasa 2,5 2,5 2,4 2,3 2,2 2,1 2,2 1,9 2,2
A tartalomszolgaltatas jogi és etikai kérdéseinek 25 - 25 24 23 21 21 18 20
kezelése ' ' ' ' ' ' ' '
Kockazatmenedzsment 2,5 2,5 2,5 2,3 2,2 2,1 2,1 2,0 2,2
Véltozasok menedzselése 2,0 2,4 2,5 2,3 2,3 2,3 2,2 2,1 2,0
Befektetsi kapcsolatok 20 - 21 22 22 23 21 24 20
Szabélyozoi megfelelés 2,0 24 AN 22 21 2,0 20 2,0 21
Vallalati megfeleléség 15 24 24 23 22 21 20 20 20
DELFIN Dij a felelés vallalatoknak 25 25 19 21 20 23 17 17 19
Miksdési adatok 15 24 22 20 20 22 20 1,9 20
Részvétel a kézpolitikaban 1,0 14 16 12 15 19 13 12 1,2

Tovabbra is folytatni kivanjuk az egylttgondolkodast és az egyuttmukodést érdekelt feleinkkel, ezért mindenkit arra biztatunk, hogy észrevételeit,
Gtleteit, véleményét bizalommal ossza meg vellink, és kiildje el a fenntarthatosag@telekom.hu cimre.
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BEVONASA

A véllalat sikeres mikodéséhez elengedhe-
tetlen, hogy erés kapcsolatokat alakitson ki
érdekelt feleivel. Néhany, az érdekelt feleink-
kel kapcsolatos fontosabb tevékenységlink,
amelyekrdl részletes informacid is talalhato a
jelentés kapcsolodo fejezeteiben:

Erdekelt feleink bevonasanak gyakorisaga
és kiemelt eseményei 2015-ben

BEFEKTETOK

A 2015-6s év soran négy alkalommal ismertette
a gazdasagi vezérigazgatd-helyettes az adott
negyedév eredményeit a befektetdk képvise-
|6inek és gazdasagi szakujsagiroknak (2015.
februar 25.: 2014. negyedik negyedévi eredmé-
nyek kozzététele; 2015. majus 12.: 2015. els6
negyedéves eredmények kozzététele; 2015.
augusztus 5.: 2015. els6 féléves eredmények
kozzététele; 2015. november 4.: 2015. harma-
dik negyedéves eredmények kozzététele).

2015. aprilis 15-én zajlott le a Tarsasag Igazga-
t6saga altal dsszehivott Eves Rendes Kozgyi-
|és, melyen a Kézgylilés jovahagyta a Tarsasag
2014. évi auditalt, konszolidalt és egyedi éves
beszamoloit, elfogadta a Tarsasag 2014. évi
lizleti évre vonatkozo Felelds tarsasagiranyi-
tasi jelentését, és dontott a 2014. évi addzott
eredmény felhasznalasarol.

A 2015-6s év soran nyolc befektetdi konfe-
rencian és roadshow-n vettlink részt szerte a
vilagban:

= 2015. januar 27. Raiffeisen Roadshow - Bécs

= 2015. marcius 2. Concorde befektetdi ebéd
- Budapest

= 2015. marcius 17-19. European and Emerg-
ing Markets Telecoms Conference, London

= 2015, aprilis 9. Concorde konferencia,
Budapest

= 2015. majus 20-22. Goldman Sachs ltal
szervezett USA Roadshow - New York,

Befektetok - Befektetdi (és felelds befekte-
t6i) értékelések

Ugyfelek - Fenntarthato termékek és
szolgaltatasok

Alkalmazottak - hello holnap! pontok és klub

Szabdélyozok - Jogszabdlyi megfelelés,
szabalyozdi kapcsolatok

Boston, Los Angeles

= 2015, szeptember 7-8. HSBC EEMEA Inves-
tor Forum, London

= 2015, szeptember 24. Goldman Sachs CEE3/
Russia Corporate Day - Frankfurt

= 2015. oktdber 6-7. Erste Group Conference,
Stegersbach

A Magyar Telekom felsé vezetése és a
Befektetdi kapcsolatok osztaly munkatarsai
évente nagysagrendileg 20-25 napot toltenek
kilénbozd roadshow-kon és konferenciakon

a pénzigyi vilag fébb kézpontjaiban, ahol az
alapkezel6k és elemzok jelentds tobbsége
tevékenykedik. Eves szinten kortilbelil 150-200
befektetdi és elemzdi talalkozdra kerdil sor.

A Magyar Telekom a honlapjan is nagy
hangsulyt helyez az érdekléddk informacio-
igényének kielégitésére. A ,Befektetoknek”
menipont alatt az érdeklédék naprakész

rol, pénzlgyi helyzetérél (negyedéves pénzligyi
jelentések), a kozgylilésekrdl, az osztalékfize-
tésrél, emellett nyomon kévethetik a Magyar
Telekom-részvények aktualis arfolyamat, és
megtalalnak minden informaciot ahhoz is, hogy
felvehessék a kapcsolatot a Tarsasaggal. A
Befektetdi kapcsolatok tertilet e-mail cime és
telefonszama a honlapon elérhetd, az e-mail
cimre érkezd kérdésekre a teriilet munkatarsai
révid id6 alatt valaszolnak.

A befektetdk igényeit a Tarsasag emellett
éves rendszerességgel, kérdéives modszerrel

= Helyi kdzosségek - Digitalis Hid, dnkéntesség

= Civil szervezetek - Fenntarthatésagi Kerek-

asztal-beszélgetés

Beszallitok - Fenntarthato beszallitdi lanc

= Média - Fenntarthatésagi Média Klub

= Jov6 generacioi - Telekom Okosdigitalis
Program, Legyél Te is Informatikus!, fenn-

tarthato innovaciok, hello holnap! mobilapp

is felméri. Az Ugynevezett perception study
elkészitésével egy erre szakosodott, fliggetlen
céget bizunk meg, amely egy részletesen
kidolgozott kérdéslista segitségével, reprezen-
tativ mintavétel alapjan méri fel a befekteték
véleményét, igényeit és elvarasait. A tanulmany
eredményeirdl a Befektetdi kapcsolatok teriilet
készit 0sszefoglalo prezentaciot, melyet az
Ugyvezetd Bizottsag tilésén ismertetnek.

A Magyar Telekom tovabbra is célpontja felelds
befektetdi értékeléseknek. Felelés befekte-
téknek az olyan befektetéket nevezziik, akik
klasszikus pénziigyi és kockazati elemzések
mellett figyelembe veszik a vallalatok kornye-
zeti és tarsadalmi teljesitményét is.

2015-ben a Magyar Telekom ismét bekertilt

a Bécsi Ertéktézsde altal inditott CEERIUS-
(Central and Eastern European Responsible
Investment Universe-)indexbe, a kdzép- és
kelet-eurdpai régio fenntarthatdsagi szempont-
bdl legjobban teljesitd vallalatai kozé.

A Carbon Disclosure Projectben (CDP) 2015-ben
is részt vett a Magyar Telekom. A vilagméret(i
kezdeményezés keretében a legnagyobb vallala-
tok klimavédelmi megkozelitésikrél, kapcsolddo
kockazataikrol, lehetéségeikrél és CO,-kibocsa-
tasukrol szamolnak be a legnagyobb befekte-
téknek. Ezenfellil 2015-ben az FTSE4Good és a
Trucost felelés befektetési tandcsadd szerve-
zetek is vizsgaltak a Magyar Telekom Csoport
fenntarthatdsagi teljesitményét.

UGYFELEK

2015. november 25-én negyedik alkalommal
kerilt megrendezésre a T-Systems Magyaror-
szag Symposium a Budapest Kongresszusi
Kézpontban, ahol ezuttal is kozel 2000
regisztralt vendéget fogadtak. Az iparag legna-
gyobb, egész napos szakmai rendezvényeként
szamon tartott Symposium 2015-ben arra
vallalkozott, hogy a plenaris délelétt eléadasain
keresztll bemutassa, varhatéan milyen aktualis
és jovobeli technoldgiai kihivasok mentén kell
avallalatoknak és az intézményeknek sajat
életliket szerveznilk.

A Symposium délelétti plendris programjaban
el6adott Brad Templeton, a Singularity Uni-
versity szakértéje a diszruptiv technoldgiakat
jellemz6 Moore-torvényrél, valamint Barabasi
Albert-Laszl6, a Harvard University professzora
is. Felszolalt tovabba Michael Ganser, a Cisco
Systems Koézép-Eurépaért felelds alelndke és
Gonda Gabor, a HP Magyarorszag tigyveze-
téje is. A Symposium estéje soran, immaron
masodik alkalommal adtak at a Partneri dijakat,
valamint Az Ev Projektje dijat is. Utobbi dij
jeloltjeit Németh Mihaly, a T-Systems Magyar-
orszag vezérigazgatd-helyettese mutatta be

a kozénségnek, a dijazottakrol a Symposium

mobilapplikacidjan keresztiil donthettek a
meghivott vendégek.

Valds igényre épitd, a kis- és kozepes vallalko-
zasokat nagyban segité (izleti alkalmazasokat
neveztek be arra a versenyre, amelyet a
Telekom hirdetett meg még aprilisban ,Uzleti
appok versenye” cimmel. A fédijat, a 10 millio
forint érték reklamkampanyt a felhéalapu
beléptetérendszer, az e-Access megoldas
készitdje, az Accessium Kft. nyerte. A belép-
tetérendszerek, a vezeték nélkili technold-
gia, valamint a legmodernebb adatvédelmi
eljarasok 6sszehangolasaval sziiletett meg

az e-Access rendszer. A megoldas korlatlan
szamu helyszin 6sszekapcsolasat és egységes
rendszerben vald kezelését teszi lehet6ve.
Raadasul a megoldas nemcsak hagyomanyos
irodaépuleteknél alkalmazhatd, hanem gépjar-
mUveken (pl. kamionokon) vagy olyan egyéb
tavoli, kiesé helyeken (pl. gazdasagokban),
ahol vezetékes haldzati infrastruktira nem all
rendelkezésre. A mobilhalézaton kommunikalo,
felhéalapu (cloud) rendszer kezel6felilete az
ligyfél szamara mobilon és tableten is elérhetd.
A rendszer online miikddése soran valds id6-
ben kapunk informaciét a rendszerbe integralt
0sszes eszkozrél és azok allapotarol.

2015-ben a korabbi tigyfél-elégedettségmeérési
modszereket a kapcsolattartdi elégedettségi
kutatas valtotta fel. Kapcsolattartoi elégedett-
ségi kutatasra minden negyedév végén kerdl
sor azon ugyfelek esetén, akik igénybe vették

a T-Systems telefonos vagy e-mailes hibabe-
jelentési, tigyintézési folyamatait. igy megkér-
dezziik azon Uigyfelek kapcsolattartoit, akik
hibabejelentéseikkel, panaszaikkal a Vallalati
lgyféltamogatasi &gazathoz vagy a T-Systems
Service Deskhez fordultak. A mérés kilsé part-
ner bevonasaval, minden negyedév végén kb.
200 kapcsolattarto telefonos megkeresésével
torténik; a kapott valaszok alapjan az értékelés
anegyedév zarasat kdvetden készl el. A negye-
dik negyedéves mérés zarasa utan elkészil a
kapcsolattartdi elégedettségi kutatas éves 0ssze-
foglaldja, amely a menedzsment elé kertil.

Evente négy alkalommal Omnibusz-kutatas
keretében kérdeznek meg telekomos és nem
telekomos tigyfeleket fogyasztasi szokasaikrol,
legyen sz az alapprofilhoz tartozd szolgalta-
tasrol (mint tévé-, internet-, telefonszolgaltatas)
vagy pl. energiardl, biztositasrol. Az Omnibusz-
felmérésekben évente kétszer szerepelnek

a fenntarthatdsagi témakorhoz kapcsolodo
kérdések. A megkérdezettek szama 1430 f6.
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SZABALYOZOK

A Magyar Telekom rendszeresen egyeztet
minisztériumokkal (ktilondsen: Belligyminisz-
térium, Igazsaglgyi minisztérium, Miniszter-
elnokség, Nemzetgazdasagi Minisztérium,
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium), valamint
hatésagokkal (kilondsen: Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag, Magyar Energetikai és
Kézmi-szabalyozasi Hivatal):

= iparagi stratégiai tervezetekrol;

= jogalkoto altal tarsadalmi egyeztetésre
bocsatott rendelettervezetekhez kiild6tt
véleményekrél;

= ezekkel kapcsolatos, jogalkoto altal kezde-
ményezett tovabbi egyeztetésekrol;

ALKALMAZOTTAK

A Magyar Telekom névadd szponzorként
tamogatta 2015-ben a 30 éves Telekom
Vivicitta varosvédo futast. Az eseménysorozat
3 varosban, 4 napon at folyt. A kollégakat el6-
zetes kampannyal vontuk be, és dijmentesen
nevezhettek. A tavasz legnagyobb sportesemé-
nyén rajthoz allt tobb mint 1000 munkatarsunk,
a csaladi tavon csaladtagjaikkal egyutt. A rész-
vételért a tavtol fliggéen hello holnap! pontokat
kaptak a résztvevok, sét, a szurkolasért is jart
egy pont.

A 2015-6s Adni jo! sutiakcioban 2015-ben tobb
szdz munkatarsunk vett részt. 38 6nkéntes
munkatarsunk 15 telephelylinkén szervezte az
akciot, 222 kolléga sttt valami finomsagot,
amit december 7-én adomany fejében sok
ezren fogyasztottunk el. Az akcié napjan kozel
1,7 millio forintot gydjtottink az Autistic Art -
Mosoly Otthon Alapitvany javara.

Okosdigitalis Programunk keretében 52
kollégank 6nkéntesként tartott eléadasokat

= jogértelmezési kérdésekrdl (jogalkotdi allas-
foglalas kérése a jogalkotoi szandéknak valo
maradéktalan megfelelés céljabol);

= gyakorlati jogalkalmazasi kérdésekrol
(hatosagi allaspontra vonatkozé egyezte-
tések szintén a jogalkotoi szandéknak vald
maradéktalan megfelelés céljabol).

Fentiek mellett a piaci szereplékkel, verseny-
tarsakkal torténd kapcsolattartas is jelen van

a Magyar Telekomnal. Az egyeztetés érdeke-
gyeztetési forumokon (kilonosen: Hirkozlési
Erdekegyezteté Tanacs [HET], IVSZ - Szévet-
ség a Digitalis gazdasagért) torténik, melynek
keretében a vallalatok kiemelt célja a szabalyo-
zasalkotassal kapcsolatos k6zos jogi vélemény
kialakitasa. A HET a nevesftett és allandd hir-

iskolas gyerekeknek az orszag tobb kiilonbdzé
pontjan, tobb mint 300 iskolaban, 485 draban.
Ezzel csak tavaly 12 576 gyermekhez juttattuk
el a biztonsagos internetezéssel és mobil-
kommunikaciéval kapcsolatos tudnivalokat
interaktiv el6adasaink keretében.

A Digitalis Hid Kisteleptléseken program
keretében a Magyar Telekom 6nkéntes
szakmai csapata 3000 f6 alatti, elmaradottabb,
hatranyos helyzetben 1évé kistelepiilésekre
latogat el, ahol egy rendezvény keretében
hatékony, egyénre szabott ismeretterjesztést,
informatikai oktatasi tevékenységet nyujt. 2015-
ben sor kerlt a 200. eseményre is Kaban és
Mikepércsen.

Onkéntes programok szervezésével is noveltiik
munkatarsaink tarsadalmi érzékenységét,

a csapatépitések 2%-a karitativ elemeket is
tartalmazott. 2015-ben 10 programra kertilt sor,
és ezen alkalmakon 6sszesen 649 magyar tele-
komos énkéntes 4412 munkadraban vett részt.
A programokkal 21,8 millio forint elvi dnkéntes
hozzajarulast nyujtottunk a tarsadalomnak.

kdzlésiparagi konzultacids partnere - a hazai
internetpiac jovéjét meghatarozé InternetKon
nemzeti konzultacié eredményeképpen elindult
- Digitalis Nemzetfejlesztési Programnak
(DNFP, majd 2015 decemberétdl Digitalis Jolét
Program, DJP). A DJP végrehajtasa érdekében
kiadott kormanyhatarozatban meghatarozott
feladatok tervezése és végrehajtasa soran a
HET képviselheti az iparagi allaspontokat.

A Magyar Telekom Szabalyozasi ter(lete
félévente tartja meg Regulatory Forum nevdi
rendezvényét, melynek keretében az iparagi
szabalyozast érinté fontosabb valtozasokrol és
folyamatokrol tajékoztatja az érintett tertileteket
a vallalaton bell.

Tébb ezer munkatars vett részt a vallalat év eleji
Evindité rendezvényén. Az Evinditon a csoport
vezérigazgatoja ismertette a 2014-es eredmé-
nyeket, és megosztotta a munkatarsakkal a
2015-6s évre vonatkozd célokat, elvarasokat.

A Magyar Telekom 2015-ben is megszervezte
a hagyomanyos ,Egészséghét” programjat a
munkavallalék egészségének megdrzéséért.
A programhoz a T-Systems is csatlakozott.

A 2015. évi program mottdja: ,1 hét kiemelt
figyelem az egészségre, fokuszaltabb figyelem
a stressz kezelésére” volt. Ennek keretében
stressz-szlirések, lelkiegészség-programok,
eléadasok, tréningek, pszicholdgus részvéte-
|ével egyéni konzultaciok soran volt lehetdség
tajékozddni a témaban vagy segitséget kérni
igény esetén. Komplex stresszfaktorszlirésre
(online stresszteszt, valamint miszeres orvosi
és laboratoriumi vizsgalatok elvégzésére) 6
budapesti és 5 vidéki helyszinen kerdlt sor. Az
online stresszkérddivet 1076 munkatars toltotte
ki, orvosi és laborvizsgalaton 708 f6 vett részt.

HELYI KOZOSSEGEK

A Digitalis Magyarorszag komplex kormanyzati
program megvaldsitasanak elsé allomasa
Nyiregyhaza volt: tavasszal a Magyar Telekom
a Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal és Nyir-
egyhaza Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval
egylttm(ikodve atfogo fejlesztéseket inditott a
megyeszékhelyen. A halozatfejlesztési munkak
tobb varosrészben folytak. Emellett a digitalis
irastudas fejlesztése érdekében folytatodott

a Telekom Okosdigitalis program a varos-

ban: intenziv, kezd6 internetezéknek sz6l6
eléadassorozat indult felnéttek és nyugdijasok
szamara, és a program onkéntesei iskolakba is
eljutottak.

A Ferencvarosi Torna Club és a Magyar
Telekom novemberben hosszu tavu, harom
évre sz616 megallapodast irt ala. A Telekom
a szerz6dés alairasaval a Ferencvarosi Torna
Clubbal korabban megkezdett egytttmiké-
dését kivanja elmélyiteni. A vallalat 2014 ota
tamogatja a legpatinasabb hazai csapat, az
FTC labdartgéutanpaétlas-nevelését, 2015.
november 28-t6l pedig a felnétt férfi futballcsa-
pat fétamogatdjaként igyekszik még jobban
hozzéjarulni a klub sikereihez.

A megallapodas a Telekom altalanos sport-
szponzoracios stratégiajahoz, az anyavallalat
nemzetkdzi szintl tamogatasi rendszeréhez
illeszkedik: az orszag vezet6 telekommunika-
cids szolgaltatojaként a cég a hazai sportélet
legnépszer(ibb és legsikeresebb szerepldinek
- a Magyar Olimpiai Bizottsagnak, az MVM
Veszprémnek, a Magyar Uszo Szovetségnek,
valamint az FTC-nek - a munkajat segiti.

A Telekom az MVM Veszprém kézilabdacsa-
pat j6véje szempontjabdl meghatarozdan
fontos egytittm(ikodési szerzédést vjitott meg

november elején. A Telekom az MVM Veszprém
kiemelt és leghliségesebb tamogatojaként a
2015/2016-0s, valamint a 2016/2017-es idény-
ben a pénziigyi hozzajarulas mellett telekom-
munikacids szolgaltatasokkal és eszkdzokkel
segiti a csapat sikeres felkésztilését a hazai és
nemzetkdzi meccsekre.

A Deutsche Telekom nagy siker( elektronikus
zenei fesztivalja oktober 16-18. kozott szamos
Ujdonsaggal, folyamatos programokkal varta
az exkluziv zenei és vizudlis élmény irant érdek-
|6déket. A tobbnapos fesztival mar nemcsak
zenei programokkal, hanem mivészettel,
technoldgidval, gasztronémiaval és divattal
szinesiti Budapest életét. A korabbi évekhez
képest idén Uj helyekre latogathattak a feszti-
valozok: a f6 helyszinek az Akvarium, az A38
rendezvényhajo és az Anker't voltak, emellett
a programban izgalmas napi eseményekkel
(kiallitasokkal, koncertekkel és egész éjszakan
at tartd bulikkal, szamos egyéb programmal)
részt vettek a helyi kdzosséget képviseld
partnerek is.

A T-Systems tébb olyan egytttmdkodés mellé
allt, amely illeszkedik a Magyar Telekom
programok célkit(izései és megvalositasuk
lehetéséget biztositanak egy megujulé tarsa-
dalomhoz és kdrnyezethez. Az Okumenikus
Segélyszervezettel 5 millio Ft értékben folytat-
tuk a kastélyosdombaoi Szocialis és Fejleszté
Kozpont tamogatasat Gjabb ,sorforditd” haz
vasarlasaval. Az oroshazi otthonban a felzar-
kozast segité - felnéttek és gyerekek részére
egyarant hasznalhaté - IT-szoba kialakitasat
tamogattuk 5 milli¢ Ft-tal, a szolnoki csaladok
atmeneti otthonaban pedig a fenntarthatd
mUkodést segitettik eld a flitésrendszer kor-
szer(sitésével szintén 5 millio Ft adomannyal.

2015-ben a Makedonski Telekom Skopje
onkormanyzataval kdzosen vezette be a Smart
City projektet. A Smart City projekt lehetéve
teszi a varos kdzlekedésének ,okos” meg-
szervezését, aminek keretében a legljabb
technoldgiakkal és innovativ infokommuni-
kacios megoldasokkal nyujt tajékoztatatast a
tomegkozlekedést igénybe vevé utasoknak.
Ezen technoldgiak hasznalata nemcsak meg-
kénnyiti az utasok életét, hanem hozzajarul
egy fenntarthatobb és tudatosabb életmdd
kialakitasahoz is.

Sorozatban tizenharmadik éve kerilt megren-
dezésre a Telekom Maceddniaért Alapitvany
Ujévi Karavan elnevezést Ujévi rendezvénye

a leghatranyosabb helyzet( gyermekek meg-
segitésére. A karavan tobb mint 2000 sz(ilé
nélkil nevelkedd, latas- és hallassérdlt, illetve
specialis nevelési igény(, hatranyos helyzet(
gyermeket latogatott meg. Ujévkor egy kilonle-
ges szindarabot allitottak szinpadra és ajandék-
csomagokat osztottak ki a gyerekek kdzott. A
karavan megvaldsitasaban 50 6nkéntes vett
részt a Makedonski Telekom részérdl, akik 45
intézményt latogattak meg. A karavan nemcsak
megszépitette a gyerekek hétkdznapjait, de
elésegitette a munkatarsak dnkéntességgel
kapcsolatos tudatossaganak novelését is.

2015-ben a montenegroi leanyvallalat szamos,
szocialisan sérllékeny csoport problémaival
foglalkozd kezdeményezést is tamogatott. Ezek
kdzé tartozott egy sterilizalé megvasarlasa a
danilovgradi egészségligyi kozpont szamara,
valamint a risani specialis korhaz telefonkoz-
pontjanak megvasarlasa. Mindkét eszkdzre sur-
g6s szlikség volt az egészséguigyi intézmények
napi mikodésének biztositasahoz. A vallalat

a montenegroi nemzeti mellraktudatossag
hénapjat is tamogatta.
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CIVIL SZERVEZETEK

Tapasztalatcserére civil szervezetekkel az
évente egyszer megrendezésre ker(ild, barki
altal latogathaté Fenntarthatsagi Kerekasz-
tal-beszélgetésen van lehetéség. 2015-ben a
kerekasztal-beszélgetést junius 12-én tartottuk.

Nyolc éve minden szeptember utolsé szom-
batjan rendezziik a Fenntarthatésagi Napot.
2015-ben kozel 50 kiallitéja volt a rendezvény-
nek, koztlik szamos civil. A latogatok szama
3000 f6 volt.

A 2015-6s Fenntarthatdsagi jelentés eléké-
szlletei részeként tobb civil szervezetnek is
elkildtlk azt a kérddivet, amely arra kereste
avalaszt, hogy a jelentés témai kozil a meg-
kérdezett melyeket itéli a hasznosnak és fon-
tosnak. A kérdéivet megkaptak az elmult négy
évben telekomos adomanyban részesiilt civil
szervezetek, a hello holnap! mobilalkalmazas
egyuttmikodé partnerei és kedvezményezett-
jei, a hello holnap! dijcsomag kidolgozasaban
részt vett, fogyatékossaggal éléket képviseld

BESZALLITOK

TOP80 beszallitdnkat meghivtuk az EcoVadis
gazdasagi, kornyezeti, tarsadalmi és felelés
beszerzési szempontokat értékel6 kérddiv kitol-
tésére; valaszokat 33 kozvetlen és kozvetett
beszallitonktdl kaptunk.

A Magyar Telekom Fenntarthatdsagi kérddive
egy kornyezeti, tarsadalmi és lzleti etikai
egységekbdl allo kérdéssorozat. 2015-ben a
felmérésben 15 vallalat vett részt kozvetlentl a
40 meghivottbol. A valaszadokat értesitettiik

szervezetek, a 8. Fenntarthatosagi Napon
megjelent szervezetek, valamint a Civil és Civil
net palyazaton nyertes szervezetek.

A hello holnap! mobilalkalmazasban a Magyar
Telekom egytttm(kddod partnere volt a Szatyor
bevasarlo kozosség, a 30km.hu, az Oszkar
telekocsi, az Amnesty International, a Suhanj!
Alapitvany, a Budapest Bike Maffia és a Magyar
Madartani Egyestlet. 2015-ben kedvezménye-
zett lett az Autondmia Alapitvany, a Budapest
Bike Maffia, a Heti betevd, a Magyar Madartani
és Természetvédelmi Egyeslilet, a Magyar
Természetvéddék Szovetsége és a Suhanj!
Alapitvany.

A Civil dijcsomag szolgaltatast 2004 marciusa-
ban inditotta el a Magyar Telekom. 2015-ben
35 szervezetnek 12 hdnapos idétartamban
kozel 3,5 millio forint értékben biztositottunk
kedvezményes vezetékestelefon- és internet-
szolgdltatast.

A Crnogorski Telekom 2015-ben mar masodik
alkalommal szervezte meg a ,Za svako dobro*

eredményeikrél, és témakorok szerint is vissza-
jelzést adtunk teljesitménylkrél.

A T-Systems Magyarorszag szervezésében

évrél évre megrendezésre keril6 T-Systems
Symposium infokommunikacios konferencian
partnereinkkel egy(ttmikddve szamoltunk be
az ICT-vilag Ujitasairdl, trendjeirdl és jovoképerdl.

A Deutsche Telekom vilagszerte auditokat
végez a kivalasztott beszallitoknal, melyeknél
az egységes szempontrendszer elésegiti és
biztositja a minimalis tarsadalmi és kérnyezet-

(,Minden j6t”) adomanyozasi versenyt, melynek
eredményeként 35 000 eurdt siker(ilt 6ssze-
gylijteni, ami az elmult évhez képest 67%-0s
novekedést mutat. A palyadzaton minden
montenegroi nonprofit szervezet indulhatott

az oktatas, mivészetek, kultdra, kérnyezetvé-
delem és a digitalis esélyegyenléség terlletén
kidolgozott projektekkel. Az 50 palyazo
nonprofit szervezet 6 projektje részeslilt a
megvaldsitast lehetévé tevé tamogatasban.

Az atlathatosag és a lehetd legjobb projektek
kivalasztasanak biztositasa érdekében a gy6z-
tesek kivalasztasaban a Telekom munkavallaldi
mellett nonprofit szervezetek, a média, és a
helyi UNDP-iroda képviseldi is részt vettek.

A Crnogorski Telekom az adomanyvonala
segitségével részt vett a délkelet-eurépai mene-
kiltek javara szervezett adomanygyujtésben. A
Montenegroi Voroskereszttel kdzosen létreho-
zott adomanyvonal hasznalataval az tigyfelek
tamogatast nyujthattak a raszoruldknak.

védelmi sztenderdeknek vald megfelelést, igy
2015-ben a Deutsche Telekom altal JAC-rend-
szerben végzett auditok kozil 16 beszallitd

a Magyar Telekom partnereként kozvetve is
értékelésre kerdilt.

A Deutsche Telekom orszaghatarokat ativeld
kezdeményezésként hozta létre 2014-ben a
,Together for Sustainability” programot, mely

a beszallitok fejlesztését szolgald program, és
amelynek keretében 2015-ben hét kulcsfontos-
sagu ICT-termékekkel foglalkozd beszallitoval
alakult ki egytttmkodés.

MEDIA

A Magyar Telekom Vallalati fenntarthatdsagi
kozpontja és sajtokapcsolatokért felelés
szervezete két alkalommal szervezett operativ
talalkozdt a Fenntarthatésagi Média Klub
tagjai szamara. A talalkozén mind a kilenc
klubtag részt vett: a Magyar Telekomon kivdil
a CEMP-csoport, a TV2, az RTL Klub, a Class

JOVO GENERACIO

A Biztonsagos internet napjanak alkalmabol a
Telekom énkéntesei februar 10-én 12 varos 14
iskolajaban 1000 gyereket tanitottak az online
technoldgiak tudatos és biztonsagos hasz-
nalatara. A Telekom Okosdigitalis Programja
keretében torekszik hozzajarulni Magyarorszag
digitalis érettségének, irastudasanak fejlesz-
téséhez. Onkénteseink négy éve tartanak
iskolai el6éadasokat, nagyon sok gyakorlati
tudast nyujtva a gyerekeknek a nethasznalat
lehetdségeir6l és veszélyeirdl, beallitasi,
sz(irési praktikakrol, netikettrél. A Biztonsagos
internet napjan harom févarosi iskola mellett
Budadrson, Szentendrén, Didsdon, Gyorott,
Cegléden, Szolnokon, Egerben, Miskolcon,
Szegeden, Pécsett és Nyiregyhazan tartottak
oktatasokat. A negyvenot perces tanéraba
foglalt interaktiv el6adasban az olyan elemi
kérdésektdl, mint a jelszévédelem, a veszélyes
tartalmak kisz(irésén at egészen a zaklatasokat
kivédé megoldasokig szamos témat érintettek
az oktatok, természetesen a korosztalyi sajatos-
sagok figyelembevételével.

2015-ben a 8. Fenntarthatosagi napon - mely-
nek célcsoportja a 18-35 év kozotti képzett,
varosi fiatalok - kozel 3000 f6 vett részt, és
hallgatta végig a négy szekcidébeszélgetéshbdl
allo rendezvényt.

A Magyar Telekom egyik szponzoréacios fokusz-
teriilete a zene, ezen beliil a fesztivalok. Evek
otatamogatoja a VOLT és a Balaton Sound

FM, a Ringier AxelSpriger, a Metropol, az
Origo-csoport és a Central Média.

Kozel 50 palyam érkezett a Magyar Telekom
Fenntarthatdsagi sajtodijara kiirt palyazatra.

A sajté munkatarsai harom kategériaban -
Alulnézet, Nagylatészdg és Blog - kiildhettek
be olyan palyamUveket, amelyek kdrnyezeti,
tarsadalmi vagy gazdasagi jelenségekkel fogla-

fesztivaloknak, 2015-ben pedig a Sziget fesz-
tivalt is tamogatta. A markamegjelenés mellett
mindig fontos szempont a fesztivallatogatok
aktivizalasa és az ICT-termékek, -szolgaltata-
sok eseményspecifikus bemutatasa.

A fesztivalok tamogatasaval a Magyar Telekom
2015-ben 700 000 fiatalt ért el: 123 000 {6
latogatott a VOLT-fesztivalra, 145 000 a Balaton
Soundra és 441 000 f6 a Sziget fesztivalra.

A Legyél Te is Informatikus! program a Magyar
Telekom és a T-Systems Magyarorszag
palyaorientacios programja, melynek célja
Ujszer(l modon, a vallalati tudastékét hasznalva
inspiraciot nyujtani a diakok szamara, és az
IT-szakma felé terelni 6ket. A Legyél Te is
Informatikus! 2015-ben 1114 diakhoz jutott el.
A programban a telekomos kollégak énkéntes
alapon mutatjak be az informatikus mérnoki
szakma elényeit, jellemzdit a didkok szamara,
45 perces tanorak keretében a kozép- és
altalanos iskolakban.

2015 decemberében a macedon leanyvallalat
Innovacios Kézpontjaban rendezett konferen-
cia keretében lezarult az e-Engagement okta-
tasi projekt. Az eseményt az NGO Youth Union
szervezte a Makedonski Telekom segitségével
alapitott e-Maceddnia Alapitvany tamogatasa-
val. A projekt célja a fiatal korosztaly tamo-
gatasa a digitalis eszk6zok dnképzésre vald
hasznalataban és ezzel a pozitiv tarsadalmi
valtoztatasok elésegitésében.

koznak. A dijakat a 8. Fenntarthatosagi Napon
adtak at a kategoriak nyerteseinek.

Nevezési csucsot dontve tébb mint 26 ezren
indultak a 2015-6s jubileumi Telekom Vivicitta
Varosvédd Futason. A Fenntarthatésagi Média
Klub képviselelében kilenc hazai médiavallalat
tobb szaz munkatarsa a raszoruld gyerekekért,
a kovetkez6 generacio jovojéért futott.

2015-ben 12 napos workshopot szervezett a
Makedonski Telekom 12 varosban. Kétéves
fennallasa alatt az oktatasi karavan 16 varost
latogatott meg orszagszerte, és tobb mint 1500
fiatalt sikertlt aktivan bevonnia a programba.
A workshopokon arra batoritottak a fiatalokat,
hogy merjenek vezetd szerepet vallalni a jové
alakitasaban mind a civil tarsadalommal, mind
az egymassal valé egyuttmikodés utjan. A ren-
dezvényhez kapcsolddo decemberi zardkon-
ferencian 15 el6add mellett a legmotivaltabb
és legaktivabb fiatalok vettek részt, és szamos
hasznos javaslat hangzott el arra vonatkozdan,
hogy elektronikus elkételezettségiikkel a
fiatalok miként tamogathatjak a tarsadalmi

élet minden tertletén valé proaktiv részvétel
stratégigjat.

Az UNICEF és a Telekom Macedodniaért Ala-
pitvany kozti partnerség célja korai fejlesztési
kdzpontok létrehozasa, hogy a sériilékeny kor-
nyezetbdl szarmazo gyerekek a korai fejlesztés
révén ugyanolyan lehetéségeket kapjanak,
mint az dvodaba jard kortarsaik. Annak érde-
kében, hogy a varosi és az dvodakkal gyéren
ellatott vidéki terliletek kdzotti szakadékot athi-
daljak, uj, koragyerekkori fejlesztécentrumok
éplilnek az arra legjobban raszorulé térségek-
ben. 2015 végére Gsszesen kilenc kdzpontot
sikertlt megnyitni. A Telekom Macedoniaért
Alapitvany egyszeri 46 000 EUR 6¢sszeg(i ado-
mannyal tamogatta az Uj kdzpontok felépitését,
és az Ujévi sms-lizenetek bevételének egy
részét is erre a célra forditotta.


http://okosdigitalis.hu
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KORNYEZETVEDELMI ES
TARSADALMI TEMAJU
EGYUTTMUKODESEK

A szakmai kihivasok mellett a vallalatcsoport
tarsadalmi és kornyezeti problémak megolda-
sara is keresi az egyuttmUkddési lehetéségeket.

A Hungarian Business Leaders Forumnak
(HBLF) tobb téren is tagja a vallalatcsoport:

= Partnerség és Onkéntesség munkacsoport
= HBLF a Sokszin(iségért HR-munkacsoport
= Esélyegyenléségi munkacsoport

= Egészség munkacsoport

= Kornyezetvédelem és Fenntarthatdsag
munkacsoport

= Kozdsségi Programok munkacsoport
= zleti Etika és Atlathatésagi Munkacsoport

Az ETNO (Eurdpai Tavkézlési Szolgéltatdk
Egyesllete) Fenntarthatdsagi munkacsoport-
janak évek ota aktiv tagja a vallalatcsoport.
Atagok a fenntarthatdsaghoz kapcsolodo
legkilonbdzébb problémak megoldasaban
segitik egymast. Az évente harom alkalommal
megrendezésre ker(ld talalkozdk mellett egy
internetes portal is segiti a kozds munkat és a
legjobb gyakorlatok megosztasat.

A hello holnap! dijcsomaggal kapcsolatban
tébb férumot is tartottunk az érintett szerveze-
tekkel (SINOSZ, MVGYOSZ, MEOSZ, EFOESZ,
AOSZ). A veliik vald egyittm(ikodés folya-
matos és aktiv, javaslataik alapjan javitjuk a
fogyatékossaggal élokkel vald kapcsolattarta-
sunkat és fejlesztjiik szolgaltatasainkat. 2016
folyaman vezetjiik be a dijcsomag legujabb
valtozatat, amely olcsdbban nyujt tobb szolgal-
tatast a fogyatékossaggal éléknek. Legfonto-
sabb ujitasunk, hogy minden jogosult két hello
holnap!-eléfizetésre tarthat igény, bevonva
akar csalddtagjat, akar segitéjét.

Fenntarthatosagi Sajtédij-atad6

Szakmai tudasunkkal segitettiik a Magyar
Tudomanyos Akadémia Kérnyezettudomanyi
Elnoki Bizottsag és a Nemzeti Alkalmazkodasi
Kézpont tudomanyos munkajat. Kollégaink
szamos felsGoktatasi intézménnyel kapcsolat-
ban allnak: szakdolgozatok konzulensi felada-
tainak ellatasaval, szakdolgozok ismereteinek
bévitésével és szakmai eléadasokkal segitik
az egyetemi munkat.

Fenntarthatosagi Nap

Szeptember 26-an nyolcadik alkalommal
ker(lt megrendezésre a Fenntarthatésagi
Nap (FN8). Az ,elvalaszto és 0sszekotd”
tavolsagokral szolo fesztivalkonferenciat
Alfoldi Robert nyitotta meg. Alfoldi inspiracids
beszédében elmondta, fontosnak érzi, hogy
az ember nyitott legyen, a hozza kozel allé
dolgokhoz még kozelebb keriiljon, és kilépjen
a komfortzonajabol.

A kdrnyezeti szekcidban sz6 esett a génmddo-
sitott, illetve a biotermékekrdl, de a résztvevok
a mez6égazdasagban alkalmazhaté innovativ
technologiakrol, tobbek kdzott a dronok
hasznalatardl is értekeztek. A kdrnyezeti
szekcid eszmecseréjét kovetden a gazdasag
terén tapasztalhatd tavolsagokrdl, az aktudlis
makrodkondmiai trendekrdl, illetve a magyar
és a globalis gazdasag elétt allo legnagyobb
kihivasokrdl és lehet6ségekrél esett szé a gaz-
dasdagi szekcioban. A tarsadalmi szekcidban
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a szegénység és a kirekesztettség jellegzetes
problémairdl vitatkoztak a szekcid résztvevéi.
A beszélgetés soran kiemelték, hogy elsésor-
ban a fiatalok figyelmét érdemes felhivni az
onkéntes munka fontossagara, tovabba szo
esett arrél is, hogy a tarsadalom problémainak
megoldasa az életkdriilmények javitasa és a
felzarkoztatas révén érheté el. A +1 szekci-
oban a - 2015 szeptemberében kilondsen
aktualis - bevandorlas, illetve a kivandorlas
témajat érintették a szekcid résztvevoi.
Beengedni vagy elengedni? Nyitni vagy zarni?
Befogadni vagy elfogadni? Visszahivni vagy
tavol tartani? Van-e egyaltalan jo megoldas?
Tébbek kozott ezekre a kérdésekre prébaltak
valaszolni a szakértok.

Arendezvény ideje alatt tdbb mint 40 kiallitd
standjat, kdztlk a kis- és éstermeldk termékeit
forgalmazd Mozgd piac standjat és a T-Systems
Ujonnan Gzembe helyezett, napelemmel és dina-
méval mikddtethetd buszmenetrendjét tekinthet-
ték meg az érdekl6dok, de akar a Mosoly Otthon
Alapitvany autista gyermekei rajzainak felhasz-
nalasaval megalkotott Kele Clothing puldvereket
is megvasarolhattak. A CollMot Robotics pedig
egy igazan latvanyos bemutatdval, a dronok
Jtancaval” készilt a kdzonség szamara.

Az FN8-on tobb dij is gazdara talalt. Atadtak
a ,Te meddig vagy?” cimmel meghirdetett
palyazat dijait, valamint a Fenntarthatésagi
Sajtdédij elismeréseit.

A Fenntarthatésdgi Sajtodij keretén bell
harom kategéridban érkeztek palyamdvek. Az
Alulnézet kategoria nyertese az RTL Klub mun-
katarsa, Czako Jozsef lett ,Azbeszt trilogia”
cim( riportjaval. Nagylatdszog kategoridban
a Telekom és a Fenntarthatdsagi Média Klub
altal delegalt zsUritagok véleménye szerint
Toth Balint ,Karméak - kdzdsségépiték” cim(
munkaja bizonyult a legjobbnak, mig az E-vi-
lag kategdridban a szintén RTL Klub-os Gal
Petra ,Kamureg” cim( riportja kapta a dijat.

A hagyomanyoknak megfeleléen a kdzonség-
szavazatok alapjan elismerd oklevelet kapott
a harom legnépszerdbb kiallitd is. Eztidén a
Felel6s Gasztrohds, a Molind Taskamihely
és a Homoktovis Altalanos Iskola kapta. (A
Homoktévis Altalanos Iskola a 2013-as Vivicit-
tahoz kapcsolddd, kozdsségi kertért hirdetett
pdlyazat egyik nyertese volt.)

Az egész napos rendezvényt végul egy
hatalmas buli zarta, amelyhez a talpalavalot
a Bohemian Betyars, a Rotfront, valamint a
Dublic dj-paros biztositotta.

A hello holnap! applikacio

Hat uj civil szervezettel kotott a Magyar Telekom
adomanyozasi szerzédést a 2015-2016 évre.

Az Autondmia Alapitvany elsésorban roma
integracidval, a civil tarsadalom megerdsitésé-
vel és kirekesztett csoportok tdmogatasaval
foglalkozik. A Budapest Bike Maffia és a

Heti Betevd a raszoruldknak nyuijt étkezési
lehetéséget; az elébbi szervezet kerékparral
szallitja ki az adomanyokat, mig a masik heti
rendszerességgel éttermi mindség ételt

oszt. Kérnyezetlinkért és annak megoévasaért
tesz intézkedéseket a Magyar Madartani és
Természetvédelmi Egyesllet (MME), amely a
madarak védelméért dolgozik orszagszerte, és
a Magyar Természetvéddk Szovetsége, mely
szemléletformald programokkal noveli a lakos-
sag és a dontéshozok kornyezeti tudatossagat.
A SUHANJ! Alapitvany a mozgas 6romét osztja
meg sérlilt és fogyatékkal €16 tarsainkkal.

DELFIN Dijak atadasa

L] -
GYLUTSD A PONTOKAT!

EQTUTT. VELED

A hello holnap! mobilapp elérhetd iOS-re,
Androidra és mar Windows phone-rais. A
Magyar Telekom applikacioi kdzil ez az egyik
legkedveltebb, és tul van a 7500 letdltésen.

DELFIN Dij

2008-ban céglink megalapitotta a DELFIN
Dijat: Dij egy Elkotelezett, Fenntarthato, Inno-
vativ Nemzedékért (http://www.telekom.hu/
rolunk/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij).

A DELFIN Dij odaitélésével a Magyar Tele-
kom a fenntarthato fejl6dés gondolatanak
népszer(sitését szeretné elésegiteni minden
magyarorszagi vallalat kdrében, és eziranyu
tevékenységliket kivanja elismerni. A dijat a

fenntarthatosag terén kiemelkedd szerepet
vallalék kaphatjak meg, odaitélésérél a beadott
palyamunkak alapjan szakmai zs(ri dont.

A szakmai zs(ri tagjai:

= Bodd Péter - a Route4U kerekesszékes
navigdcio alapitdja

= Nagy Viktor - a Portfolio vezet6 elemzdje

D. Toth Andras - az RTL Klub szerkesz-

té-riportere a Fenntarthatésagi Média Klub
képviseletében

Dr. Pataki Gyorgy - a Budapesti Corvinus
Egyetem docense

= Simon Emnd - Ujsagiro

= Szomoldnyi Katalin - a Magyar Telekom
Fenntarthatdsagi Kézpontjanak vezetdje

A hetedik dijatadd 2015. junius 12-én, a XVI.
Fenntarthatésagi Kerekasztal-beszélgetés
soran zajlott le. A kerekasztal-beszélgetésre és
a DELFIN Dijak ataddsara a budapesti Design
Terminalban kerdlt sor. A szakmai zs(iri a nyer-
tes vallalatoknal megvaldsitott, példamutatd
fenntarthatdsagi megoldasokat és teljesitmé-
nyeket jutalmazta.


https://www.youtube.com/watch?v=F9KO7kPr8Nc
https://www.youtube.com/watch?v=4x4SXfHQEsg
https://www.youtube.com/watch?v=f_rUGm16JdI
https://www.youtube.com/watch?v=f_rUGm16JdI
https://www.youtube.com/watch?v=BcC1SCysU10
https://www.youtube.com/watch?v=anEsKeU5lVo
https://www.youtube.com/watch?v=anEsKeU5lVo
https://www.youtube.com/watch?v=kHrvgnwr6NM&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=kT_aQVvUH68&feature=youtu.be
https://youtu.be/b8aJ4StYMPA
https://youtu.be/b8aJ4StYMPA
https://www.facebook.com/FelelosGasztrohos?fref=ts
https://www.facebook.com/Homokt%C3%B6vis-%C3%81ltal%C3%A1nos-Iskola-105775096263828/
http://www.facebook.com/pages/Auton%C3%B3mia-Alap%C3%ADtv%C3%A1ny/149217265121441
http://www.facebook.com/budapestbikemaffia
http://www.facebook.com/hetibetevo
http://www.facebook.com/pages/MME/292148076390
http://www.facebook.com/pages/MME/292148076390
https://www.facebook.com/mtvsz/?fref=ts
http://www.facebook.com/suhanjalapitvany
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij
http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/gazdasag/delfin_dij
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A DELFIN Dijra barmely Magyarorszagon
miikodé vallalkozas palyazhatott 2015-ben is,
mar megvaldsult projektekkel vagy mikddd
programokkal. A DELFIN Dij nyertesei 2015-ben:

= Fenntarthatd innovacié kategoériaban a mar
2012-ben is DELFIN- dijas Budapest Taxi,
amely létrehozta az orszag elsé ,zold”, kor-
nyezetbarat taxiflottajat, és elséként szerzett
be elektromos taxikat.

= Klimavédelmi kategdridban az Ericsson
Magyarorszag Take-Back termékvisszavé-
teli programja, amelynek kdszénhetéen a
région belll elséként megvaldsult a mobil-
halézatok modernizalasa soran leszerelt
berendezések 100%-os Ujrahasznositasa.

= Esélyegyenléség kategdriaban 2013
utan ismét a JOB Személyzeti Tanacsadd
érdemelte ki a dijat, ezUttal a megvaltozott
munkaképességlek munkaerépiaci integ-

Facebook-oldal és blog létrehozasaval.

= Tudatformélas terén pedig a Hegyvidéki
Sportcsarnok és Sportkézpont (MOM Sport)
tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenysége,
kilondsen a halmozottan hatranyos helyzet(
sportoldknak rendezett versenyei kapcsan.

A palyazati anyagok megtalalhatéak az alabbi
oldalon:

http://www.telekom.hu/rolunk/fenntarthatosag/
esemenyek/2015/kerekasztal-beszelgetes

SZAKMAI
EGYUTTMUKODESEK

A T-Labs (Telekom Innovation Laboratories,
Berlin) kezdeményezésére és finanszirozasa-
val az ELTE-n 2016 szeptemberétd! létrejon
egy Uj szakirany azzal a szandékkal, hogy
dsszekapcsolja az oktatast és a K+F+I-tevé-
kenységet. A T-Labs célja, hogy létrehozzon
egy EU Labs kutatéi haldzatot, melynek
Magyarorszag lesz az elsé pillére. A szakirany
5 évre jon létre, egy Associate Professort

és két PhD-hallgatot tervez foglalkoztatni; a

pozicié meg van hirdetve, jel0ltek mar vannak.
A szakirany tervezett neve: Data Science and
Engineering Department. A Magyar Telekom
szerepe az oktatasi (gyakornoki poziciok,
tudastranszfer, kiilsé konzulens) és kutatasi
(K+F-tevékenységek finanszirozasa) tevé-
kenységek tamogatasaban fog testet Glteni.
2016-ra két K+F-témat terveziink javasolni az
MT K+F Bizottsaganak.

Az utdbbi években el6térbe kerllt a DT
vallalatai k6z6tti nemzetkdzi egylttmikdodés a
csoporton bellli szinergialehetéségek kiakna-
zasara. Az anyavallalat mikddési modelljének
atalakitasara indult nemzetkozi programban
fontos szerepet jatszunk. Ennek célja a
jovébeli mikodést tamogatd infrastruktira és
szolgdltatasi paletta kialakitasa, hozzajarulva
ahhoz, hogy a DT-csoport legyen Eurdpa
vezetd szolgaltatdja, valamint hogy a haldzati
infrastrukturak és az eréforrasok optimalizaci-
Oja vallalatcsoporti szinten valdsuljon meg.

Ennek érdekében tobb nemzetkdzi projektben
vettlink és veszlink részt:

= 2015 4prilisdban létrehoztuk a Fixed Access
SSC - MT és OTE Hub - kdzpontokat,
amely kdzpontok m(ikodtetésén keresztlil
nyujtjuk a DT-s EU-orszagok szamara a
hozzéférési haldzati szolgaltatasokat a szol-
galtatasi katalégus és az orszagokkal kotott
szerz6dések alapjan.

A vallalat stratégidjaval szinkronban mi is
kiemelten foglalkozunk az Ugyfél-elégedett-
séggel, hogy haldzati oldalrél milyen modon
tudjuk azt tovabb javitani. Ennek megvalé-
sitasara inditottuk a DT-vel kozosen a CNE
(Customer Network Experience) projektet,
amelynek keretén belll tdbb akciodt is indi-
tunk Ggyfeleink elégedettségének novelése
céljabdl.

Folyamatosan téreksziink a minéségjavi-
tasra, igy a DT-leanyvallalatokkal kozdsen
felmértiik az IPTV-szolgaltatdas meghibaso-
dasi ratajat, és a tapasztalatokat felhasz-
nalva kdzdsen minéségjavitasi akcidterveket
dolgoztunk ki, melyeknek a sikerességét a
jovében kozosen vizsgaljuk.

= Kollégaink részt vesznek a DT PANNET
projektben, melynek soran kialakitasra fog
keriilni az egységes infrastruktira és az
ehhez sziikséges mikddési modell.

A 2014-ben indult PSTN-kivaltasi projekt kere-
tében PSTN/ISDN tgyfeleinket 2016 végéig
korszer(, hosszu tavon fenntarthatd MSAN-
technoldgiat hasznald IP-haldzatra terheljik at.

Az MSAN jellegzetessége, hogy mig a beren-
dezések egy olcsdbb és energiatakarékosabb
IP-haldzaton miikodnek, az tigyfelek szamara
a korabbi szolgaltatasok valtozatlan minéség-
ben és paraméterekkel allnak rendelkezésre.

2015. év végére a kozpontok kézel felét
kapcsoltuk le, és ennek kdészénhetéen jelentds
energiat takaritottunk meg.

A kdzpontokat szerz6dott alvallalkozodinkkal, a
fenntarthatdséagot figyelembe véve, kornyezet-
tudatosan bontatjuk el. A kdzpontok minden
walkatrésze” Ujrahasznositasra kertl(t).

A projekt 2016 végéig folytatddik tovabbi
kdzpontok lekapcsolasaval, igy a Telekom
éves elektromosenergia-fogyasztasanak akar
109%-4at is megtakarithatjuk.

2015 marciusaban kezdddatt el az egylttm-
kddés a Telenor Magyarorszaggal, amelynek
soran az LTE800-as vidéki haldzatot kdzdsen
épitjlk ki. A Dunatdl keletre esé terlleteken

a Telekom, a nyugati terileteken a Telenor
tervezi és épiti a haldzatot. Budapesti kdzos
épitést nem tartalmaz az egyUttmikddés.

F6 célunk az NMHH felé tett ellatottsagi
vallaldsok kozds elérése. A kdzos épitéssel
gyorsabban tudjuk eljuttatni a vidéki el&fi-
zetéinkhez is a jelenlegi legmodernebb
mobiltechnoldgiat, mikdzben a folyamatba
beépitett ellensulyok miatt egyik cégnek sem
kell lemondania arrél, hogy a szamara fontos
fejlesztések elkészlljenek, még akkor sem, ha
a partner azt nem preferalja.

Ezenfellil a két cég dltal nyert 10-10 MHz-es
savot megosztjuk egymassal, igy mindketten
20 MHz sévszélességi LTE-t tudunk épiteni,
ami dupla névleges sebességet eredményez.

Osszességében elmondhaté, hogy az
egylttm(ikodés nyertesei a két cég eldfizetdi.
Hamarabb, nagyobb savszélességgel netez-
hetnek, mindekdzben ezt a kdzos épités miatt
koltséghatékonyan teszik.

A T-Systems Magyarorszag 2015-ben is tagja
volt szamos iparagi szervezeti érdekképviseleti
szervezetnek, kamaranak. A kamarai tagsagok
célja a szakmai, gazdasagi, véleményformalo
szervezeti aktivitasok célzott menedzselése
mellett a hasznos informéaciok és tudas meg-
szerzésének lehetdsége is. A tagsag egyben
lehetéséget biztosit a piaci résztvevékkel,
szakmai szervezetekkel vald aktiv kapcsolat-
tartasra.
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