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JOVOKEP

Els6k vagyunk és elsdk is maradunk.

KULDETES

Erthetdbbé és elérhetébbé tesszilk a digitalis vildgot. Mindenkinek biztositjuk
a kdnnyebb, szinesebb és sikeresebb élet lehetdsegét.

VALLALATI STRATEGIA

Osszpontositott stratégiai eréfeszitéseinknek
koszonhetéen 2015 negyedik negyedévében a
a magyarorszagi vezetékes hang, szélessav,
fizetés tévészolgdltatas, mobil és ICT Uzleti
terlileteken, javult az tgyfélmegtartasi képes-
séglink, és jelentds mennyiségi ndvekedést
értlink el. Fokozatosan bévitettiik tovabba
haldzati és tgyfélkiszolgalasi képességeinket,
proaktivan kiakndzva kiilonbdzé partnerkap-
csolati modelleket is.

Stratégiai fokuszaink mentén folytatjuk atalakula-
sunkat egy diverzifikalt digitalis szolgaltatovallalat
iranyaba: célunk az alaptevékenység megujitasa,
fokozasa és kiterjesztése, ami a szabad cash
flow névekedésével parhuzamosan egy agili-
sabb szervezet kialakitasat segiti el6. Kdzéptavu
stratégiai célunk, hogy hatékonyabb és agilis
szervezetté valjunk, termék- és szolgaltatasport-
folionkat egyszerisitsiik, fokozzuk folyamataink
automatizalasat, és nagyobb aranyu online
tgyfélkiszolglast érjlink el. Integralt szolgélta-
toként f6 célunk tovabbra is az, hogy kiilonleges
tgyféléiményt nydjtsunk tigyfeleinknek vezetd
markank és kivald technoldgiank segitségével.

A véltozé tgyféligények, a technoldgiai fej-
|6dés és az Uj Uzleti modellek elétt jarva Uj
kompetencidink mentén kihasznaljuk képes-
ségeinket, hogy vezetd szerephez jussunk

az otthonok digitalis kiszolgalasaban. Az
e-egészségligy, az loT, a felhdalapu, a pénz-
(gyi és biztositasi szolgaltatasok teriiletén
folytatjuk azon Uj Uzleti lehetéségek felkutata-
sat és kiaknazasat, melyek az tigyfelek meg-
tartasat szolgaljak, és Uj bevételi forrasokat
jelentenek mind a lakossagi, mind az lizleti
szegmensben. A megvaltozott piaci kérnye-
zet kovetkeztében a lakossagi foldgazpiacral
kiléptiink. Ugyanakkor energiaszolgaltatasi
tevékenységuink fejlesztése és optimalizalasa
érdekében kdz0s vallalatot hoztunk létre az
lizletienergia-tigyfelek kiszolgalasara.

Stratégiank lehetévé teszi szamunkra, hogy
kiaknazzuk és bovitstik kiterjedt tigyfélbazi-
sunkat, jelentésen javitsuk hatékonysagunkat,
valamint megragadjuk a ndvekedési lehetésé-
geket az informécio- és kommunikacidtechno-
l6gia terlletén és a kapcsolddd iparagakban,
ami hosszu tavon tovabbi stabil készpénzter-
melést eredményez.

FENNTARTHATOSAGI
MEGKOZELITESUNK

Felismerve a fenntarthato fejlédés fontossagat
- valamint a tényt, hogy ez a jové lzleti tevé-
kenységéhez alapvetd fontossagu -, a Magyar
Telekom Csoport kotelezettséget, felelésséget
vallal arra nézve, hogy miikddését, vallalat-
iranyitasat, tevékenységeit ennek szellemében
végzi Magyarorszagon és minden orszagban,
ahol (izletileg vagy egyUttm(ikodés formaja-
ban megjelenik. Ez nemcsak a vallalatcsoport
hosszu tavu sikerét rejti magaban, hanem a
régidban betdltott szerepén, valamint a szol-
galtatasain keresztlil a tarsadalom, a kdrnye-
zet és a gazdasag szamara is jelentés pozitiv
hatassal bir.

Az dbran a véllalatcsoportnak a fenntartha-
tosaggal vald komplex viszonyat mutatjuk be

a kornyezet-tarsadalom-gazdasag harmas
viszonylataban. Ennek megfelel6en alakitottuk
ki a Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi
szemléletét, amely az alabbi hadrom, egy-
massal szoros kapcsolatban allo pillér koré
csoportosul.

Fenntarthatosagi értékek

A fenntarthatdsag harom dimenziéjan beliil a
kovetkez6 értékek jellemzik a fenntarthatésagi
feladatokat:

Gazdasagi dimenzid

= Vdllalat, tisztesség, atlathatosag

= JovOkép, innovacio

= Munkavallalék, csapat, dinamizmus
= (gyfél

Tarsadalmi dimenzié

= Demokrécia, informéacids tarsadalom

= JOv6 generacioi, fenntarthaté tarsadalom

= Sokszin(iség, tarsadalmi szolidaritas,
életmindség

= Partnerség, tehetség, kreativitas

Kérnyezeti dimenzié

= Fold

= Elhetd, egészséges kornyezet

= Természet, bioldgiai sokféleség
= Természeti eréforrasok

AFENNTARTHATOSAG SZERKEZETI MEGKOZELITESE

HATOTENYEZOK
= hazai és nemzetkdzi szabalyozasok,kovetelmények
u tulajdonosi, befektetdi, igyféligények
= helyi, regionalis és nemzetkozi elvarasok, trendek
m piaci és versenykeretek

BEMENETI TENYEZOK
= pénzligyi eréforras
memberi eréforras
ntermészeti eréforras

= anyagi eréforras
minformécios eréforras

MAGYAR TELEKOM
CSOPORT

= feleldsség

=tudas

= kreativitas

= innovacio

INFOKOMMUNIKACIOS TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

= kockazat

= hatékonysdg

= eredmény

HATASOK

mpiaci pozici6  mmarkaérték

KIMENETI TENYEZOK
= kifizetések

= infrastruktira

= bads” (pl. szennyezés)
= kommunikacio

A fenntarthatdsag atszovi a szervezet egészét,
igy nem kezelhetd elkilénilten, egyetlen szer-
vezeti egység feladataként. Az egyes feladatok
a véllalatcsoport legkilonbdzébb teriileteihez
tartoznak, és gyakran egymastol tavoli egysé-
gek egyUttmukodését igénylik. A fenntarthatd
fejl6dés nem egyszemélyes kihivas - minden-
kit személyesen érint.

Tarsadalom

Gazdasag

= megitélés
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FENNTARTHATOSAGI
STRATEGIA -
ELOZMENYEK ES TERVEK

Tavaly a harmadik, 2011-t61 2015 végéig szolod
Fenntarthatésdgi stratégiankat lezartuk, és
belekezdtlink az uj, 6téves stratégia megala-
pozasaba.

Az elmult 6t évben 16 célkit(zésink az volt,
hogy a fenntarthatdsag valjon a Magyar Tele-
kom identitdsanak részévé, ezzel is verseny-
elényt biztositva a vallalat szamara hosszu
tavon.

A témakat aszerint rangsoroltuk, hogy mek-
kora figyelmet és erdforrast igényelnek. igy
emeltlink ki 6t témakort az 6sszesen tobb mint
szaz feladat és kulcsindikator kozul. Ezek a
kiemelt témak és teljestlésiik 2015 végén a
kovetkezdk voltak:

Markamenedzsment - a fenntarthatdsag
fogalma és Telekomhoz kotédése

Célunk egyrészt az volt, hogy a fenntarthatd-
sag fogalmanak ismertsége lakosséagi kérben
20%-0s, a munkatarsak korében 80%:-o0s
legyen, hiszen amit nem ismeriink, azért nem
tudunk tudatosan tenni.

A fenntarthatdsag fogalmanak ismerete a
2015-0s kutatasok alapjan lakossagi korben
24%-0s, munkatarsi korben pedig 79%-o0s
volt.

Masrészt azt a célt is kitliztik, hogy a leg-
fenntarthatobb vallalatként emlitse a Magyar
Telekomot a lakossag 10%-a (eredeti cél
20%), valamint a munkatarsak 60%-a (eredeti
cél 50%). Az 6t év soran az eredeti célokat
revidedlnunk kellett; igy a lakossagi célkit(izé-
stinket eréforras okok miatt csokkentettik, a
munkatarsit azonban néveltuk.

A stratégiai ciklus végére a Magyar Telekomot
alakossag 12,8%-a, a munkatarsak 61,3%-a
mondta a legfenntarthatobb vallalatnak.

Innovacidmenedzsment - tarsadalmi és kor-
nyezeti célu innovaciok

Célul tlztlk ki, hogy a tarsadalmi és/vagy kor-
nyezeti célt innovaciok az dsszes kutatas-fej-
lesztés értékének minimum 109%-at tegyék ki.

Ezt a célt a stratégiai idészak minden évében
tulteljesitettiik. 2015-ben a tarsadalmi és kor-
nyezeti innovaciok aranya 619% volt.

Szallitoi sztenderdek - fenntarthat6 szallitoi-
lanc-menedzsment

Egy nemzetkdzi szakmai alapokon nyugvo,
fenntarthatd szallitdilancmenedzsment-folya-
matot akartunk kialakitani és mikodtetni.

Ez ateljes kor(, szabalyozott folyamat el is
készlilt, 2015-ben a pilot sikeresen lezarult.

Klimavédelem - karbonsemleges mikddés a
klimastratégia mentén

Célunk a COZ-kibocsétés csokkentése volt,
amit a stratégiai idészak elején 20%-ban
hataroztunk meg (a 2004-es bazisévhez viszo-
nyitva), majd az utolsé évre a karbonsemleges
mukdodést tlztik klimastratégiank zaszlajara.

Orémmel hangoztatjuk ezen a férumon is,
hogy 2015-ben a teljes Magyar Telekom Cso-
port karbonsemleges mikddést ért el, amihez
hozzajarult, hogy 187 GWh megujulé energiét
vasarolt.

Telekommunikacios szolgaltatasok hatasa -
fenntarthatd versenyelény

HisszUk, hogy az infokommunikéacio eszkoz
lehet a fenntarthatd fejlddésben. Ezért elvar-
hatdnak tartottuk, hogy éves arbevétellink egy-
6todét (20%-a) fenntarthatdséag felé mutatd
termékek és szolgaltatasok adjak.

2015 végére a Magyar Telekom magyarorszagi
arbevételének 219%-a szarmazott fenntartha-

tosag felé mutato termékekbdl és szolgaltata-
sokbdl.

A fentiekbdl jol latszik, hogy kiemelt prioritasu
célkitlizéseinket teljesitettiik. A stratégiai cik-
lust pedig 6sszességében 83%-os teljesulés-
sel zartuk.

Legkedvesebb eredményeink kdzott minden-
képp emlitést érdemel a Fenntarthatdsagi
Nap, mely fesztivalkonferenciabdl a nyolcadi-
kat rendeztiik meg 2015-ben; a hello holnap!
mobilapp, amely a fenntarthato fejlédésre
nevel, mikdzben raszoruld civil szervezeteknek
seqit; a kdzosségi kertek Budapesten, melyek
a sharing economy jegyében sajat ingatlan-
jainkon mukodnek; a hello holnap! dijcsomag,
amely - az orszagban elséként - minden
fogyatékkal él6 részére hozzaférhetd, és még
szamos olyan eredményt sorolhatnank, ame-
lyek mind egy-egy fontos cseppként gy(iriiz-
nek tovabb a fenntarthatésag tengerében.

Az eredményeknél azt is hangsulyozni kell,
hogy tevékenységiinket a 2011-2015 kozotti
stratégiai idGszak alatt tobb felelés befek-
tetdi értékeld is kiemelkeddnek taldlta, de a
legnagyobb biiszkeségiink, hogy az Oekom
Research a vilag 108 vezetd telekommuni-
kacids cége koziil a Magyar Telekomot a
harmadik helyre sorolta. Csupén a Deutsche
Telekom és a British Telekom végzett eléttink.
Ezzel egy szamunkra is szinte hihetetlendl jo
helyre irtuk fel magunkat a vilagranglistan.

Az elért stratégiai eredmények ismeretében
kezdtink neki az uj, kdvetkezd 5 évre sz616
stratégiank kidolgozasanak, melynek kereteit
az eredményeken tul befolyasoltak a felelds
befektetdi elvarasok, EU-s irdnyelvek, iparagi,
illetve véllalati trendek és a helyi, azaz magyar
viszonyok, valamint a fogyasztéi magatartas.

Az Uj, 2020 végéig szolo stratégia fé célkiti-
zése, hogy a fenntarthatdsdag valjon a Magyar
Telekom Uzletének részévé, azaz a felelés
identitasunkbdl kovacsoljunk hasznot.

A cél eléréséhez harom nagyobb fokusztertile-
tet hataroztunk meg:

Klimavédelem

Célunk, hogy tigyfeleink is legyenek klima-
tudatosak, és mint hiteles és felelds vallalat
segitslik éket ebben.

Ambiciozus célkitlizéslink, hogy bevételt
generaljunk klimavédelmi tevékenységlinkbdl,
hiszen az infokommunikaciénak ebben kl6-
ndsen j6 lehetdségei vannak, emellett pedig
100 000 tonna CO, ala szoritsuk a Magyar
Telekom Csoport tényleges kibocsatasat.

Ezek érdekében a kibocsatascsokkentési
feladatok mellett kimondottan ,z6ld” szolgalta-
tasok kialakitasan is dolgoznunk kell.

Oktatas

Szerepet kivanunk vallalni abban, hogy a lakos-
sag és az ligyfeleink képzettebbek lehessenek.

Célunk, hogy képzéseink révén a stratégiai
idészak végére Magyarorszagon 100 000
embert érjlink el direkt vagy indirekt modon.
Ezeket a képzéseket elsésorban két terliletre
koncentraljuk: a digitalis felzarkdztato progra-
mokra és az iparagi utanpotlasra.

Digitalis fenntarthatoésag

Fenntarthaté digitalis vallalatként egyértelm(
elvarasunk, hogy hasznaljanak tigyfeleink is
fenntarthato digitalis szolgaltatasokat. Ehhez

egyrészt toreksziink majd felelés marketingre
és olyan aktivitasokra, melyek masokat is

L

SOMORJAIEVA

HR-vezérigazgatohelyettes,
a fenntarthatdsagért felelds felsé vezetd

képessé tesznek (enablement), inspiralnak, és
a megosztason alapulnak.

Ezekhez kapcsoldddan pedig azt a célt tlztik
ki, hogy a Magyar Telekom mint fenntarthatd
vallalat ismertsége érje el az 50%:-ot.

Nem kénnyl a negyedik stratégiaban még
magasabbra emelni a lécet, de ugy gondoljuk,
hogy sikerdlt olyan kihivasokat magunk elé
tlizni, amelyek révén mindannyian okosabbak
leszlink, mint 5 éve, azaz az el6z6 straté-

gia végrehajtasa soran. Amikor pedig arrdl
beszéllink, hogy okosabb, akkor beleértjik a
fenntarthatobb, tudatosabb, felelsebb visel-
kedést, a képzettebb embereket és az olyan
megoldasokat, melyek révén a tevékenységek
olcsébban, hatékonyabban, digitalisan meg-
valdsithatok. Ezt a hidat épitjiik a jovébe.

Budapest, 2016. junius 30.

,&id—} -%-

SZOMOLANYIKATALIN

a Vallalati Fenntarthatdsagi Kozpont vezetdje,
a fenntarthatdsagi tevékenység szakmai
iranyitoja
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LENYEGESSEG

A jelentés dsszedllitasakor - megfelelve a Glo-
bal Reporting Initiative (Globdlis Jelentéské-
szitési Kezdeményezés) negyedik generacios
iranyelvei (GRI G4) szerinti Atfogo (Compre-
hensive) alkalmazasi szintnek - a hangsulyt a
lényegességre, az érdekelt felek bevonasara,
ateljességre, a pontossagra, az 6sszehason-
lithatdsagra, az idészerliségre, a megbizha-
tosagra, az egyensulyra és a fenntarthatdsagi
Osszefliggések bemutatasara helyeztik.

A jelentés korének és tartalmanak meg-
hatarozasa a Magyar Telekom lényegességi
elemzése alapjan tortént, amelyhez kiilsé
forrasként felhaszndltuk a felelés befektetdi
értékeldk (RobecoSam, Oekom Research,
Sustainalytics) kérdéseit és a Global e-Sustai-
nability Initiative (GeSl) ICT-szektorra készitett
lényegességi elemzését és Utmutatdjat (http://
gesi.org/portfolio/report/79). A Magyar Tele-
kom lényegességi elemzése segit meghata-
rozni a vallalat és érdekelt felei szamara fontos
és aktualisan hangsulyos fenntarthatdsagi
témakat, valamint az tizleti folyamatokon,
stratégiai célokon keresztilvezetni az érdekelt
felek érdekeit.

A témak definidlasat, rangsorolasat és cso-
portositasat elsésorban a Magyar Telekom
Csoport Fenntarthatdsagi stratégiajanak
elkészitésekor és annak éves, az Ugyvezetd
Bizottsag felé torténd riportalasakor definial-
juk, ellendrizziik, sziikség esetén Ujragondol-
juk és modositjuk. A lényegességi folyamat
kialakulasaban segitséget jelent a vallalat mas
stratégiaival vald folyamatos 6sszehangolas is.

A 2015. évr6l szol6 jelentés korének, tartalma-
nak és szerkezeti felépitésének meghataroza-
sahoz figyelembe vettiik tovdbba az érdekelt
feleink korében végzett felmérést, amelyrél az
Erdekelt feleink fejezetben olvashatnak.

A 2011-2015 kozétti idészakra szolo fenn-
tarthatésagi stratégiai prioritasok és érdekelt
feleink prioritasainak dsszevetése alapjan a
jelentésben szerepld fenntarthatosagi téma-
korok Iényegességi rangsorolasa és csoporto-
sitasa a kovetkezOk szerint tortént:

Magas prioritasu témak

= Klimavédelem és energiahatékonysa
= |Innovacid a fenntarthatdsagért

= Fenntarthatdsag a beszallitdi lancban
= Helyi beszerzések

= Munkatarsak bevonasa

= Digitalis felzarkoztatas

= |CT afenntarthatdsagért

= Ugyfél-elégedettség

= Beszallitoi kapcsolatok

= Kibocsatasok

= Eréforras-felhasznalas

= Emberi jogok, esélyegyenléség

Kozepes prioritasu témak

A gyermekek védelme a digitalis vilagban

Ugyfeleink tajékoztatasa

= Kornyezeti célok, koltségek és megfelelés

= Munkatarsaink a tarsadalmi
felelésségvallalasban

= Kozosségi befektetés

= Szponzoralds

= Ugyfeleink bevonasa

= Szabalyozdi megfelelés

= Kornyezetvédelmi és tarsadalmi témaju

egyUttmikodések

Alacsony prioritast témak

= Felelds vallalatiranyitas

= Munkahelyi egészség és biztonsag

= Biztonsagos mobilhasznalat,
elektromagneses terek

= Adatvédelem

= Szakmai egyuttmikodések

= Tehetségmenedzsment

= Ugyfélpanaszok kezelése

= Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

= Atartalomszolgaltatas jogi és etikai
kérdéseinek kezelése

= Kockazatmenedzsment

= Valtozasok menedzselése

= Befektetdi kapcsolatok

= Vallalati megfeleléség

= DELFIN Dij a felelés véllalatoknak

= MUkddési adatok

= Részvétel a kdzpolitikaban

Elemzéslink soran ugy itéltiik meg, hogy a
|ényegességi rangsorolas mellett valamennyi
témakar jelentéséggel bir vallalaton kivil és
belll egyarant.

Ajelentés szerkezetében és felépitésében a
lényegességi elemzés soran kialakult priorita-

AJELENTES TARTALMI MEGHATAROZASANAK FOLYAMATA

A JELENTES CELJA ES
ALKALMAZASI KORE

A cél ateljeskorlség, ajelentés minden
érdekelt fél szamara informacidforras, de teljes
terjedelmében részvényeseink, befektetéink,
koztik is elsésorban felelds befektetdink és a
fenntarthatdsagi elemzék szamara késziilt.

BEVONAS,
TESZTELES,
VALIDALAS

Folyamatos informaciészerzés, a trendek
elemzése, a vallalat szervezeti egységeivel
vald dsszehangolas, érdekelt feleink
bevondsa, visszajelzések beépitése.

ATEMAK
MEGHATAROZASA

Atémak a felelds befektetdi értékeldk,
a befektetdk és a szabalyozok altal igényelt
informacidk alapjan lettek meghatarozva.

ATEMAK
PRIORIZALASA

A priorizalas a stratégidban megvalésul,
a fenntarthatdsagi jelentés azonban a
beszamolds eszkdze, igy minden meg-
hatdrozott témat lefed.

sokat kovetjiik: a magas és kdzepes prioritasu
témakdoroket részletesebben mutatjuk be, mig
az alacsony besorolasuakrol elsésorban a
GRI-tartalommutatéban nyujtunk informaciot
annak érdekében, hogy valamennyi érdekelt
fellinket a legéatlathatébban informéljuk vélla-
latiranyitasi, kornyezeti, tarsadalmi hatasunk-
rol, a kockazatokrol és a lehetéségekrol.

FENNTARTHATOSAGI
MEGKOZELITESUNKHOZ
KAPCSOLODO ,
STRATEGIAK, POLITIKAK

Humanstratégia

A Fenntarthatdsagi stratégia egyik kulcski-
hivasa az emberieréforrds-menedzsment
terlilete, ezért a Magyar Telekom humanstra-
tégidjanak is fontos szerep jut a fenntartha-
tésagi célok elérésében. A Magyar Telekom
2011-2015. évre meghirdetett humanstra-
tégiajat a vallalati stratégiaval 6sszhangban
alakitottuk ki. A vizionk egy élhetd, szerethetd
és sikeres vallalat mikodtetése. Ez megerdsiti
munkavallaloink elkdtelezettségét, elégedett-
ségét, és vonzo a munkaerépiacon is.

A Magyar Telekom Humanstratégiaja a vallalat
szemsz6gébdl:

= Hatékony vallalat - a személyi jelleg(
koltségek arbevétellel aranyos, folyamatos
optimalizalasa

= Versenyképes vallalat - versenyelény
a humantdékével (képzés-fejlesztés,
karriermenedzsment)

= Energizalt vallalat - nemzetkdzi, sokszind,
egészséges, sikereket megéld kozosség

A Magyar Telekom Humanstratégiaja a munka-
tarsak szemszdgébal:

A munkatarsak fejlesztése a munkavallaldi
élmény novelésén keresztll valdsul meg,
ami kulcseleme a stratégianknak. Beazono-
sitottuk a telekomos munkavallaloi életciklus
allomasait, és minden egyes allomashoz

hozzarendeltilk a megvaldsitashoz szlikséges
HR-eszkozoket. 2012-ben A Legjobb Munka-
hely felmérésben a masodik helyet szerez-
tlik meg nagyvallalati kategériaban, a cimet
harom évig biiszkén viseltik.

= Kivalasztas: A belsé utanpdtlas egészséges
szintjének fenntartasaval és az atipikus fog-
lalkoztatas sulyanak névelésével sokszin(
munkahelyet teremtiink. A belsé utanpétlas
aranya 70% a cégnél, és a munkatarsak
12%-a dolgozik atipikus forméban.

= Megaéllapodasok: Atlathato, rugalmas és
megbizhato kereteket teremtiink. A munka-
vallaléi érdekképviseletekkel kiegyensulyo-
zott partnerkapcsolatot tartunk fenn, és a
munkavallaldi szerz6dések egységesitésére
torekszlnk.

= Qrientaci6: Tudasunk, kultarank és
élményeink megosztasaval valhatnak
csapattagga Uj kollégaink. Orientacids
programunkat megujitottuk annak érdeké-
ben, hogy az valdban informativ és hatékony
esemény legyen az Uj kollégak szamara,
egyben segitse a szervezeti kultdraba vald
beilleszkedést is.

Javadalmazas: Atlathato, egyszer(i és egysé-
ges munkakori modellt mikodtetlink, amely
a hierarchia helyett a munkakdrok valodi
értékét tikrozi, és alkalmas a piaci 6ssze-
hasonlitasra, megteremtve ezzel a verseny-
képes javadalmazasi rendszer alapjat.

Képzésfejlesztés, szervezetfejlesztés: Ver-
senyeldnylinket képzett munkatarsainknak
koszonhetjik. A legjobb nemzetkézi gya-
korlatnak megfeleld mérték( anyagi forrast
forditunk munkatarsaink fejlesztésére. Nagy
hangsulyt helyeziink a belsd tudasmeg-
osztasra is, a tréningek jelentds részét belsé
eréforrasbol biztositjuk.

Munka, maganélet: Energizalt munkatarsa-
ink tesznek minket sikeressé. A vallalat altal
szervezett programokkal és béren kivili
juttatasokkal segitjlik megdérizni munkatar-
saink szellemi és fizikai egészségét.

= Tisztességes elbocsatas: Korrekt mddon,
tisztességesen valunk meg munkatarsaink-
tél. A gondoskodo elbocsatas kiemelt érték,
emellett tudatositjuk munkatarsainkban,
hogy a piacképesség megtartasa mindenki-
nek sajat feleléssége.

2015-ben kerdlt sor a célkitlizések megvald-
sitasanak kiértékelésére és a 2016-ban meg-
hirdetend Uj humanstratégia kialakitasara.

Tamogatasi stratégia

A Magyar Telekom - mar két évtizede -
kiemelt figyelmet fordit tarsadalmi felel6sség-
vallalasi, azon bellil timogatasi programjainak
kivalasztasara és megvaldsitasara. Tamoga-
tasi tevékenységét a Tarsasag kdzpontilag
szabalyozott és auditélt folyamatok mentén
végzi. A gazdasdgi, tarsadalmi és természeti
kOrnyezet valtozasa természetesen meg-
koveteli tdmogatdsi rendszeriink folyamatos
fellilvizsgdlatat.

E folyamat eredményeként az elmult években
ez iranyu tevékenységunk integralt mikodteté-
sére, profilh(i tdmogatasi projektek hatékony
megvaldsitasara, a vallalatcsoportban rejlé
szinergiak felkutatdsara és kihasznalasara,
fokuszalt mikodésre térekedtink.

A Tarsasag szponzoracios tevékenysége elsé-
sorban a sport és a zene koré éplil, és a hazai
élsport, tomegsport tamogatasatol kezdve a
konny(zenei fesztivalok, zenei intézmények
tamogatasaig ivel. A Magyar Telekom sza-
mara fontos szempont, hogy szponzoracids
tevékenységét harmonizalja fenntarthatésagi
tevékenységének egyéb elemeivel. Elenged-
hetetlen, hogy ne kizardlag pénzbeli tamoga-
tassal jaruljunk hozza a kezdeményezésekhez,
hanem alaptevékenységiinkbdél kovetkezéen
infokommunikacids megoldasokkal is segit-
stk a projektek megvaldsitasat.


http://gesi.org/portfolio/report/79
http://gesi.org/portfolio/report/79
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A Magyar Telekom tisztdban van a méretébdl
is ered6 tarsadalmi és gazdasagi felel6sségé-
vel, amelynek minden tekintetben igyekszik
megfelelni. A Tarsasag célja, hogy tarsadalmi
felel6sségvallalasa, tamogatasi tevékenysége
szemléletformald hatasu legyen, ezért - mar
a kezdetektdl fogva - kiemelt figyelmet fordit
tarsadalmi felelésségvallalasi programjanak
kommunikacidjara, tigyfeleinek és dolgozdi-
nak bevonasara, aktivizalasara.

2013 6ta a vallalat felsé vezetésének dontése
értelmében és vallalati stratégianknak meg-
feleléen tarsadalmifelelésségvallalasi gya-
korlatunkat alaptevékenységlinkhdz kotjlk,
azaz olyan digitalis edukéaciés programokra
fektetlink hangsulyt, amelyek a tarsadalom
digitalis érettségét fejlesztik oly modon, hogy
amindennapokban felhasznalhato tudast
nyujtunk. 2013-ban ezért hoztuk Iétre a Tele-
kom Okosdigitalis Programot, amely 2015 év
végeén kiegészilt a Legyél Te is Informatikus!
palyaorientacids programmal.

Kornyezetvédelmi politika

A Magyar Telekom Csoport a fenntarthaté
fejl6dés iranti elkotelezettségét és ezen belll

a kornyezetvédelem lgye iranti torekvéseit,
vallalasait a kornyezetvédelmi politikaban jele-
niti meg. A politika a Magyar Telekom Csoport
tagjaira egyénileg és a Csoportra egy(ttesen
is tartalmaz kotelezettségeket:
http://www.telekom.hu/static/sw/download/
Magyar_Telekom_kornyezetvedelmi_politika.pdf

Minéségpolitika

A Magyar Telekom Csoport a 2005-ben elfo-
gadott Mindségpolitikajat 2009-ben Ujitotta
meg; ennek szdvege teljes terjedelmében a
kdvetkezd cimen érhet6 el: http://www.telekom.
hu/static/sw/download/minosegpolitika.pdf

Menedzsment-rendszerek

2014 novemberében jelentésebb észrevé-
telek nélkll kerliltek megujitasra a Magyar
Telekom Csoport ISO 9001, ISO14001, ISO
27001 tanusitvanyai; ugyanebben az évben
a DT kiterjesztette HSE (ISO 14001, OHSAS
18001) tanusitasat a Magyar Telekom Nyrt.-re.
A Magyar Telekom Nyrt. integralt rendszere
tartalmazza az MSZ 28001:2008 (BS OHSAS
18001:2007) szerinti munkahelyi egészség-
védelmi és biztonsdagiranyitasi rendszert is. A
T-Systems rendelkezik tanusitott ISO 50001
energiamenedzsment-rendszerrel és 1ISO
20000-1 informatikai szolgaltatasiranyitasi
rendszerrel is.

A Magyar Telekom stratégiai céljainak
eléréséhez elengedhetetlen az eredményes
mukddés, a szolgaltatasok folytonossaganak
fenntartasa, a munkatarsak egészségének
megovasa, a vallalat fizikai és szellemi vagyo-
nanak védelme minden realisan elképzelhetd ,
avallalat felel6sségi korén belll vagy kiviil esé
okbdl bekovetkezé esemény altal eléidézett
rendkivili helyzetben (pl. rendkivili idéjaras,
arviz). Az ISO 22301 szabvany szerinti Gzlet-
menet-folytonossagi iranyitasi rendszer tanu-
sitasat 2014-ben Magyarorszagon elséként
sikerllt megszerezni. A Magyar Telekom Nyrt.
évek ota tudatosan foglalkozik az energiafel-
hasznalas optimalizalaséaval, amit 2016-ban
azzal kivan megerdsiteni, hogy bevezeti és
tanusittatja a céget az ISO 50001 energiaira-
nyitasi rendszerre.

A Magyar Telekom Csoport tovabbi minéségi
garanciairdl részletes informaciok megtalalha-
tok a http://www.telekom.hu/rolunk/vallalat-
rol/iranyelveink/minoseg_garancia oldalon.

AMAGYAR TELEKOM CSOPORT ISO14001 SZERINT

TANUSITOTT TAGVALLALATAI

Tagvallalat/szervezet
Magyar Telekom Nyrt.
T-Systems Magyarorszag Zrt.
Makedonski Telekom

DT HSE tanusitas

Tanusitvany érvényes

2017. december 8.

2016. junius 25.

2017. marcius 29.

2016. december 9.

(http://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/ISO_14001_2004_Nyrt_E.pdf)
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