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Kedves Olvaso!

Egy Ujabb év telt el, képernydjén most a Magyar
Telekom harmadik fenntarthatdségi stratégia-
janak lezarasardl szol6 jelentést olvassa, amely
- atavalyi évihez hasonldan -

a Globalis Jelentéskészitési Kezdeményezés
(Global Reporting Initiative - GRI) 4. genera-
cios iranyelvének teljes kor megfeleléssel
késziilt és egyben beszamol az ENSZ Globalis
Megéllapodas kapcsan elért fejlédésrdl is,
hiszen a Magyar Telekom tovabbra is elkétele-
zetten tdmogatja a Globalis Megallapodéas 10
alapelvét az emberi jogok, a kdrnyezet és az
antikorrupcio terén.

A stratégia hajraja, valamint az Uj stratégia meg-
alapozasa mellett 2015-ben elsédleges foku-
szunk - technoldgiai vezetd pozicionk erésitése
érdekében - a halézatfejlesztésre iranyult.
Felgyorsitottuk nagy sebességu, szélessavu
vezetékes halozatunk fejlesztését és folytattuk
a 4G-mobilhaldzat kiépitését. Elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy egy korszer(, az eurd-
pai szélessavu halézatba bekapcsoléda infra-
strukturat épitstink ki Magyarorszagon.

Vezetékes halozati fejlesztéseinkre az elmdlt
évben jelentds 6sszeget forditottunk. Sajat
eréforrasokra tamaszkodva év végéig orszag-
szerte tobb mint 464 ezer Ujabb haztartasba

juttattuk el a nagy sebességU, szélessavu
internetet - ezzel tul is teljesitettlik az eredeti
célkitlizéstinket.

4G-mobilhalézatunk 2015-ben mar megmutatta
erejét. Ma mar tobb mint 2700 teleplilésen
érhetd el a legkorszer(ibb mobilinternet-szolgal-
tatas, az orszagos lakossagi kiiltéri lefedettség
meghaladja a 97%-ot. A 4G/LTE-t hasznald
Ugyfeleink szama elérte az egymilliot. Ez a
dinamikus bévilés is jelzi, hogy a 2012-ben
elinditott technoldgiara, a magas minéségu és
gyors mobilinternetre az emberek nyitottak, és
egyre terjednek a 4G/LTE-képes késziilékek is.

A lefedettség bévitése mellett a minéségre is
hangsulyt fektettiink: ez évben a Telekom szé-
lessavu mobilinternet-haldzata érte el a legjobb
teszteredményeket a fliggetlen, nemzetkozi és
hazai mérések és tesztek soran is. A legutdbbi
mérési eredményt a mobiliparagban elismert
OpenSignal publikalta, e szerint a Magyar Tele-
kom 4G-szolgaltatasai atlagban 30 Mbit/s-os
letltési sebességet biztositanak a felhaszna-
I6knak, amivel vallalatunk a vilag kilencedik,
Eurdpa harmadik leggyorsabb 4G-szolgaltata-
sat nyUjtja.

A Digitalis Magyarorszag program elsé alloma-
sahoz, Nyiregyhdzahoz kapcsolodik még egy
mobilos Ujdonsag: 2015 decemberében

A fejlesztések eredményeként a Telekom nagy sebes-
ségl vezetékes internetes lefedettsége tobb mint 2,3

millié haztartasra terjed ki.
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az orszagban elséként itt valt elérhet6vé az
akar 300 Mbit/s névleges letoltési sebességli
mobilinternet-szolgaltatas a Telekom haldzatan,
az Ericssonnal egyittmikddésben. Eza ma
Magyarorszagon elérhetd leggyorsabb mobil-
internet-technoldgia, az LTE-Advanced, amely a
4G kovetkez6 lépcsdfokat jelenti.

A héldzat épitése, korszersitése, fejlesztése
nem lehet &nmagaban all6 cél. A digitalis vila-
got érthetdévé és elérhetévé kivanjuk tenni, ezért
a hasznalatahoz megfeleld digitalis szolgaltata-
sokra, azok igénybevételéhez pedig megfeleld
szinten lévé digitalis kompetencidkra van
szlikség. Ehhez kapcsoldéddan néhany tovabbi
eredmény a tavalyi évbol:

= 2004 6taimmar 200. dllomasahoz ért a
Digitalis Hid program, amelynek keretében
vallalati 6nkéntesek 3000 f6 alatti, jellem-
z6en hatranyos helyzet( kisteleplilések
lakoinak mutatjak be az internet elényeit és
hasznalatanak médjat.

= A Telekom Okosdigitalis elnevezés, féként
altalanos- és kdzépiskolasokat célzo inter-
netbiztonsagi programunkban mara tébb
mint 62 ezer diakot tanitottak vallalatunk
Onkéntesei.

= Avdllalatcsoport elinditotta Legyél Te is
Informatikus! programjat, amely a palya-
orientaciora 6sszpontositva mutatja meg
a didkoknak az informatikus szakma pers-
pektivait. A foglalkozas 45 perces tandrak
keretében torténik, az eléaddk a Magyar
Telekomnal és a T Systems Magyarorszag-
nal dolgozé informatikus szakemberek.

A 2015-0s év legnagyobb fenntarthatdsagi sikereként
a kovetkezdt konyvelhetjik el: a teljes vallalatcsoport
mUkodése karbonsemlegesseé valt. Ezt az eredményt
elsoként értik el a nagyvallalatok kozott Magyarorsza-
gon, kevesek mondhatjak el magukrol ugyanezt vilag-

szerte is.

Mara mar a legtdbb szolgaltatdvallalat fel-
ismerte, hogy a siker elsé szamu kulcsa

az Ugyfelek igényeinek megértésében, az
élményszer(i szolgaltatdsok nyujtasaban van.
Az elmult idészakban sokat tettiink ezen a
tertileten, de tudjuk, hogy még van miben fej-
I6dnlink. Hitvallasunk szerint az tgyfélélmény
a szolgaltatasi élménynél kezdddik. Fontos-
nak tartjuk, hogy mind lakossagi, mind lzleti
lgyfeleink szamara biztositani tudjuk a valddi
mindséget.

J6 példa a Webkdnnyen néven egyszerlien
hasznalhatd szolgaltatasunk, amelynek révén
teljes kord online jelenlétre tehet szert barme-
lyik mikro-, kis- és kdzépvallalkozas. Nemcsak
az szamit ugyanis, hogy milyen szinvonalu a
szolgdltatas, amelyet nyujtunk, hanem az s,
hogy gordulékenyen, gyorsan tudja-e elintézni
nalunk az tigyeit az tigyfél. Vallalatunk folya-
matos innovaciokkal igyekszik gyorsabba,
egyszer(ibbé, kényelmesebbé tenni az
lgyintézést. 2015 februarjaban megujult a
mobilon és tableten is j6l hasznalhatd Telekom
webshop, juniusban elindult az egykapus
online Uigyintézést biztositd Telekom fiok,
augusztusban pedig bevezettik az e-alairast
is az Uizletekben.

Engedje meg, hogy most egy rovid tajékozta-
tast adjak a Magyar Telekom leanyvallalatairdl.

Hozzavet6legesen 42 millio eurdért megvasa-
roltuk a Deutsche Telekomtdl 100%-os Uzlet-
részét a GTS Hungary Kft.-ben. Az akviziciéval
elsédleges célunk, hogy tovabb erdsitsiik piaci
pozicidnkat az Uzleti szolgaltatdsok piacan.

Nagyvallalati és allamigazgatasi tigyfeleket
kiszolgalo vallalatunk, a T-Systems Magyar-
orszag egyik legjelentésebb 2015-0s sikere,
hogy a gorég OTE céggel egylittmikddésben
elnyerte a Coca-Cola HBC adatkdzponti out-
sourcingszolgaltatasok nyujtasara kiirt tende-
rét. A 43 millié eurd érték szerzédés a Deut-
sche Telekom Csoport egyik legjelentésebb
infokommunikacios Uzleti sikere Eurdpaban,
és egyben kivald példaja a hatarokon atnyuléd
nemzetkdzi egytttmikodéseknek is. Ez a
megallapodas tamogatja a Deutsche Telekom
célkit(izését, amely az eurdpai B2B-szegmens-
ben vald megerésodést célozza. Ebben a
cégcsoport olyan tagvallalatai, mint a Magyar
Telekom tulajdonaban &llé T-Systems Magyar-
orszag, egyre fontosabb szerepet jatszanak,
hiszen integralt m(ikodésuk, teljes kor(
ICT-portféliojuk és a magyar piacon vezetd
szereplik lehetévé teszi, hogy tobb orszagon
ativeld, nemzetkdzi projektek sikeresen meg-
valosulhassanak.

Montenegroi leanyvallalatunk 2015 oktdbe-
rében bevezette az integralt szamlazasi és
CRM-rendszert, novemberben pedig teljes
egészében IP-alapokra helyezte haldzatat.

A T-Mobile Macedonia 2015. junius 30-aval
beolvadt a Makedonski Telekomba (MKT). A
beolvadast hosszas targyalasok elézték meg
az MKT masodik legnagyobb részvényesével,
amacedon allammal. A beolvadast a mace-
don piacon a vezetékes-mobil konvergens
termékek és ajanlatok névekvd jelentésége
tette szlikségesseé.

Visszatérve szlikebb patriankhoz és az (izleten
tulmutatd eseményekhez, vallalatunk 2015
majusaban masodszorra nyerte el a Csaladbarat
munkahely dijat, novemberben pedig a Fogyaté-
kossagbarat munkahely cimet kapta meg.

A fenntarthatdsag kdzos érdekink, ezért
prébaljuk mindenki szdmara és jatékosan is
elérhetdévé, edukativva tenni. Tovabbfejlesztet-
tlik a hello holnap! mobilapplikaciét, amelyben
a fenntarthatd cselekedetek pontot érnek, a
pontok pedig az tigyfeleink szamara adoma-
nyozhaté pénzeszkdzzé valnak.

A koz0s érdek pedig kdzosségek segitését is
inspiralja, ezért tavaly harom sajat, de kevésbé
hasznalt ingatlanunkon nyitottunk kdzdsségi
kertet. Koziiltk a Soroksari Uti jelenleg Buda-
pest legnagyobb kdzosségi kertje, melyben

kozel 100 parcella ad lehetéséget ugyanennyi,
a kozeli lakotelepen é16 csalad részére, hogy
sajat konyhakertje legyen.

Bliszke vagyok ra, hogy vallalatunk, amely
évek ota jol teljesit a fenntarthatdsagban,

ilyen kiemelkedd eredménnyel tudja felhivni
magara a figyelmet, és hitelesen képviseli
célkitlizését, amely a példamutatast és az élen
jarast fogalmazta meg.

Orommel tolt el, és fontosnak tartom kiemelni,
hogy mikézben a Magyar Telekom kimagaslé
tzleti eredményeket ér el, ezt felelds, fenntart-
hat¢ vallalatként, tgyfeleire és munkatarsaira,
vagyis kornyezetére odafigyelve teszi, mos-
tanra mar az j, 6t évre sz0lo6 fenntarthatdsagi
stratégidja mentén.

Vezérigazgatoként célkitlizésem és egyben
elvarasom munkatarsaim felé ennek a szelle-
miségnek a folytatasa.

A Magyar Telekom tovabbra is elkdtelezetten
tdmogatja a Globalis Megéllapodas 10 alapel-
vét az emberi jogok, a kdrnyezet és az antikor-
rupcio terén, aminek kapcsan elért fejlédésrél
ajelentésben is beszamolunk.

4, At

Christopher Mattheisen

vezérigazgatd
Budapest, 2016. junius 23.
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