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MAGYAR TELEKOM UGYFELSZAMAI

Energia
~175000

TV
~934 000

Telefon
~1408 000

Mobil
~4 950 000
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A MAGYAR TELEKOM TULAJDONOSI SZERKEZETE

A Magyar Telekom tulajdonosi szerkezete

® Deutsche Telekom Europe BV.*
59,219%

© Allamhaztartas

0.01 ® Egyeb kulfoldi
AVEL intézmények
gyeb 3 ® Belfsldi
3,63% ®Saat g peifoldi ® Részvényesi ﬁfg:"“’ények 24,16%
TESZVENY  maganszemélyek meghatalmazott 5.51%
004%  5979% 1,47% *

Az adatok a Tarsasag reszvenykonyvenek 2015. marcius 31-ei allapotat titkrozik.
*A Deutsche Telekom Europe B.V. (korabbi nevén: CMobil B.V.) 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding
B. V., amelynek 100%-0s tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding GmbH {korabbi nevén a T-Mobile Global Holding

Nr. 2 GmbH), amelynek 100%-os tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG a Magyar Telekom Nyri-
ben 58,21%-0s kazvetett tulajdonosi reszesadessel illetve szavazati joggal rendelkezik.
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Christopher Mattheisen

MENEDZSMENT

2015, jdlius 16l
Walter Goldenits Gyenes Andras Lakatos Péter
CCOSMB

Méthé Balazs Somorjai Eva Szabd Janos Rékasi Tibor
CLCA

Csoport Fenntarthatésagi Koordinacios Tanacs
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FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA 2011-2015

A fenntarthatésag valjon a Magyar Telekom identitasanak részéveé, ezzel is
versenyelonyt biztositva a vallalat szamara hosszutavon.

A Magyar Telekom, mint Jovdbe mutatd A véllalat mindennapjaiban
élenjaro kozép-eurdpai gondolkodasaval, innovativ és elkdtelezetten, proaktivan és
infokommunikacios fenntarthato termékeivel és transzparensen tesz azért, hogy
szolgaltatd, képessé teszi szolgaltatasaival, valamint a fenntarthatosag identitasanak
partnereit is a fenntarthatd felel6s magatartasaval részévé valjon, és ebbdl
fejlédésben val4 tudatos lehetdséget biztosit egy versenyelényt is kovacsoljon.
részvételre, melyet a hello megujulo tarsadalomhoz és
holnap! kezdeményezés kdrnyezethez.
keretében valosit meg.
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KIEMELT PRIORITASU TEMAK STATUSZA
[ 2010 ][ 2011 ][ 2012 |[ 2013 ][ 2014 ][ 2015 ]

CO2 kibocsatas (tonna) cél 122 783 120 026 117268 114511 104 768

tény 125541 118913 108426 108280 [IN86528)

A folyamatot kialakitottuk, pilotja 2015-ben kezdddik.

Fenntarthato szallitoi lanc
menedzsment

Fenntarthaté tulajdonsagu cél 11.6% 13.7% 15.8% 17.9% 20%
term./szolg. arbevétele (%) tny 9.5% 13.0% 14.7% 15.9%

Fenntarthatésag cél 12.8% 14.6% 16.4% 18.2% 20%
ismerete (kiilso) tény 11.0%. 15.0% 15.0% 18.6%

Fenntarthatésag cél 75.2% 76.4% 77.6% 78.8% 80%
ismerete (belsd) tény 74.0% 75.0% 75.0% 74.3%

Telekom fennt. cél 11.4% 14.8% 18.2% 8.6% 10%
ismertsége (kils6) tény 7.2% 9.5% 6.9% 6.6%

e T cél 33.2% 37.4% 41.6% 54.9% 60%
ismertseége (belsd) tény 29.0% 28.0% 56.0% 61%

Marka menedzsmnet

Kornyezeti és/vagy cél 10% 10% 10% 10% 10%
tarsadalmi K+F tény nda 19.6% 19% 36%
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https://youtu.be/w-n_pBfLfv4
https://youtu.be/Mknb_IhxPsk

HELLO HOLNAP! MOBIL APP

BRSNS

HELLO HOLNAP!

Kis lépések,

Junius 12-t0l uj szervezetek:

Autonomia

A\ Alapitviny nagy valtozasok
Magyar HETH BETEV0
Termeészetvédok
Szovetsége - @¢-

Fold Baratai Magyarorszag

A
A%

N

SUHAN]!
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hello_holnap!_demo_biancastory.mov
https://youtu.be/Mknb_IhxPsk

KOZOSSEGI KERTEK

Kékvirag kert, Csardas Kert, Homoktovis Kert,

Kerthatar

Osszesen 4600 nm , 160 parcella, 400 kertész,
és tobb ezer ndvény
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HELLO HOLNAP! DIJCSOMAG

= 1000 postpaid elofizetod
= 2000 prepaid elofizeto
= A dijcsomag hamarosan megujul, még inkabb a felhasznalokra szabva.

. ©C0 ¢ 00 ¢ ¢

g ULk sing)sz

‘ Magyar Vakok és Gyengénlatok

Orszagos Szévetsége Siketek es Nagyothallok Orszagos Szovetséege

MEOSL

Autistak

EFOESZ Orszagos
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LEGFONTOSABB KIHIVASAINK A
KOZELJOVOBEN




TRENDEK - ”MINDEN VALTOZIK”

= Globalis kezdeményezések a klimavaltozas ellen = (,
= $200 Mrd z6ld befektetés vilagszerte. Gmgfe : G
= $16trillid 2030-ig.
= Megujuld energidk (2050-re a napenergia lehet a dominans energiaforras)

= Ujgeneraciés termékek és szolgaltatasok

= Kozbsségi finanszirozas, innovativ megoldasok, korlatlan cloud megoldasok, 1
ama_zpn clouddrive

okos eszkdzok
= Haarégiismert markak nem valtanak az Uj, megosztason alapuld k6zdsségi
gondolkodas iranyaba, elveszithetik a versenyt. K'c K

= FutureWork

= Vallalati diverzitas THE MOMENT OF OPPORTUNITY , This is not something that
= |ojalitas we sit around and figure out
OBLIGATION  DESIRE what the ROl is. | can give a
rats what the ROl is. It’s one
of those things that goes in
velauITy the just and right column.
So we want all of our

6

products fo be accessible. ?
= Piac

= Az igyfelek 60%-a hajlandd tdbbet fizetni fenntarthatd termékekért (BBMG & GlobeScan, 2014)

= Az igyfelek 55%-a hajlandd tdbbet fizetni olyan vallalatoknak amelyek tdbbet tesznek a fenntarthatdsagért (Nielsen, 2014)

A KERDES AZ, HOGY KI LESZ A VEZETO, KI VALIK ERDEKTELENNE ES KI LESZ SIKERES?
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IDEI KIHIVASAINK

Fenntarthatdsagi startégia
= Stratégia teljestlése: 91%
= Stratégia utolso évében vagyunk
= Uj stratégia elékészitése a
hello holnap! mobilapp
= EgyUttmUkodo szervezetek, események, akciok kiszélesitése
(Amnesty, Felelds Gasztrohds, Oszkar, 30 km...)
FN8 - tavolsagok
hello holnap! dijcsomag
= Fogyatekossaggal élok segitése
= Dijcsomag meguijitasa
= A nagy telekommunikacids cégek kbzil elsbként karbonsemlegessé valni
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BACKUP



SZALLITOI LANC MENEDZSMENT

Supplier Management

Pre- qualification questionnaire |
Supplier selection process (10%) -

! ,

i = Supplier evaluation " Sustainable

: = Supplier workshops

' Sustainable

|

: Procurement

: Working Group
Communication and Training (SPWG)

Procurement
Strategy

= Purchasing portal

e- training tool
CR-Report
~Stakeholder Dialogue Day*“

Risk Management

E-TASC (Ecovadis)
Social audits

= Development of competences
of suppliers T
Escalation process

Regulations and Provisions

= Global Procurement Practices
= General terms and conditions

of purchase
= Social Charter
= Statement on Extractives
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OMNIBUSZ

Hallotta mar azt a kifejezést, hogy fenntarthatd fejl6dés?

100 A

90 -

81,380,881,882481,9 i
80 - &78’4 78,z 77,2 76,7 761 75.=
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2010/12010/22010/32010/42010/52011/12011/22012/12012/22013/12013/22014/12014/2

no yes
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OMNIBUSZ

Ont befolyasolja-e egy termék vagy szolgaltatas vasarlasakor, hogy az adott termék vagy
szolgaltatas fenntarthato-e?

100 "~

90
80
70
60
50
40
30
20

10

62,1 60,9
55,5
51,2
46,9 47,9
41,5
36,8 46,8 46,4
31 1 32,6
6,8 6,5 (e 7,3 6,3 5,7
2012/1 2012/2 2013/1 ' 2013/2 2014/1 2014/2
T~ yes ~  no T n.a.
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OMNIBUSZ

Ont befolyasolja-e szolgaltatd valasztaskor, hogy a cég mennyit tesz a fenntarthatosagért?

100 ‘|
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no yes
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OMNIBUSZ

Soroljon fel magyarorszagi vallalatokat, amelyek élen jarnak a fenntarthatdsag szempontjainak
figyelembe vételében!,
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