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Az eloz0 Fenntarthatosagi Strategia
2008-2010



Fenntarthatosagi strategia 2008-2011

Szabalyozasok
Stakeholder igények
Globalis trendek
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Fenntarthatésagi Strategia 2008-2010
Kiemelt prioritasu feladatok

1.

4,

Fenntarthaté ICT termékek & szolgaltatasok
a teljes arbevétel 4.7%-a

Digitalis felzarkoztatasi programok
Digitalis Hid: tul 150. rendezvényen
Egalnet: 72 aktiv regisztralt

Ugyféltudatossag névelése
(a szolgaltatasok kornyezeti és tarsadalmi hatasai)

Ambicioézus klimastratégia
6.65% CO2 csOkkentés

Csatlakozas fenntarthatésagi
kulcskezdeményezésekhez, uj kezdemeényezése
létrehozasa, kommunikacio

DELFIN — Dij
Fenntarthatdsagi Nap
Jové/Mend

hello holnap!
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Fenntarthatosagi Strategia 2008-2010
Siker tortenetek

= ATop 40 beszallito értékelése

= 55 hibrid auté

= PEM-cellak, napkollektorok Balatonkenesén
= Megujulé energia vasarlasa (35 GWh)

= Stratégiai partnerség

= GRI G3 A+ fenntarthatdsagi jelentés

Farwranhaeds o ol emiag ”
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Fenntarthatosagi Strategia 2008-2010
Siker tortenetek

Az UB 2009-ben jovahagyta a minimalis klimacsomag megvaldsitasat, az
eredeti 10%-o0s CO2 csokkentési celt 3-6 % kozotti megvaldsitassal fogadta el.

2010 veégére 6.65% csokkenést értunk el.

Teljes CO2 kibocsatas
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Fenntarthatosagi Stratégia 2008-2010
Siker torténetek

DELFIN-Dij a legfenntarthatébb
beszallitdéinknak (2008, 2009, 2010)

Fold Oraja (WWF) (2008, 2009, 2010)
Fenntarthatdsagi Nap (2008, 2009, 2010)
Digitalis Hid (150), Digitalis Hid Fest

= Jovdé/Mend program (2010. marcius 27.)
hello holnap! (2010. december 27.)
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Fenntarthatosagi Stratégia 2008-2010
Siker torténetek

Eqgyiitt. Veled

Myvitd oldal Fogadalom Szhdinkon Jiwvinkeért

hello holnap!

} Hello holnap on Fa:
Yol i, Unlike

Hello holnap ol Tetszik 12
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Fenntarthatosagi Strategia 2008-2010
Megmerettetések

Megtartva eddigi
oziciojat, valjon B -
i aMJagyarJ - Dijak, értékelések
Telekom vezeto
fenntarthatésagi

szerepe a
munkatarsak és
az ugyfelek
szamara
egyertelmave,
|athatova

Lakossagi és / L -

felmérések Status quo
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Fenntarthatosagi Strategia 2008-2010
Dijak eés ertekelések

Csaladbarat Munkahely Dij, 2008

Legkiemelkeddbb Uzleti Adomanyozé Dij , 2008,
2009

Accountability Rating Hungary, elsé hely, 2008
AmCham Egészséges Munkahely Dij, 2009
Legjobb Munkahely Dij, harmadik hely 2009

CSR 24/7 kelet- és kdzép-eurdpai top100 vallalati
felel6sségvallalasi lista

« 2009, 2010 — Magyarorszag elsé hely

« 2009 — Kozép-Europa: elsé hely

« 2010 — Kozép-Eurdpa: masodik hely
CEERA

« 2008, 2009 — masodik helyezés

« 2010 — harmadik helyezés

Summa Artium Dij / "Kultura a CSR-ban" kategoria
2010

Az Ev HR Csapata & HR Oscar 2010
HBLF Munkahelyi Onkéntesség Dij 2011

Oekom: felelds befektetdi értékelés: Prime
kategdria, 2009

Sustainability Asset Management:
Fenntarthatésagi Evkonyv: EzUst kategoria,
2009

Bécsi Ertéktézsde CEERIUS kdzép- és kelet-
europai fenntarthatésagi index tagsag
(2010, 2011)

Dow Jones Fenntarthatdsagi Index

« 2008 — 78 pont (Dow Jones
Fenntarthatésagi World Index
legalacsonyabb pontszamat 1 ponttal
meghaladta)

« 2009 — 76 pont
« 2010 — 72 pont

Fenntarthatdsagi jelentés (2007, 2008, 2009):
GRI G3 A+

A Magyar Telekom vezeto
pozicidjanak fenntartasa
v
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Fenntarthatosagi Strategia 2008-2010
Munkatarsi felméres

A fenntarthatésag fogalmanak ismerete

* 95% hallott mar a fogalomrél (2008 —ban 82%)
» 74% tudja a korrekt meghatarozast

Fenntarthatésagi szempontbadl legjobb vallalatok emlitése

svnz ) oomeromu ank 2 bickan (1 budapest
a ) cola ) dnp deher ) sdf ) sinuz) €ON (1 eromu

i o - Magyar B - 60% nem tud ilyet emliteni (2008-ban 79%)

el © (2 40%) 44 Y%-a Magyar Telekomot emlitette
:Eelekom telenor - teco * mas vallalatok: MOL — 9.7%, Telenor — 4%

Javaslatok:

« technoldgia: napkollektorok, szélenergia, energia racionalizacié

* bels6: 6ko-piac, rugalmas munka, szelektiv hulladékgydjtés, hibridek, karitativ
csapatépités

« ugyfél: kevesebb papir, etikus viselkedés, oko-csomagolas, zold termékek

Magyar Telekom vezet6
fenntarthatésagi szerepe
valjon a munkatarsak szamara
egyértelmiivé, lathatéova v
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Fenntarthatosagi Strategia 2008-2010
Lakossagi felmeéres

A fenntarthatésag fogalmanak ismerete

» 27% hallotta mar a kifejezést
* 11 % tébbé kevésbé tudja a jelentését
» Lassan novekvé tendencia

Fenntarthatdésagi szempontbadl legjobb vallalatok emlitése

* 90% nem tud emliteni egy vallalatot sem
* 6-7 % a Magyar Telekomot emlitette vagy valamelyik markajat

* 22% -ot befolyasolna dontéshozatalkor a vallalat fenntarthatosag terén elért
eredményei

N Elvarasok egy telekommunikacios vallalattol

» Energia racionalizacio, hulladékgazdalkodas
» Tajékoztatd a termékek és szolgaltatasok kornyezeti hatasairol
* Megujulo energiaforrasok hasznalata

Magyar Telekom vezet6
fenntarthatésagi szerepe
valjon a munkatarsak szamara
egyértelmiivé, lathatéva o
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Az Uj Fenntarthatosagi Stratégia
2011-2015

¢
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Trendek
DJSI értékeles
Corporate Governance

dmpact of services (IS) 00 Risk Management

Digital inclusion (IS) “m‘ 4\ Codes of Conduct
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Human Capital /

e X Environmental MT Score 2008(%)
Development / Reporting
===MT Score 2009(%
Labor Practice Env. Mgmt (IS) (%)
Climate Strategy (IS) = MT Score 2010(%)

Average Score (%)

Best Score (%)
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Trendek
A legjobbak — DJSI & CDP 2010

Fix Mobil

Deutsche
Telekom

(' \ Dow lones
/' Sustainability Indexes

CARBON DISCLOSURE PROJECT
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Trendek
FelelGs befektetési alapok

= Afelel6s befektetések értéke Eurdopaban 2008 6ta kdzel megduplazodott elérve
az 5000 milliard €-t (Eurosif 2010-es évkonyv)

= 2015-re az 0sszes kezelt gszkéz 20%-a lesz felel6s befektetés Europaban, 15%-
a az USA-ban, és 10%-a Azsiaban (Id. alabb).
FAGURE 1: RESPONSIBLE INVESTING MARKET GROWTH

(AUM as % of total AUM)
Source: Robeco and Booz & Company

28% 17% HE:E: Responsible Investing Growth
30 2007-2015 p.a.
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Europe Urited States Asiz
14.2 9.5 28
Total responsible investing assets under management (USD trillion estimated in 2015)
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Trendek
Europe 2020

Foglalkoztatas

= A 20-64 éves korosztaly 75%-a legyen foglalkoztatva
Innovacioé
= EU GDP-jének 3%-a K+F-re
Klimavaltozas / energia
= 20% CO, kibocsatas csokkentes (vagy akar 30%, ha a feltételek megfeleléek) 1990-
hez képest

[EU ajanlasa az ICT szektornak: 20% CO, csokkentés 2015-ig]
[DT sajat vallalasa: 30% CO, csOkkentés 2020-ig (bazis év: 2008)]

= 20% megujuld energia
[a szektor beruhazasait duplazni kellene (€ 35 milliardrdl € 70 milliardra)]
= 20% novekedés az energiahatékonysag terén
Oktatas
= Elemi oktatas hianya 10% ala

= A 30-34 éves korosztaly legalabb 40%-a rendelkezzen fels6oktatasi végzettseéggel
Szegénység / tarsadalmi kirekesztettség

= Szegeényseg csokkentése, a szegénység vagy kirekesztettség kockazatabdl 20 millio 6
kiemelése
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Trendek
Legjobb gyakorlatok — Klimavedelem

= BT: sajat szélpark, segitik a KKV-kat koltséghatékony kibocsatas
csOkkentd programjaik tervezésében

= Telefonica: tavoli hozzaférési és kdzpontositott berendezések
és létesitménymenedzsment

= Google: atlanti offshore szélturbinak (6000 MW, 1,9 millié
haztartasnak elegendd), napelem park, biciklik, elektromos
autok, hullamenergia, stb.

= Portugalia: a kormany Iétrehozott egy elektromos mobilitasi
haldzatot, mellyel hozzajarulnak a zero-kibocsatasu
kozlekedéshez

= WindMade: marka szélenergiaval el6allitott termékekre
= CO2ntra (Hungary): iPhone semlegesités Atlantic
= Climate Groups’: 30%-0s kezdeményezések

WINDMADE™

Szomolanyi Katalin / A Magyar Telekom el6z6 és Uj fenntarthatésagi stratégiajanak bemutatasa) 2011.06.23. 18



Trendek
Legjobb gyakorlatok - Kommunikacio

Alacsony kornyezeti hatas a gyartas soran,
maximalis
ujrafelhasznalhatésag/ujrahasznosithatésag

Good Guide — alkalmazas
termékek/szolgaltatasok
ertékelésére (egészség,

kornyezet, térsadalom)

Hasznalt mobilok gyljtése és javitasa,
hogy a fejl6d6 orszagokban
ujrahasznalhassak

o

vodafone

Tefeft -f.*_.-'.'i.-' i

Zold ugyfélélmeény a termék
teljes élettartaman at
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Fenntarthatésagi Stratégia 2011-2015
FO celkitlzes, vizio, megkozelités

A fenntarthatosag valjon a Magyar Telekom identitasanak
részéve, ezzel is versenyelonyt biztositva a vallalat szamara
hosszutavon.

A Magyar Telekom, mint Jovébe mutaté A vallalat mindennapjaiban

élenjard kozép-eurdpai gondolkodasaval, innovativ és elkdtelezetten, proaktivan és
infokommunikacids szolgaltato, fenntarthatd termékeivel és transzparensen tesz azert,

képessé teszi partnereit is a szolgaltatasaival, valamint hogy a fenntarthatésag

fenntarthaté fejlédésben valo felel6s magatartasaval identitasanak részévé valjon,
tudatos részvételre, melyet a lehetbséget biztosit egy és ebbdl versenyelbnyt is
hello holnap! kezdeményezés megujuld tarsadalomhoz és kovacsoljon..

keretében valosit meg. kornyezethez.

Hogyan?

« Uj és ambiciézus célok

~+ az eddigi teljesitményére Kitlizése
alapozva . Az érdekelt feleink felé valo .
» a DJSI értékelése alapjan elkotelezddés intenzivebb ’ ﬁ\ejl\?g%ggg gyakorlatok
« azel6z6 3 év iranyvonalai kommunikacioja . erételies. i6] célzot
. alapjan LN > -_;mmm{umliamn »
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Fenntarthatosagi Strategia 2011-2015
Kiemelt prioritasu temak

Kérnyezet - Klimastratégia
i  Szallitdi sztenderdek
Tarsadalom - Telekommunikacios
szolgaltatasok hatasai
.  Markamenedzsment
Kornyezet « Innovacio
menedzsment
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Fenntarthatosagi Strategia 2011-2015
Kiemelt prioritasu temak — Klimastrategia

(0PN -To)] [ (CLHICERN e 20% (bazisév: 2004)

Elektromos 0
energiafogyasztas .

Gazfogyasztas e -5%

Fltési energia * -5%

Flotta Gzemanyag [ _5%
felhasznalas .

Hibrid és elektromos
autok 20%

Papirfelhasznalas  REERI0b

Z0ld energia 46 GWh

Energiahatékonysagi J :
(A 18 Gbit/KWh
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Fenntarthatosagi Strategia 2011-2015
Kiemelt prioritasu témak — Szallitoi sztenderdek

Fenntarthat6  Afolyamat
beszallitoi lanc megalkotasa 2011-
menedzsment ben
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Fenntarthatosagi Strategia 2011-2015
Kiemelt prioritasu témak — Szolgaltatasok hatasai

Arbevétel a
fenntarthato e Az éves arbevétel 7 %-a
termékekbdl

Fenntarthatd

SIS Arany a portfélicban: 25 %

aranyanak
novelése

Informacio a
termékekrol és
szolgaltatasokrol

- Ugyfelek tajékoztatasa errél
« Z0ld iranyelvek KKV-knak
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Fenntarthatosagi Strategia 2011-2015
Kiemelt prioritasu temak — Markamenedzsment

N EgE ek Lakossagi: 10%
ol EREISEnE I * Munkatarsi: 80%

MT legfenntarthatobd PPttty te L1/ o 1
vallalatkent valo . Munkaté?si' 503/0 B B “E e B
emlitese ' '

VARpECEEpEREElc e = T-Mobile 2010-es ismertsege

CREUNERS | EXPECTING winningBRANDS

THEBAR = MORE

SUSTAINABLE
BRANDS
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Fenntarthatosagi Strategia 2011-2015
Kiemelt prioritasu temak — Innovacio menedzsment

Tarsadalmi és
kornyezeti « K+F 10%-a

innovaciok
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Koszonom a figyelmet!
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