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MAGYAR TELEKOM UGYFELSZAMAI

Energia
~175000

TV
~900 000

Telefon
~ 1400 000

Mobil
~4 900 000

2014 Junius
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A MAGYAR TELEKOM TULAJDONOSI SZERKEZETE

® CMobil B.V.
59,21%

® Allamhéztartas ® Egyéb killfsldi
0.01% g ggyéb oBeiug Mozménysk
4,790 OSH @ Bolisi ® Részvényesi ° intgsmények |07+
maganszemélyek meghatalmazott
0,049% X : 6,43%

8,61% 2,31%

Az adatok a Tarsasag részvénykonyvének 2014, februdr 14-ei dllapotat tikrozik.

A CMobil B.V. 100%-0s tulajdonosa a Deutsche Telekom Europe Holding B.V., amelynek 100%-os tulajdonosa a T-Mobile
Global Holding Nr. 2 GmbH, amelynek 100%-0s tulajdonosa a Deutsche Telekom AG, igy a Deutsche Telekom AG
a Magyar Telekom Nyrt-ben 59 21%-0s kbzvetett tulajdonosi részesedéssel illetve szavazati joggal rendelkezik.
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Vallalati Fenntarthatdsagi
Kbzpont

Csoport Fenntarthatésagi Koordinacios Tanacs
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FENNTARTHATOSAGI STRATEGIA 2011-2015

A fenntarthatésag valjon a Magyar Telekom identitasanak részéveé, ezzel is
versenyelonyt biztositva a vallalat szamara hosszutavon.

A Magyar Telekom, mint Jovdbe mutatd A vallalat mindennapjaiban
élenjaro kozép-eurdpai gondolkodasaval, innovativ és elkdtelezetten, proaktivan és
infokommunikacios fenntarthato termékeivel és transzparensen tesz azért, hogy
szolgaltatd, képessé teszi szolgaltatasaival, valamint a fenntarthatosag identitasanak
partnereit is a fenntarthatd felel6s magatartasaval részévé valjon, és ebbdl
fejlédésben val4 tudatos lehetdséget biztosit egy versenyelényt is kovacsoljon.
részvételre, melyet a hello megujulo tarsadalomhoz és
holnap! kezdeményezés kdrnyezethez.
keretében valosit meg.
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2013 EVI STATUSZ

Teljestilés: 89%

Kiemelt prioritas: 86%

F6 témak
Tavkozlési szolgaltatasok
Fenntarthatd innovacio
Szallitoi lanc menedzsment

Klimastratégia
Fenntarthatd markamenedzsment

Tarsadalmi szerepvallalas
Ugyfélkapcsolatok

Digitalis felzarkoztatas

Tehetségek vonzasa és megtartasa
Human téke fejlesztés
Szolgaltatasfejlesztés

Munkaltatoi gyakorlat

Fenntarthatdsagi Jelentés
Stakeholder kapcsolatok
Felel6s vallalatiranyitas
Kornyezet menedzsment
Egészség & biztonsag
Markamenedzsment
Etikai és mUkodési kodex,
Megfeleldség

Munkaltatoi gyakorlat

Tehetségek vonzasa és megtartasa
Kockazat- és krizismenedzsment
Adatvédelem
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KIEMELT PRIORITASU FELADATOK

Telekom fenntarthatosagi

Marka

3

ismertsége (25%)

Innovacio

Fenntarthato termékek

Koérnyezeti és/vagy tarsadalmi
K+F (10%)

Fenntarthaté tulajdonsagu

és szolgaltatasok O

Klimastratégia

Fenntarthaté szallitoi lanc menedzsment

term./szolg. arbevétele (20%)

CO2 kibocsatas (-20%)

Folyamat kialakitasa
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KIEMELT PRIORITASU TEMAK STATUSZA
[ 2010 ][ 2011 ][ 2012 J[ 2013 ][ 2014 ][ 2015 ]

tény 125 541 118913 108 426 108280

/4 | LA E yd

Fenntarthaté szallitoi lanc
menedzsment

A feladatnak nincs szamszaki célja. Folyamatos.

Fenntarthaté tulajdonsagu cél 11.6% 13.7% 15.8% 17.9% 20%
term./szolg. arbevétele (%) tny 9.5% 13.0% 14.7% 15.9%

Fenntarthatdsag cél 12.8% 14.6% 16.4% 18.2% 20%
tény 11.0%. 15.0% 15.0% 18.6%

Fenntarthatdsag cél 75.2% 76.4% 77.6% 78.8% 80%
tény 74.0% 75.0% 75.0% |

Telekom fenntarthatdsagi cél 11.4% 14.8% 18.2% 21.6% 25%
ismertsége (kiilsc) tény 7.2% 9.5% 6.9% |

Telekom fenntarthatéség| cél 33.2% 37.4% 41.6% 45.8% 50%
ismertsége (belso) tény 29.0% 28.0% 56.0% 61%

Kérnyezeti és/vagy cél 10% 10% 10% 10% 10%
tarsadalmi K+F tény nda 19.6% 19% 36%
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2013-AS KIEMELT SIKEREK

= 22%-0s CO?2 csdkkentés

= Elektromos energia 16%-a megujuld
energiaforrasbol

= Karbonsemlegesités (3520 tCO2)

= Telebike : 16.500 km, -3t CO2

hello holnap!
SMS&adat

hello holnap!
hang&adat

= hello holnap! Pontok és klub (2500
kolléga)

Hello holnap! dijcsomag

Gyermekek biztonsagos
internethasznalata

Onkéntesség ~30 millié Ft, 5200 6ra
Események pl. 6. Fenntarthatosagi
Nap, Vivicitta ...

rﬁt@ﬁy European
Investment
Bank

quallf ed

index member of CEERIUS

Corporate

Responsibility

rated by
oekom r|e|s|e|a[r ch

= Fenntarthatdsaghoz kéthetd profit;
teljes atfogd eredmény ~2%-a

= K+F 36%-a kdrnyezeti / tarsadalmi

innovaciora

= OEKOM: PRIME category

CEERIUS, Sustainalytics

= Fenntarthato tulajdonsagu termékek

és szolgaltatasok: arbevétel 15,9%:-a

= EIB hitelkérelem
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CELMODOSITASOK 2014-BEN

Kiemelt prioritas

= Telekom fenntarthatosagi ismertségének névelése KPI: Lakossag 25%-a emlitse a Magyar Telekomot
a legfenntarthatébb vallalatnak., Gj KPI: 10%

= Telekom fenntarthatdosagi ismertségének névelése KPI: A munkatarsak 50%-a emlitse a Magyar
Telekomot a legfenntarthatébb vallalatnak., Gj KPI: 60%

= CO2 kibocsatas csokkentése: 20% (2004-es bazison; 139 691 tonna), Gj KPI: 25%

= Aszemélyi hasznalatu gépjarmivek kozott a hibrid és elektromos autdk aranya KPI: 20%, uj KPI: 6%

Kbzepes prioritas
=  Megvaltozott képességl alkalmazottak aranya KPI: 1.5%, new KPI: 0.5%
= Karitativ csapatépitd tréningek KPI: az 8sszes csapatépité tréning 50%-a , Gj KPI: 10%
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FENNTARTHATOSAGI STAKEHOLDER KAPCSOLATOK

Befektetok = SRI-k (OEKOM, CEERIUS, Sustainalytics, CDP), Fenntarthatdsagi Jelentés, DT negyedéves riport

Szabélyozk = hatdsagi bejelentések, HAR, adatszolgaltatasok, Partnerség Digitalis Magyarorszagért, ...

Ugyfelek

= Termékek és szolgéltatasok fenntarthatdsagi tulajdonsaggal, VOLT, Fold Ordja, ...

Munkatarsak - hh! Pontok és klub, hh! Hirlevél, TeleBike, elektromos autd, FNB , Fenntarthatdsagi jelentés...

KozOsségek - Onkéntesség, Digitalis Hid, Mobilsuli

NGO-k, tudomany

= Fenntarthatdsagi kerekasztal-beszélgetés, DELFIN-Dij, Fenntarthatosagi Jelentés

Beszallitok = Fenntarthato szallitoi lanc, Fenntarthatdsagi jelentés, Fenntarthatdsagi kerekasztal , DELFIN...

Jové generacio - Fenntarthatésagi Nap, VOLT, fels6oktatasi egyiittmkodések, Mobilsuli

= Fenntarthatdsagi Média Klub

= I "= N EGYUTT. VELED
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FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2013

= Magyarorszagon elsdéként, mar hetedik alkalommal: FENNTA’RTHAT()SAGI
GRIG3 A+ JELENTES

= Flggetlen vizsgalat €s tanusitas: 2013
PricewaterhouseCoopers ISAE 3000 nemzetkdzi
standard alapjan

= ENSZ Globalis Megallapodasnak megfeleléen
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EDDIGI LEGNAGYOBB ELISMERESUNK:

OEKOM IPARAGI JELENTES

+ Total number of companies analysed 108

* Proportion of companies with 17.6 %
oekom Prime Status

» Average rating for the industry 26.7 %
(oekom Performance Score; scale 0—100)

¢ Proportion of companies which have violated 2.8%
the principles of the UN Global Compact

Industry Leader

+ Deutsche Telekom DE B

+ BT Group GB B

¢+ Magyar Telekom HU B

oekom Corporate Rating Telecommunications

' N\
6.5 I i«
4.6 e
56.5 46 MY
3.7 Other
3.7 m
A J

Fig. 1: oekom Universe Telecommunications, by country; in %
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LEGFONTOSABB KIHIVASAINK A
KOZELJOVOBEN




HELLO HOLNAP! MOBIL APP

Miért?
= | athatova valnak a Telekom fenntarthatosagi aktivitasai.
|
= Fenntarthatosagi tevekenysegekre készteti a felhasznaldkat (napi u&lg[!g?eEIOLNAP'
feladatok végrehajtas, Telekom vagy partner eseményeken valo nagy valtozasok
részvétel)
Hogyan? b

= Bevonva a felhasznaldkat a Telekom fenntarthatdsagi aktivitasaiba |
= Afelhasznalok hello holnap! pontokat és jelvényeket gyUjthetnek
= A Telekom lgyfelek adomanyozhatnak pontjaik alapjan

Kikkel?

Ki(k)ért?

OKOSZOLGALAT & =
ECOSERVICE EQ'JegyeSuleLtw i
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hello_holnap!_demo_biancastory.mov

Mentés. Maskent.

Fenntarthatosagi

2014. Szeptember 27.

Fenntarthatosagi Nap promo
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http://www.fenntarthatonap.hu/
https://www.youtube.com/watch?v=Ka02z_s9Xx0
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