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MAGYAR TELEKOM OSSZEFOGLALO
MUKODESI ADATAI 2016

A Magyar Telekom Uj jelentési strukturat vezetett be 2016 év
elejétdl annak érdekében, hogy minden vezetdi szinten tovabb
egyszer(sitse a vallalat mikodését. A Csoport U mikodési
szegmensei MT-Magyarorszag, Maceddnia és Montenegrd. Az
MT-Magyarorszag szegmens magaba foglalja a korabbi Tele-
kom Magyarorszag és T-Systems Magyarorszagot. A maceddn
és montenegroi szegmensben nem tortént valtozas.

Az MT-Magyarorszag szegmens Magyarorszdg teriletén nyujt
mobil- és vezetékes tavkozlési, televizids, infokommunikécios
és rendrendszer-integracios szolgaltatast, kiskereskedelmi
energiaszolgaltatast lakossagi és Uzleti Ggyfelek millidinak a
Telekom és T-Systems marka alatt. A lakossagi, valamint kis- és
kodzépvallalati Ggyfelek kiszolgalasa a Telekom marka alatt tor-
ténik, mig a kiemelt Gzleti Ggyfeleknek (nagyvallalati és allami

MAGYARORSZAG, MACEDONIA ES MONTENEGRO FOBB MOBIL MUKODESI STATISZTIKAI ADATAI* v

MAGYARORSZAG
Penetracio (%)@
El6fizet6k szama

SIM-piaci részesedés (%)

Mobilszélessavu eldfizetések szama

2015 2016 2016/2015
December 31 December 31  (%-os valtozas)

Mobilszélessavu piaci részesedés az 0sszes elbfizetés aranyaban (%)

Lakossagra vetitett kiiltéri 3G-lefedettség (%)
Lakossagra vetitett kltéri LTE-lefedettség (%)
MACEDONIA

Penetracid (%)@

El6fizet6k szama

SIM-piaci részesedés (%) 4

MONTENEGRO

Penetracio (%) ©

El6fizet6k szama

SIM-piaci részesedés (%) ©

116,5 n.a. n.a.
5503 966 5331986 (3,1
48,0 n.a. n.a.
2359799 2554703 15,5
83,0 86,2 n.a.

97,3 98,0 n.a.
103,7 105,8 n.a.
1229655 1257 887 2,3
473 50,2 n.a.
162,6 167,9 n.a.

329 844 361 149 9,5
32,7 34,7 n.a.

*Megjegyzés: A Magyar Telekom Csoport 2017. Januarjaban jelentette be, hogy eladta Montenegroi leanyvallalatat a Hrvatski Telekomnak.

szektor) a T-Systems nyujt szolgdltatasokat. Az MT-Magyaror-
szag szegmens felelés a nagykereskedelmi mobil- és vezetékes
szolgaltatasokért is Magyarorszag teriiletén, valamint stratégiai,
az (izletagakat érinté menedzsment- és tdmogatd funkcioét lat el,
beleértve a beszerzési, pénzlgyi, ingatlan-, szamviteli, add-, jogi,
belsé ellendrzési és hasonld megosztott szolgaltatasokat és a
Csoport egyéb kodzponti funkcidit. Ezen kiviil ez a szegmens felel
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még a Bulgaridban és Romanidban helyi véllalatoknak és tav-
kdzlési szolgaltatdknak nyujtott nagykereskedelmi szolgaltataso-
kért. Csoportszinten jelen van a mobil- és vezetékes tavkozlési
szolgaltatasok teljes skaldjaval Maceddniaban és Montenegré-
ban, ami két tovabbi mikodési szegmense a Csoportnak.

ATELEKOM MAGYARORSZAG SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v

2019 2016 0o vilosk
MOBILSZOLGALTATASOK
El6fizet6k szama 5503966 5331986 (3,1)
Szerzédéses tigyfelek hanyada az 6sszes eléfizetén belll (%) 56,4 59,2 n.a.
Egy el6fizetére jutd havi forgalom percben 180 191 6,1
Egy szerzédéses eldfizetére jutd atlagos arbevétel 4981 4873 (2,2)
Egy kartyas eldfizetdre jutd atlagos arbevétel 1172 1119 (4,5)
Egy eldfizetére jutd atlagos arbevétel (Ft) 3291 3302 0,3
Szerzbédéses eléfizeték lemorzsolddasa (%) 10,5 10,1 n.a.
Kartyas el6fizeték lemorzsolddasa (%) 25,3 30,7 n.a.
Teljes lemorzsolddas (%) 17,1 18,7 n.a.
Nem hang alapu szolgaltatasok aranya az egy eléfizetére jutd atlagos 32,0 34,5 n.a.
arbevételben (%)
Egy Uj el6fizetére jutd atlagos ligyfélmegszerzési kéltség (Ft) 5798 6013 3,7
Mobilszélessavu internet-el6fizetések szama 2359799 2554703 15,5

NMHH riport alapjan, a telies Magyar Telekom Nyrt.-re vonatkozé adatok

A maceddniai Elektronikus Kommunikéciés Ugynékség éltal kézzétett adat
Bevételt hozo aktiv igyfelek (RPC) alapjan

A Montenegréi Tavkozlési Ugynokség ltal kozzétett adat
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Mobil penetracié Magyarorszagon, mindharom szolgaltato tigyfeleit figyelembe véve.
A Vodafone Csoport és Telenor Csoport jelentései alapjan készilt belsé szamitasok alapjan
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VEZETEKES SZOLGALTATASOK v AMACEDONIA SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v
2015 16 0y ilosé) s 216 (0ol
HANGSZOLGALTATASOK MOBILSZOLGALTATASOK
Osszes ligyfélszam 1460762 1422589 (2,6) Eléfizet6k szama 1229655 1257 887 2,3
Osszes kimené forgalom (ezer percben) 2841815 2728548 (4,0 Szerzbédéses ligyfelek hanyada az 6sszes el6fizetén beldl (%) 37,3 419 n.a.
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos percforgalom (kimend) 161 158 (1,9) Egy eldfizetére jutd havi forgalom percben 213 215 0,9
Egy hozzaférésre jutd havi atlagos arbevétel (Ft) 2714 2569 (5,3) Egy el6fizetére jutd atlagos arbevétel (Ft) 1697 1671 (1,5)
INTERNETSZOLGALTATASOK VEZETEKES SZOLGALTATASOK
Vezetékes szélessavu kiskereskedelmi piacrész (%) 38,8 38,2 n.a. PIACI ADATOK
Kiskereskedelmi DSL-el6fizet6k szama 585511 566 956 (3,2) Vezetékes vonalslrlség (%) 11,3 10,8 n.a.
Kabel szélessavu eléfizeték szama 340695 346 557 1,7 Szélessavu internet piaci részesedés (becsult) (%) 49 47,9 n.a.
Optikai szélessavu csatlakozasok szama 70265 102 003 452 HANGSZOLGALTATASOK
Osszes kiskereskedelmi szélessavu eléfizeté 996 471 1015516 1,9 Osszes iigyfélszam 224 802 216832 (3,5)
Egy szélessavu el6fizetére jutd havi arbevétel (Ft) 3609 3612 0,1 Osszes kimené forgalom (ezer percben) 218379 176 369 (19,2)
Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 28 754 25802 (10,3) INTERNETSZOLGALTATASOK
TEVESZOLGALTATASOK Kiskereskedelmi DSL-el6fizeték szama 165497 165770 0,2
Tévépiaci részesedés (%) © 27,6 21,7 n.a. Nagykereskedelmi DSL-csatlakozasok szama 24 570 23678 (3,6)
IPTV-eléfizetok szama 498 092 550002 10,5 Osszes szélessavu csatlakozas 190 067 189448 (0,3)
Szatellit tévé-el6fizetdk szama 306 722 290012 (5,4) TEVESZOLGALTATASOK
Kabel tévé-eléfizeték szama 156 961 128999 (17,8) IPTV-eléfizet6k szama 103422 107672 4,1
Osszes tévé-eléfizets 961 775 969013 08
Egy TV eléfizetdre jutd havi arbevétel (Ft) 3287 3332 1,3
ENERGIASZOLGALTATASOK
Aramszolgaltatasi helyek szama 106 564 92 486 (13,2)
Foldgaz-szolgaltatasi helyek szama 7427 0 n.a.
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AMONTENEGRO SZEGMENS MUKODESI STATISZTIKAI v~

MOBILSZOLGALTATASOK
El6fizet6k szama

Szerzédéses Uigyfelek hanyada az 6sszes eléfizetén belll (%)
Egy eldfizetére jutd havi forgalom percben
Egy eléfizetére jutd atlagos arbevétel (Ft)
VEZETEKES SZOLGALTATASOK
PIACI ADATOK
Vezetékes vonalsrliség (%)
Kiskereskedelmi DSL-piaci részesedés (becslilt) (%)
HANGSZOLGALTATASOK
Osszes tigyfélszam
Osszes kimené forgalom (ezer percben)
INTERNETSZOLGALTATASOK
Osszes szélessavi csatlakozas
TEVESZOLGATATASOK

IPTV-eléfizeték szama

2015

329 844
47,0
181

2810

22,4

85,1

144 466

193 445

90 371

60812

2016

19,8

86,6

132 887

153 220

84 842

59489

2016/2015
(%-o0s valtozas)

9,5
n.a.
(2,2)

0,3

11,6

1,8

(6,1)

(2,2)
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