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Altaléanos informacié

ESRS 2 — Altalanos kdzzétételek

Bevezetés

A Magyar Telekom Csoport rendszeresen beszamol fenntarthatdsagi kezdeményezéseir6l és eredményeir6l, idén
masodszor a 2000. évi C. szamu térvény elGirasainak megfeleléen, a CSRD vonatkozd rendelkezéseit végrehajtd konszolidalt
fenntarthatdsagi jelentés formajaban. Ez a konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés a kdvetkezd szakaszokra oszlik: ,Altaldnos
kozzétételek”, ,,Kornyezetvédelmi témak”, , Tarsadalmi témak” és ,Iranyitasi informaciok”. A konszolidalt (izleti/vezetdségi
jelentésen belili ismétlédések elkeriilése érdekében a megfelel6 helyeken hivatkozasok taldlhatok mas fejezetekben
talalhatd tovabbi informaécidkra. Az alabbi tematikus ESRS szabvanyoknak megfeleléen a Csoport beszamol a tarsadalomra
és a kornyezetre gyakorolt hatasainak kezelésére vonatkozd megkdzelitésérdl, tovabba a teljes értéklanc mentén
beazonositott kockazatokrdl és lehetéségekrél:

- E1-Eghajlatvaltozas

- E5 - Er6forras-felhasznalas és korforgasos gazdasag
- S1- Sajat munkaeré

- S2 - Az értéklanchan foglalkoztatott munkaerd
-S4 - Fogyasztdk és végfelhasznalok

- G1- Uzleti magatartas

- G- Véllalatspecifikus: Kiberbiztonsag

A szamviteli torvény 134/J. § (1) bekezdése elbirja, hogy a Csoportnak konszolidalt dzleti jelentését a Bizottsag (EU)
2019/815 rendelete (ESEF rendelet) altal meghatarozott elektronikus jelentési formatumban (XHTML) kell elkészitenie.
Ezen tulmenden a konszolidalt fenntarthatdsagi jelentésben az ESEF taxondmiaban meghatarozott fenntarthatdsagi
kozzétételeket XBRL jel6lényelvvel kell megjeldlni, beleértve az (EU) 2020/852 rendelet 8. cikkében elGirt kozzétételeket
is. Tekintettel arra, hogy a fenntarthatdsagi jelentésekre vonatkozé ESEF-taxondmia még nem keriilt elfogadasra, igy a
jogszabaly hianyaban a Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés nem tartalmaz XBRL jeléléseket.

Az aldbbi index az ,ESRS 2 — Altalanos kézzétételi kdvetelmények” szabvany altaldnos kdzzétételi kdvetelményeit tikrozi.

ESRS-index az ESRS 2 IRO-2 szerint

Kozzététel Megjelolés Megjegyzések
ESRS 2 Altalénos informaciok
ESRS 2 BP-1 A fenntarthatdsagi jelentés elkészitésének altalanos alapja
ESRS 2 BP-2 Egyedi kérilményekre vonatkozd
kozzétételek
ESRS 2 GOV-1 Az igazgatasi, vezetdi és felligyeleti szervek szerepe
ESRS 2 GOV-2 Az igazgatasi, vezetési és felligyeleti szerveknek nyujtott informacidk és az altaluk
kezelt fenntarthatdsdgi kérdések
ESRS 2 GOV-3 A fenntarthatésaggal kapcsolatos teljesitmény integrdldsa az 0Oszténzé
rendszerekbe
ESRS 2 GOV-4 Nyilatkozat a fenntarthatdsaggal kapcsolatos atvilagitasrol (due diligence)
ESRS 2 GOV-5 Kockazatkezelés és a fenntarthatdsaggal kapcsolatos beszamolas belsé kontrollja
ESRS 2 SBM-1 Stratégia, lizleti modell és értéklanc
ESRS 2 SBM-2 Az érdekelt felek érdekei és éllaspontja
ESRS 2 SBM-3 Lényeges hatdsok, kockdzatok és lehetGségek, valamint ezek kolcsonhatdsa a Az ESRS 2 SBM-3.48e fokozatos
stratégidval és az izleti modellel bevezetésének lehetGsége
ESRS 2 IRO-1 A lényeges hatdsok, kockazatok és lehetéségek azonositdsdra és értékelésére
szolgald eljarasok leirasa
ESRS 2 IRO-2 A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi nyilatkozata altal lefedett ESRS szerinti

kozzétételi kovetelmények

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2022/2464 irdnyelve (2022. december 14.), az 537/2014/EU rendelet, valamint a
2004/109/EK, a 2006/43/EK és a 2013/34/EU irdnyelv mddositasardl a vallalati fenntarthatdsédgi jelentések tekintetében.
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A fenntarthatdsagi jelentések elkészitésének alapjai

ESRS 2 BP-1 - A fenntarthatdsagi jelentések elkészitésének altalanos alapjai

A jelen fenntarthatdsagi jelentés konszolidalt alapon késziilt. A Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentésben hivatkozott
véllalatcsoport a Csoport éves beszamoldjaval dsszhangban a Magyar Telekom Nyrt-t és leanyvallalatokat jelenti.
Amennyiben bizonyos adatok vagy leirdsok nem terjednek ki a Csoport egészére, akkor ezt a tényt a Konszolidalt
fenntarthatdsagi jelentés vonatkozd része egyértelmden jelzi.

A konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés kiterjed egyrészt a Magyar Telekom Csoport sajat mikddésére, tovabba az
upstream és downstream értéklancra. A hatasok, kockazatok és lehet6ségek (IRO-k) lényegességi értékelése az értéklanc
egészét lefedi a nyersanyag kitermelésétdl az életciklus végi kezelésig. Az egyes kdzzétételek alatt részletezésre kerlil, hogy
a politikak, intézkedések, célkitlizések és adatok az értéklanc mely szakaszara terjednek ki.

A Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentésben alkalmazott id6horizontok megfelelnek az ESRS altal meghatarozott
id6horizontoknak (révid, kozép- és hosszu tav).

Az elGkészités soran nem keriilt sor a szellemi tulajdonnal, know-how-val vagy az innovéacié eredményeivel kapcsolatos
informacidk elhagyasara. A jelentés nem tartalmaz informacidkat jovébeli fejlesztésekrdl vagy targyalasi szakaszban évé
tgyekrol.

ESRS 2 BP-2 - Kiilonleges koriilményekkel kapcsolatos k6zzétételek

A fenntarthatdsagi informéaciok elGkészitése és bemutatdsa soran a korabbi jelentési idGszakhoz képest bekdvetkezett
véltozasokat és hibdkat a vonatkozd kozzétételek tartalmazzak. A Magyar Telekom Csoporton beliil frissitették a Scope 1,
Scope 2 és Scope 3 liveghazhatdsu gazok kibocsatasanak szamitasi modszertanat. Az 4j mddszertan célja a konszolidalt,
csoportszint(i adatgydjtés és -elemzés egységesitése, figyelembe véve a helyi sajatossagokat is. Ez a harmonizalt
megkozelités tdmogatja a Deutsche Telekom Csoporton belili globalis szamitasok konzisztenciajat és noveli a jelentett
adatok atlathatdsagat.

Scope 3 szamitasi médszertandban a termékek és szolgaltatasok hasznalatabdl szarmazé iiveghazhatast gazok (UHG)
kibocsatasanal becslilt adatok is felhasznélasra keriiltek. Az els6dleges adatok hianya, kiiléndsen az értéklanc upstream és
downstream szakaszaiban, valamint a termékekkel kapcsolatos kibocsatasi tényez6k hianya miatt, a kibocsatasi tényezék
nem hatarozhatdok meg pontosan minden egyes termék esetében, ezért az upstream értéklancban atlagérték kerilt
felhaszndldsra. A pontossagot megbizhatd forrasokbdl szarmazé kibocsatési tényezdk alkalmazasa tamasztja ald.

Referencia felhasznélasaval a kdvetkezd informaciok kerliltek meghatarozasra: az ESRS 2 GOV-1-ben eléirt, az Ilgazgatdsag,
a Menedzsment, a Felligyel6bizottsag és az Auditbizottsag szakértelmére és készségeire vonatkozd informaciok.

Vallalatiranyitas
ESRS 2 GOV-1 - Az igazgatasi, vezetGi és felligyeleti szervek szerepe

Az lgazgatésag a Magyar Telekom Nyrt. (igyvezet6 szerve, amely képviseli a Tarsasdgot harmadik személyekkel szemben,
tovabba birdsag és mas hatdsag el6tt. Az Igazgatdsag tagjai a Tarsasag ligyvezetését a Tarsasag érdekeinek elsédlegessége
alapjan latjak el. Az Igazgatésdg nem operativ vezetd testiilet: az Igazgatdsdg nem vesz részt a Téarsasdg napi
Ggymenetében. Eljar minden olyan, a Tarsasag iranyitasaval és lizletmenetével kapcsolatos kérdésben, amely a Tarsasag
Alapszabalya vagy a jogszabaly rendelkezése folytan nem tartozik a Tarsasdg Kozgyllése vagy mas tarsasdgi szervek
kizarélagos hataskorébe. Az Igazgatdsdg miikodését az ligyrendje szabalyozza. A Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (Ptk.) az igazgatdsagi tagok vonatkozasaban fliggetlenségi kdvetelményeket nem allit fel abban az esetben, ha az
igazgatdosag mellett a tarsasagnal felligyelSbizottsag is miikddik. Az Igazgatdsédg tagjait a Kozgyllés valasztja meg.

2025. december 31-én az igazgatdsagnak 8 tagja volt, 2 bels6 (ligyvezetd) és 6 kiilsé (nem (igyvezetd) tag, kozilik 3
fuggetlen (mind nem lgyvezetd) (37,5%) és 5 nem fliggetlen (62,5%) tag. Az igazgatdsag tagjai nemek szerint: 7 férfi
(87,5%) és 1 n6 (12,5%).
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Az igazgatdsagrél tovabbi informéaciok a konszolidalt Gzleti /vezetGségi jelentés 2.2. ,|gazgatdsag” cim(i fejezetében, illetve
a Magyar Telekom honlapjanak vallalatiranyitasi oldalan talalhatok.

A Magyar Telekom Nyrt. Menedzsmentje a Vezérigazgatébdl és Vezérigazgaté-helyettesekbdl all és az agilis mddszertan
alapjan Leadership Squadként mikodik. A gazdasagi vezérigazgatd-helyettes (CFO) felel8s azért, hogy Tarsasag a
fenntarthatdsagi tevékenységrél szolo jelentést készitsen az lgazgatdsdg szamara legalabb évente egyszer.

2025. december 31-én a Menedzsment tagjai nemek szerint: 5 férfi és 1 né.

A Menedzsmentrél tovabbi informécidk a Konszolidalt Uzleti /vezetGségi jelentés 2.3. ;Menedzsment” cim{ szakaszéban,
illetve a Magyar Telekom honlapjanak vallalatiranyitasi oldalan talalhatok.

A Feliigyeldbizottsag a Magyar Telekom Nyrt. érdekeinek megdvasa céljabdl ellendrzi az ligyvezetést a Tarsasag tagjai (a
részvényesek) részére. A FellgyelGbizottsag tagjai a Tarsasag ligyvezetésétdl fliggetlenek, tevékenységiik soran nem
utasithatdak. A Felligyel6bizottsag tevékenységét az ligyrendje rendelkezései alapjan végzi, igyrendjét maga allapitja meg.
A Térsasag Alapszabalyanak megfeleléen a Felligyel6bizottsag S tagbdl all. A FelligyelSbizottsdg mindenkor megvalasztott
tagjai kozll 3 tagnak a Polgari torvénykonyv alkalmazandé rendelkezéseinek megfeleléen fliggetlen személynek, 2 tagnak
pedig a Tarsasag munkavallaléjanak kell lennie. A FelligyelGbizottsag tagjait a Kozgy(ilés vélasztja meg.

2025. december 31-én a FelligyelGbizottsagnak 5 tagja volt, kozilik 3 nem Ugyvezetd és fuggetlen (60%), 2 pedig
alkalmazott képvisel6 és nem fliggetlen (40%) tag. A Felligyeld Bizottsag tagjai nemek szerint: 3 férfi (60%) és 2 n6 (40%).
AFelligyelbizottsagrél tovabbiinforméacid elérhetd a jelen Konszolidalt Gzleti/vezetdségi jelentés 2.4. ,FeliigyelSbizottsag”

pontjaban vagy a Magyar Telekom honlap Tarsasagiranyitas oldalan.

A Fellgyel6bizottsag fliggetlennek mindsilé tagjaibdl a Kozgylilés 3 fos Auditbizottsagot vélaszt az egyes tagok
feliigyeldbizottsagi tagsagaval megegyez6 idGtartamra. Az Auditbizottsag célja az, hogy segitse a FelligyelGbizottsagot a
pénziigyi beszamoldrendszer ellendrzésében, az allandd Kényvvizsgald kivalasztasaban és az allandd Konyvvizsgéldval vald
egylttmUikodésben (ideértve a fenntarthatdsédgi jelentésre vonatkozd bizonyossag nyujtasara iranyuld tevékenységet). Az
Auditbizottsag tajékoztatja a Tarsasag kozgydllését a jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgaloi tevékenység és a
fenntarthatdsagi jelentésre vonatkozd bizonyossag nyujtasara iranyuld tevékenység eredményérél, bemutatja, hogy a
jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgaldi tevékenység és a fenntarthatdséagi jelentésre vonatkozd bizonyossag
nyujtasara iranyuld tevékenység hogyan jarult hozza a pénzlgyi, illetve a fenntarthatdsagi beszamolds integritdsahoz, és
azt, hogy az Auditbizottsag milyen szerepet toltott be a beszamolas folyamatdban. Az Auditbizottsdag miikodését az
Ugyrendje szabalyozza, (igyrendjét maga allapitja meg, amelyet a FelligyelSbizottsag hagy jova.

2025. december 31-én az Auditbizottsagnak 3 nem lgyvezet§ és fiiggetlen (100%) tagja volt. Az auditbizottsag tagjai
nemek szerint: 2 férfi és 1 né.

Az Auditbizottsagrol tovabbi informéacid elérhetl a jelen Konszolidalt lzleti/vezetGségi jelentés 2.5. ,Auditbizottsag”
pontjaban vagy a Magyar Telekom honlap Tarsasagiranyitas oldalan.

Az ESG Center of Expertise ("ESG CoE"), melynek munkatarsai koziil tobben mindsitett fenntarthatdsagi menedzserek,
felel6s az iranyitasi és kornyezetvédelmi témaék koordindlasaért. A vdllalati tarsadalmi felelGsségvallalasért ("CSR”),
sokszinliségért és tarsadalmi befogadasért felelds szakért6k viselik a felelésséget a tarsadalmi témakért. Az ESG Squad egy
olyan keresztfunkcionalis szakértdi csoport, amely kozponti, operativ forumként szolgal az ESG-vel kapcsolatos feladatok
beazonositdsahoz, megoldasahoz és elGsegitéséhez, megkdnnyitve a dontéshozatalt és a szervezeten bellli koordinaciot.

Annak érdekében, hogy a munkavallalok megfeleld készségekkel és szakértelemmel rendelkezzenek, minden munkavallalé
szamara elérhetGek bels6 képzési platformok, amelyek szamos lehetGségeket biztositanak a fenntarthatdsagi kérdésekkel
kapcsolatban.

ESRS 2 GOV-2 - Avallalat ligyviteli, igyvezetd, illetve feliigyel6 testiiletei szdmara szolgaltatott informaciok és az altaluk
kezelt fenntarthatdsagi kérdések

A fenntarthatdsagi kérdések iranyitasaval, ellendrzésével és nyomon kovetésével kapcsolatos felelésségek, valamint a

kapcsolddd hatasok, kockazatok és lehetGségek feltarasa, értékelése és kezelése nem korlatozddik egyetlen szerepkorre

vagy bizottsagra a Csoporton belil. A fenntarthatdsaggal kapcsolatos hatasok, kockazatok és lehetGségek beazonositasara,

értékelésére és kezelésére vonatkozd kotelezettségeket a belsG vallalati irdnyelvek, a vallalat Szervezeti és MUkodési
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Szabalyzata, az |gazgatésag és az Auditbizottsag Ugyrendje hatarozzak meg. A kockazatok és lehetdségek nyomon kovetése
a rendszeres kockéazatkezelési folyamat részét képezi. A gazdasagi vezérigazgaté-helyettes felelGsségi kérébe tartozdan
negyedéves kockazati jelentés késziil.

Bizonyos hatasok, kockazatok és lehetGségek vezetGi kontrolljait a belsé ellenérzési rendszer (ICS) szabalyozza, amely
évente fliggetlen auditnak van aldvetve a menedzsment kockazatértékelése alapjan.

Az ESG CoE rendszeresen tajékoztatja az ESG Squadot a fenntarthatdsédg teriiletén fontos mutatokrdl és fejleményekrél.
2025-ben az ESG Squadot értesitették a kettds lényegességi elemzés felilvizsgélatanak folyamatardl, és ennek
eredményeként a [ényeges hatasokrol, kockazatokrol és lehetéségekrdl. A vezérigazgatd és a gazdasagi vezérigazgatd-
helyettes kbzosen felelGsek a fenntarthatdsagi tevékenységek stratégiai iranyanak meghatarozasaért, amelyben felvazoljak
a stratégiat, a célokat, a teljesitménymutatdkat és a belsG iranyelveket. A Menedzsment (,,Leadership Squad") ad hoc
jelleggel kap tajékoztatdst a fenntarthatésagi kérdésekrél. Az lgazgatdsdg (gyrendje nem tartalmaz a szervezet
fenntarthatd fejlédéssel kapcsolatos kildetésének, stratégidinak és politikdinak kidolgozasaért, jovahagydsaért és
aktualizalasaért vald felelGsséget. A vonatkozd belsé szabalyozasnak megfeleléen az lgazgatdsdg évente egyszer
tajékoztatast kap a legfontosabb fenntarthatdsagi kérdésekrdl, kockazatokrdl és lehetdségekrél

Az Igazgatdsdg, a FelligyelSbizottsag és az Auditbizottsdg ligyrendje nem tartalmaz a szervezet fenntarthaté fejlédéssel
kapcsolatos kiildetésének, stratégidinak és politikdinak kidolgozasaval, jdvahagyasdval és aktualizalasaval kapcsolatos
feladatokat. A Magyar Telekom Nyrt. Felligyelébizottsaga és Igazgatdsaga figyelembe veszi a hatasokat, kockazatokat és
lehetGségeket a stratégia, a Tarsasag fontos ligyletekre vonatkozd dontései és a kockazatkezelési eljarasok teriiletenkénti
ellendrzése soran.

ESRS 2 GOV-3 - A fenntarthatésaggal kapcsolatos teljesitmény integralasa az 6sztonzd rendszerekbe

A Magyar Telekom Nyrt. menedzsmentjének éves bonusza az alapbér meghatarozott szazaléka, mely a Magyar Telekom
Nyrt. Javadalmazasi és JelolS Bizottsaga altal meghatarozott teljesitménycélokkal ardnyosan kerdl kifizetésre. 2025-ben a
célok (40% pénziigyi, 40% stratégiai és 20% ESG) az adott Uzleti évre meghatarozott stratégiai célkitlizésekbdl szarmaznak.

Az |gazgatdsag, a FelligyelGbizottsag és az Auditbizottsag tagjai nem részesiilhetnek ilyen 6sztonzésben, mivel fix 6sszegi
javadalmazéasukat a Kézgy(ilés hatarozza meg.

A fenntarthatdsagi mutatd egyenl§ aranyban tartalmaz energiafogyasztasi és a CO»-kibocsatasi (scope 1 + 2) tényezGket.
A Javadalmazasi és Jelol6 Bizottsdg évente elfogadja az éves célokat és azok teljesitményszintjeit a Tarsasdg stratégiai
célkitlizései és a vallalati felelGsségvallalasi elvek alapjan.

A Magyar Telekom Nyrt. javadalmazasi politikdjarol és javadalmazasi jelentésérdl, valamint az lgazgatdsdg, a
FellgyelGbizottsag és a Menedzsment tagjairdl tovabbi részletes informdcidk a Magyar Telekom honlapjan taldlhato
Véllalatirdnyitas oldalon talalhatok.

Ezen 6sztdnzd szintén alkalmazasra keriil a Magyar Telekom Nyrt. és a Telekom Rendszerintegracio Zrt. egyes alacsonyabb
vezetGi szintjein, melyek a vonatkozd bels6 szabalyzatban leirtak szerint keriilnek értékelésre, elismerésre és kifizetésre a
célértékek elérése alapjan (40% pénzligyi, 40% stratégiai és 20% ESG).

Hasonld 6sztonzd rendszereket és javadalmazasi politikakat alkalmaznak a Makedonski Telekom AD-néal. A Magyar Telekom
Nyrt. tobbi lednyvaéllalata még nem vezetett be fenntarthatésagi KPI-kat tartalmazé 6sztonzé rendszert.

ESRS 2 GOV-4 - Nyilatkozat a kell6 gondossagrol

Az alabbi attekintés bemutatja az atvilagitasi folyamat legfontosabb szempontjait és lépéseit, illetve, hogy azt hogyan és
hol veszik figyelembe a Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentésben.
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A konszolidalt fenntarthatdsagi jelentésben szerepld atvilagitasi folyamat legfontosabb szempontjainak és lépéseinek

attekintése

A konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés fejezetei és alfejezetei Fejezet

Az atvilagitas integralasa az iranyitasba, a
stratégiaba és az lizleti modellbe

ESRS 2 GOV-2: A vallalat igyviteli, igyvezetd, illetve felligyeld testiiletei szamadra szolgéltatott informaciok ESRS 2, E1,
és az dltaluk kezelt fenntarthatdsagi kérdések, ES5, S1, S2,
ESRS 2 GOV-3: A fenntarthatdsaggal kapcsolatos teljesitmény beépitése az 6szténzé mechanizmusokba, S4,G1

ESRS 2 SBM-3: Lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek, valamint ezek kélcsonhatdsa a stratégiaval és

az lizleti modellel.

Az érdekelt felek bevonasa az atvilagitas
kulcsfontossagu lépéseibe

ESRS 2 GOV-2: A vallalat igyviteli, igyvezetd, illetve felligyeld testiiletei szamara szolgéltatott informaciok ESRS 2, E1,
és az dltaluk kezelt fenntarthatdsagi kérdések, ES5, S1, S2,
ESRS 2 SBM-2: Az érdekelt felek érdekei és éllaspontja, S4,G1

ESRS 2 IRO-1: A lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek azonositasara és értékelésére szolgald

eljarasok leirasa,

ESRS 2 SBM-3 E1 - Lényeges hatdsok, kockazatok és lehetdségek, valamint ezek kolcsénhatasa a

stratégidval és az lizleti modellel

ESRS E1-2 - Az éghajlatvéltozas mérséklésére és az ahhoz vald alkalmazkodasra iranyuld politikak

ESRS E5-1 - Az eréforras-felhasznaldssal és a korforgasos gazdasdggal kapcsolatos politikak

ESRS S1-1 - A sajat munkaerGvel kapcsolatos politikak

ESRS S2-1 - Az értéklancban dolgozdkkal kapcsolatos politikdk

ESRS S4-1 - A fogyasztokkal és végfelhasznaldkkal kapcsolatos politikak

ESRS G1-1 — A vallalati kultdréra és az Uzleti magatartasra vonatkozd politikak

A negativ hatdsok beazonositisa és
értékelése

ESRS 2 IRO-1 A lényeges hatdsok, kockazatok és lehetGségek azonositasara és értékelésére szolgald ESRS 2, E1,
eljérésok leirdsa (beleértve az egyes fenntarthatdsagi szempontokra vonatkozd kévetelményeket a ES, S1, S2,
vonatkozd ESRS-ekben) és S4,G1

ESRS 2 SBM-3: Lényeges hatasok, kockazatok és lehetéségek, valamint ezek kélcsonhatdsa a stratégiaval és
az Uzleti modellel

Intézkedések a negativ hatasok ellen

ESRS E1-3 - Az éghajlatvéltozdsra irdnyuld politikdkhoz kapcsolédd intézkedések és erdforrasok E1-S1-S2
ESRS E5-2 - Az eréforras-felhasznalassal és a korforgdsos gazdasaggal kapcsolatos intézkedések és -54-G1
eréforrasok

ESRS S1 - 4 - Intézkedések a sajat munkaerdre gyakorolt lényeges hatasokra vonatkozéan, valamint a sajat
munkaer&héz kapcsolddd lényeges kockazatok csokkentésére és lényeges lehetEségek kihasznalasara
irdnyuléd megkozelitések, tovabba ezen intézkedések hatékonysdga

ESRS S2-4 - Intézkedések az értéklancban dolgozdkra gyakorolt [ényeges hatdsokra vonatkozdan, valamint
az értéklancban dolgozdkhoz kapcsolddd lényeges kockazatok kezelésére és lényeges lehetGségek
kihasznalasdra irdnyuld megkozelitések, tovabba ezen intézkedések hatékonysaga

ESRS S4-4 - Intézkedések a fogyasztdokra és a végfelhasznaldkra gyakorolt lényeges hatdsokra vonatkozdan,
valamint a fogyasztékhoz és a végfelhaszndldkhoz kapcsolddd lényeges kockazatok kezelésére és lényeges
lehetségek kihasznélasara iranyuld megkdzelitések, tovabba ezen intézkedések hatékonysaga

ESRS G1-3 - A korrupcid és a vesztegetés megelGzése és felderitése

Ezen er6feszitések és a kommunikacié
hatékonysaganak nyomon kovetése

Célok E1-E5-S1
ESRS E1-4 - Az éghajlatvéltozas mérséklésével és az ahhoz vald alkalmazkodassal kapcsolatban -52-54
meghatérozott célok

ESRS E5-3 - Az er6forras-felhasznalassal és a korforgdsos gazdasaggal kapcsolatos célok

ESRS S1-5 - A lényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv hatasok elémozditasahoz, valamint a
lényeges kockazatok és lehetdségek kezeléséhez kapcsolddd célok

ESRS S2-5 - A lényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv hatasok elémozditasahoz, valamint a
lényeges kockazatok és lehetdségek kezeléséhez kapcsolddd célok

ESRS S4-5 - A lényeges negativ hatasok kezeléséhez, a pozitiv hatdsok elémozditasahoz, valamint a
lényeges kockéazatok és lehetGségek kezeléséhez kapcsolddd célok

Kulcsmutatok

ESRS E1-5 - Energiafogyasztds és -szerkezet

ESRS E1-6 - Az 1., 2. és 3. kdrbe tartozé brutté és 8sszes UHG-kibocsatas

ESRS E1-7 - UHG-elnyelések és szén-dioxid-kreditek révén finanszirozott UHG-mérséklési projektek
ESRS E1-8 - Belsé szén-dioxid arazés

ESRS ES5-4 - Eréforras-bedramlasok

ESRS ES-5 - Eréforras-kidramlasok

ESRS S1-6 - A Magyar Telekom Csoport munkavallaldinak jellemzéi

ESRS S1-8 - A kollektiv targyaldsok &ltali lefedettség és a szocidlis parbeszéd

ESRS S1-9 - Sokszin(iségi mérGszamok

ESRS S1-12 - Fogyatékossaggal él6 személyek

ESRS S1-14 - Egészségvédelmi és biztonsagi mérészamok

ESRS S1-16 - Javadalmazasi mérészamok (bérkiilonbség és teljes dijazas)

ESRS S1-17 - Incidensek, panaszok, valamint stlyos emberi jogi hatasok

ESRS 2 GOV-5 - Kockazatkezelés és belsd ellen6rzés a fenntarthatdsagi jelentések tekintetében

Bels6 kontrollrendszer: A menedzsment elkételezett a megfeleld szintl belsé kontrollok kialakitasa és miikodtetése mellett
a pénzigyi jelentések megbizhatdsaganak biztositasa, a legfontosabb pénzligyi, miikddési és megfelel6ségi kockazatok
lefedése, valamint a pénziigyi kimutatasok észszerl bizonyossaganak biztositasa érdekében. 2021-t6l a belsd
kontrollrendszer kildn teriiletként tartalmazza a Véllalati FelelGsségvallalast, dedikalt kontrollokkal a funkciéhoz kapcsolddd
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kockazatok lefedésére, amelyek szama 2023-ban jelentGsen nétt és 2024-ben mddositasra ker(lt. A kontrollok lefedik a
Deutsche Telekom Csoport szint(i adatgydjtés folyamatat egy dedikalt rendszeren keresztiil, amely adatokat szolgaltat a
Konszolidalt fenntarthatdsédgi jelentéshez. A belsé kontrollrendszer miikodését rendszeresen ellendrzik fliggetlen audit
funkciok.

Kockazatkezelési eljarasok: A Magyar Telekom Csoport miikédését befolydsold kockazati tényez6k rendszeresen
fellilvizsgalatra kerllnek. A kockazatjelentési folyamat el8irja, hogy minden szervezeti egység és leanyvallalat jelentse a
Csoport miikodése soran beazonositott kockazatokat. Ez magaban foglalja az ESG-vel kapcsolatos kockazatokat, valamint
a fenntarthatdségi jelentéstételi folyamathoz kapcsolédd kockazatokat. A vizsgalt évben nem azonositottak jelentds
kockazatot a CSRD fenntarthatdsagi jelentéstételi folyamataval kapcsolatban.

Az el6re meghatarozott kiiszobérték és mddszertan alapjan végzett kockazatértékelést kdvetben az eredményeket az
lgazgatdsdg és az Auditbizottsag elé terjesztik. A negyedéves jelentéstétel biztositja, hogy a vezetdség tisztaban legyen a
kockazati kornyezettel, hogy a kockazati tényezbket figyelembe vegyék a stratégia kialakitasakor, hogy a kockazatokat
aktivan kezeljék, hogy naprakész kockazatcsokkentd intézkedések legyenek érvényben és rendszeresen nyomon kovessék
azokat. A kockazatkezelési rendszer részletesebb leirdsat lasd a Konszolidalt tizleti/vezetdségi jelentés 8. BelsS kontrollok,
kockazatok és bizonytalansdgok cim( fejezetében.

A konszolidalt fenntarthatésagi jelentés elkészitésének folyamata: A Magyar Telekom Csoport bels6 folyamatot hozott létre
a Konszolidalt fenntarthatdsdgi jelentés tervezetének kozzététel elbtti fellilvizsgdlatara, szakértdi, vezet6i és
felligyelGbizottsagi szinten egyarant. A Konszolidalt (zleti/vezetGségi jelentés részeként a Konszolidalt fenntarthatdsagi
jelentés benyujtasra kerlilt az Igazgatdsag, az Auditbizottsag és a FelligyelSbizottsag részére.

A kovetkez6 korilmények keriiltek beazonositdsra a fenntarthatdsagi jelentéstételt befolydsold és mérsékld
kulcsfontossagu tényez6ként. A jelentés becsléseket tartalmaz, melyek az adott sz6vegrészben egyértelmien kiemelésre
keriltek. Az alkalmazott feltételezéseket és becslési moddszereket a kilsG konyvvizsgald értékelte.
Az ellenGrzések és a belsd ellendrzési rendszer tesztelése soran kapott ajanlasok és intézkedések mérlegelését kdvetben a
megallapitasok beéplilnek a folyamatokba.

Az ESG CoE tajékoztatja az ESG Squad-ot a fenntarthatdsagi terlletre vonatkozd fontos fenntarthatésagi mutatokrol és
eredményekrél, beleértve a Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés ellendrzésének eredményét, tovabba annak
legfontosabb megallapitasait és ajanlasait.

Arendszeres jelentések biztositjak, hogy a menedzsment a legfrissebb informacidkat kapja az ellen6rzések kulcsfontossagu
megallapitasairdl. Az Igazgatosag, az Auditbizottsdg és a Fellgyeldbizottsdg megkapja a bels6 ellendrok ellendrzési
jelentéseinek O0sszefoglaldit az ellendrzések megallapitasaival és a bels6é kontroll rendszer tesztelésének eredményeivel
kapcsolatban.
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Stratégia

ESRS2 SBM-1 - Stratégia, lizleti modell és értéklanc

A Magyar Telekom Csoport Magyarorszag és Eszak-Maceddnia vezetd informéciés és kommunikaciés technoldgiai
szolgaltatdja, amely teljes korl tavkozlési és informatikai szolgaltatasokat nyujt. A Magyar Telekom Csoport jelen van
Bulgaridban és Romaniaban, ahol B2B és nagykereskedelmi igyfeleket szolgal ki.

Az alabbi dbra bemutatja az lzleti egységek mentén felmért értéklancot, ideértve a Csoport lizleti modelljében felhasznalt
inputokat és az abbdl szarmazd outputokat. A tavkozlési dgazat potencidlis hatasai, kockazatai és lehetGségei a kettGs
[ényegességi elemzés részeként keriiltek figyelembevételre. Az értéklanccal és az izleti modellel vald lehetséges
kapcsolatok is vizsgalat ala keriltek. A lényeges potencidlis hatasok, kockazatok és lehetGségek a standardok szerint
kerlilnek ismertetésre. Az ESRS-szabvanyok tartalma figyelembe lett véve az értéklanc egyes szakaszain beliil az elemzés
részeként.

A Magyar Telekom Csoport beszallitdi haldzata dsszetett és sokszinl, mivel a Csoportnak szamos kiilonféle termékre és
szolgaltatasra van szilksége a miikodéséhez. A Csoport és partnerei kdzotti kapcsolatot nemcsak a szoros egytittmkodés,
hanem a kélcsonds fliggbség is jellemzi. Mindkét fél a kozos célok eléréséért és a fenntarthatd gyakorlatok elémozditdsaért
dolgozik. A beszallitdk altaldban a kdvetkezd kategdridkba sorolhatdk:

- Haldzati berendezések beszallitdi: Azon véllalatok, melyek a halézat kiépitéséhez és karbantartasdhoz sziikséges
berendezéseket, példaul kabeleket, optikai eszkdzoket, antenndkat, szervereket és egyéb hardvereket szallitanak.
Az ilyen beszallitdk jellemz8en nagy nemzetkdzi technoldgiai vallalatok.

- Szoftverszallitok: A Magyar Telekom Csoport szdmdéra az informatikai rendszerek mikdédtetéséhez és a
szolgdltatasok nyujtasahoz elengedhetetlenek a szoftverek. A szoftvergyartdk lehetnek nagy szoftvercégek és
kisebb, specialis szoftverfejlesztd cégek is.

- IT-szolgaltatok: Az informatikai szolgaltatok olyan vallalatok, amelyek a Magyar Telekom Csoport informatikai
rendszereinek lizemeltetésében, karbantartasaban és fejlesztésében segitenek.

- Tartalomszolgaltatok: A televizids és egyéb tartalomszolgaltatasokhoz szlikséges tartalmat szolgaltatd vallalatok.
Ezek kozé tartozhatnak példaul televizids csatornak, filmstddidk vagy online streaming szolgaltatok.

- Végfelhasznaldi eszk6zok szallitdi: Ebbe a kategdridba tartoznak azok a vallalatok, amelyek mobiltelefonokat,
tableteket, modemeket és egyéb ligyféloldali berendezéseket biztositanak a Telekom szamara.

- Egyéb szolgaltatdk: Ezek kozé tartoznak a mikodéshez szlikséges egyéb szolgaltatasok, példaul logisztikai,
marketing, tanacsaddi vagy biztonsagi szolgaltatasok.

A Magyar Telekom Csoport beszallitdinak teljes listaja bizalmas informacid, és mint ilyen, nem nyilvanos.

A Magyar Telekom Csoport ligyfelei lakosségi, Uzleti és nagykereskedelmi ligyfelekre oszthatdk. A lakossagi ligyfelek olyan
maganszemélyek, akik vezetékes és mobilkommunikacids szolgaltatasokat vesznek igénybe, mig az (izleti Gigyfelek olyan
kis- és kozépvallalkozasok, nagyvallalatok, intézmények, szervezetek és kozszféraba tartozd szervezetek, amelyek specialis
Uzleti megoldasokat és szolgaltatasokat vesznek igénybe. A nagykereskedelmi tgyfelek pedig mas szolgaltatok, akik a
Telekom haldzati infrastruktdrajat és szolgaltatasait veszik igénybe sajat tgyfeleik kiszolgalasahoz. A Csoport termékei
mobil, vezetékes és RI/IT szolgaltatasokra oszthatdk. A mobilszolgaltatasok kapcsan ligyfeleinket két 6 tipusba soroljuk:
pre-paid és post-paid. A Magyar Telekom Csoport és ligyfelei kozotti kapcsolatot a magas szolgaltatdsi minéség és az
Ugyfelek elégedettsége jellemzi.
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MAGYAR TELEKOM CSOPORT - ERTEKLANC

Upstream Sajdt mikodés Downstream
* * * * *
Nyersanya T~ _ M Termékek és Artalmatlanitas és
versanyag Lﬂﬂ- Szallitok Bels folyamatok @ o X h "y
kitermelés szolgaltatasok hasznélata Ujrahasznositas
. 5 irtok: Brazil Mikddési helyszinek: Magyarorszég, Eszak-Macedénia, Bulgdria®, Roménia” Ugyféltipusok: lakossagi és iizleti Kelethez6 hulladék: hélézat Infrastruktira
T Nyersanyagok: F6 CPE gydrtok: Brazilia, + csak ky Kedel 14 K % K d gyieitp 9 elemek, rézkabel, CPE, kommunalis hulladék,
Optikai kébelek (kvarchomok, Kina, Franciaorszég, (* csak nagykereskedelmi tevékenységek) tigyfelek
germénium, nyersolaj Németorszég, Mexks, karbantartasi, értékesits piacok: Magy g,

(mdanyagok), réz)
CPE-k (nyersolaj, szilicium, réz,

acél, arany)

Dél-Korea, Tajvan,
Tunézia

Fizikai termékek: CPE-k, otthoni haldzati atjarok (home gateway)

Ertékesitési csatorndk: online (weboldal, alkalmazas), zletek, viszonteladdk,|

telefonos iigyfélszolgalat

Eszak-Macedénia, Bulgaria®,
Roménia® (* csak
nagykereskedelem)

Ujrahasznositds: rézkabel, CPE,
csomagol6anyag, hélézati infrastruktira elemek
Ujra felhaszndlds: hélézati infrastruktira
elemek, CPE

Nyersanyagok:

Atviteli tornyok, antennak (beton
adalékanyagok és cement - acél)
Eszkoz0k (nyersolaj (méanyag),
litium, kobalt, tantdl, réz, nikkel,
arany, ritkafoldfémek)

Késziilék beszdllitok
(2024):

42% Kina, 23%
Vietndm, 16% India,
11% Dél-Korea

Miikdési helyszinek: Magyarorszag, Eszak-Macedénia

dllaldk: 6 karbantartasi, i
Fizikai termékek: mobileszkizok, kiegészitok
Ertékesitési csatorndk: online (weboldal, alkalmazas), izletek,
viszonteladék, telefonos tigyfélszolgalat

iv, értékesit6

Ugyféltipusok: lakossagi és izeti
ligyfelek

Keletkez6 hulladék: halGzati infrastruktira
elemek, mobil eszkdzok, kommunalis hulladék,

ési piacok:
Eszak-Macedonia

Ujrahasznositds: hélzati infrastruktdra elemek,
csomagoldanyagok, mobilok

Ujra felhaszndlds: halézati infrastruktira
elemek, mobilok

Az egyes szegmensek részletes leirdsa

o e Sexzaratolkatagdrdi Makodési helyszine ) s9, Eszal onia, Bulgéria, Romnia Ugyféltipusok: Unleti igyfelek (KKv] | KeletkezG hulladék: hardverek,
20ftverek (IT biztonsdg, loT, vided Szoftver és hardver, Munkavallaldk: technoldgiai, karbantartasi, adminisztrativ, értékesits nagy) adatkdzponti infrastruktira elemek,
konferencia), adatkzponti halézatii : dsok: digitlis ltatasok vallalatok és intézmények szaméra Crtékesitési piacok: alis hulladék,
szolgéltatasok . ag, Eszak 5 Eurd § Uy itd
) e és eszkozok b uropa, . . .
nyersanyag fkusz nélkil Ertékesitési csatorndk: kiemelt igyfél menedzserek, értékesitési részlegek szolgaltatdsok esetében adatkdzponti infrastruktira elemek
l vildgszerte
3
2 E1,E2, E3, E4,E5,52 &3 E1,E2,E3,E4,E5,51&G1 E1,E2,E3,E4,E5,52,53&54 E1,E2,E3,E4,E5,52& 83
{3
58
o35

Vezetékes halézat
Optikal és réz (csak karbantartés) technolégia
Vezetékes telefonok, routerek, modemek stb.
forgalmazdsa, bérbe adésa

Mobil hélézat
2G, 4G és 5G mobil technoldgia
Okostelefonok, tabletek, mobil routerek stb.
forgalmazésa

Rendszermegoldasok
ITés dcio
sz4mos iparag szamira

T

A Csoport munkavallaldi bazisanak attekintése orszagonkénti bontasban
munkavallaldinak jellemzéi cim(i fejezetében talalhatd.

az ESRS S1-6 - A Magyar Telekom Csoport

A jelen jelentés készitésének id6pontjaban a tavkozlési dgazatra vonatkozé agazatspecifikus ESRS-szabvanyok még nem
keriltek kozzétételre. Tovabbi jelentés ESRS dgazatok nem relevansak a Magyar Telekom Csoport esetében. A teljes bevétel
megoszlasa a Konszolidalt éves beszamold 18.3.1 Vevai szerz6désekbdl szarmazd bevételek aldbontasa és 32.2.1 A CODM-
nek rendszeresen szolgaltatott informéacidk cimii jegyzeteiben talalhatd.

A Magyar Telekom Csoport 5. fenntarthatdsagi stratégidjanak f6 célja, hogy megdrizze vezetd fenntarthatd vallalati
pozicidjat azaltal, hogy a digitalizaciot az emberek, csalddok és vallalkozasok fejlédésének, valamint a kérnyezet védelmének
szolgdlatdba allitja. A stratégia f6 vezérelve, hogy IKT-szolgaltatéként fenntartsa vezetd szerepét a fenntarthatésag terén.
Hosszu tavu célok 2030-ig vannak kitlizve. Ezeket figyelemmel kisérik, és szilkség esetén frissitik a kialakuld tendenciaknak
vagy a mikodési kornyezet valtozasainak megfelelGen.

A Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi stratégiaja az éghajlatvédelemre, a digitalizacidra, a befogadasra és a
sokszinlségre 0sszpontosit.

Klimavédelem: A Magyar Telekom Nyrt. és a Telekom Rendszerintegracio Zrt. célul tlizte ki, hogy 2030-ig 6sszesen 80%-kal
csOkkenti a kozvetlen (Scope 1) és kdzvetett (Scope 2) kibocsatasokat (2015-h6z képest), tovabba 2030-ig 6sszesen 30%-
kal (2017-hez képest) csokkenti a vallalatokhoz kapcsolddd egyéb kozvetett kibocsatasokat (Scope 3). Részcélok nem
keriiltek meghatérozasra. A Scope 1-2-3 csokkentés sokféle mddon érhetd el, és a kiilsé korilményektdl fliggden alakithato.

A fenntarthatdsagi stratégia mellett a Magyar Telekom Nyrt. elkotelezett a Science Based Target Initiative (SBTi)
célkitlizéseinek megvaldsitdsa mellett, hogy 2030-ig 84%-kal csokkentse a Scope 1-2 kibocsatast (2015-h6z képest), és
30%-kal a Scope 3 kibocsatast (2017-hez képest).

A Csoport stratégiai céljai kozott szerepel, hogy a fennmaradd kibocsatasokat minden évben kompenzdlja, és a
miikddéséhez sziikséges villamos energiat megujuld forrdsokbdl szerezze be. Ez utdbbit hosszl tavu villamosenergia-
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vasarlasi megallapodasok (PPA-k) alairasaval és megujuld tandsitvanyok (szarmazasi garanciak) vasarlasaval éri el. A
Magyar Telekom Nyrt. célja tovabba, hogy novelje a helyben termelt megujuld energia kapacitasat.

Fenntarthatdsagi stratégiaja éghajlat pillérének részeként a Csoport arra is torekszik, hogy 2030-ra élen jarjon a korforgasos
gazdasdg megvaldsitdsdban. Ez magaban foglalja a mobiltelefon-gy(ijtési kezdeményezés volumenének ndvelését,
csokkentve a hulladéklerakdkba keriilé technoldgiai hulladék mennyiségét, valamint a sajat markas termékek 100%-ban
fenntarthatd csomagoldsanak biztositasat.

Digitalizacio: A Magyar Telekom Nyrt. elkdtelezett amellett, hogy 2024-t6l négy év alatt 1 millié haztartéast és vallalkozast
lefedd gigabit-képes vezetékes haldzatot épitsen ki, igy 2027 végére 4,5 millié magyar otthon és véllalkozas szamara teszi
elérhet6vé a vezetékes gigabit-képes haldzati infrastrukturat. Ezen tulmenden a vallalat felgyorsitotta az 5G
lefedettségének kiépitését is, aminek eredményeképpen 2026-ra kdzel 99%-os lakossagi 5G kiiltéri lefedettséget ér el. A
Magyar Telekom Nyrt. vezetékes és mobil infrastrukturdjanak fejlesztésével is hozza kivan jarulni a digitdlis készségek
fejlesztéséhez, a véllalkozasok versenyképességének elGsegitéséhez, a digitalis megoldasok integralasahoz, a feltérekvd
technoldgiak szélesebb korl hasznalatanak 0sztonzéséhez, a kutatas-fejlesztés és innovacid erdsitéséhez, valamint az
adatalapu megoldasok elterjedésének noveléséhez.

Inkluzivitds és sokszinliség: Munkaltatdként a Magyar Telekom Nyrt. célja, hogy 2030-ra 100%-ban akadalymentes és
befogadd munkavallaldi élményt nyujtson, beleértve a n6i vezetdk ardnyanak névelését, a nemek kozotti bérszakadék
csOkkentését, valamint az LMBTQI és aroma integracidra vald 6sszpontositast. Az eurépai akadalymentesitési torvény (EAA)
2025. junius 28-tdl - néhany kivételtdl eltekintve 2030-tdl - a Csoport altal nyujtott szolgaltatasok és termékek legtobb
kilonb6z6 elemére vonatkozik, igy azoknak a fogyatékossaggal él6 lgyfelek szamara is hozzaférhetdnek kell lennilk. Ez
magaban foglalja a weboldalakat és az alkalmazasokat (mindkett6 WCAG-megfelelGséggel), a Tarsasag altal a
szolgaltatasok nydjtdsahoz hasznalt IKT-termékeket, a Tarsasag altal értékesitett IKT-termékeket és a nyujtott elektronikus
kommunikacids szolgaltatasokat.

A fenntarthatdsagi stratégia és a vallalati stratégia Osszekapcsolddik. A Magyar Telekom Nyrt. vezetd integralt
szolgaltatoként mélyen elkOtelezett a digitalizacié magyarorszagi elémozditasa mellett. Ezen célok tdmogatasa érdekében
prioritasként kezeli a digitalizacidt és az informatikai atalakulast. Ez egyértelmlen megmutatkozik a fenntarthatdsagi
stratégiaban, nevezetesen, hogy a digitalizacié altal kinalt lehetdségek megfeleléen kiaknazasra keriiljenek a tarsadalom
javara. A Magyar Telekom Csoport hangsulyozza az lgyfelek digitalis életének atalakitdsaban betoltott szerepét is. A
hatékonysag javitasa az altalanos stratégia kulcsfontossagu része, amely szorosan kapcsolddik a fenntarthatdségi stratégia
éghajlatvédelmi pilléréhez. A Magyar Telekom Nyrt. stratégidjanak megvaldsitasa soran arra torekszik, hogy hatérozott és
idében reagald, gyors és agilis szolgaltatd legyen. Ennek érdekében munkakultirajanak atalakitasara programot inditott,
amely a munkavégzés Uj mddszereinek bevezetését célozza. A kutatdsok azt mutatjak, hogy a befogadd és sokszini
munkahely elGsegiti a kreativitast és a hatékonysagot, szinergidkat teremtve az egyes stratégiak k6zott.

ESRS 2 SBM-2 — Az érdekelt felek érdekei és véleményei

A Magyar Telekom Nyrt. kiilénb6z6 csatorndkon keresztiil tartja a kapcsolatot érdekelt feleivel, hogy megértse a
motivacidkat és kikérje véleményiket: kozvetlen interjik, kérdGivek, kiilsé partnerek altal végzett kutatasok és Uzleti
rendezvények formajaban.

Az ebbdl a kapcsolattartasbdl nyert betekintés fontos informacidval szolgél és befolyasolja az Uzleti modellt, az ESG
stratégiat, valamint az ESG mikodési tervet. Az érdekelt felek bevondsa a Csoport lényegességi elemzésének
elékészitésébe az elmuilt években is fontos tényezd volt. Az érdekelt felek azok a csoportok, 1) amelyekre a Magyar Telekom
Csoport tevékenysége hatassal van, vagy 2) amelyek hatassal vannak a Magyar Telekom Csoportra. Ok a Konszolidalt
fenntarthatdségi jelentés elsGdleges felhasznaldi is. Az ESRS szabvanyok mddszertanaval 6sszhangban funkcidkat kaptak
mind az Gjonnan azonositott, mind a meglévé érdekelt felek, eldsegitve a Magyar Telekom Csoport ényeges témainak
azonositasat és validalasat.

Az ESG CoE 2025 elsé félévében atfogd kutatast végzett az érdekelt felek kérében. Az érdekelt felek bevondsa biztositja,
hogy a fenntarthatdsaggal kapcsolatos kézzétételek relevansak és teljesek legyenek, valamint 6sszhangban éalljanak az
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atlathatdsag és az inkluzivitas elveivel. A validald és informaciot szolgaltatd funkcidval rendelkez6 érdekelt felek kérdGivek
és/vagy interjuk segitségével lettek bevonva a folyamatba. Az aldbbi tablazat bemutatja a legfontosabb érdekelt felek
csoportjait, azok funkcidit a CSRD jelentéstételi folyamatban, valamint a velik vald kapcsolatfelvétel mddszertanat.

Funkcié a CSRD jelentéstételi

Erdekelt felek Mdédszertan
folyamatban
CEO & CFO Jovéahagyasi funkcid A végleges jelentés hivatalos jovahagyasa
lgazgatdsag Jovahagyasi funkcid A végleges jelentés hivatalos jovahagydsa
Felligyeleti szerv Jovahagyasi funkcid A végleges jelentés hivatalos jovahagydsa
Auditbizottsag Jovahagyasi funkcid A végleges jelentés hivatalos jovahagydsa
Kozvetlen: kérdGiv; Kozvetett: interji a Magyar

L Véleményezési és informacid biztositd | Telekom BefektetGi Kapcsolatok Kozpontjaval, a

Részvényesek

funkcid befekteték attekintése; a kérdGiv értékelése és
stratégiai irdnyvonal

Véleményezési és informacid biztositd | Kozvetlen: kérddiv az anyagokkal kapcsolatos

Ugyfelek (B2C, B28) | (° T témakrél

Véleményezési és informacid biztositd | Kozvetlen: kérdbiv; Kozvetett: kérdSiv az MT

Beszallitok funkcio beszallitéival [ényeges témakrol

Véleményezési és informdcid biztositd

Alkalmazottak L
funkcio

Kozvetlen: kérdbiv lényeges témakrol

Jove generacidja ::/uenliggnyezem és informacio biztosito Kozvetlen: kérdbiv lényeges témakrol

Média és nem civil | Véleményezési és informacid biztositd

szervezetek funkeié Kdzvetlen: kérddiv lényeges temakrol

Az érdekelt felekre készitett kutatas eredményei a CFO-val és az ESG Squad-dal megosztasra ker(ltek.

ESRS 2 SBM-3 - Lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek, valamint azok kélcs6nhatasa a stratégiaval és az lizleti
modellel

A Magyar Telekom Csoport fébb hatasai, kockazatai és lehetéségei, valamint ezek kdlcsdnhatdsa a stratégiaval és az lizleti
modellel a vonatkozd tematikus fejezetekben keriilnek bemutatasra. A lényegesként beazonositott tematikus ESRS-ek altal
lefedett kérdések a megfelel§ fejezetekben részletesen vizsgélatra kerllnek, és a fébb hatdsokkal, kockazatokkal és
lehetGségekkel kapcsolatos stratégiak, célok, intézkedések és kulcsfontossagu mutatdk is bemutatasra kerllnek.

Az azonositott pozitiv és negativ kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi hatasok a jelen Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés
megfelelé tematikus fejezeteiben ismertetésre keriilnek. Az egyes lényeges hatasok leirasa tartalmazza azon informaciokat,
hogy a Csoport okozza-e a hatast, hozzéjarul-e a hatashoz, vagy kapcsolatban all-e a hatédssal, és megjeloli az értéklanc azon
szakaszait, amelyeket az adott hatas érint. Az egyes potencialis lényeges hatasok leirasa az ESRS id&horizont terminoldgiaja
alapjan utalast tartalmaz a varhato hatasuk idéhorizontjara. A beazonositott [ényeges kockazatok és lehetéségek kvalitativ
madon kertilnek leirasra. A Csoport elkerili az ESRS 2 SBM-3 48(e) bekezdésében eldirt informéaciok (a lényeges kockazatok
és lehetBségek varhatd pénziigyi hatdsai) kozlését a Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés elkészitésének masodik évében.

2023. elején a fenntarthatdsagi stratégia célkitlizései fellilvizsgélatra keriltek, hogy jobban illeszkedjenek az éltalanos

IS

alapuljanak. A kordbbi stratégiai részcélok kézll néhanyat a kovetkezd kockazatok érintettek: a fosszilis tlizel6anyagok ara
és elérhetGsége, valamint az 5G szolgaltatasok és az adatkdzpontok megnovekedett energiaigénye. Ennek kdvetkeztében a
fenntarthatdsagi stratégidban mddositdsok torténtek az ellenalloképesség novelésére. Az ESG CoE feliigyeli az egész
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Csoportra kiterjedd stratégia végrehajtasat, figyelemmel kiséri a Csoport fenntarthatésaggal kapcsolatos hatasait,
kockazatait és lehetGségeit, és felhatalmazassal rendelkezik a stratégia sziikség szerinti finomhangolaséra, valamint az
irdnyitod testiiletek vonatkozo jévahagyasanak beszerzésére. A mikodés reziliencidja miatt 2025-ben nem keriiltek olyan
IRO-k beazonositasra, amelyek ilyen beavatkozasokat igényeltek volna.

A jelen Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés vonatkozé ESRS témakorei meghatarozzak, hogy az azonositott hatasok,
kockazatok és lehetGségek az ESRS kozzétételi vagy a szervezet-specifikus kdvetelményeinek hatdlya ald tartoznak-e. A
kockazatok és lehet8ségek kozzététele minGségi alapon torténik, a Csoport a mennyiségi adatok fokozatos bevezetését
alkalmazza.

A materidlis kockazatoknak és lehetdségeknek nincs szignifikans pénziigyi hatasa Magyar Telekom Csoport teljesitményére
és pénziigyi helyzetére a jelentés évében. Az aldbbi tablazat attekintést nydjt azon hatasokrdl, kockazatokrdl és
lehetdségekrél, melyekre a standardok adatpontjai helyett a szervezet-specifikus kdzzétételek vonatkoznak.

Vallalatspecifikus k6zzétételek

Hatdsok, kockazatok és lehet&ségek Vallalatspecifikus kozzétételek Fejezet

A Magyar Telekom Nyrt. célja, hogy pozitiv hatast ESG KPI "Kedvezményezettek - Digitalis tarsadalom" ESRS S4-5 - A lényeges negativ hatdsok kezeléséhez,
gyakoroljon a tarsadalomra. A halézat fejlesztése a pozitiv hatasok elémozditasahoz, valamint a
mellett a tarsadalom digitalis érettségének névelése lényeges kockazatok és lehetGségek kezeléséhez

is a stratégia részét képezi. kapcsol6do célok

A fenntarthatdsagi hatasok, kockazatok és lehetdségek kezelése

ESRS 2 IR0 1 - A lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek azonositasara és értékelésére szolgalé folyamat leirasa

A hatasok, kockazatok és lehetéségek (IRO-k) azonositasa érdekében a Csoport 2024-ben atfogd kettls lényegességi
elemzést végzett. Szdmos szakért6i konzultdcidra kerllt sor a bottom-up megkdzelités biztositasa érdekében. Ezen
tilmenden, a top-down megkozelitéssel dsszhangban, vizsgalatot folytattak annak megallapitasara, hogy mely IRO-k
alkalmazanddk a Magyar Telekom Csoportra az ESRS jelentési standardok szerint. Az IRO-k feltérképezése soran a teljes
értéklancot és az 6sszes fenntarthatdsagi szempontot megvizsgaltak.

A Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés a Magyar Telekom Csoport upstream és downstream értéklancat veszi figyelembe.
A Magyar Telekom Csoport (izleti tevékenységének hatékony, és redlis figyelembevétele érdekében a kovetkez6
alapfeltevések kerlltek megallapitasra az értéklanc lényegességi elemzés részeként torténd vizsgalatakor:

- AMagyar Telekom Csoport tevékenységei vezetékes, mobil és SI/IT szolgaltatasok alapjan kerll jelentésre.

- A Magyar Telekom Csoport, mint szolgaltatd, nem maga allit el6, hanem beszallitéi termékeit értékesiti, féleg
mobileszkozoket. A beszallitok jelentds piaci ereje miatt a Csoportnak nagyon korlatozott befolyasa van az aruk
nyersanyag-kitermelésére, és nem |étesit kozvetlen kapcsolatot e tevékenységek és sajat lizleti modellje kdzott.

- Tekintettel a beszerzési dontések és folyamatok kdzpontositott jellegére a Magyar Telekom Csoport elemzése a
Deutsche Telekom Csoport upstream értéklanc elemzésének eredményeire tdmaszkodik.

A hatésok, kockazatok és lehetGségek meghatarozéasa érdekében a Csoport 2024-ben atfogd kettls [ényegességi elemzést
végzett. A lényegességi elemzés a kettds [ényegesség elvét koveti, és két szempontbdl vizsgalja a kérdést: a hatdsok
[ényegességét és a pénzligyi lényegességet. Az elsé szempont a vallalat kérnyezetre és tarsadalomra gyakorolt hatasat
vizsgalja, amig a masodik a kérnyezeti és tarsadalmi kérdésekbdl fakadd pénzligyi kockazatokat és lehet6ségeket elemzi a
vallalat szamara. A fenntarthatdsagi kérdés akkor valik |ényegessé, ha jelentds negativ és/vagy pozitiv hatdsokkal és/vagy
jelentés pénzigyi kockazatokkal és lehetGségekkel jar. A legfontosabb kérdések azonositdsdhoz és prioritasainak
meghatarozasahoz mindkét perspektivat figyelembe kell venni. A Magyar Telekom Csoport megtartotta a 2024-es
maddszertant a Csoport potencialis és tényleges hatasainak azonositasara, értékelésére, prioritdsainak meghatarozasara és
kritériumok alapjan egy értékelési rendszer segitségével mérték fel a pozitiv és negativ, tényleges és potencidlis hatasok
relevancidjat. A tényleges és potencialis hatasok értékelése soran a hatasok sulyossaganak meghatarozasakor a kdvetkez6
szempontokat vették figyelembe, az Eurdpai Pénziigyi Beszamolasi Tanacsadd Csoport (EFRAG) 2023. decemberi
végrehajtasi Utmutatasanak ajanlasai alapjan egy 6tfokozatu skalat alkalmazva:
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e Mérték: mennyire sulyos a hatds? (1 nagyon alacsony — 5 nagyon magas)

e  Hataly: mennyire széles kori a hatds? (1 korlatozott helyi — 5 globalis)

e Helyrehozhatatlansag: mennyire nehéz ellensulyozni a hatast (csak negativ hatasok esetén)? (1 egyszer( — 5
lehetetlen)

A potencialis hatdsokat ugyanazzal a pontozasi mddszerrel értékelték a bekdvetkezés valdszinlisége és azidGhorizont (révid,
k6zép- vagy hosszl tavu) szerint is. Minden hatas esetében meghataroztak azt az értékteremtési szakaszt is, amelyben
bekovetkezik vagy bekdvetkezhet. A lényegességi kiiszobérték a fenti klilonb6zE kritériumok pontszamainak atlaganak 70%-
avolt.

2025-ben a kettbs lényegeségi elemzés felllvizsgalata megtortént, a 2024-ben azonositott lényeges témak validaldsa és
aktualizalasa érdekében. Az IRO-k feliilvizsgalati kiiszobértéke - az anyavallalat médszertanat figyelembe véve - az atlagos
pontszdmok 60%-aban keriilt meghatarozasra. Ezenfellil az érdekelt felek véleménye is beépitésére kerlilt az Gjonnan
megjelend fontos terlletekrdl.

A kettGs lényegességi elemzés soran 2025-ben 41 lényeges hatas kerlilt azonositdsra. A kdnnyebb kezelhetdség érdekében
ezek a hatasok csoportositasra kerlltek.

2024-ben a kovetkezd folyamatot alkalmaztdk a csoport pénziigyi hatadssal bird vagy pénzlgyi hatdssal bird
fenntarthatdésagi kérdésekkel kapcsolatos kockazatainak és lehet&ségeinek azonositdsara, értékelésére, prioritdsainak
meghatarozasara és nyomon kévetésére: a pénzligyi lényegességi elemzés sémaja a kialakult kockazat- és lehet6ségkezelés
négylépcsds értékelésilogikajat kdveti. A pénzligyi kockazatok és lehetGségek meghatarozasa érdekében leltar késziilt. Ezen
lehetGségek szoros egylttmiikodésben keriiltek értékelésre a kdzponti Risk Management csapattal. A fenntarthatésaggal
kapcsolatos kockdzatok mas kockazatokhoz torténd priorizalast rendszeres egyeztetés és kialakitott eljarasok segitettek a
meghatarozasban. A kockazatok és lehetdségek értékelésre keriltek, majd ESRS altémdkhoz keriiltek besoroldsra, és
azonositasra kerlltek a hatasokkal valé 6sszefliggések.

A kockéazatok a kovetkez6 kategdriakba kerlltek besorolasra:
e Stratégiai
e Mlkodési
e  Szabalyozasi
e Jogi (ideértve a versenyjogi) eljarasok (csak a kockazatokkal kapcsolatban)
o MegfelelGségi (csak a kockazatok tekintetében)
e  Pénziigyi (csak a kockazatok tekintetében)

Meghatarozasra keriiltek az értéklanc azon szakaszai, amelyekben kockazatok és lehet6ségek felmeriilnek, valamint az
idéhorizont (révid, kbzép- vagy hosszu tav), amelyen beliil ezek megjelenhetnek.

A fenntarthatdsaggal kapcsolatos kockazatokat a Csoport két f& kritérium alapjan rangsorolta: a bekdvetkezés
valdszin(isége és a potencialis pénzligyi hatasa, mindkettd 4 pontos skalan lett értékelve. Ezek a kritériumok a csoportszintd
kockazatkezelés alkalmazott folyamataibdl szarmaznak. Ha az egyes kockazatok vagy lehet6ségek mar tullépték a bels6
monitoring klszobértékeket, akkor bekeriilnek a Magyar Telekom Csoport kockazati portfélidjaba, és igy a csoportszinti
kockazatkezelés hatalya ald tartoznak. A lényegességi kiiszobérték az emlitett kritériumok 6sszpontszamanak 70%-aban
keriilt meghatarozasra.

2025-ben a Csoport a kockazatok és lehetGségek az emlitett mddszertan alapjan vizsgalta feliil. Az elemzésben figyelembe
vette a hatasokbdl eredd kockazatokat és lehetdségeket, valamint a kockazatokbdl és lehetéségekbdl eredd hatdsokat a
teliesség érdekében. Az elemzés eredményeképpen Ujabb lényeges téma kerllt megdllapitasra: kiberbiztonsdg, mint
kockazati tényezd.

A Csoport lényeges témai (hatdsok, kockazatok és lehetGségek) bemutatdsra kerliltek az egyes ESRS alfejezetekben. A
jovében, ha jelentds valtozas kovetkezik be az értéklancban, az IRO lista is frissitve lesz, annak megfeleldén.

A kett8s lényegességi elemzés eredménye (lasd az aldbbi tablazatot) 4tfogd képet ad a vallalat mikodésének kornyezeti és
tarsadalmi hatasairdl, valamint a kapcsolddd pénziigyi kockazatokrdl és lehetGségekrol.
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Ertéklanc

Lényeges hatassal j

Hivatkozés az lizleti
modellre/straf

E1 - Eghajlatvaltozas

Vallalkozas sajat
miveletei

Negativ
(tényleges/révid tavi: <1 év)

A miikédéshez szitkséges egyéb kiszolgals tevékenységek, mint az irodaépiiletek, T-pontok,
egyéb éplletek flitése, valamint a flotta lizemeltetése soran a fosszilis tiizeléanyagok és fosszilis
izemanyagok égetése soran liveghazhatésu gézok keletkeznek. Bar a Magyar Telekom vésérol
megujulé energiat (PPA és GoO formajéban), a valés energiafelhasznélashoz sziikséges az
orszagos villamosenergia-halézat hasznalata, aminek a miikodtetése részben fosszilis
energiahordozékon alapszik. Ezek a kibocsatasok hozzajarulnak az éghajlatvéltozashoz. A Magyar
Telekom scope 1-2 kibocsatasait érinti ez a teriilet.

Uzleti modell alapjan

E1 - Eghajlatvaltozas

Downstream

Negativ
(tényleges/rovid tavi: <1 év)

Minden elektronikai eszkéz - mind az ligyfeleknél lévs, mind a vallalat miikédésében hasznalt -
teljes életciklusa (elallités, hasznélat, hulladékkd vélas utan) soran keletkezik liveghazhatésu gaz.
Annak ellenére, hogy az egyes eszkdzokre vonatkozd kibocsatésok kicsik, 6sszeségében és iddvel

ezek a kibocsatasok mérhetd mennyiséget jelentenek. Az eszkdz6k szamanak névekedésével a

hatés is fokozédik. Ezek a kibocsatasok hozzéjarulnak az éghajlatvaltozashoz. A Magyar Telekom
scope 3 kibocsétasait érinti ez a teriilet.

Uzleti modell alapjan

E1 - Eghajlatvéltozas

Upstream

Negativ
(tényleges/révid tavi: <1 év) az
adatkozpontokra vonatkozo rész;
Negativ
(potencialis/révid tavi: <1 év)

A Magyar Telekom szolgaltatasaihoz sziikséges infrastruktira és eszkdz6k gyartasa, a halézat
kivitelezése liveghazhatast gazok kibocséatasaval jar - egyrészrél folyamatemisszidkat jelent (pl. a
mianyagok alapjat alkot6 kGolaj finomitasa), méasrészrél minden termelési folyamat
energiafelhasznaldssal jar, melynek alapja ma még a fosszilis energiahordozék égetése. A
miikddésben kiemelt szerepet toltenek be az adatkdzpontok, melyek energiafelhasznaldsa
globalisan is érzékelhetd tétel, mindemellett az azokat hit6 berendezésekben jelenleg a szén-
dioxidnal akar 2000-szer ersebb liveghazhatasu gazokkal miikodnek, aminek esetleges
szivargasa vagy meghibasodas miatt a leveg6be keriilése jelentds kibocsatast eredményezhet.
Utébbi a Magyar Telekom scope 1-2 kibocsatésait névelheti nagy mértékben, mig a tébbi téma a
scope 3 kibocsatésokhoz tartozik. A scope 2 piaci alapu kibocsétasok csékkentésében pozitiv
hatéssal van a PPA-k keretében vasérolt megujuld energia. Més szektorok klimamitigaciés
torekvéseiben a digitalizacidnak nagy szerepe lehet (enabling), mikdzben ez a Magyar Telekom
energiafogyasztasat néveli.

Kapcsolat az tizleti modellel

E1 - Eghajlatvaltozas

Vallalkozas sajat
miiveletei

Pozitiv
(tényleges/révid tavi: <1 év)

A JAC é4gazati kezdeményezésben valé részvétel és a stratégiailag fontos beszallitok egyidejl
tovabbfejlesztése pozitiv hatast eredményez. A JAC tagok megosztjak a legjobb gyakorlatokat,
és egyesitik erGforrasaikat annak érdekében, hogy hosszu tavon javitsak a nemzetkézi CSR-
megvalésitast - kiilénds tekintettel az éghajlatvaltozas mérséklésére - az IKT-ell4tasi lanc
kiilénbdz§ szintjein. A Deutsche Telekom centralizalt beszerzése révén a Magyar Telekom szamara
is fontos ez a kezdeményezés, ami segiti a scope 3 kibocsétasi célok elérését.

Uzleti modell alapjan

ES - Eréforras-felhasznélds
és korforgasos gazdasag

Downstream

Negativ (tényleges/rovid tavi: <1
év); mikdzben Pozitiv
(tényleges/hosszi tavi: 5+ év)

Az IKT-eszk6zok rovid termékceiklussal rendelkeznek, a révid élettartam pedig néveli az Gj eszkdzok
iranti keresletet és noveli az hulladék mennyiséget. Vilagszerte az elektronikai hulladékoknak csak
alacsony szazaléka kerdil Gjrahasznositasra. Pozitiv hatast tud elérni a Magyar Telekom a
kérforgasos gazdasaghoz valé hozzajarulasaval, igy kimélve az er6forrasokat.

Kapcsolat az tizleti modellel

ES - Eréforras-felhasznalas
és korforgasos gazdasag

Upstream

Negativ
(tényleges/révid tavi: <1 év)

A vezetékes és mobil halézat bévitése, modernizélasa, karbantartasa hatassal van az eréforrds-
felhasznalasra, illetve ezzel 6sszefliggésben a hulladéktermelésre is. A Magyar Telekomnél a
donté tényezd az E-hulladék magas termelése a haldzat lizemeltetésébdl. A modernizacios
fejlesztések miatt egyes hulladéktipusok mennyisége adott évben kiemelkedd értékeket
mutathat. A folyamatos m(ikdést biztosité akkumulatorok és UPS berendezések rendszeres
cserére szorulnak, és gondoskodni kell a megfelel§ hulladékkezeléstikrél

Uzleti modell alapjan

S1 - Sajat munkaerd

Vallalkozas sajat
miiveletei

Pozitiv
(tényleges/révid tavi: <1 év)

A Magyar Telekom 4&ltal biztositott munkakdriilmények, munkafeltételek, keretek,
szabalyrendszerek kozvetlen fizikai és mentalis hatassal vannak a munkavallalékra. A Magyar
Telekomnak, mint felelés munkaltaténak szamos eszkoz all rendelkezésre annak érdekében, hogy
a munkakoriilmények kedvezdk legyenek. A véllalat elkételezett egy biztonsagos és befogadd
munkahely megteremtésére, amely stratégiai célkit(izései kdzott is megjelenik. Ezenkiviil a
munkakériilményekre az érdekképviseletek is hatéssal vannak, a Magyar Telekomban tébb
érdekvédelmi szervezet miikddik.

Uzleti modell alapjan

S2 - Az értéklancban
dolgozék

Upstream

Negativ
(tényleges/rovid tavi: <1 év)

A Magyar Telekom upstream értéklancaban (nyersanyagkitermelés, elektonikai eszkdzok
gyértasa) a kdzvetett beszalliték esetében eléfordulhatnak a munkaerdt érintd negativ hatdsok
(pl: emberi jogok figyelmen kiviil hagyasa, rossz munkakériilmények stb.). A Deutsche Telekom

altal iranyitott és sok esetben kézpontositott beszerzési politika miatt a Magyar Telekomnak
ezekre a koriilményekre nincs |ényeges rédhatésa, ezért a hatasok értékelésénél a Deutsche
Telekom értékelése lett figyelembe véve.

Kapcsolat az tizleti modellel

S1 - Sajat munkaerd

Vallalkozas sajat
miiveletei

Pozitiv
(tényleges/révid tavi: <1 év)

A Magyar Telekomndl kiemelt cél a munkahelyi diszkrimindciémentesség, az esélyegyenlség,
valamint a munkavallalék folyamatos képzésének biztositdsa A Magyar Telekom vonatkozd
EsélyegyenlGségi tervének megvaldsitasaban kiilénosen a hatranyosabb helyzetl munkavallaldi
célesoportok (n8k, a csalddos munkavallalok, a gyermekgondozasi tavolléten lévé munkatarsak, a
megvaltozottmunkaképességli vagy fogyatékossaggal él6 munkatarsak, a palyakezddk, valamint
az 50 év feletti munkavéllalok) helyzetének folyamatos javitésa all. Az esélyegyenléség
kategéridba tartozik a nemek kézotti bérklénbség kezelése is. Mindezekre lényeges hatast
gyakorol a Magyar Telekom.

Uzleti modell alapjan

S1 - Sajat munkaerd

Vallalkozas sajat

Negativ

A Magyar Telekom széméra kiemelt fontossagu cél az igyfelei, munkavallaldi, szerz6déses
partnerei, illetve weboldalai l[atogatdi altal rendelkezésre bocsétott személyes adatok védelme,
informécids 6nrendelkezési joguk biztositasa. A Magyar Telekom a vele kapcsolatba ép6

érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi elirdsokkal sszhangban kezeli,
gondoskodik azok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések,
illetve az adatvédelemmel kapcsolatos birésagi dontések, hatésagi dontések és ajanlasok
érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Uzleti modell alapjan

miiveletei (potencialis/révid tavi: <1 év)
S4 - Fogyaszték és Negativ
. P D t P 5
végfelhasznalok ownstream (potencialis/révid tavi: <1 év)
S4 - Fogyasztok és Downstream Pozitiv

végfelhasznalok

(tényleges/rovid tavi: <1 év)

A vezetékes és mobil infrastruktura fejlesztés hozzajarul a digitélis kompetencidk néveléséhez, a
vallalkozasok versenyképességének eldsegitéséhez, a digitélis megoldasok integraldsdhoz, a
feltérekvd technoldgidk minél nagyobb ardnyl hasznélatanak 8sztonzéséhez, a kutatés, fejlesztés
és innovacids tevékenység erdsitéséhez. A Magyar Telekom felel§s szolgéltatoként szerepet vallal
és ezaltal hatést gyakorol a térsadalom digitélis esélyegyenl&ségének megteremtésében,
haldzatai és programjai révén szamos mddon segiti el a digitalis készségfejlesztést. Kiilon
figyelmet fordit a gyermekek védelmére a digitalis térben.

Uzleti modell alapjan

G1-Uzleti magatartas

Vallalkozas sajat
miiveletei

Pozitiv
(tényleges/rovid tavi: <1 év)

A Magyar Telekomban kialakitott szabalyrendszerek, miikodési keretetek, alapelvek hatassal
vannak a vallalati kultdréra. Az erds véllalati kultdra pozitiv hatdssal van a munkavallalok jolétére.

Uzleti modell alapjan
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CSRD Topic Ertéklanc Besorolas Anyagi kockazatok és lehetdségek
A sajat termelési megujuld energidval kapcsolatos stratégiai célkit(izés el nem érése hatassal lehet a véllalat kibocsatasi
célkitlizésének teljesitésére, annak zold energidhoz kithetd komponensére. Ha a vallalat nem tudja teljesiteni a sajat zéld

Villalkozas sajat miiveletei |Kockazat

K] energia termelésre vonatkozd célkit(izéseit, akkor mas lehetdségekkel kell lefednie a 100%-ban megujuld villamos energia
S haszndlatdra vonatkozé célkitizését, amelynek addicionélis kdltsége lehet.
@
£ . (i . . Az éghajlatvaltozas a szélsGséges iddjarasi események miatt hatassal van a miikédésre, hiszen a halézati infrastruktira
3 Vdllalkozas sajat miveletei |Kockazat PP . o P PR < 2 LA e
= szélsGséges idGjarasi események miatti meghibasodasa okozhat szolgéltataskiesést és eredményezhet javitési kéltségeket.
o
e A flottét at kell alakitani a kdrosanyag-kibocsatés és éghajlatvéltozas mérséklése érdekében. A flotta atalakitasa
Véllalkozas sajat miiveletei  |Kockdzat kéltségekkel jar, ugyanakkor ha a flotta atalakitdsa nem térténik meg, az hozzajarul a ellentételezési kéltségek erSteljesebb
novekedéséhez.
A vdllalat 4ltalanos novekedését, belsd folyamatait veszélyeztetheti hosszu tévon a bizonyos teriileteken elérejelezhetd
munkaerdhiany, hiszen a szakért6i utanpodtlas biztositasanak nehézségei potencidlis kockazatot jelenthetnek.
*g A Magyar Telekom Csoport Fenntarthatésagi stratégiajanak edukécios pillére a lakossag és az tgyfelek digitélis
% Villalkozas sajat miiveletei  |Kockazat képzettségének fejlesztése mellet az ipardgi utanpétlds biztositasat is feladatanak tekinti, hiszen a szakért6i utanpotlas
E biztositasdnak nehézségei potencialis kockézatot jelenthetnek a tarsasag szolgéltatdsanak mindségének folyamatos
& biztositasa, javitdsa, fejlesztése szempontjabdl. Annak érdekében, hogy a Tarsasag az igyfeleinek szimara mindig a lehetd
S legmagasabb mingségi szolgaltatast nyujtsa, a legkivaldbb szakemberekre van sziiksége. Ehhez elsGsorban versenyképes

szakképzési hattérre van sziikség.

Az alkalmazottak elégedettsége csokkenhet, ha a fizetés nem emelkedik megfelelGen, ezért a bér jelleg(i koltségek

Vallalkozas sajat miveletei |Kockazat . . . .
névekedése varhato.

A makrogazdasagi kérnyezet kihivasai tébb szinten érintik a Magyar Telekomot. A jelenlegi geopolitikai valsag, ezen beliil
a beszallitdi lancokiban tapasztalhatd zavarok tobbek kézott er6forras-hianyt és aremelkedést eredményezhet.

- A véltozo politikai helyzet Uj szabélyozasokat, szankcidkat és szigoribb megfeleldségi kévetelményeket hozhat magaval,
amelyek befolyasolhatjék az iizletet.

- A politikai konfliktusok hatassal lehetnek a beszallitdi lAncokra és szankcikat vonhatnak maguk utén bizonyos
orszagokkal valé egylttmikodésre.

- A tartds fesziiltségek és fegyveres konfliktusok késleltethetik vagy torélhetik a stratégiai kezdeményezéseket, és
kozvetlen hatassal lehetnek a logisztikara és a beszallitdi lancokra.

Upstream Kockazat

Ha a Kindval kapcsolatos lehetséges kereskedelmi vagy katonai konfliktusok barmelyike kit6r és eszkaldlodik és ha az
Eurdpai Unidban kereskedelmi tilalmakat vezetnek be, az késleltetheti a Fiber to Home rollout-ot az esetleges szallitdi
alternativak keresése és integracidja miatt.

Az 5G és |oT elterjedése lehetdséget teremt millid Uj eszkdz Gsszekapcsoldsara. Ezek az eszkdzok olyan kulcsfonotssagd
adatokat képesek szolgaltatni melyek mérésésre kordbban nem volt lehetdség. (Valds idejl dram, géz, viz fogyasztés,
lokéci6 egyéb adatok) Ezen adatok lehet§vé teszik az eréforrasokkal vald tudatosabb gazddlkodést, tovabba a javitas
Downstream Lehet8ség id6ben akadr elére torténd felismerését. Ez kiegészitve kiilonb6z8 gépi tanulés (Al) mddszerekkel, a véllalatok szamara
jelentGs koltségesokkentés érhetd el, mely ezéltal a fold erGforrasainak kiméletesebb, tudatosabb felhasznalasét is jelenti.
A Telekom oldaldrdl, pedig egy stabil, rendszeres jelleg(i bevétel mely segitségével tigyfeleit tudja a mobil megoldasok
felé terelni, ebben az dkoszisztémaban tartani.

Fogyasztok és végfelhasznalok

A munka vildganak digitalizalasa jelentGs eréforrds megtakaritassal, igyfélélmény noveléssel és munkavallaldi
hatékonyséag néveléssel jar. A digitalizacid réviditi a meglévé munkafolyamatokat, és rugalmasabb hatékonyabb
munkavégzést tesz lehetévé. Ez értéket teremt a magyar Telekom szamara is, és konnyen értékesithetd az tigyfeleink
részére akiknél ezen el6nydk ugyanolyan mddon megjelennek.

Villalkozas sajat miiveletei |Lehetéség

Vesztegetésbdl, korrupcidbdl vagy csaldsbdl szarmazé esetek eredményezhetik a j6 hirnév megsértését, a bizalom
elvesztését, pénziigyi szankcidkat és a Csoport részvényesi értékének csokkenését, valamint tovabbi szankcidkhoz

Business
conduct

Vallalkozas sajat miveletei  |Kockazat vezethetnek. Egy-egy eset hatdsa akar tobb év elteltével realizalddhat, amikor jogerds itélet sziiletik. Ugyanakkor az tizleti
hatds szamos tényez6tél fligg, beleértve a piaci struktirat, a szervezet és szerz6dések alakulasat az itélet megsziiletésének
idejében.

El
@
pol— . (e emiip . . Az IT rendszereinket fenyegetd kibertamadasok miikodési és bizalmi kockazatokat hordoznak. Egy rosszindulati tamadas
B 5 Vallalkozas sajat miveletei  |Kockazat . i PR PR P . . .
5 e hatéssal lehet sajat alapvetd mikdodésiinkre, és érzékeny ligyféladatainkat is felfedheti.
@

A Magyar Telekom Csoport harom témat (szennyezés, vizkészletek és bioldgiai sokféleség) azonositott, amelyek a fent
emlitett [ényegességi kliszObérték szerint nem mindsilnek [ényegesnek.

A Magyar Telekom Csoport nem vesz részt ipari termelésben, és fosszilis tlizel6anyagok felhasznélasa elhanyagolhatd, ezért
a szennyezés nem lényeges téma a sajat miikodésbdl ered6 hatdsok szempontjabdl. Az értéklancban a kérnyezeti hatasok
minimalizaldsa elvart. Azonban a jelenlegi engedélyezési listan (1907/2006/EK rendelet, REACH) szerepl6 adatok alapjan
egyes tavkozlési eszkozok (pl. mobiltelefonok) tartalmaznak kozzétételi kiiszobértéket meghaladd anyagokat (SVHC-t).
Viszont az ezekben a termékekben hasznalt SVHC-k normal hasznélati korilmények k6zétt nem jelentenek biztonsagi
kockazatot az ligyfelek szamara.

A Magyar Telekom Csoport nem alkalmaz vizintenziv technoldgiakat, és nincs kapcsolata tengeri er6forrdsokkal, illetve nem
hasznalja azokat. Kozvetlen hatéast gyakorolhat a vizfogyasztas, amely a Magyar Telekom Csoportnal a tipikus irodai és
éplletlizemeltetési tevékenységekre, példaul a higiéniai szolgaltatasokra korlatozddik, mivel az adatkdzpontokat nem vizzel
hitik. Az édesviz-fogyasztds mértéke 2025-ben 106 412 m3 volt, amelyet a szolgéltatd alkalmazott gyakorlatdnak
megfelelen a szennyvizkibocsatds mennyiségével egyenlének vesz.
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A hatasok és fligglségek értékelésének eredményei alapjan a bioldgiai sokféleség jelenleg nem tekinthetd lényeges
hatdsnak a Magyar Telekom Csoport szdmara. Mindazonaltal a bioldgiai sokféleség komoly kornyezeti kérdés. A bioldgiai
sokféleség védelmére a Magyar Telekom Csoport kdrnyezetvédelmi iranyelvei és a bioldgiai sokféleség megébrzésére és az
erdGirtas elleni védelemre vonatkozd kotelezettségvallalas vonatkozik. A Csoport tevékenységei alapvetben lakoteriletekre
koncentralddnak. Azokban az esetekben, amikor nem vérosi terileteken kell munkat végezni, a Magyar Telekom Csoport
proaktivan kikéri a hatdsagok véleményét és betartja a jogi elGirasokat. A mobilhdlézatok fejlesztése (tornyok és
béziséllomasok épitése) soran 2025-ben harom esetben volt szlikség szakhatdsagi allasfoglalasra az épitési engedélyhez,
mert az épitkezés Natura 2000-es terliletet érintett.

A kettds lényegesséqi értékelés dontéshozatali folyamata és a kapcsolddo belsé ellendrzési eljarasok

Az azonositasi és értékelési folyamatot az ESG CoE koordinalta, a kockazatkezelés tdmogatasaval. Az egyes témak
értékelésébe a felels (izleti teriiletek is bevonasra keriiltek; a folyamat szorosan illeszkedik a meglévé vallalati
kockazatértékelési és kockazatkezelési folyamathoz.

A Konszolidalt fenntarthatdsdgi jelentés [ényegességi értékelése kiterjedt szakirodalmi kutatason alapult, tanulméanyokra és
kutatasokra hivatkozva, valamint belsé és kiils6 érdekelt felek bevonasaval, kvalitativ interjik, kérddivek és adatelemzések
formajaban. Az Ujraértékelési folyamatban aktivan részt vettek a belsé érdekelt felek, kiiléndsen a relevans szakteriileten
jartas alkalmazottak, akik hozzajarultak az IRO-adatok gydjtéséhez és validalasahoz. Feleldsségi teriileteiknek és a kiils6
érdekelt felekkel vald rendszeres kapcsolattartdsuknak kdszonhetben ezek a szakérték nagy relevanciaju és megbizhatdsagu
informacidkat nyujtottak.

Osszedllitottak a dontéshozatali anyagokat, és a CFO-t kérték fel, hogy a vezetdség széles kor(i tamogatasaval hagyja jova
a kettds lényegességi értékelés eredményeit. A bels6 szabalyzatok szerint a dontéshozatali felelésség a CFO-t terheli.

ESRS 2 IRO-2 — Az ESRS kozzétételi kovetelményei, amelyekre a Magyar Telekom Csoport fenntarthatdsagi nyilatkozata
vonatkozik

A kovetkez6 szakasz bemutatja a lényeges ESRS tematikus standardokat, valamint azon nem lényeges ESRS tematikus
standardok listajat, amelyek alapjan a Csoportnak mas EU jogszabalyok alapjan jelentést kell tennie. Az aldbbi lista a kettds
[ényegességi elemzés eredményei alapjan tartalmazza a Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés elkészitésekor alkalmazott
kozzétételi kovetelményeket, valamint az (EU) 2020/852 rendelet (taxondmiai rendelet) 8. cikke szerinti kotelezd
kozzétételeket:

- ESRS 2 Altalanos informéaciok

- Az(EU) 2020/852 rendelet (taxondmiai rendelet) 8. cikke szerinti kdzzétételek

- ESRSE1 - Eghajlatvaltozas

- ESRS ES - Eréforras-felhasznalas és korforgasos gazdasag

- ESRS S1 - Sajat munkaerd

- ESRS S2 - Munkavéllalék az értéklancban

- ESRS S4 - Fogyasztok és végfelhasznalok

ESRS G1- Uzleti magatartas

Az alabbi ESRS tematikus standardokhoz tartozo lényeges hatdsok, kockazatot és lehetGségek nem keriiltek azonositésra,
ezért a Csoport az aldbbi ESRS-ek tekintetében mell6zi a vonatkozd kozzétételi kovetelményeket.

- E2:Szennyezés

- E3:Viz és tengeri eréforrasok

- E4: Bioldgiai sokféleség és 6koszisztémak

- S3: Erintett kdzosségek

A tematikus szabvanyok szerint jelentendd adatpontok, és igy a lényeges informacidok meghatarozasa az azonositott
hatasok, kockazatok és lehet&ségek tartalmi szintjén végzett kvalitativ feltérképezésen alapul.
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Az egyéb unids jogszabalyokbdl szarmazé altalanos és tematikus szabvanyok adatpontjainak listaja

Az alabbi tablazat tartalmazza az egyéb unids jogszabalyokbdl eredd, az ESRS 2 B. mellékletében felsorolt 6sszes adatpontot, és jelzi, hogy az adatpontok hol talalhaték meg a
jelentésben, és mely adatpontok mindsiilnek "nem lényegesnek".

Kozzététel Adatpont Megnevezés SFDR hivatkozas 3. pillér Benchmark  szabalyozds Az EU éghajlatvaltozasi jog Lényegesség Fejezet
referencia hivatkozas hivatkozas
ESRS 2 GOV-1 21d Nemek szerinti megoszlas az iranyitd és felligyel6  x X ESRS 2 GOV-1 - Az (gyviteli,
testlletekben lgyvezetd, illetve felligyeld
testiiletek szerepe
ESRS 2 GOV-1 2le a vezet§ testilet flggetlen tagjainak szazalékos X ESRS 2 GOV-1 - Az lgyviteli,
aranya ligyvezetd, illetve fellgyeld
testlletek szerepe
ESRS 2 GOV-4 30 Atvilagitasi (due diligence) nyilatkozat X ESRS 2 GOV-4 - Nyilatkozat a
fenntarthatésaggal kapcsolatos
atvilagitasrol (due diligence)
ESRS 2 SBM-1 40d-i Fosszilis tlizel6anyagokkal kapcsolatos  x X X Nem relevans -
tevékenységekben vald részvétel
ESRS 2 SBM-1 40D-I1 Vegyi termékek elGallitasaval kapcsolatos  x X Nem relevéns -
tevékenységek
ESRS 2 SBM-1 40d-111 A vitatott fegyverekkel kapcsolatos  x X Nem relevans -
tevékenységekben vald részvétel
ESRS 2 SBM-1 40d-iv A dohanytermesztéssel és -termeléssel kapcsolatos X Nem relevéns -
tevékenységekben vald részvétel
ESRS E1-1 14 2050-ig a klimasemlegességre vald atallasra X ESRS E1-1 Az éghajlatvaltozas
vonatkozd terv mérséklésére vonatkozd atallasi
terv
ESRS E1-1 169 A Périzsi  Megdllapodashoz  igazodd  unids X X ESRS E1-1 - Az éghajlatvaltozés
referenciamutatokbdl kizart vallalkozasok mérséklésére vonatkozd atallasi
terv
ESRS E1-4 34 UHG-kibocsatascsokkentési célkitlizés X X X ESRS E1-4 - Az éghajlatvaltozés
mérséklésével és az ahhoz vald
alkalmazkodassal kapcsolatban
meghatérozott célok
ESRS E1-5 38 Fosszilis forrasokbdl szdrmazd energia felhaszndlasa,  x ESRS E1-5 - Energiafogyasztds
forrdsok szerinti bontdsban (csak az éghajlatra és -szerkezet
jelent8s hatést gyakorlé agazatok)
ESRS E1-5 37 Energiafogyasztds és -szerkezet X ESRS E1-5 - Energiafogyasztds
és -szerkezet
ESRS E1-5 40-43 Energiaintenzitds a nagy éghajlati hatdssal biré  x ESRS E1-5 - Energiafogyasztds
4gazatokban folytatott tevékenységekkel és -szerkezet
Osszefliggésben
ESRS E1-6 44 ESRS E1-6-Az 1., 2., 3. korbe tartozd bruttd és osszes  x X X ESRS E1-6 - Az 1., 2., 3. kérbe
UHG-kibocsatas tartozé brutté és ésszes UHG-
kibocsatas
ESRS E1-6 53-55 X X X ESRS E1-6 - Az 1., 2., 3. kérbe

tartozé brutté és ésszes UHG-
kibocsatas
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Kozzététel Adatpont Megnevezés SFDR hivatkozas 3. pillér Benchmark  szabalyozds Az EU éghajlatvaltozasi jog Lényegesség Fejezet
referencia hivatkozas hivatkozas
ESRS E1-7 56 UHG-elnyelések és szén- dioxid-kreditek X ESRS E1-7 - UHG-elnyelések és
szén-dioxid-kreditek révén
finanszirozott  UHG-mérséklési
projektek
ESRS E1-9 66 A benchmarkportfélié kitettsége az éghajlattal X Nem jelentett -
kapcsolatos fizikai kockazatoknak (fokozatos
bevezetés opcid)
ESRS E1-9 66a 66¢ A pénzésszegek akut és kronikus fizikai kockéazat X Nem jelentett -
szerinti bontasban, / Lényeges fizikai kockazatnak (fokozatos
kitett jelentGs eszk6z6k helye bevezetés opcid)
ESRS E1-9 67¢c Ingatlanvagyon konyv szerinti értékének bontasa X Nem jelentett -
energiahatékonysagi osztalyok szerint (fokozatos
bevezetés opcid)
ESRS E1-9 69 A portfélid kitettségének mértéke az éghajlattal X Nem jelentett -
kapcsolatos lehetGségeknek (fokozatos
bevezetés opcid)
ESRS E2-4 28 Az Eurépai PRTR-rendelet (Eurdpai Szennyez6anyag-  x Nem lényeges -
kibocsatasi és  -szallitdasi  Nyilvantartas) |l
mellékletében felsorolt minden egyes szennyezd
anyag levegGbe, vizbe és talajpa kibocséatott
mennyisége,
ESRS E3-1 9 Viz és tengeri eréforrasok X Nem lényeges -
ESRS E3-1 13 Célzott politika X Nem lényeges -
ESRS E3-1 14 Fenntarthat6 6ceanok és tengerek X Nem lényeges -
ESRS E3-4 28¢c Osszes Ujrahasznositott és Ujrafelhasznalt viz X Nem lényeges -
ESRS E3-4 29 Osszes vizfogyasztas sajat tevékenységekbsl m3-  x Nem lényeges -
ben/millié EUR nettd bevétel
ESRS 2 IRO-1 E4 16a-i X Nem lényeges -
ESRS 2 IRO-1 E4 16b X Nem lényeges -
ESRS 2 IRO-1 E4 1é6c X Nem lényeges -
ESRS E4-2 24b Fenntarthatd f6ldhasznalati/ mez@gazdasagi X Nem lényeges -
gyakorlatok vagy politikdk
ESRS E4-2 24c Fenntarthaté oOceani/tengeri  gyakorlatok vagy — x Nem lényeges -
politikak
ESRS E4-2 24d | Az erddirtas kezelésére irdnyuld politikdk X Nem lényeges -
ESRS E5-5 37d Nem Ujrafeldolgozott hulladék X ESRS E5-5 -  Erdforras-
kiaramlasok
ESRS E5-5 39 Veszélyes hulladék és radioaktiv hulladék, X ESRS E5-5 -  ErGforras-
kiaramlasok
ESRS 2 SBM-3-S1 14f Kényszermunka el6forduldsanak kockazata X ESRS S1-1 - A sajat munkaerével
kapcsolatos politikdk
ESRS 2 SBM-3-S1 149 Gyermekmunka el6forduldsanak kockazata X ESRS S1-1 - A sajat munkaerével

kapcsolatos politikak
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Kozzététel Adatpont Megnevezés SFDR hivatkozas 3. pillér Benchmark  szabalyozds Az EU éghajlatvaltozasi jog Lényegesség Fejezet

referencia hivatkozas hivatkozas

ESRS S1-1 21 A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet 1-8. szamu X ESRS S1-1 - A sajat munkaerével

alapveté egyezményeiben targyalt kérdésekre kapcsolatos politikdk
vonatkozé atvildgitasi politikdk

ESRS S1-1 22 Az emberkereskedelem megelGzésére irdnyuld  x ESRS S1-1 - A sajat munkaerével

eljarasok és intézkedések kapcsolatos politikak

ESRS S1-1 23 munkabaleset-megelGzési politika vagy irdnyitdsi  x ESRS S1-1 - A sajat munkaerével

rendszer kapcsolatos politikak

ESRS S1-3 32¢c panasztételi/panaszkezelési mechanizmusok X ESRS S1-3 - A negativ hatasok
korrekciéjanak folyamatai és a
sajat munkavallaldk szamara az
aggalyok  megfogalmazasédra
lehetGséget biztositd csatornak

ESRS S1-14 88b 88c A haldlesetek szama, valamint a munkdval  x X ESRS S1-14 - Egészségvédelmi

kapcsolatos balesetek szama és aranya és biztonsagi mérGszamok

ESRS S1-14 88e Sérllés, baleset, haldleset vagy betegség miatt kies6  x ESRS S1-14 - Egészségvédelmi

napok szama és biztonsagi mérGszamok

ESRS S1-16 97a A nemek koz6tti kiigazitatlan bérkilonbség X X ESRS S1-16 - Javadalmazasi
mérészamok (bérkilonbség és
teljes dijazas)

ESRS S1-16 97b Tllzott vezérigazgatdi dijazés ardnya X ESRS S1-16 - Javadalmazasi
mérészamok (bérkilonbség és
teljes dijazas)

ESRS S1-17 103a Hétranyos megkilénboztetés eléfordulasa X ESRS S1-17 - Incidensek,
panaszok, valamint  sulyos
emberi jogi hatasok

ESRS S1-17 104a Az Uzleti véllalkozasok emberi jogi felelésségére  x X ESRS S1-17 - Incidensek,

vonatkozd ENSZ-irdnyelvek és az OECD figyelmen panaszok, valamint  sulyos
kivil hagyasa emberi jogi hatasok

ESRS 2 SBM3 - S2 11b Gyermekmunka vagy kényszermunka jelentds  x ESRS 2 SBM-3 S2 - Lényeges

kockézata az értéklancban hatasok, kockézatok és
lehetéségek, valamint ezek
kdlcsdnhatasa a stratégiaval és
az lizleti modellel

ESRS S§2-1 17 Emberi jogokkal kapcsolatos politikai ~ x ESRS S2-1 - Az értéklancban

kotelezettségvallaldsok dolgozdkkal kapcsolatos
politikak

ESRS S2-1 18 Az értéklancban dolgozdkkal kapcsolatos politikak X ESRS S2-1 - Az értéklancban
dolgozdkkal kapcsolatos
politikak

ESRS S2-1 19 Az lizleti tevékenységek és az emberi jogokrdl szolé  x X ESRS S2-1 - Az értéklancban

ENSZ-iranyelvek és az OECD-irdnymutatasok be nem dolgozd munkavallaldkkal
tartasa kapcsolatos politikak

ESRS S2-1 19 A Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet 1-8. szdmi  x ESRS S2-1 - Az értéklancban

alapvetd egyezményeiben targyalt kérdésekre
vonatkozo atvilagitasi politikak,

dolgozdkkal
politikak

kapcsolatos
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Kozzététel Adatpont Megnevezés SFDR hivatkozas 3. pillér Benchmark  szabalyozds Az EU éghajlatvaltozasi jog Lényegesség Fejezet
referencia hivatkozas hivatkozas
ESRS S2-4 36 Az upstream és downstream értékldnchoz  x ESRS S2-4 - Intézkedések az
kapcsolédd emberi jogi problémak és incidensek értéklancban dolgozdkra
gyakorolt |ényeges hatasokra
vonatkozdan, valamint  az
értéklancban dolgozdkhoz
kapcsolddd lényeges
kockdzatok  kezelésére  és
lényeges lehetGségek
kihasznélaséara iranyuld
megkézelitések, tovabbd ezen
intézkedések hatékonységa
ESRS §3-1 16 Emberi jogokkal kapcsolatos politikai ~ x Nem lényeges -
kotelezettségvallaldsok
ESRS S3-1 17 az Uzleti vallalkozdsok emberi jogi felelésségére  x X Nem lényeges -
vonatkozé ENSZ-irdnyelvek, az ILO elvei vagy az
OECD- iranyelvek figyelmen kiviil hagyasa
ESRS S3-4 36 Emberi jogi problémék és incidensek, X Nem lényeges -
ESRS S4-1 16 A fogyasztokra és végfelhaszndldkra vonatkozé — x ESRS S4-1 - A fogyasztdkkal és
politikak, végfelhasznaldkkal kapcsolatos
politikak
ESRS S4-1 17 Az Uzleti vallalkozasok emberi jogi felelésségére  x X ESRS S4-1 - A fogyasztokkal és
vonatkozd ENSZ-irdnyelvek és az OECD-irdnyelvek végfelhasznéldkkal kapcsolatos
figyelmen kiviil hagydsa politikak
ESRS S4-4 35 Emberi jogi problémak és incidensek, X ESRS S4-4 - Intézkedések a
fogyasztokra és a
végfelhasznaldkra gyakorolt
lényeges hatdsokra
vonatkozdan, valamint a
fogyasztokhoz és a
végfelhasznaldkhoz kapcsolddd
lényeges kockazatok kezelésére
és lényeges lehetdségek
kihasznélasara irdnyuld
megkozelitések, tovabba ezen
intézkedések hatékonységa
ESRS G1-1 10b Az ENSZ Korrupcid elleni Egyezménye, X ESRS G1-1 - A véllalati kultirara
és az Ulzleti magatartasra
vonatkozé politikak
ESRS G1-1 10d A visszaélést bejelents személyek védelme X ESRS G1-1 - A véllalati kultirara
és az Uzleti magatartasra
vonatkozd politikak
ESRS G1-4 24a A korrupcié és a vesztegetés elleni torvények  x X ESRS G1-4 - Korrupciés és
megsértése miatt kiszabott birsagok, vesztegetési esetek
ESRS G1-4 24b Korrupcié- és vesztegetés- ellenes normak X ESRS G1-4 - Korrupciés és

vesztegetési esetek
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Koérnyezetvédelmi informacidk

A 2020/852 rendelet (taxondmiai rendelet) 8. cikke szerinti kdzzétételek

Az EU taxondmia célja, hogy elésegitse a pénziigyi szektorbdl a kdérnyezetileg fenntarthaté tevékenységeket folytatd
véllalatokba iranyuld befektetéseket. Ezéltal az EU taxondmia hozzéjarul az Eurdpai Z6ld Megallapodas megvaldsitasahoz.
Ennek alapjaul az EU taxondmia kotelezé érvényl meghatéarozast ad a tevékenységek és befektetések kornyezetvédelmi
fenntarthatésagéra vonatkozéan. Az EU taxondmiai rendelet kotelezi a vallalatokat, hogy jelentést tegyenek ezekrdl a
gazdasagi tevékenységekrél.

Az EU taxondmiai rendelete szerint az els6 [épés egy vdllalat taxondmidhoz igazithaté gazdasagi tevékenységeinek
azonositasa. Ezek az EU taxondmidja hatalya ala tartozd tevékenységek, amelyek igy potencialisan jelentGsen
hozzajarulhatnak a kdérnyezetvédelmi célok eléréséhez. A masodik lépésben ezeket a tevékenységeket taxondmidhoz
igazodas szempontjabdl kell értékelni. Egy tevékenység akkor tekinthet6 taxonémidhoz igazoddnak, ha megfelel a (EU)
2021/2139, (EU) 2022/1214, (EU) 2023/2485 és (EU) 2023/2486 felhatalmazason alapuld rendeletek mellékleteiben
felsorolt, legaldbb egy kornyezetvédelmi célkit(izéshez vald jelent6s hozzajarulas technikai szlirési kritériumainak.
Ugyanakkor nem karosithatja jelentGsen a tobbi kérnyezetvédelmi célt, és meg kell felelnie a (EU) 2020/852 taxondmiai
rendeletben meghatarozott minimalis (szocidlis) biztositékoknak. Ezek kiilonGsen az emberi és munkajogok tiszteletben
tartasat irjak eld.

Az EU taxondmiara vonatkozo kénnyitésiszabalyok alkalmazasa

2026. januar 28-an hatalyba |épett a Bizottsag (EU) 2026/73 felhatalmazason alapuld rendelete, amelyet 2025-6s pénziigyi

évre visszamendlegesen kell alkalmazni. Célja az EU taxondmia alkalmazasdnak egyszerisitése. Ennek értelmében a
vallalatok mellézhetik a taxondmiai alkalmassag és megfelelés ellenbrzését a pénzligyileg nem lényeges gazdasagi
tevékenységek esetében. A gazdaséagi tevékenységek akkor mingsiilnek pénziigyileg nem lényegesnek, ha egylittesen a
véllalat bevételeinek, tékekiadasainak vagy mikdodési koltségeinek nevezdjének kevesebb mint 10 %-at teszik ki. A vallalatok
teljesen eltekinthetnek a mikdodési koltségeik taxondmiai alkalmassaganak és megfelel6ségének elemzésétdl is, feltéve,
hogy azok nem lényegesek Uzleti modelljiik szempontjabdl. Ezen tilmenden a felhatalmazdson alapuld rendelet
egyszer(sitett tablazatokat tartalmaz a taxondmiai kulcsadatok kozzétételéhez.

EU taxondmia szerinti gazdasagi tevékenységek a Magyar Telekom Csoportnal

A Magyar Telekom Csoport az informacids és tavkozlési szektorban mikodd vallalat. Jelenleg az EU taxondmia nem
tartalmazza az ,elektronikus hirkozlési halézatok és szolgéltatdsok nyljtdsa és lzemeltetése” gazdasagi tevékenységre
vonatkozé kritériumokat. Kovetkezésképpen az zleti modell lényeges része nem tartozik az EU taxondmia hatalya ald. Az
EU taxondmia nem nydjt lehetGséget a Magyar Telekom Csoport éghajlatvédelemhez vald hozzajarulasanak bemutatasara,
annak ellenére, hogy ez az iparag a tavkozlési halézatok bévitésével és lizemeltetésével jelentGsen hozzajarul az eurdpai
digitalizacids és éghajlatvédelmi célok eléréséhez.

Az elé6z6 évekhez hasonldan a Magyar Telekom Csoport 2025-ben is azonositott taxonémidhoz igazithaté gazdasagi
tevékenységeket. Osszességében mindegyikiik a csoport értékesitésének és beruhazasainak nevezéjének kevesebb mint
10%-at teszi ki. Ez azt jelenti, hogy a gazdasagi tevékenységek pénzligyi szempontbdl nem tekinthet6k lényegesnek, és
koltség-haszon szempontok figyelembevételével azok taxondmiai megfeleléségének ellenbrzése nem tortént meg. A
pénzlgyileg nem jelentls gazdasagi tevékenységek a ,klimavaltozas mérséklése” (CCM) és a ,korforgasos gazdaséagra vald
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attérés” (CE) kornyezeti célkit(izésekhez kapcsolddnak, és az EU taxondmiai tevékenységleirdsai szerint a kdvetkezd
agazatokra vonatkoznak:

e Adatfeldolgozas, tarhelyszolgaltatas és kapcsolddd tevékenységek (CCM 8.1) és adatvezérelt megoldasok az
Uveghazhatasl gazok kibocsatasanak csokkentésére (CCM 8.2)

e  Termék-szolgaltatas és egyéb korforgasos és eredményorientalt szolgaltatasi modellek (CE 5.5)

e  Motorkerékparok, személygépkocsik és konnyi haszongépjarmivek altali szallitds (CCM 6.5)

Taxonomiai KPI-k

A jelentési évben az EU taxondmia szerinti szamitas alapjaul szolgald Gsszesitett csoportszinti adatok a kdvetkezGk voltak:
983 939 millio forint bevétel, 135 092 millié forint beruhazas és 188 611 millid forint kdzvetett koltség.

Mivel az EU taxondmia eddig nem tiikr6zi megfeleléen a Magyar Telekom Csoport alaptevékenységét, a Bizottsag (EU)
2026/73 felhatalmazason alapuld rendeletben meghatarozott lényegességi kiiszobértékek alkalmazasa pénzligyileg nem
[ényeges gazdasagi tevékenységeket eredményez, amelyek egylittesen a Magyar Telekom Csoport bevételeinek 1,9%-at
és beruhazasainak 0,1%-at teszik ki. A m{kodési koltségek nem lényegessége miatt a taxondmidhoz igazithatd és igazodd
mkodési koltségek a 2025-6s pénzligyi évt6l kezdddben mar nem lesznek kozzétéve.
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Taxonomia Kulcsmutatok

Nem
A Taxonémiahoz igazodé tevékenységek kérnyezetvédelmi célok szerinti bontasa értékelt
nem A
Az lényeges- A | Taxonémia-
Az éghajlat- Az nek | Taxondmia- | hozigazodd
ATaxonémid- | ATaxonémid- | A Taxonémia- éghajlat- valtoza- igazithaté Az atallasi tekintett | hozigazodd tevékeny-
hoz igazithaté hoz igazodé hozigazodd valtozas shoz vald Korforga- tevékeny- tevékeny- tevékeny- tevékeny- ségek
Osszesen tevékenysé- tevékenysé- tevékenysé- mérsék- alkalmaz- s0s ségek ségek ségek ségek, arénya,
2025 gek ardnya gek gek aranya lése kodas gazdaséag aranya aranya aranya 2024 2024
Millié HUF % Millié HUF % % % % % % % Millié HUF %
Arbevétel 983939 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9% 210 0,01
Capex 135092 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1% 0,0 0,0
Opex 188611 0,0 0,0




ESRS E1 - Eghajlatvaltozas

Bevezetés

Felel8s piaci szerepl6ként és Kozép-Eurdpa egyik vezetd IKT szolgaltatéjaként a Magyar Telekom Csoport felismerte a
klimavaltozas kockazatait, és tobb mint 20 éve integralja mikddésébe e kornyezeti probléma mérséklését. Ezt bizonyitja,
hogy a cégcsoport 2002 éta publikalja a f6 CO, kibocsatasi adatait, joval azel6tt, hogy ezt a torvény eldirta volna. Ennek
megfeleléen kritikus intézkedéseket tett a mérsékléssel és az alkalmazkodassal kapcsolatban a jelen beszamolasi idészak és
a Magyar Telekom Csoport tudomanyos alapu kételezettségvallaldsanak megallapitasa el6tt.

Az alabbi tablazat a lényegességi elemzés altal azonositott kozzétételi kovetelményeket mutatja be az ,Eghajlatvéltozas”
témaszabvany tekintetében.

ESRS index az ESRS 2 IRO-2 szerint

Kozzététel Megnevezés Megjegyzések
ESRS E1 - Klimavaltozas
ESRS 2 GOV-3 E1 A fenntarthatdsaggal kapcsolatos teljesitmény beépitése az
6sztonz6 rendszerekbe
ESRS E1-1 Az éghajlatvaltozas mérséklésére vonatkozo atallasi terv
ESRS 2 SBM-3 E1 Lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek, valamint ezek fokozatos bevezetési lehetdség az ESRS 2 SBM-3 48e §-ahoz
kélcsnhatasa a stratégidval és az lzleti modellel
ESRS 2 IRO-1E1 Az éghajlattal kapcsolatos lényeges hatasok, kockazatok és
lehet8ségek azonositasara és értékelésére szolgald eljarasok
leirasa
ESRS E1-2 Az éghajlatvaltozas mérséklésére és az ahhoz vald
alkalmazkodasra iranyulé politikdk
ESRS E1-3 Az éghajlatvaltozasra irdnyuld politikdkhoz kapcsolddd

intézkedések és eréforrasok
Mérészamok és célok

ESRS E1-4 Az éghajlatvaltozas mérséklésével és az ahhoz vald
alkalmazkodassal kapcsolatban meghatérozott célok
ESRS E1-5 Energiafogyasztds és -szerkezet
ESRS E1-6 Az 1., 2., 3. kdrbe tartozé bruttd és 8sszes UHG-kibocsatas
ESRS E1-7 UHG-elnyelések és szén-dioxid-kreditek révén finanszirozott
UHG-mérséklési projektek
ESRS E1-8 Belsd szén-dioxid drazas
ESRS E1-9 A lényeges fizikai és atallasi kockazatokbdl, valamint az Fokozatos bevezetés lehet&ségének alkalmazasa

éghajlattal kapcsolatos potencialis lehetdségekbdl eredd
varhat6 pénziigyi hatasok

MDR-P A lényeges fenntarthatdsagi kérdések kezelésére elfogadott A Csoport a minimum kézzétételi kdvetelményeket alkalmazza a
MDR-A politikak politikékra, intézkedésekre, mutatokra és célokra vonatkozdan,
MDR-M A lényeges fenntarthatdsagi kérdésekhez kapcsolddd egylitt az ezekkel kapcsolatos kézzétételi kovetelményekkel.
MDR-T intézkedések és eréforrdsok

A lényeges fenntarthatdsagi kérdésekhez kapcsolddd

mér&szamok

A politikdk és intézkedések hatékonysaganak nyomon kovetése
célok segitségével

Stratégia
ESRS E1-1 — Az éghajlatvaltozas mérséklésére vonatkozo atallasi terv

A Magyar Telekom Nyrt. anyavallalata, a Deutsche Telekom legkésébb 2040-re klimasemleges (netté nulla kibocsatasu)
kivan lenni a teljes értéklancban. Maganak a Magyar Telekom Csoportnak nincs hivatalos nettd nulla kibocsatasi vallalasa.
A Magyar Telekom Csoport azonban elkdtelezett a Deutsche Telekom csoport célja mellett. Emellett az Eurdpai Unid
elfogadta az Eurdpai Klimarendeletet (az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2021/1119 rendelete), amely kimondja, hogy
az Eurdpai Unidban legkésébb 2050-re el kell érni a nettd nulla kibocsatast. Ennek megfeleléen a Magyar Telekom
Csoportnak mindkét célhoz hozza kell jarulnia.

A Magyar Telekom Csoport nincs kizarva az EU Parizsi Megallapodasahoz igazodé referenciamutatdibol.

2023 folyaman a Magyar Telekom Csoport frissitette fenntarthatdsdgi stratégiajat, hogy a valtozo kiilsé kornyezetben is
képes legyen teljesiteni a kit(izott kibocsatascsokkentési célokat. Ezen elkotelezettség tovabbi megerdsitése érdekében
2025-ben megkezd6dott egy Gsszehangolasi fazis, amelynek célja az anyavallalat csoportszint(i céljaival 6sszhangban
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szigorlbb célok meghatarozasa, és amelynek véglegesitése 2026 elejére varhatd. Ennek megfeleléen a Magyar Telekom
Csoport a 2026-0s pénzligyi évre vonatkozdan tervezi kdzzétenni atfogd atallasi tervét.

A Magyar Telekom Nyrt. 2018-ban tett kibocsatascsokkentési vallalasait — amelyeket a Science Based Target Initiative
(SBTi) hagyott jova — 2019-ben ambicidzusabb célok valtottak fel, valaszul az IPCC 1,5°C jelentésére, és ezek valtak a
Csoport stratégiajanak fé fokuszava. A Magyar Telekom Nyrt. kotelezettséget vallalt arra, hogy 2015-héz (bazisév) képest
2030-ra 84%-kal csokkenti az 1. és 2. kdrbe tartozd, a tovabbiakban Scope 1 és 2 UHG kibocsétéast. A Magyar Telekom Nyrt.
kotelezettséget vallalt arra is, hogy 2017-hez (bazisév) képest 2030-ra 30%-kal csokkenti az abszolut 3. korbe tartozd, a
tovabbiakban Scope 3 UHG-kibocsatast. Ezek a célok sszeegyeztethetk a globdlis felmelegedés 1,5 °C-ra torténd
korlatozasaval a Périzsi Megallapodasnak megfelelGen.

A Magyar Telekom Csoport csak akkor tudja megédrizni piacvezetd szerepét, ha gyorsan reagal a kiils6 piaci, geopolitikai és
kornyezeti valtozasokra. A kiils6 tényezdk (lizemanyag éra és a fosszilis tlizelGanyagok elérhetdsége) és a bels6 atalakulasi
folyamatok, valamint a kibocsatdsi forrasok részletes feltérképezése (pl. vészhelyzeti dramtermelés, hitékozegek
szivargasa) miatt a két legnagyobb magyar tagvallalat a Scope 1-2 stratégigjat 2023-ban felilvizsgalta, harmonizélta az
SBT kotelezettségvallalas bazisévével. A Magyar Telekom Nyrt. és a Telekom Rendszerintegracids Zrt. esetében a kib6vitett
forrasokkal 2030-ra 80%-0s piaci alapu kibocsatas-csokkentés érhetd el. Ezen tilmenben a Magyar Telekom Csoport
aktivan hozzajarul a Deutsche Telekom fenntarthatdsagi céljainak eléréséhez, amelyek célja a klimasemlegesség 2040-re
valé elérése. A Deutsche Telekom Csoport 2025-ben a scope 1-2 kibocsatasoknél elérte az UHG-kibocsatas semlegességet.
A Magyar Telekom Csoport aktivan hozzajarult ehhez az eredményhez.

A Magyar Telekom Csoport kulcsfontossagu intézkedései az éghajlatvaltozas mérséklésében a kdvetkezbk:

e A 2023-as stratégidban kitlizott fix haldzat villamosenergia-fogyasztasanak 55%-o0s csokkentése 2030-ig a 2015-
0s bazisévhez képest a vezetékes haldzat korszeriisitésével (a terv szerint halad, 46%-0s csokkentés 2025-ig)

e Az adatkdzpontok zold atéllasa az EU taxondmiai ajanlasaival 6sszhangban (folyamatban — ESRS E1-3 - Az
éghajlatvaltozasra iranyuld politikakhoz kapcsolddd intézkedések és eréforrasok)

e A villamosenergia-igény 100%-ban megujuld forrasokkal torténd fedezésének fenntartasa (2021-ben elérve és
azOta fenntartva — ESRS E1-5 - Energiafogyasztas és -szerkezet)

e  Eréfeszitések a helyi megujuld energia részaranyanak tovabbi ndvelésére (helyi PPA-kon keresztil megvaldsitva —
ESRS E1-5 - Energiafogyasztés és -szerkezet)

e Energiahatékonysagi beruhdzasok az MT-Magyarorszag éplileteiben és infrastruktdrajaban (az infrastruktira
modernizaldsa 2025-re megvaldsul — ESRS E1-3 — Az éghajlatvaltozasra iranyuld politikdkhoz kapcsolédd
intézkedések és erGforrasok)

e A gépjarmiiflotta fokozatos zold atallasa (késés, de [étezik terv a belsd cél elérése érdekében)

e Vezet( szerep elérése a korforgasos gazdasdag megvaldsitdsdban 2030-ra (folyamatban - ESRS E5-2 - Az
erGforras-felhasznalassal és a korforgasos gazdasaggal kapcsolatos intézkedések és erforrasok).

Mig az IKT-szektor egésze energiaigényes, az egyes helyszinekre ez nem jellemz8. A fosszilis energiafliggéségrél vald
folyamatos atmenet biztositja, hogy a ,bezarddasi hatas” ne érvényesiiljon. Az éplletekkel nincs olyan probléma, amely
megakadalyozna a kotelezettségvallalas teljesitését.

A Deutsche Telekom olyan intézkedéseket is bevezetett (pl. RE100 kdvetelmények 2021 éta, korforgasos gazdasagi célok,
Osztbnzési rendszer a klimacélokhoz stb.), amelyekkel hozzajarul csoportszint(i céljainak teljesiiléséhez. Barmely
klimasemlegességi cél eléréséhez elengedhetetlen, hogy fenntarthaté mdédon el legyen vélasztva a gazdasagi névekedés
és az er6forrasok felhasznalasa, ezért a vallalatoknak jelentdsen novelnitik kell energia- és eréforras-hatékonysagukat,
valamint tovabb kell korlatozniuk abszollt energiafogyasztasukat. Erre azért van szlikség, mert még a zold aram eléallitasa
is negativ hatassal van a kdrnyezetre. A tavkozlési hdldzatok kovetkez6 években torténd kiterjedt kiépitése ellenére a cél az
abszolUt energiafogyasztas kdzéptavon stabilan tartasa a teljes Deutsche Telekom Csoporton beliil. A Deutsche Telekom
Felligyel6 Bizottsdga fontosnak tartja a felsé vezetés Osztonzését annak érdekében, hogy a kornyezetre artalmas
energiafogyasztas kozéptavon legalabb stabil maradjon. Az éghajlatvaltozassal kapcsolatos révid tavd irdnyitdsi 6szténzok
a Scope 1 és 2 kibocsatasok csokkenéséhez és a villamosenergia-fogyasztas csokkenéséhez kapcsolddnak.

A CO,-kibocsatés-csokkentési cél fokuszaban az all, hogy motivélja a menedzsmentet a z6ld villamosenergia-felhasznélas
fenntarthaté integralasara, az épliletek energiafogyasztasanak optimalizalasara, valamint a csoport gépjarmiparkjanak a
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fosszilis tlizel6anyagokrdl a karosanyag-kibocsatasmentes vagy alacsony karosanyag-kibocsatast motortipusokra vald
fokozatos atallasara. Ezek a célok 6sztonzik az energiatakarékossagi programok és beruhazasok megvaldsitdsat minden
energiaforrasra kiterjedéen, ugyanakkor elémozditjak az optimalizélast, az innovacidt és a fejlett technoldgiai komponensek
adoptélasat a jovo infrastruktdrajahoz. A javadalmazassal kapcsolatos tarsasagi eljarasokat a Magyar Telekom Csoport
belsé utasitasai szabalyozzdk. A vezérigazgatd és a vezérigazgatd-helyettesek dijazasaval kapcsolatos dontéseket a
Javadalmazasi és Jel6l6 Bizottsag hozza meg. Az éghajlati és energiacélokat azonban a Deutsche Telekom hatéarozza meg,
ahol az éves bonusz 20%-a fenntarthatdsagi célok eléréséhez kotddik.

ESRS 2 SBM-3 E1 - Lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek, valamint ezek kdlcsonhatasa a stratégiaval és az iizleti
modellel

A kett8s lényegesség elemzése soran a Magyar Telekom Csoport azonositott az éghajlatvaltozéssal kapcsolatos témékhoz
tartozo lényeges hatasokat és kockazatokat. A folyamatrdl tovabbi informacidk talalhatdk az ESRS 2 IRO 1 fejezetben — A
[ényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek azonositasara és értékelésére szolgald folyamat leirdsa. Tovabba, a kettds
[ényegességi elemzés megértési szakaszaban belss interjlk lebonyolitdsa és a vonatkozd dokumentumok 6sszegydijtése
révén tortént meg a Csoport kornyezeti hatasanak megismerése a teljes értéklancban.

Az alabbi 6sszefoglalé a Magyar Telekom Csoport (izleti tevékenységének lényeges hatdscsoportjait mutatja be, amelyek a
kettSs lényegességi elemzés soran kerliltek azonositasra. Hacsak nincsenek ,lehetségesként” megjeldlve, ezek tényleges
hatasok. Uzemeltetési tevékenységek, mint példaul irodahdzak, lzletek és egyéb létesitmények fiitése, valamint a
gépjarmudiflotta lizemeltetés (iveghazhatasu gazokat termelnek, és negativan hatnak a kérnyezetre. A Magyar Telekom
Csoport vasarol megujuld energiat PPA-k keretében, ami pozitiv hatassal van a Scope 2 piaci alapu kibocsatas
csokkentésére. Az energiafelhasznaldshoz azonban az orszagos villamosenergia-halézat igénybevétele szilkséges, és a
halézat lzemeltetése részben fosszilis energiaforrasokon alapul. Mig a gazdasag egészének digitalizalasa jelentGs szerepet
jatszhat a teljes energiafogyasztas csdkkentésében, ez ndveli a Magyar Telekom Csoport fogyasztasat.

Az adatkdzpontok fontos szerepet jatszanak a mikddésben, energiafogyasztasuknak globalis hatdsa van. Ezen kivil az
adatkdzpontokban hasznalt hlt6berendezések olyan Ulveghazhatasi géazokat hasznalnak, amelyek akar 2000-szer
erGsebbek is lehetnek, mint a szén-dioxid. A rendszer szivargasa vagy meghibasodasa jelentds kibocsatashoz vezethet. Ez
utdbbi jelentdsen ndvelné a Magyar Telekom Csoport Scope 1-2 kibocsatasat (lehetséges hatas).

A Csoport szolgaltatasaihoz szlikséges infrastruktira és berendezések elGallitasa, illetve ezen berendezések épitése
Uveghazhatasl gazok kibocsatasat okozza - egyrészt technoldgiai kibocsatast jelent (pl.: a manyagok alapjat képez6 kbolaj
finomitasa), masrészt minden termelési folyamat energiafelhaszndlassal jar, melynek alapja tovédbbra is a fosszilis
energiahordozok elégetése. Ezek a tényez6k relevansak a Magyar Telekom Csoport Scope 3 kibocsatdsa szempontjabol.

A fent emlitett kibocsatdsok hozzdjarulnak az éghajlatvaltozashoz és a Magyar Telekom Csoport Scope 1, 2 és 3
kibocsatasahoz. A Csoport stratégiai célokat hatdroz meg ezen hatasok kezelésére.

A JAC (Joint Alliance for CSR) agazati kezdeményezésben vald részvétel és a stratégiailag fontos beszallitok egyidejii
fejlesztése pozitiv hatast eredményezhet. A JAC tagjai megosztjak egymassal a bevalt gyakorlatokat és er6forrasokat, hogy
javitsak a hosszU tavi nemzetkozi CSR tevékenységet — kiilonds tekintettel az éghajlatvaltozas mérséklésére — az IKT szektor
ellatasi lancanak kiilonbozd szintjein. A Deutsche Telekom kozpontositott beszerzése miatt ez a kezdeményezés fontos a
Magyar Telekom Csoport szamara, és hozzajarul a Scope 3 kibocsétasi célok eléréséhez.

Az aldbbi 6sszefoglald vazolja a Magyar Telekom Csoport azonositott témaspecifikus kockazatait, a pénziigyi hatasoknal a
fokozatos bevezetési opcidval élve. A Magyar Telekom Csoport miikodésének értéklanc szakaszaban harom hosszu tavu
kockazat lett azonositva. Az éghajlatvaltozas a széls6séges idGjarasi események miatt fizikai kockazatot jelent a
miikddésben, amely a haldzati infrastruktira karosodasa esetén szolgaltataskimaradasokat és javitasi koltségeket okozhat.

Két atmeneti kockazatot azonositott a Csoport. A sajat termelés(i megujuld energidval kapcsolatos stratégiai cél elérésének
elmulasztasa befolyasolhatja a kibocsatassal kapcsolatos célok z6ld energia komponensének teljesitési képességét. Ha a
Magyar Telekom Csoport nem tudja teljesiteni sajat zéldenergia-termelési céljait, és mégis teljesitenie kell a 100%-ban
megujuld villamos energia felhasznélasara vonatkozd célkitlizését, ez tovabbi koltségeket eredményezhet a GOO/PPA
(szarmazasi garancia/energiavasarlasi megallapodas) vasarlasa miatt.
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Mdésrészt, tekintettel arra, hogy a Magyar Telekom Csoport rendelkezik az egyik legnagyobb gépjarmiiflottaval
Magyarorszagon, a karosanyag-kibocsatas csokkentése és az éghajlatvaltozds mérséklése érdekében elengedhetetlen
ennek a flottajanak atalakitdsa. Bar ez az dtalakulds beruhazast igényel, a cél nem teljesitésébdl eredé kompenzécids
koltségek (kibocséatas-ellentételezés) meghaladhatjak a szlikséges beruhazasi szinteket. Ha a flotta atalakitdsa nem valdsul
meg, az hozzajarul a kompenzacids kéltségek (kibocsatas-ellentételezés) erbteljesebb ndvekedéséhez.

Mivel az Eurdpai Unid és Magyarorszag az 1,5°C vizidénak megfelel6 gazdasagi atalakuldson megy keresztil, a szakért6k a
villamosenergia-rendszer esetleges instabilitasara hivjdk fel a figyelmet. Ezért fontos volt felmérni a Magyar Telekom
Csoport infrastruktirajanak kapacitdsat a villamos energiakimaraddsok kezelése szempontjabdl. A szolgéltatas-leallasok
csOkkentése érdekében a Magyar Telekom Csoport mar felszerelte mobil bazisallomasait és kritikus infrastruktura
helyszineit akkumulatorokkal a rovidebb aramkimaradasokra vald felkészllés érdekében. A hirtelen vagy tervezett
aramkimaradasokra torténd rugalmas reagalds céljabdol a Magyar Telekom Csoport belsd kapacitdssal rendelkezik a
kulcsfontossagu létesitményekben mobil dizelgeneratorok segitségével torténd villamosenergia-termelésre, igy ezeken a
telephelyeken 2 éran beliil vissza tudja allitani az aramellatast. Bar a haldzatot gy alakitottak ki, hogy a kiemelt helyszinek
sajat aramellatasaval hosszabb tavi és orszagos aramsziinet esetén is folyamatos szolgaltatast tudjon nydjtani, mikodése
a dizelgeneratoroktdl fiigg. A Makedonski Telekom A.D. jelenleg a helyi aramellatasi bizonytalansagok miatt a
dizelgeneratorok hasznalatatdl szintén fiigg, igy az izemanyag-ellatastdl vald fliggés mar jelen van.

ESRS 2 IRO-1 E1 Az éghajlattal kapcsolatos lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek azonositasara és értékelésére
szolgalo folyamatok leirasa

A Magyar Telekom Csoport ellendlld képességének értékelése figyelembe vette a tavkozlési szektor jovébeli gazdasagi
kitettségét kilonbozd éghajlati és tarsadalmi-gazdasagi forgatokonyvek esetén. Az értékelés megvizsgalta azokat az
éghajlati/idGjarasi paramétereket is, amelyeknek a csoport leginkabb ki van téve, és azt is, hogy a kidolgozott stratégia
milyen mértékben tudja csokkenteni a kitettséget. A korabbi mUszaki tapasztalatok alapjan az arvizek, a villamarvizek, a
viharos szelek, a bozdt-/erdétlizek és a rendkiviil meleg napok kihivast jelentenek a halézat szamara, igy ezeknek az
éghajlattal kapcsolatos elemeknek a jovébeni viselkedésének elemzésére kerlilt sor. A fizikai valtozasokkal szembeni
sérilékenységet csak a két legnagyobb magyar tagvallalatnal vizsgéltak. Az elemzés a sajat tevékenységre fokuszalt, de az
energiaszektortdl vald fliggés miatt ez az értéklanc elem is fontos volt.

A Magyar Telekom Csoport hosszl multra tekint vissza az éghajlatvaltozasnak vald kitettségének elemzésében. Kezdetben
a hangsuly a fizikai ellenalldképességen volt, kilonds tekintettel a magasabb hémérsékletnek az infrastrukturara és az
energiakéltségekre gyakorolt hatdsdra. A 2021-es fenntarthatdsdgi stratégia kidolgozdsa sordn a Csoport azt elemezte,
hogyan lehet felkésziilni és reagalni a gazdasagi és tarsadalmi valtozasokra kiilonb6z6 forgatokonyvek szerint. A stratégia
fejlesztése soran felmeriltek azok a kérdések is, hogyan lehet csokkenteni a kitettséget az 1,5 °C-os atmenet soran. A
Magyar Telekom Csoport a fenntarthatdsagi stratégidnak megfeleléen 2022-ben megkezdte az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos kockazatkezelési folyamat TCFD alapu felmérését. A fizikai kockazatok elsédleges elemzése a Magyar Telekom
Nyrt. és a Telekom Rendszerintegracio Zrt. sajat miikddésének infrastruktdrajara (tébb mint 10 000 helyszin) vonatkozdan
tortént. A tarsasagok mikodését veszélyeztet$ idGjarasi/klima kockazatokat a mdszaki teriilet azonositotta. A fizikai
kockazatok elemzése a kOzigazgatdsbol szarmazd, nyilvanosan elérhetd informaciok (modelleredmények, elemzések)
figyelembevételével tortént - a lehetd legjobb foldrajzi felbontas mellett (pl. jardsokra). Az éghajlati forgatdkdnyvek koziil
az RCP4.5 és az RCP8.5 voltak elérhetéek. Megjegyzendd, hogy az adatok foldrajzi felbontasa a villdmarvizek és erdétiizek
esetében javithatd, de részletesebb adatsor még nem all rendelkezésre. A leghosszabb hasznos élettartam a tavkozlési
szektor infrastruktiraja esetében 35 év koriili, ezért az elemzés soran ezt az id6keretet vettlk figyelembe. Mig az &tmeneti
kockdazatok esetében rovid-, kozép- és hosszl tavu kockdzatokat elemezhetiink, addig az éghajlati kockdzatoknal - maga az
éghajlat definicidja és a rendelkezésre allé modelleredmények szerint - csak a hosszu tavl kockazatok elemezhetGk. (Az
alkalmazott klimamodellekben a minimalis id6lépcsé 10 év. Az atlagos éghajlati adatok 30 éves idészakot fednek le, ami a
vallalat Uzleti terveihez képest hosszl tavd horizont.)

A kockazatokat értékelése az Eghajlatvaltozasi Kormanykozi Testiilet (IPCC) két éghajlati forgatékdnyve alapjan tortént: egy
szokasos Uzleti forgatokonyv (RCP 4.5/SSP2-4.5), amely tobb mint két fokos globalis atlagh6mérséklet-emelkedést
feltételez, és egy négy fokos globalis atlaghémérséklet-emelkedési forgatokdnyv (RCP 8.5/SSP5-8.5). Az RCP 4.5 a
legvaldszin(ibb forgatdkdnyv egy jelenlegi elemzés (UNEP 2023-as emisszids szakadék jelentés) alapjan, mig az RCP 8.5 a
legrosszabb forgatokonyv. Az alabbi tablazat dsszefoglalja a legfontosabb tarsadalmi-gazdasagi feltételezéseket 2050-ig:
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RCP 4.5 - SSP2

RCP 8.5 - SSPS

novekvé villamosenergia-igény, mikézben az lizemanyag-
felhasznalds csokken

lassu 4téllas a megujuld energia felhasznalasara a vildgon

Magyarorszag 2030-ra 90%-ban karbonsemleges energiat allit
el6; Léteznek EU energiahatékonysdgi intézkedések - kotelezé
hatékonysdgi célok az energiaszolgaltatok szamara, amelyeket
atharitanak a fogyasztokra

Magyarorszag 90%-ban karbonsemleges villamos energiat
termel, de nagy mennyiség(i, magas szén-dioxid-intenzitdsu
importaramra van sziiksége

Az EU ETS-szer( politikaja az épliletekre és az lizemanyagokra,
valamint az alacsony foldgazfogyasztasra vonatkozéan

csOkkend népesség Magyarorszagon - kézepes litemben

csOkkend népesség Magyarorszagon - kzepes titemben

magas szén-dioxid-ar az 6nkéntes karbon-piacon

nincs szén-dioxid-arazas a tavkozlési szektorban

A villamarviz bizonyult az elemzés soran a legkockazatosabb idGjarasi eseménynek, és (a forgatokonyvektdl fliggden) az
infrastruktira mikodésének 19-24%-4t negativan érintheti az extrém meleg id6jaras az elkdvetkez6 évtizedekben. Ez az
elemzés segithet a jov6beni fejlesztések biztositasdban, hogy az infrastruktura ellenallébba valjon a varhatd valtozasokkal
szemben.

A halézatot érintd fizikai kockazatok Magyarorszagon a telephelyek érintett infrastruktura értéke
aranyaban (milliard forint)

arviz 42% 200
villdmarviz 72% 400
szél 22% 100
erdétlz 46% 300
héségnapok >90 (RCP4.5) 19% 100
h&ségnapok >180 (RCP8.5) 24% 100

A fenti kockazatok pénzligyi hatasat az eszkdz- és épiiletleltarral 6sszhangban lettek szdmszerdsitve. A két legnagyobb
magyar tagvallalaton belll kiilonb6zd kategoridju telephelyek taldlhatdk, ezért a becsléshez az egyes telephelykategdriak
atlagértéke lett felhasznalva. A szélséséges iddjaras, példaul csapadék szélséségek és vihar kdvetkeztében az infrastruktira
helyi kdrosodasa elé6fordulhat, ez mar most is tapasztalhatd. A Magyar Telekom Nyrt. folyamatosan figyeli az ilyen tipusu
eseményeket. A kapcsolddd koltségek az integralt pénzligyi tervezési folyamatban beéplilnek az eszkdzkarbantartasi
koltségek kozé. A pénzligyi hatds mértéke csekély, de varhatdan idével ndvekedni fog, ahogy a szélséséges iddjarasi
események és azok atlagos hatasa né kozép- és kiilonosen hosszu tavon az éghajlatvaltozas miatt.

A Magyar Telekom Csoport a Fenntarthatdsagi Stratégiaval és az ISO 50001 tanusitasi irdanyelvekkel 6sszhangban noveli
energiahatékonysagat. FelelGs tarsasagként a Magyar Telekom Nyrt. kiemelten kezeli energiahatékonysaganak folyamatos
novelését. A Csoport folyamatosan méri, nyomon koveti és értékeli az energiafogyasztast és az ahhoz kapcsolddo jelentds
tényezbket mind az ingatlan, mind a technoldgiai infrastruktira (illetve a technoldgia és a kapcsolddd szolgaltatd
berendezések) tekintetében. Ezen mérések alapjan folyamatosan feltarjdk az energiahatékonysagi lehetGségeket, melyek
az energiagazdalkodasi céloknak megfeleléen projektek formajaban valdsulnak meg. A Magyar Telekom Nyrt. a kdvetkezd
években novekvG beruhdzasokra szamit az oOnellatds novelésére és az emelkedS energiadraknak vald kitettség
csOkkentésére. A cél 6000 MWh elérése (2030-ban) a sajat megujuld energiaforrasok felhasznaldsaban. A Magyar Telekom
Nyrt. emellett tovabbi CAPEX-et kivan forditani a rugalmas haldzati infrastruktira fejlesztésére. Az éghajlatvaltozéassal
Osszefliggl lehetGségek kiaknazasa 6sztonzi a haldzatba térténd beruhazasokat, mivel a haldzati infrastruktira bévitése a
jovébeni bevételek kulcsa azaltal, hogy Uj szén-dioxid-kibocsatast csokkent6 termékeket és szolgaltatasokat tesz lehet6ve,
mint példaul az dnvezet6 autdk, amelyek alacsony késleltetést és 5G-infrastrukturat igényelnek.

A pénziigyi kimutatasokban szerepl6 éghajlati feltételezések Osszhangban vannak a fenntarthatdsagi nyilatkozatok
elkészitéséhez hasznalt éghajlati forgatokonyvekkel.

Az ellatasi lanc bizonytalan teriilet az ellendlloképesség értékelésében, annak ellenére, hogy a Magyar Telekom Nyrt.
igyekezik elkerllni az egyetlen szallitotdl vald fiiggést. A fizikai kockazatnak kitett eszkzok esetében egy olyan dgazatban,
ahol az orszagos lefedettség alapvetd kovetelmény, az egyetlen megfelel6 intézkedés a rugalmassdg javitasa és a
valtozasra/alkalmazkodasra valo felkésziilés.
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A Magyar Telekom Csoport tizleti modellje képes alkalmazkodni az éghajlatvaltozashoz kdszonhetben annak, hogy az dgazat
allandé Gj technoldgiai igényeit révid idén beliil kell megvaldsitania, valamint az agilis m(kodésének. Ezenkiviil a
konnektivitds kritikus fontossagu a gazdasagi ellendlléképesség és a katasztrofa utani helyreallitds szempontjabdl. A
megbizhatd és stabil telekommunikdcid lehet6vé teszi a katasztréfaelharitast, a koordinaciét és azon gazdasagi
tevékenységeket, amelyek elésegitik a helyreallitasi eréfeszitéseket, ami arra utal, hogy a Magyar Telekom Csoport
szolgaltatasi portfélidja nincs veszélyben.

A Magyar Telekom Csoport tébb évtizede gyijti az UHG-kibocsatési adatokat a Scope 1-2-re vonatkozdan, a Scope 3-
kibocsatasrol pedig hosszabb adatsor all rendelkezésre a Magyar Telekom Nyrt. esetében. A hatasvizsgalat sordn a
kiilonboz6 forrasokbdl szarmazd kibocsatasok és azok mennyisége figyelembe lett véve.

A hatasok, kockazatok és lehetGségek kezelése
ESRS E1-2 - Az klimavaltozas mérséklésére és az ahhoz valé alkalmazkodasra iranyuld politikak

A Magyar Telekom Csoport Kdérnyezetvédelmi Politikdja meghatarozza a kdrnyezettudatos miikédés altaldnos alapelveit,
beleértve az SBT és a megujuld energia célkitlizéseknek valéd megfelelést, valamint az IS014001 szerinti kdrnyezetkdzpontu
irdnyitasi rendszert. Ezenkiviil felvdzol bizonyos minimalis fenntarthatdsdgi kévetelményeket az ellatasi ldncban. Ennek
megfeleléen a Csoport Szallitéi Mikodési Kodexe eldirja a Scope 1, 2, 3 jelentéstételt és csdkkentési terv készitését, ha az
egyes beszallitéval foglalkozé tagvallalatok barmelyike ezt szlikségesnek tartja. A politikdt kornyezetvédelmi
irAnymutatdsok egészitik ki, amelyek tovabbi részleteket tartalmaznak, beleértve az elérendd célokat is. A Magyar Telekom
kornyezetvédelmi irdnyelve foglalkozik a megujuld energia felhasznaldsaval. A Csoport elkételezett a hosszd tavi
éghajlatvédelmi stratégia kidolgozasa és megvaldsitasa mellett, kibocsatascsokkentési és megujuld energia felhasznalasi
célokat hatarozott meg a 2030-ig tartd idészakra. Ennek megfeleléen 2021 dta minden évben, a fenntarthatésagi
tevékenységekben  érintett  vallalatok a villamosenergia-fogyasztasaikat ~megujuld  forrasokbdl fedezik.
A cégcsoport Kornyezetvédelmi Politikdja hangsllyozza a digitalizacié tAmogatd hatdsat, valamint az informacids és
kommunikaciés technolégia szerepét az UHG-kibocsatas csokkentésében. A Magyar Telekom Csoport ezt okos termékekkel
és szolgaltatasokkal segiti elS, egyszer(sitve és gazdagitva az emberek életét. Az érintettekkel vald aktiv kommunikacidval
a____ Magyar Telekom Csoport lehet6séget teremt kornyezettudatossaguk fejlesztésére.
Az éghajlatvaltozashoz vald alkalmazkodast nem jeleniti meg a Csoport kdrnyezetvédelmi politikaja.

A Csoport energiahatékonysagi politikaval rendelkezik, amely a két legnagyobb magyar tagvallalat szamara jogszabalyi
el8iras.

ESRS E1-3 — Az éghajlatvaltozasra iranyuld politikdkhoz kapcsolddo intézkedések és er6forrasok

A Magyar Telekom Csoport a kovetkez6 intézkedéseket hozta a 2025-0s kibocsatascsokkentés érdekében: 2023 és 2024
soran Gsszesen 5 aramvasarlasi szerz8dést kotott, az utolsé két naperémii 2025 januar végén kezdte meg mikodését. igy
ebben az évben tébb mint 28 GWh megujuld energiat hasznalt a Magyar Telekom Nyrt. a tavkozlési halézatanak
Uzemeltetéséhez, ami biztositja, hogy a Magyar Telekom Csoport piaci alapl Scope 2 kibocsatasa alacsony szinten
maradjon.

2025-ben tébb elektromos jarmiivet lizingelt, ami cstkkenti a flotta fosszilis tlizelGanyag-fogyasztasat (Scope 1 kibocsatas).
A 2024 végén befejezett mobilhdlézat-modernizacids projektnek kdszonhetéen 2025-re a Magyar Telekom Nyrt. teljes
mobilhdlézata megujult, alacsonyabb fogyasztasu eszkozokkel épilt ki, igy ebben az évben mar a teljes haldzati
energiamegtakaritas rendelkezésre allt, tovabb csdkkentve a Scope 2 helyalapu kibocsatast.

2025-ben az infrastruktira modernizacidja soran tovabbra is prioritast élveztek a kdvetkezd technikai és technoldgiai
megoldasok a haldzat éghajlatvaltozassal szembeni ellenélloképességének ndvelése érdekében:

- héalldbb akkumulatorok telepitése

- hatékonyabb [égkondicionald rendszerek telepitése

- szabad hités(i rendszerek szélesebb korl hasznalata.

E harom megoldas egylittes alkalmazasaval a Magyar Telekom Nyrt. jelent6sen csokkentette a [égkondicionaldk hasznélatat
az év soran, ami jelent6s energiamegtakaritast eredményezett. A kordbbi terveknek megfeleléen a héldzat
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hitéberendezéseit kozel 500 helyszinen korszerdsitették/cserélték, nemcsak az energiamegtakaritasi célok elérése
érdekében, hanem az idGjaras/éghajlatvaltozés altal a helyszineken okozott kihivdsokra vald reagalas céljabdl is. Magasabb
hémérséklet esetén az Gsszes bazisallomas és adatkdzpont tobb energiat hasznal fel a rendszerek hiitésére. A modernizacio
a htékozegszivargasokat is csokkentette, ami jelentGs kibocsatdscsokkentést is eredményezett. Az elmdilt években
tapasztalhaté volt, hogy Eurdpdban egyik pillanatrél a masikra drdmai mdédon emelkedtek az energiadrak. Ez a névekvé
energiafogyasztas miatt pénziigyi kockazatokat eredményezhet. A hosszu tavi megUjuld energia szerz6dések (PPA)
lehetGséget kindlnak e kockazatok mérséklésére, mikdzben tdmogatjdk a Csoport klimacéljait. Az energiafelhasznalas
csOkkentése a Magyar Telekom Nyrt. folyamatos célja, hogy ne csak a kiszamithatatlan energiadr-ingadozasok kockazatat
mérsékelje, amely 2023-ban Eurdpa-szerte jelentls hatassal volt a vallalatokra, hanem sziikséges [épés a kibocsatasi célok
teljesitéséhez is. Ezen a terlileten a kulcsfontossdgu kezdeményezések kozé tartozik az eszkdzpark ésszerlisitése és a
felesleges technoldgiak (pl. a meglévé optikai haldzat mellett futd rézhaldzat) fokozatos megsziintetése, figyelembe véve a
vonatkozd szabalyozasi kévetelményeket.

Mivel a Magyar Telekom Csoport ebben a jelentésben nem tesz kozé atmeneti tervet, igy az ahhoz kapcsoldédé jovobeli
intézkedések és azok UHG kibocsatas csokkentése nem keriil bemutatésra.

A Telekom Rendszerintegracio Zrt. az adatkdzpontokra vonatkozd EU-taxondmiai kévetelményeknek megfeleléen hajtja
végre modernizacids torekvéseit. 2026-ban az egyik folyadékh(it6t élettartama végén egy nagyon alacsony GWP-értéki
berendezéssel cserélik ki, amelynek beszerzésére 2025-ben keriilt sor.

Célok
ESRS E1-4 - Az éghajlatvaltozas mérséklésével és az ahhoz val alkalmazkodassal kapcsolatban meghatarozott célok

A Magyar Telekom Csoport 2006-ban energiafogyasztasi célokat tlzott ki, és azdta a Magyar Szabadalmi Hivatal altal
szabadalmaztatott hasznalati tandsitvanyt kapott a szabad levegds hiitési technikai megoldasaért. 2008-ban 10%-o0s UHG
kibocsatasi célt tizott ki a f6 kibocsatasi forrasokra (energiafogyasztas és papirhasznalat) 2011-re a 2007-es kibocsatashoz
képest. Ezt kovette egy 5%-0s energiacsokkentési cél 2011 és 2015 kdz6tt, valamint egy tovabbi 10%-os, helyalaptd UHG-
csokkentési cél 2016 és 2020 kozott. Ekdzben a Magyar Telekom Csoport fokozatosan ndvelte megujuld energia
beszerzéseit. Szamos innovativ megolddssal is kisérletezett sajat megujuld termelésének a haldézatban vald
megvaldsitasara. A Magyar Telekom Nyrt. haldzataban a klimaalkalmazkodas a 2000-es években kezd6dott, hidegfolyosdk,
arvizvédelem kialakitasaval és arvizi felkésziiléssel, 2024-ben pedig a korszerlsités befejezésével, amelyben az
alkalmazkodas is szerepet jatszott. Tovabbi célokat vagy lépéseket egyel6re nem tervez.

A Magyar Telekom Nyrt. 2018-ban kibocsatds-csokkentési kételezettségvallalasokat tett, amelyeket a Science Based
Target Initiative (SBTi) hagyott jova, és uttérévé valt a klimavaltozas elleni kiizdelemben. A célokat az anyavéllalat nettd
nulla kotelezettségvallalasa el6tt hatarozta meg. Ezeket a célokat 2019-ben ambicidzusabb célok valtottak fel, valaszul az
IPCC 1,5°C-os jelentésére, és a Csoport fenntarthatdsagi stratégiajanak fé fokuszpontjava valtak. Ezek az E1-1-ben
bemutatott célok a piaci alapt Scope 1-2 UHG-kibocsatasra és a Scope 3 UHG-kibocséatasra vonatkoznak, de az F-gaz-
kibocsatasokat nem vontak be a célok validalasakor. Ezek a kibocsatascsokkentési célok bruttd célok, vagyis a Magyar
Telekom Nyrt. nem von be UHG nyelSket vagy szén-dioxid kibocsatasi krediteket. A célok bazisévének kitlizésekor fontos
volt, hogy id6ben minél kdzelebb legyen a célok kitlizésének datumahoz (max. 3 évet engedélyez az SBTi), de ne legyen
idéjarasi szempontbdl szélséséges év. Magyarorszag id6jarasa 2015-ben atlagosnak mondhatd volt, amelyet a mérsékelt
kontinentalis éghajlatra jellemz6 enyhe és meleg idGjarasi viszonyok jellemeztek. Az év atlaghmérséklete kozel volt a
hosszl tavi normakhoz. Szitkséges volt a bazisévi adatok rendelkezésre allasa is, ezért a bazisévek a Scope 1-2 és az Scope3
esetében eltéréek. A Magyar Telekom Nyrt. tudomanyosan megalapozott, 1,5°C-os atmenetnek megfelels célkitlizései az
SSP 1-1.9 forgatdkdnyvhézigazodnak. A célmeghatarozasi eljaras sorén az SBTi figyelembe vette az dgazatspecifikus 1,5°C-
os Utvonalaknak valé megfelelést. Tovdbba a Magyar Telekom Nyrt. varhatd energiafogyasztasi palyaja és a lehetséges
technoldgiai megoldasokat is figyelembe lettek véve. A Magyar Telekom Nyrt-nek nincs hosszu tavu, 2050-re eliranyzott
nettd nulla vallalasa, ezért koztes mérféldkévek nem kerlltek meghatarozasra.

A Magyar Telekom Csoport 2023-ban strukturavaltast hajtott végre, amely megkonnyitette az (j stratégia kozpontositott
és kovetkezetes végrehajtdsat a kihivasok kezelésére. Ennek eredményeként a Scope 1-2 cél kiterjesztésre keriilt a két
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legnagyobb magyar tagvéllalatra, az 6sszes Scope 1-2 UHG-re (CO2, CH4, N20, HFC-k) és minden forrasra. Ezzel a
kiterjesztett alkalmazasi korrel ezek a cégek 80%-o0s csokkentést kivannak elérni. Ez egyelére csak belsé stratégiai cél,
kils6leg (pl. SBTi altal) nem validalt. A Magyar Telekom Csoport részt vesz a Deutsche Telekom Csoport fenntarthatésagi
céljainak elérésében is. Sajat klimavédelmi céljai mellett hozza kell jarulnia az anyavallalat altal vallalt és 2024-ben
aktualizalt 2040-es nettd nulla célhoz is. A stratégiai célok k6zott tovabbra is szerepel, hogy a Magyar Telekom Csoport a
fennmaradd UHG-kibocsatésat a Csoport szémara évenként ellentételezi. A Csoport a kdvetkezd fenntarthatésagi

/////

hatasait is.

Az eredeti SBTi célokat az energiahatékonysag és a megujuld energia elterjedésének figyelembevételével fogalmaztak meg.
ld6kozben szamos atmeneti kockazat és anyavallalati elvards jelent meg, amelyek a stratégia |épéseinek megujitasdhoz
vezettek. Ennek eredményeként a Magyar Telekom Csoport elsésorban a tovabbra is fosszilis tlizel6anyagokra tdmaszkodd
energiafogyasztas csokkentésére helyezi a hangsulyt, és a tervek szerint a meglévd technoldgiak teljesitik UHG-kibocséatas-
csOkkentési céljait. A stratégiai célok kozott szerepel a sajat (helyben termelt) megujuld kapacitas bévitése is. Mivel a
Magyar Telekom Csoport ebben a jelentésben nem tesz kdzé atmeneti tervet, igy az ahhoz kapcsolddd jovébeli intézkedések
és azok UHG kibocsatas csokkentése, valamint az intézkedésekhez sziikséges CAPEX és OPEX sem kerlil bemutatasra.

A Magyar Telekom Csoport intenzitasérték tekintetében nem rendelkezik UHG-kibocséatas-csokkentési célokkal.

Kulcsmutatok

ESRS E1-5 - Energiafogyasztas és -szerkezet

A piaci alapu kibocsatas csokkentése érdekében a Magyar Telekom Csoport 2025-ben 189 889 MWh megUjuld energiat vasarolt,
amelyet nap-, szél- és biomasszaerém(ivekben termeltek, és amelyet szarmazési garancidk (GO) vagy kozvetlen szerzGdés
biztositott. Ezen kivil ennek egy részét 2023-t6l egy magyarorszagi napelemparkban termelték meg, amely egyben a
Magyar Telekom Nyrt. haroméves energiavasarlasi megallapodas (PPA) keretében torténd villamosenergia-vasarlasanak is
része volt. 2024-ben ezt a PPA-t 10 évre meghosszabbitottak, és tovabbi PPA-kat irtak ala, amelyek alapjan 2024
decemberében 2 Uj napelempark kezdte meg muikodését. A PPA-szerzdések értelmében a Magyar Telekom Nyrt. szaméra
26 729MWh GO-t tordltek a 2025-6s felhasznalasra. 2025-ben a Csoport teljes energiafelhasznalasanak 77%-at megujuld
energiaforrassal tudta fedezni a piacrol.

Teljes energiafogyasztas*

MWh-ban

2025 2024
A fosszilis energia teljes felhasznéldsa 56 811 56 441
Atomenergia-forrasbél szarmazd fogyasztas 0 0
Teljes megujuld energia felhasznélas 190111 197 690
ebbdl: megUjulé forrasbdl szarmazé lizemanyag-fogyasztas, beleértve a biomasszat (beleértve a bioldgiai eredetd ipari és 0 0
telepiilési hulladékot), biolizemanyagokat, biogazt, megujuld forrdsokbdl szarmazd hidrogént stb.
ebbdl: megUjuld forrasbdl vasarolt és atvett villamos energia, h6, g6z és hiités fogyasztasa 189 889 197 467
ebbdl: sajat elGéllitasi megUjuld energia fogyasztasa, amely nem tiizel6anyag alapu 222 222
Teljes energiafogyasztas 246 922 254131

*A teljes végsl energiafogyasztas szamitdsa megfelel a nemzeti jogba atiltetett EU 2012/27 irdnyelv (122/2015. (26.V.)

Korm. rendelet az energiahatékonysdgi torvény végrehajtasardl) elSirasainak.
A napelemek altal eléallitott sajat termelési megujuld energia ardnya 0,1%.

ESRS E1-6 - Az 1., 2., 3. kbrbe tartozé brutté és sszes UHG-kibocsatas

A kibocsétasok nincsenek kdzvetleniil mérve, UHG-jegyz8kdnyv szerinti véllalati standard alapjan keriilnek kiszamitasra. Az
UHG-jegyz6konyv szerinti véllalati standardot kdvetve a Csoport jelenti a kdzvetett (Scope 2) kibocsatasat hely- és piaci

alapl mddszerekkel egyarant. A Magyar Telekom Csoport tovébbra is a szén-dioxid-egyenértéket (CO ,¢ hasznalja

mutatéként a tevékenységébdl szarmazé UHG-kibocsatasok (CO 2, CH 4, N 20, HFC-k) szdmszer(sitésére, figyelembe

véve a globalis felmelegedési potencidlt az IPCC 5. értékelS jelentése szerint.
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2025-ben a Magyar Telekom Csoport Ugy dontott, hogy teljes mértékben atveszi a Deutsche Telekom Csoport szamitasi
maédszertanat mindharom korbe tartozé UHG-kibocsatasainal. A médszertani valtozas nem okozott jelentds valtozasokat a
Scope 1-2-ben. A scope 3-ba tartozdknal az 1-3. kategdriak mar a 2024-es jelentésben is a Deutsche Telekom Csoport
maddszertanat kdvették. A mddszertani harmonizacié elengedhetetlen volt a Deutsche Telekom Csoport 2040-re kitlizott
nettd nulla kibocsatasi célja miatt. A mddszertan tovabbi finomitasa varhatd a jovében.

A Magyar Telekom Csoport altal alkalmazott IEA kibocsatasi tényezék nem teszik lehetévé a biogén kibocsatasok szerinti
bontast, ezért a helyalapu Scope 2 értékek nem tartalmazzék a villamosenergia-fogyasztasbdl szarmazé tovabbi biogén
kibocsatasokat.

tCO-ben

2025 2024
1. és 2. hatdkor "piaci alapd" 13639 15357
ebbél: t CO e kibocsatas Scope 1 12247 13962
ebbdl: t CO e kibocsatas Scope 2. ("piaci alapu") 1392 1395
t CO ;e kibocsatas Scope 2. ("helyalapi*) 45905 73800
t CO . e kibocsatas Scope 3. (6sszesen) 328 185* 362 298*
ebbdl: t CO.e kibocsatas Scope 3 (upstream) 170 920* 187 077*
ebbdl: t COze kibocsatas Scope 3 (downstream) 157 265* 175221*
Osszes CO.e kibocsatas (Scope 1-3) 341 .824* 377 655*

*

A scope 3 szamitdsok ebben a jelentésben 2024-re és 2025-re nem azonos moddszertannal  késziiltek.

Részletes piaci alapu liveghazhatasu 2015 (bazisév) 2024 2025
gézkibocsatasok scope 1-2. [t CO2 ]
Foldgaz 7103 1718 1652
Olaj 1145 451 480
Uzemanyag (6sszesen) 14748 10186 9549
gdzolaj 7731 5814 5226
benzin 7017 4372 4323
Villamosenergia (piaci alapu) 36212 0 0
Tavfiités 2994 1395 1392
F-gazok 1767 1607 566
Magyar Telekom Nyrt. 29168 11728 11151
Telekom Rendszerintegrécid Zrt. 8529 987 684
Magyarorszag 12771 11888
Eszak-Macedénia 26273 2365 1547
Romania 168 156
Bulgaria 53 48
Osszesen 63970 15357 13639

A scope 3 az Gsszes kozvetett liveghazhatasu gazkibocsatast magaban foglalja, amely a vallalat értéklancéban, mind az
upstream, mind a downstream oldalon keletkezik. Ezeket a kategdridkat a GHG Protocol irja le, és 15 konkrét
kibocsatastipust foglalnak magukban, a nyersanyagok el6allitasatdl a termékek felhasznalasdig és artalmatlanitasaig. A
kategéridk koziil nem szerepel a 8. kategdria ,Upstream lizingelt eszkozok”, a 10. kategdria ,Ertékesitett termékek
feldolgozasa”, a 14. kategdria ,,Franchise” és a 15. kategdria ,,Befektetések”, mivel ezek nem relevansak a Magyar Telekom
Csoport lizleti modellje szempontjabdl.
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Az aldbbi attekintés a GHG Protocol scope 3 UHG-kibocsatas kategdriain alapuld jelentési hatarértékeket, szamitasi
moddszereket és szamitasi eszkdzoket mutatja be. A Magyar Telekom Csoport 2025-ben atvette a Deutsche Telekom
szamitdsait a Deutsche Telekom Csoporton beliili harmonizicid érdekében, hogy biztositsa az egyes tagvallalatok
teljesitményének osszehasonlithatésagat ebben a nagy csoportban. Fontos megjegyezni, hogy a Deutsche Telekom
elkGtelezte magat a teljes Deutsche Telekom Csoport nettd nulla kibocsatasa mellett 2040-ig.

A Scope 3 UHG-kibocsatasok kategdridinak szamitasi hattere

Scope 3 liveghazhatast gazok kibocsatasi
kategoridja

Leirds

1. Vésérolt aruk és szolgaltatasok

Az eurdnkénti kibocsatasi tényezGket, amelyek a beszallitéink altal a Scope 1-3 kibocsatasaikrél szolgéltatott
informacidkon alapulnak, osztva azok teljes értékesitésével, a CDP kérdGivekbdl keriilnek atvételre, és meg vannak
szorozva a megfelel§ beszerzési kategdridk megrendelési volumenével. Egyes beszallitok esetében az LCA-informécidk
kertilnek felhasznalasra a vonatkozd megrendelési volumen kibocsatasanak kiszamitdsahoz.

2. Beruhazasi javak

3. Tuzel6anyaggal és energiaval kapcsolatos

tevékenységek (az 1. és 2. koron kiviil)

A Csoport kiilonbdz6 energiaforrdsok fogyasztasanak kibocsatasanak kiszamitasahoz féként az Ecoinvent adatbazisbdl
szarmaz6 WTT kibocsatasi tényezbket hasznalja.

4. Upstream forgalmazas és széllitas

Ebben a kategdriaban a vallalati szénldbnyom szamitasanak mddszere figyelembe veszi a beszerzett aruk és
t6kejdszagok, beleértve a beszerzett eszkozoket is, upstream széllitdsaval jard liveghazhatasd gazkibocsatast. A
kibocsatast a szallitdsnak tulajdonithaté termék-/szolgéltataskoltségek becsiilt ardnya alapjan szamitjak ki. A
beszerzési volumen megfelel§ aranyat megszorozzak logisztikai szolgéltatok stlyozott tlagos kibocsatasi tényezdjével
(hasonléan az 1-2. kategéridk szamitdsahoz).

5. Tevékenységek soran keletkezett hulladék

A szamitas figyelembe veszi a jelentendd évben keletkezett teljes hulladékmennyiséget, valamint az éves
szennyviztermelést. A kibocsatas kiszamitasdhoz az Ecoinvent hulladékkezelésre vonatkozd adatsorai ker(iltek
felhasznalasra.

6. Uzleti utak

Az lizleti utazasok tényleges adatait nyomon koveti a Csoport. A kdzlekedésspecifikus kibocséatési tényezbket keriltek
felhasznalasra az UHG-kibocsatas kiszamitasahoz. A kiilonboz6 kézlekedési médokhoz hasznalt kibocsatasi tényezdket
az Ecoinvent adatbazis szolgéltatja. A szallodai tartdzkodasokbdl szarmazé kibocsatasok is szerepelnek a feltiintetett
szamokban.

7. Munkavallalok ingézasa

A szamitas a csoportszint(, a munkavallalok ingazasi szokasaira vonatkozé kérddiveken alapul. A Csoport egyes
részeiben a home office-bdl szarmazd kibocsatasok is szerepelnek itt.

8. Upstream lizingelt eszk6zok

A 8. kategdria kibocsatasai a Magyar Telekom Csoportra nem vonatkoznak.

9. Downstream szallitas

A 9. kategdria az ligyfelek lizletldtogatasai soran keletkez6 kibocsatasokat tartalmazza. Ez az lizletlatogatasok
szaménak (részben elérejelzések alapjan) az atlagos megtett tavolsdggal és egy tanulmanyon alapuld személyszallitasi
kibocsatasi tényezGvel torténd Gsszeszorzassal all eld.

10. Ertékesitett termékek feldolgozasa

A 10. kategdria kibocsatasai a Magyar Telekom Csoportra nem vonatkoznak.

11. Ertékesitett termékek felhasznélésa

A haszndlati fazisban keletkezG kézvetlen kibocsatasokat a termékek energiafogyasztasanak és az egyes orszagok
atlagos energiamixének meghatarozasaval keriiltek kiszamitasra. Az eszkdzkategorianként (pl. okostelefonok vagy
routerek) eladott eszkdzok szama szorzddik az adott eszkdzkategdria orszagonkénti atlagos éves energiafogyasztasaval
(az atlagos termékhasznélat alapjan), majd az eredményt az atlagos termékélettartammal (pl. 3 év) és az
orszagspecifikus villamosenergia-héldzat dsszetételének tényezdjével keriil Gsszeszorzasra.

12. Ertékesitett termékek életciklus végi
kezelése

A kibocsatas szamitasédban figyelembe van véve az eladott eszkézok atlagos élettartam végi kibocsatasa, amely féként
belsé és kiils6 termék szénldbnyom-tanulmanyokbdl szdrmazik. Az eladott eszkzok szama van Gsszeszorozva az
eszkdzok atlagos élettartam végi kibocsatdsaval.

13. Downstream lizingelt eszk6z6k

A végfelhasznalknak bérbe adott berendezések (kiiléndsen routerek és TV-set-top boxok) szama keriil 6sszeszorzésra
a hasznalt termékek megfeleld energiafogyasztasaval és az adott orszagra jellemzd atlagos villamosenergia-kibocsétasi
tényezbvel. Ugyanazokat az energiafogyasztési adatokat szerepelnek itt, mint a 11. kategdridban. Csak a hasznélati
fazis kibocsatasai vannak figyelembe véve. A szamitas minden, a jelentési évben végfelhasznaldknak bérbe adott
eszkozt lefedi.

14. Franchise-megallapodasok

A 14. kategdriaba tartozé kibocsatdsok a Magyar Telekom Csoportra nem vonatkoznak.

15. Beruhazéasok

A 15. kategdria kibocsatasai a Magyar Telekom Csoportra nem vonatkoznak.

16. Egyéb scope 3-ba tartozd kibocsatasok az

értéklanc upstream szakaszaban

A GHG Protocol szerinti sszes upstream liveghazhatasu gaz kibocsatast a meglévé nyolc upstream kategdridban lett
jelentve.

17. Egyéb scope 3-ba tartozd kibocsatasok a

downstream értéklancban

A GHG Protocol szerinti 6sszes downstream liveghazhatast gazkibocsatast a meglévé hét downstream kategdriaban
lett jelentve.
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Részletes GHG-kibocsatésok 3. kategéria [t CO2e], Magyar Telekom Csoport

2025
2025
Kategoria Magyar Telekom Nyrt. és Magyar Telekom
Telekom Rendszerintegracio Csoport
Zrt.
1. Vésérolt aruk és szolgaltatasok 83675 93911
2. Beruhazasi javak 39397 45008
3. Tlizeld: Lé javal k latos tevék égek 1.é
.L.lz.? oa'n¥agga és energiaval kapcsolatos tevékenységek (az 1. és 5878 7034
2. kéron kivil)
4. Upstream forgalmazas és szallitas 18 333 20101
5. Tevékenységek soran keletkezett hulladék 509 569
6. Uzleti utak 281 381
7. Munkavallaldk ingdzasa 3421 3916

8. Upstream lizingelt eszkdz6k

not relevant

not relevant

9. Downstream szallitas

2836

3343

10. Ertékesitett termékek feldolgozasa

not relevant

not relevant

11. Ertékesitett termékek felhasznalasa 16 398 19021
12. Ertékesitett termékek életciklus végi kezelése 783 863
13. Downstream lizingelt eszk6z6k 98262 134038

14. Franchise-megallapodasok

not relevant

not relevant

15. Beruhazéasok

not relevant

not relevant

Osszesen

269773

328 185

UHG Intenzitas nettd arbevétel alapjan

A Magyar Telekom Csoport UHG-intenzitasa 0,347 tonna COy / MHUF volt 2025-ben. A nettd arbevétel megegyezik a

Konszolidalt éves beszamoldban kozzétett 6sszeggel.

ESRS E1-7 — UHG-elnyelések és szén-dioxid-kreditek révén finanszirozott UHG-mérséklési projektek

A Magyar Telekom Csoport a 2030-ig tartd stratégiai céljaival 6sszhangban minden évben ellensulyozza fennmaradé
kibocsatasat. Ez egy meglévé szerzédéses megallapodason alapul, de 2025-t6l kezd6d6en nem csak a Magyar Telekom
Csoport kibocsatasat fedi le. A Magyar Telekom Csoport 13 700 t COy-t vasarolt a Deutsche Telekom-on keresztiil az

értéklancon kivili projektekbdl. A Csoport nem kivanja ezeket a jovairdsokat a kibocsatas-csokkentésére felhasznalni.

Az aladbbi tablazat attekintést nydjt a torolt CO2-tanusitvanyokrdl, és felsorolja tobbek kdzott a portfélionkhoz kivalasztott
kilénb6z6 szabvanyokat. Ezek a szabvanyok biztositjdk a kibocsatascsokkentések integritasat és hitelességét, valamint

garantaljak, hogy a tanusitvanyok megfeleljenek a nemzetkozi kdvetelményeknek.

Toroltetett CO- tanusitvanyok a jelentési id6szakban

in %

2025
UHG-elnyelési projektek aranya 100
Kibocsatas-csokkentési projektek aranya 0
Elismert minéségi szabvany: Biogén Verra 4,59
Elismert minGségi szabvany: Biogén Climate Action Reserve (CAR) 69,92
Elismert minéségi szabvany: Technoldgiai Puro.earth 8,54
Elismert mindségi szabvany: Technoldgiai Carbon Standards International 16,95
EU-n beliili projektek ardnya 0,54
A Parizsi Megallapodas 6. cikke értelmében megfeleld kiigazitasnak mindsiilé CO2 kreditek aranya 0
Total tCO2 13700
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ESRS E1-8 - Bels6 szén-dioxid-arazas

A Magyar Telekom Csoport jelenleg nem rendelkezik bels6 szabalyzattal a belsé karbon-drazas alkalmazdsara, de a
magyarorszagi energetikai beruhdzasok tervezésekor figyelembe veszi a fennmaradd kibocsatasok jovébeni
ellentételezésének koltségeit (Scope 1-2 kategdridban). A Magyar Telekom Csoport 11 éve vasarol karbon kompenzaciot a
Csoport szamara, de a valtozd varakozasok mellett a jovében jelentds koltségekkel szamol, igy ennek hatasa a pénzlgyi
tervezésben is megjelenhet. A Deutsche Telekom Csoport kiils6 tanacsadd cégektdl szarmazd informaciok alapjan
tajékoztatja tagvallalatait a varhatd jov6beni drakrél. A projektek kibocsatascsokkentése miatti kiszamitott koltség
elkeriilése csokkentheti a megtérilési id6t. Ez tAmogatja a bels6 dontéshozatali folyamatot. Mivel a Magyar Telekom
Csoport a fosszilis tlizel6anyagok felhasznalasanak csokkentésére dsszpontosit, ez a program Scope 1 kibocsatasanak kb.
90%-at teszi ki.
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ESRS ES - Er6forras-felhasznalas és korforgasos gazdasag

Bevezetés

A Magyar Telekom Csoport elkotelezett az er6forrasok felel6s felhasznalasa mellett az egész értéklancban. A cél az
er6forrasok kimélése és felhasznaldsanak korldtozasa mellett a termékek, anyagok minél hosszabb ideig tarté
hasznalhatésaganak fokozasa és a korforgasba vald visszavezetése. A hosszabb hasznélat és Ujrahasznositas eldsegiti a
takarékos eréforras- és energiafelhasznalast, mikozben hozzajarul a kibocsatds csOkkentéséhez, és ezaltal a
klimavédelemhez.

Az aldbbi tablazat az ,Eréforras-felhasznélas és korforgasos gazdasag” témaszabvany vonatkozasaban a lényegességi
elemzés altal azonositott kozzétételi kdvetelményeket mutatja be.

ESRS index az ESRS 2 IRO-2 szerint

Kozzététel Megijeldlés Hivatkozas/Referencia

ESRS E5 - Eréforras-felhasznalas és korforgasos gazdasag

ESRS 2 SBM-3 E5 Lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek, Fokozatos bevezetési lehet&ség alkalmazasa az ESRS 2 SBM-3 48e§
valamint ezek kdlcsénhatésa a stratégidval és
az Uzleti modellel
ESRS 2 IRO-1 E5 Az er6forras-felhasznalassal és a korforgasos
gazdasaggal kapcsolatos lényeges hatdsok,
kockazatok és lehetGségek azonositasara és
értékelésére szolgald folyamatok bemutatasa

ESRS E5-1 Az er6forras-felhasznalassal és a korforgasos
gazdasaggal kapcsolatos politikdk
ESRS E5-2 Az er6forras-felhaszndlassal és a korforgdsos
gazdasaggal kapcsolatos intézkedések és
er6forrasok
ESRS E5-3 Az er6forras-felhasznélassal és a korforgasos
gazdasaggal kapcsolatos célok
ESRS E5-4 Eréforras-bedramlasok
ESRS E5-5 Eréforras-kiaramldsok
MDR-P A lényeges fenntarthatdsagi kérdések A Csoport a minimum kézzétételi kovetelményeket alkalmazza a politikdkra,
MDR-A kezelésére elfogadott politikdk intézkedésekre, mutatdkra és célokra vonatkozdan, egyltt az ezekkel kapcsolatos
MDR-M A lényeges fenntarthatdsagi kérdésekhez kozzétételi kovetelményekkel.
MDR-T kapcsolddo intézkedések és eréforrdsok

A lényeges fenntarthatdsagi kérdésekhez
kapcsolédé mérészamok

A politikdk és intézkedések hatékonysaganak
nyomon kovetése célok segitségével

Stratégia

ESRS 2 IRO-1 E5 - Az er6forras-felhasznalassal és a korforgasos gazdasaggal kapcsolatos lényeges hatasok, kockazatok
és lehetGségek azonositasara és értékelésére szolgald folyamatok bemutatasa

A kettGs [ényegesség elemzésekor a hatasok, kockazatok és lehetGségek felmérése soran a teljes értéklanc és az dsszes
zleti tevékenység figyelembe lett véve, a folyamatot az ESRS 2 IRO 1 fejezete - A lényeges hatéasok, kockazatok és
lehet8ségek azonositasi és értékelési folyamatanak bemutatdsa — részletezi. A magas szinvonali miikodés biztositasahoz —
kilonosen a gyors technoldgiai fejlédésre tekintettel — elengedhetetlen az infrastruktura korszer(sitése, Uj berendezések
beszerzése, valamint a vevek részére torténd berendezések biztositasa, ami anyagbearamlast eredményez. Anyagkiaramlas
a beszerzett eszkézok (telefonok, routerek, notebookok stb.) mddositas nélkiili tovabb értékesitésével jon létre, az
Uzemeltetés soran keletkezd hulladékon fellil. A hulladék kérnyezeti hatasait a teljes értéklanc mentén alaposan felmérte a
Csoport. A hatasok tekintetében az elemzés részben a rendelkezésre all6 szakirodalomra éplil.

Az alabbi 6sszefoglald bemutatja a kettls lényegesség elemzése altal azonositott fébb hatasokat. Az eréforras-
felhasznalassal és a korforgasos gazdasaggal kapcsolatos lényeges kockazatok és lehetéségek nem keriiltek azonositésra.
Az alabbi attekintés tajékoztatast nydjt arrdl, hogy az értéklancban hol taldlhatdk a lényeges hatasok, és hogy ezek pozitivak
vagy negativak. Hacsak nincsenek ,potencidlisként” megjelolve, minden hatas tényleges. Ezenkivil az &ttekintés
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tartalmazza a hatdsok leirasat, valamint azt, hogy azok hatdssal vannak-e az emberekre és/vagy a kérnyezetre. Mivel az E5
eréforras-felhasznalas és a korforgasos gazdasag tekintetében is vannak potencidlis hatasok, egy relevans idéhorizont kerdilt
hozzdadasra. A tényleges hatdsok jelen vannak és folyamatosak. A hatasok kdvetkezményeire adott valaszokkal kapcsolatos
tovabbi informacidk a fejezet késébbi részében talalhatok.

Az upstream értéklancban a kérnyezetre gyakorolt hatdsokat azonositottak az eréforras-bearamlas és az eréforras-
felhasznalds tekintetében. Az IKT-eszk6zok rovid termékéletciklusa noveli az Uj eszk6zok irdnti keresletet és az er6forras-
kiaramlast. Vilagszerte az elektronikai hulladéknak csak kis szazalékat hasznositjak ujra. A Magyar Telekom Csoportnak lehet
bizonyos szempontbdl negativ hatdsa és pozitiv hatdsa is azaltal, hogy hozzajarul a korforgasos gazdasaghoz, igy
eréforrasokat takarit meg. A vezetékes és mobil infrastruktura karbantartasahoz és bévitéséhez sziilkséges nagy mennyiség
termékek és alkatrészek beszerzése negativ hatdssal van a globdlis er6forras-felhasznalasra. Minden évben nagy
mennyiségl eréforras bedramlas torténik a haldzatbdvitéshez és a nagy beruhézasi koltségekkel jard korszerlsitéshez.
Ebben az esetben a Csoport okozza a hatdst. Ugyanakkor pozitiv hatasok is azonosithatéak az upstream értéklancban, mivel
az Uj lzleti modellek, mint példaul a felljitott miszaki berendezések bérbeadasa vagy értékesitése pozitiv hatassal lehet,
amely esetekben a Csoport miikddése kozvetlenil kapcsolddik a hatashoz. Ennek eredményeként az erdéforrasok
bearamlasa minimalisra csokken és elkeriilhetd az Uj anyagok haszndlata. A feldjitott mobileszk6zok piacra dobdaséaval
alternativa jelent meg az eréforras-felhasznalas elkeriilésére. A rendelkezésre allé felujitott eszkdzok szlikbssége azonban
korlatozhatja ennek széleskorli alkalmazasat. A kolcsdnzési modell a CPE-eszkézok elterjedt IKT-megoldasa, amely
csOkkenti a hulladék mennyiségét, mikdzben biztositja a megfeleld ujrafelhasznalast vagy Ujrahasznositast.

A Magyar Telekom Csoport a sajat mikddésében és downstream értéklancdban hulladékkal kapcsolatos kornyezeti
hatasokat azonositott. A vezetékes és mobil haldzat bdvitése, korszer(sitése és karbantartasa hatassal van az eréforras-
felhasznalasra és ebbdl a szempontbdl a hulladéktermelésre is. A Magyar Telekom Csoportnal a legjelent6sebb tényezé a
halézat lzemeltetésébdl szarmazd magas elektronikai hulladék-termelés. A modernizacios fejlesztéseknek kdszonhetben az
egyes hulladékfajtak mennyisége egy adott évben kiemelkedd értékeket mutathat. A folyamatos m(ikddést biztositd
akkumulatorokat és UPS berendezéseket rendszeresen cserélni kell, gondoskodni kell a megfeleld hulladékkezelésrol.
Pozitiv hatasokat is azonositott a Csoport, mivel a Deutsche Telekom Csoport altal bevezetett Zero Waste céloknak vannak
potencialis pozitiv hosszu tavu hatésai.

A hatasok, kockazatok és lehetGségek kezelése

ESRS E5-1 - Er6forras-hasznalattal és korforgasos gazdasaggal kapcsolatos politikak

A Magyar Telekom Csoport arra térekszik, hogy 2030-ig élen jarjon a korforgasos gazdasdg megvaldsitasaban, amely
kiterjed a haldzati technoldgia hasznalatara is. A Csoport figyelmet fordit az Gjrahasznosithatdsagra a munkahelyeken, a
sajat markas készllékek esetén, a Telekom izletekben és az adatkdzpontokban. A Magyar Telekom Csoport a csoportszint(l
Kornyezetvédelmi Politikdja és Kornyezetvédelmi Iranyelvei szerint mikddik. Az Iranyelvek a kovetkez6 intézkedéseket
tartalmazzak: lehetGség szerint a berendezéseket, anyagokat Ujra kell hasznalni, és a Csoport tdmogatja a nyersanyagok
Ujrahasznositasat. Tamogatja a kérforgasos gazdasdg megvaldsitasat a digitalizacid éltal nyUjtott dematerializacié adta
Uzleti lehetGségek kiaknazasaval és a megosztason alapulé gazdasdg megvaldsitasanak elGsegitésével. A fentieken
tilmenden a sajat markas készilékek szallitdinak kivalasztdsa soran szamos termékre vonatkozd eldirast (pl. “Tervezés
vezérelt Fenntarthatdsag”, fenntarthatd beszerzés és megujuld er6forrasok hasznélata) alkalmaznak a kérnyezetvédelmi
szempontok figyelembevétele érdekében.

A Magyar Telekom Csoport I1SO 14001 szabvanynak megfeleld kornyezetirdnyitasi rendszert miikodtet és folyamatosan
fejleszti azt kornyezeti teljesitményének javitasa érdekében.

A Csoporton belll a Deutsche Telekom fontos szerepet jatszik a fenntarthaté miikodés elémozditasaban kdzpontilag
irdnyitott beszerzési folyamatok révén szamos kulcsfontossagu teriileten. A , Tervezés vezérelt Fenntarthatdsag” iranyelve
egyértelm( tdmogatast nyujt a Deutsche Telekom termékfejlesztéi szamara a fontos déntések meghozataldhoz, hogy a
korforgasos gazdasagot figyelembe vehessék a termékekben, miel6tt azok gyartasba keriilnének. Emellett a németorszégi
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és eurdpai Uj késziilékfejlesztésekre vonatkozd kévetelmények a masodlagos nyersanyagok felhaszndlasi aranyanak
novelését irjak eld.

A Magyar Telekom Csoport a jelentds hatdsokra — anyagbedramldsra és hulladékra — adott valaszat a Csoport
Kornyezetvédelmi Politikaja tiikrozi, bar a korforgasos gazdaségra és a hulladékra vonatkozdan jelenleg nincsenek konkrét
célok ebben a politikdban. Belsd érintettek lettek bevonva a politika megalkotasaba, akik szamos mas érintett csoport
elvérasait is figyelembe vették. Ez az iranyelv mar régdta érvényben van, a jelenlegit 2020-ban tették kozzé. Az ESRS E5-3-
ban bemutatott célok az iranyelv kozzététele utan lettek meghatarozva. Ezenkiviil a beszallitéknak el kell fogadniuk és be
kell tartaniuk a kornyezetvédelmi politikat. A Deutsche Telekom 2013-ban alakitotta ki hulladékhierarchia politikajat ,
amelyet a Magyar Telekom Csoport atiltetett.

ESRS E5-2 — Az er6forras-felhasznalassal és a kérforgasos gazdasaggal kapcsolatos intézkedések és erdforrasok

A hatékony er6forras-felhaszndlas csokkentésének els6 [épése a Csoport upstream miveleteinek megfeleld iranyitasa. A
fenntarthatdsagi tényezd sulya, amely Deutsche Telekom Csoportnal kdzponti beszerzés esetén 20%, a Magyar Telekom
Csoportnal pedig 10% — ez utdbbi a magyar jogi kévetelmények véltozdsa miatt csak az év kdzepéig volt alkalmazhaté —, a
beszerzési értékelésnél hozzajarul az erGforras-bearamlas negativ hatdsanak minimalizalasahoz, mik6zben elGsegiti a
fenntarthatd innovéacidt a Csoport partnerei kdrében.

A mobiltelefonok gyartasa nemcsak ritkaféldfémeket haszndl fel, hanem jelentds vizfelhasznalast is general. A Magyar
Telekom Csoport elvarja beszallitéitdl, hogy osztozzon a Csoport elkételezettségében az éghajlatvaltozas okozta kihivasokra
valod reagalas, a kornyezet és a természet védelme, valamint a lakossédg természetes megélhetési formainak megdrzése
érdekében. E kotelezettségvallalas részeként minden beszallitdnak korlatozas nélkil: meg kell eléznie vagy meg kell
szlintetnie minden tipusl hulladékképzGdést, beleértve a vizkibocsatast és az energiaveszteséget is, megfeleld megdbrzési
intézkedések végrehajtasaval a létesitményeiben, (1) takarékos karbantartdsi és termelési eljarasok alkalmazasaval és (2)
az anyagok csOkkentésére, uUjrafelhasznalasara és Gjrahasznositdsara vonatkozd stratégidk végrehajtasaval (ebben a
sorrendben), amikor csak lehetséges, és az artalmatlanitas elGtt. A Csoport ezenkiviil csdkkenteni kivanja ezt a hatast a
mobiltelefonokbdl szarmazé anyagok 0Osszegydjtésével és Ujrahasznositasaval, valamint a felljitott készllékek
forgalmazasaval. Az djrafelhasznélas és az Gjrahasznositds szintén fontos a haldzati berendezések esetében.

A Deutsche Telekom Csoport, ezen belll a Magyar Telekom Csoport, olyan megoldasokat kinal, amelyek vilagszerte
hozzéjarulnak az eréforrds-bearamlds hatasanak csokkentéséhez, példat mutatva a mobiltelefon-gyartéknak. A magas
teljesitmény mellett a masodik és az lizleti év masodik felétél a harmadik generacids sajat markas mobiltelefonok (T Phone
2 5G, T Phone 2 Pro 5G, T Phone 3 5G és T Phone 3 Pro 5G) fenntarthatdséagi értékei is javultak, az dgazatspecifikus Eco
Rating pontszamok rendre 88/100, 84/100, 90/100 és 88/100. (Az Eco Rating pontszam a kdvetkezdket veszi figyelembe:
tartdssdg, javithatdsag, Ujrahasznosithatdsag, eréforras-hatékonysdag, klimahatékonysag.) Ezen tulmenden a készilékek
harom éven keresztil havi szoftver- és biztonsagi frissitéseket, tovabbi 2 évig pedig negyedéves frissitéseket kapnak, igy
hosszabb élettartamot biztositanak. Ezekre az eszkdzdkre is jellemzé az atlagon felili Gjrahasznosithatdsag. A félvezet6k
optimalizalt hasznalata nemcsak az lveghédzhatasu gazok kibocsatasat csokkenti a gyartasi folyamat soran, hanem az
eréforras-felhasznalast is.

A fenntarthatd készilékfunkciok mellett a fenntarthatdé csomagolas szintén fontos a Magyar Telekom Csoport szamara. A
Csoport elvarja a beszallitéitol, hogy Ujrahasznosithatd és bioldgiailag lebomld anyagokat hasznaljon. Egyes
csomagoldanyagok esetében, ahol ezek a tulajdonsagok nem érhet6k el 100%-ban djrahasznositott rostok felhasznalasaval,
a lehetd legkevesebb hozzaadott Uj rost kerlil felhaszndlasra. Ha az j rost elkeriilhetetlen, a forrds csak fenntarthatd
termesztésbdl szarmazhat, az FSC vagy azzal egyenértékl tandsitvannyal. Csak nem mérgezd cimkézést és nyomtatast
hasznalnak, példaul széjafestéket vagy azzal egyenértéki anyagokat. A csomagolas 100%-ban mianyagmentes, ami azt
jelenti, hogy tilos a mlanyag csomagolas, mlanyag kijelzé félia, mlianyag tolt6anyag stb. hasznalata. Az egynem(
anyagokra vald attérés a fenntarthatd csomagolds egyik kulcsfontossagu jellemzéje is: a tobbféle anyagbdl késziilt laminalt
és kompozit csomagolas jelenti az egyik legnagyobb akadalyt az Ujrahasznosithatdsag elérésében. Az optimalizalt
anyagfelhasznalas, azaz kisebb térfogat és témeg (termék/csomagolas arany), kevesebb csomagoléréteg szintén kételezd.
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https://www.ecoratingdevices.com/Eco-Rating-2024-Methodology-R05.pdf

Magyar Telekom Nyrt. folytatja 20 éves hagyomanyat a kritikus nyersanyagokat tartalmazd hasznalt mobileszk6zok
Osszegy(ijtésében. Az IKT-szektorban bevett gyakorlatnak megfelelen sok egyéb tavkozlési eszkoz (CPE) lizingelt eszkoz,
amelyet a szerzddés lejarta utan a felhasznald visszakdild a szolgéltatdnak. FelelGs szolgaltatdként a Magyar Telekom Nyrt.
weboldalan tajékoztatast ad arrdl, hogy milyen mddok és lehetéségek allnak a fogyasztdk rendelkezésre a torvényi
eléirasoknak megfelelden a hasznalt és elhasznalddott készllékeik és akkumulatoraik visszaadasara.

A Magyar Telekom Nyrt. az eszkozgy(ijtési célok elérése érdekében egylittmiikodott feldjitott mobiltelefon-beszallitéjaval
(Recommerce) annak érdekében, hogy mobiltelefonok, tablagépek és jatékkonzolok bevaltasi szolgaltatast nyujtson,
kampanyidGszakokban extra bonusszal. A Magyar Telekom Nyrt. (izleti partnereivel (pl. BSI, UNICEF) és sajat, valamint
partner Uzleteivel, valamint alkalmazottaival is egylttm(ikodott az Ujrahasznosithatéd mobiltelefonok gy(ijtése érdekében. A
begyljtott eszkozoket a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. kezeli és Ujrahasznositja. Az eszk6zok korforgasanak
fontossagat széles korben kommunikalja, a Teldtuning kampanyok keretében kils6 és bels6 oktatast szervez az
Ujrahasznositasrél, valamint nyereményjatékokat rendez az tigyfelek és az alkalmazottak korében. A Magyar Telekom Nyrt.
extra kedvezményeket kinalt azoknak az Ugyfeleknek, akik a Vivicitta varosvédd futds soran leadtak régi telefonjaikat
Ujrahasznositasra. A vallalat emellett 500 forintot ajanlott fel minden, logisztikai csatornain keresztiil begy(jtott késziilék
utan (maximum 15 millié forintig) a Jane Goodall Intézet — Passzold vissza, Tesd! programja szaméara. A Magyar Telekom
Nyrt. tdmogatta az ,Egylitt az Allatokért” Allatvédd Kozhasznd Egyesiiletet is a debreceni Regionalis Model Tuning
rendezvényen, ahol tébb mint 2000 mobiltelefont gyljtottek 6ssze, miutan bejelentették, hogy minden Ujrahasznositasra
leadott mobiltelefon utan 3 kg kutyaeledelt adomanyoznak. A Magyar Telekom Nyrt. vallalta, hogy fedezi egy vakvezetd
kutya teljes kiképzésének koltségeit, ha legaldbb 1200 darab hasznalt mobiltelefont 6sszegy(jtenek Ujrahasznositasra a
Miskolc Plaza Telekom lzletében egy héten at tarté rendezvényen.

A Magyar Telekom Nyrt. (a Recommerce-szel egylttmikddésben) feldjitott telefonportfélidja és bevaltasi szolgaltatasa
idén elnyerte a Green Magenta cimkét.

A Magyar Telekom Nyrt. A+ prémium kategdrias feldjitott mobiltelefonokat (63 modell: 25 Samsung, 36 iPhone és 2 Xiaomi,
188 szin- és memodriakapacitas-valtozatban) kinal 2 év garanciaval és atlagosan 24%-kal alacsonyabb aron, mint az (j
késziilékek. A 2023 oktdberében tortént bevezetése dta a Magyar Telekom tobb mint 30 ezer felujitott telefont adott el.

A fenntarthatdsdagi el6nyok a Green Magenta cimke hatas mérésén alapulva, 44,622 kg CO2-kibocsatas-megtakaritasban
jelentkeznek minden eladott felljitott okostelefon utan. A felljitott késziilékeket 100%-ban Ujrahasznositott papirba
csomagoljak, a tok 100%-ban PEFC-tanusitott papirbdl késziil, és 100%-ban névényi alapu tintaval nyomtatjak. A megoldas
tdmogatja az SDG 1, 4, 6,9, 12, 13, 15, 16 célokat.

A Magyar Telekom Nyrt. trade-in egy kizardlag online elérhet6, nem integralt megoldas, amely 2024 decembere 6ta
elérhet6.

Az ligyfelek lehet8séget kapnak arra, hogy hasznélt mobiltelefonjaikat, tablagépeiket és jatékkonzoljaikat kdzvetlenil a
felujité partner Recommerce-nek adjak be/adjak el, és a telefon értékét bankszamlajukra utaljak.

A Magyar Telekom Nyrt. és a Recommerce szolgaltatasaval t6bb mint 2800 tipust eszkéz (2192 telefon, 636 tablet, 55
konzol) értékesithetd, ami egyedulalld és rendkivil széles valasztékot jelent a hulladék hierarchia kdzepén elhelyezkedd
feldjitasi iparagban. A Green Magenta cimke hatdsdnak mérése alapjan az okostelefonok esetében 36,4 kg COy, a
tablagépek esetében pedig 52,32 kg CO,. megtakaritas csokkenti a foldhasznalat valtozasainak negativ hatésait az
els6dleges fémek iranti kereslet csokkenése révén. A bevéltas, mint a feldjitdshoz szikséges eszkOzoket biztositd
kulcsfontossagu ellatasi pillér. Az alacsonyabb jovedelmi személyek szamara megfizethet6 telefonokhoz vald hozzéaférés
javitasa, hogy konnyebben hozzaférjenek az oktatashoz vagy a foglalkoztatasi lehetéségekhez. A megoldas tamogatja az
SDG 4,9, 12 és 13 célokat.

A Magyar Telekom Nyrt. elinditotta a Teldtuning kampanyt egy Szoboszlai-szoborral kapcsolatos tréfaval, amelyhez szamos

oktatasi célu kozosségi tartalom kapcsolddott, influenszerek bevondsaval is. Az ajanlatok az Ujonnan kifejlesztett
eszkozértékesitési szolgaltatasokon alapultak, hogy tdmogassak az lgyfelek dontéseit. A vilag Ujrahasznositdsi napja
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alkalmabdl a Magyar Telekom Nyrt. hagyomanyos sajtotajékoztatét tartott az Aréna Mall aruhazban 1évé lzletterében a
Recommerce Group és a Jane Goodall Intézettel kozosen végzett korforgasos szolgaltatdsokkal kapcsolatban. A
mobilkésziilékek Utjat az el6z6 tulajdonostdl a feldjitasi folyamatokon at az Uj tulajdonosig workshop formaban mutattak be
az Ujsagiroknak.

Az eszkozok korforgasanak elémozditasa érdekében a Magyar Telekom Nyrt. novemberben részt vett az Eurdpai
Hulladékcstkkentési Héten, ahol egy k6zosségi nyereményjatékot szervezett, amelynek nyereménye Szoboszlai Dominik
feldjitott iPhone 16-o0s késziiléke volt.

A tarsasag nem hasznalt zold kotvényeket, kdlcsondket vagy mas fenntarthatd finanszirozasi eszkozoket.

A Makedonski Telekom ,Egyitt a kornyezet védelméért” oko-kezdeményezésének részeként 2022 ota tobb ezer
mobilkésziiléket gyl(ijtottek Gssze és Ujrahasznositottak a Zero Waste-tel egyittmikodésben. Az ligyfelek Gsztdnzése
érdekében minden régi készilék utan kedvezmeényt kapnak Uj okostelefon vasarlasakor. Jelenleg a kedvezmény Uj T Phone
vasarlasara vonatkozik. A ,Zero Waste” szervezettel egylittmdikddve kezdeményezés indult a régi eszkdzok begydjtésére
tobb skopjei iskolaban és dvodaban. A kezdeményezés célja oktatasi jelleg(i, ugyanakkor a gyermekek és fiatalok kozotti
versenyszellem és csapatmunka Gsztonzésére is iranyul.

A kornyezeti hulladékterhelés csokkentése érdekében Magyarorszagon az aldbbi intézkedések keriiltek bevezetésre,
amelyek a hulladékhierarchidban a hulladékképz6dés megelézésére és az Ujrafelhasznalasra vald eldkészitésre vonatkoznak:
e a hasznalt eszkozoket lehetGség szerint a Magyar Telekom Csoporton belil Gjrafelhasznaljak, eladjak, bérbe
adjak/lizingelik vagy adomanyozzak alkalmazottaknak vagy kiilsé partnereknek;
e aCsoport telephelyein lehet8ség szerint szelektiv hulladékgyjtés biztositott;
e a hatékonysag javitdsa a szerzGdések és a gydljtGhelyek fellilvizsgalataval, az ellenbrzések elvégzésével és a
kommunikacio fenntartasaval;
e a2015-ben megjelent DT Csoport szint(i kabelhulladék-kezelési szabalyzat szigoru betartasa.

A hulladékokrdl szélé magyar torvény 2023-as korforgasos gazdasaggal Gsszefliggé térvénymaddositasat kévetGen a
Magyar Telekom Nyrt.-nek sokkal nagyobb koriltekintéssel kell eljarnia a hulladékgazdalkodasban a hulladék
szétvalogatasa és 0sszegyljtése tekintetében. Az (j feladatok elvégzését minden érintett munkavallalé szamara oktatasi
anyagokkal tamogattak, ami elGsegitette a jogszabalyoknak megfeleld gydijtést. Ez az intézkedés segitette a Tarsasagot a
stratégiailag kritikus nyersanyagok, példaul a réz, valamint az energiaigényes vas és acél hasznositasanak novelésében.

Célok
ESRS ES5-3 — Az er6forras-felhasznalassal és a kdrforgasos gazdasaggal kapcsolatos célok

2021 6ta a Magyar Telekom Csoportnak onkéntes — kiilsd szervezet altal nem validalt — céljai vannak, amelyek kozott
szerepel az (igyfelek altal hasznalt mobiltelefonok és CPE egységek visszavételének novelése (downstream, abszolit cél),
hogy a miszaki hulladékok ne keriljenek hulladéklerakdkra (sajat lizemeltetés és downstream, relativ cél) és a sajat markas
termékek 100%-ban fenntarthatd csomagolasanak (tovéabbi részletek az ESRS E5-2 fejezetben) biztositasa (upstream, relativ
cél). A célok a kdvetkezd korforgdsos gazdasagra vonatkozd témakhoz kapcsolddnak: a kérforgasos anyaghasznalati arany
novelése; hulladékkezelés, beleértve a megfeleld kezelésre vald felkésziilést; a megujuld eréforrasok fenntarthatd
beszerzése ill. felhasznalasa. A célok nem bazisévhez viszonyitva keriiltek meghatarozasra, hanem konkrét célokat tartalmaz
a stratégia. A célok nyomon kdvetéséhez a Csoport negyedévente jelentést ir el6 a vonatkozd indikatorokrdl. Visszagyjtés
esetén a mobil eszkdzok szama keriil rogzitésre, illetve kulcsmutatoként a kiilonbozd kezelési mddokhoz tartozéd miszaki
hulladék mennyiségét is 6sszegydjtik. Bar a Deutsche Telekom Csoport tiizte ki a célokat, a Magyar Telekom Csoport is részt
vett a célok meghatéarozdsaban (kiilonésen a mobiltelefonok visszavétele esetén). A célok a hulladékhierarchidban a
megelGzésre és az Ujrafelhasznalasra vald felkésziilésre vonatkoznak.

A Magyar Telekom Nyrt. innovativ megoldasokat vezetett be a legljabb szolgaltatastervezési kutatasok, piaci részesedés
és keresletkutatasok, valamint a Kantar tanulmany alapjan, hogy jobban megértse a hasznalt mobiltelefonok korforgésos
gazdasagban rejlé potencialjat és a tulajdonlasi kultdran alapuld piaci viselkedést. A f6bb megallapitasok alapjan a Magyar
Telekom Nyrt. hosszl tavon médositotta és finomitotta gydjtési stratégidjat, dsszpontositva a viselkedésvaltozast célzé
oktatasban alkalmazott fenntarthaté megoldasokra, a relevans logisztikara és a tarsadalom tébb szegmensét lefedd
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partnerségekre. A kutatas és a tanulmany eredményei azt mutatjak, hogy a magyar haztartasokban tobb mint 2,7 millié
mobiltelefon talalhatd, amelyek elsGsorban nem Ujrahasznositasra kerllnek, hamarosan elavulnak és elektronikai hulladékka
vélnak. Az els6bbségi sorrend féként idGbeli és logisztikai kérdésektdl fiigg, ezért a Magyar Telekom Nyrt. az 6sszegy(jtés
tamogatasardl az elektronikus hulladékokkal kapcsolatos oktatdsra és a legmegfelel6bb és legszélesebb kor(i logisztikai
megoldas kidolgozasara tért at, hogy az 6sszegydjtést a lakossag szamara a lehetd legkdnnyebbé tegye. Ez az atalakulas
lassy, de biztos eredményeket igér, ezért a célkitlizések ennek megfeleléen mddosultak. 2025-ben a Deutsche Telekom
Csoport egy komplex korforgasos mutato kidolgozasat kezdte meg, amely jol reprezentélja a tavkozlési szektort, és az egész
m(ikodést lefedi. A Deutsche Telekom Csoport késbb tervezi bemutatni a kapcsolddd 2030-as célértéket.

A Magyar Telekom Csoport célja a mobiltelefonok kg-ban kifejezett visszavétele

2024 tényleges 2025 tényleges
2024-es cél visszavétel 2025-6s cél visszavétel
4 527 (t6bb mint 40 ezer
Mobiltelefonok 4500 5693 2024-es cél 2-szerese db)

Az Ujrahasznositasi aranyt a Csoport nem méri - ez a beszallitok feladata -, a beszallitokkal szemben a Szallitéi magatartasi
kddexben elvarasok keriiltek megfogalmazasra, de konkrét célok nincsenek kitlizve, mivel a fenntarthatdsagon kiviil mas
kritériumoknak is meg kell felelni (pl. biztonsag, tartdssag stb.).

A sajat markas termékek fenntarthaté csomagolasanak 100%-os célértéke 2024-re megvaldsult, amely a jovében is
megmarad.

Kulcsmutatok

ESRS E5-4 - Er6forras-bearamlas

A jelentési idGszakban felhasznalt termékek és miszaki és bioldgiai anyagok 6ssztémege:

Kg-ban
2025
Eladott készllékek csomagolassal 1558429
ebbdl feldjitott telefonok csomagoléssal 5663
Mobiltelefonok, tabletek visszavétele 4527
Anyagok és berendezések a héldzat korszer(sitéséhez 767 204
Osszesen 2335823

A termékek és miiszaki anyagok jelentett sulya szamolt érték. A felhasznalt bioldgiai anyagok nincsenek kiilon feltlintetve,
de a szamitasokban csomagoldanyagként szerepelnek. Az eladott termékek esetében a szamitasokhoz hasznalt fajlagos
sulyok megegyeznek a 2024-es jelentés scope 3, 4. kategoriajaban szerepl6vel, a tobbi tétel esetében a szdmitasok a
beszallitoktdl kapott informdcidkon alapulnak.

A Magyar Telekom Csoport elsGsorban csomagolasokban, valamint haldzati technoldgidkhoz hasznalt anyagokban és
alkatrészekben hasznal Ujrahasznositott anyagokat. Utdbbi féként az Ujrahasznositott fémekre, példaul vasra, aluminiumra
és rézre vonatkozik, kisebb mértékben pedig az Ujrahasznositott miianyagokra. A csomagolas tekintetében ez kiilondsen az
Ujrahasznositott rostokat jelenti a (karton) csomagolashoz a haldzati technoldgidban, valamint az Gjrahasznositott vagy
Ujrafelhasznalt fat a kabeldobokhoz. Az Ujrahasznositott anyagok aranya a teljes tomeg 15%-ara becsilhet6. A becslés
pontossaga alacsonynak tekinthetd, mivel nincsenek nyilvanos adatok, és a becslés a Deutsche Telekom Csoport
tapasztalatain alapuld feltételezéseken alapul.
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ESRS E5-5 - Eréforras-kiaramlasok Termékek és anyagok

A Magyar Telekom Csoport nem termeld vallalat, ami azt jelenti, hogy a bedramlé termékek valtoztatas nélkil aramlanak ki,
ezért ezeket a kérdéseket az eréforras bedramlasrél szolo rész kezeli.

Hulladék

Magyarorszagon 2023. julius 01-t6l az 6nkormanyzatok és az allam hulladékgazdalkodasi kézfeladatait kdzpontositott
hulladékgazdalkodasi rendszer valtotta fel, a korabbi megsziintetésével és egy Uj hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas
[étrehozasaval, ahol az allami hulladékgazdalkodasi feladatok kozé tartozik a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas és az
intézményi hulladékgazdalkodasi tevékenység. A Csoport hulladékat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, engedéllyel
rendelkezé szervezeteknek adja at kezelésre.

A keletkezett hulladékok mennyisége [tonna]

2025 2024

Osszes artalmatlanitastol elvont hulladék 1584 -
Artalmatlanitastdl elvont — Gjrahasznalatra valé el6készités 0 -
amibdl nem veszélyes hulladék 0 -
amibdl veszélyes hulladék 0 -
Artalmatlanitastdl elvont — Ujrafeldolgozas 1584 -
amib6l nem veszélyes hulladék 1406 -
amibdl veszélyes hulladék 178 -
Artalmatlanitastl elvont — egyéb hasznositasi miiveletek 0 -
amib6l nem veszélyes hulladék 0 -
amibdl veszélyes hulladék 0 -
Osszes artalmatlanitasra keriilS hulladék 1273 -
Artalmatlanitasra keriil§ — hulladékégetés 0 -
amibdl nem veszélyes hulladék 0 -
amibdl veszélyes hulladék 0 -
Artalmatlanitasra keriil§ — hulladéklerakés 1273 -
amibdl nem veszélyes hulladék 1256 -
amibdl veszélyes hulladék 17 -
Artalmatlanitasra keriil§ — egyéb artalmatlanitasi mveletek 0 -
amibdl nem veszélyes hulladék 0 -
amibdl veszélyes hulladék 0 -
Nem Ujrafeldolgozott hulladék mennyisége 1273 -
Nem Ujrafeldolgozott hulladék szézalékos aranya % 45 -
E-hulladék 232 323
Osszes veszélyes hulladék 195 258
Osszes radioaktiv hulladék 0 0
Osszes keletkezett hulladék 2858 2823

A hulladék mennyiségét a hulladékgy(ijtésért és -feldolgozasért felelds szervezet méri. Magyarorszdgon a Magyar Telekom
Csoport tdmegegységben kapja meg az adatokat a felelGs partnertdl. A hulladékaramokért felelds kiilonb6z4 szervezetek
(termeldk, szallitok, kezelést végzdk) egy kdzponti kormanyzati adatbazisba is feltoltik az adatokat.

A tavalyi jelentéshez képest a hulladékra vonatkozé mutatdk szama béviilt, hogy megfeleljen az ESRS kdvetelményeinek. A
hulladékadatok esetében a Magyar Telekom Csoportnak magyarorszagi végs6 kezelésére vonatkozéan nincs pontos
informéacidja, ezért a Magyar Telekom Nyrt. azt feltételezi, hogy az eladott hulladékok (az eurdpai hulladékok kdd szerinti
bontasban) 100%-a Ujrahasznositasra keriilnek, mig azokban az esetekben, amikor az elszallitott hulladékok koltséget
jelentenek, konzervativ megkdzelités alapjan a legkevésbé kedvez6 lehetdségként hulladéklerakdkba jutnak. A Telekom
Rendszerintegracio Zrt. ugyanazt a médszertant koveti.

Eszak-Maceddniaban a Makedonski Telekom A.D. a helyi jogszabalyoknak megfeleld eljarasokat vezetett be. Ezen a piacon
egy kiszervezett létesitménygazddlkodasi cég segiti a hulladékatadas megszervezését és a hulladékgazdalkodassal
kapcsolatos dokumentdciot. Ezeket az adatokat a hulladék tipusa és mennyisége, valamint a tervezett hulladékkezelési
miiveletek (pl. artalmatlanitas, Ujrahasznositas) szerint dokumentaljak. Ezen nyomtatvanyokra és tartalmukra vonatkozd
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szabalyozas a Maceddn Hivatalos Kozlony 07/06 szamdban taldlhatd. A hulladékkezeld cégeknek &atadott Osszes
hulladékmennyiségrél a kiszervezett [étesitménykezel§ cég vezet nyilvantartast, amely errél évente legaldbb egyszer (kérés
esetén tobbszor is) jelentést készit.

A Magyar Telekom Csoportnal a biomassza f6ként szerves hulladékként keletkezik irodahazakban. A halézattechnika és az
informatika terlletén hulladékként fémek, ritkaféldfémek, nemfémes asvanyok és mlianyagok keletkeznek. Ezek az elemek
mind az aktiv technoldgiaval (atviteli-vételi technoldgia, tarolasi technoldgia stb.), mind a passziv technoldgidban (pl.
kdbelek, mUszaki burkolat) keletkez hulladékban megtaldlhatok. Ugyanez vonatkozik a vezetékes haldzatban visszavett
tgyfélkésziilékekre (pl. routerek, TV boxok stb.) és a mobilkommunikacidra (pl. okostelefonok, tabletek).

A Magyar Telekom Csoport gyartéi és forgalmazdi ktelezettségeinek az aldbbiak szerint tesz eleget:

e A termékdijtdrvény hatalya ala tartozd elektronikai berendezéseknél a termékdij fizetését, az allami behajtasi
rendszert valasztotta.

e EPRdijat fizet a csomagolas, a kilfoldrél vasarolt csomagolds, a kilfoldrél vasarolt elektronikai berendezések, a
kulfoldrél vasarolt akkumulatorok, bltorok utdn. A Magyar Telekom Nyrt. weboldalain tajékoztatja Ggyfeleit a
hasznalt és elhasznalddott készllékek, akkumulatorok visszaklldésének lehetGségérdl a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelelGen.

e Eszak-Maceddnidban egy kollektiv hulladékgazdalkodasi szervezet van, amely az unids jogszabalyokkal
0sszhangban mikddteti a helyi rendszert.
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Tarsadalmi témak

ESRS S1 - Sajat munkaer6

Bevezetés

A Magyar Telekom Csoport kulcsfontossagunak tartja munkavallaldit Gizleti sikere szempontjabdl. A Csoport nagy hangsulyt
fektet a részvételre és a tisztességes egylttm(ikodésre, és aktivan tdmogatja a sokszinliséget és a befogadast. Az aldbbi
index a kettGs lényegességi elemzés altal meghatdrozott kdzzétételi kovetelményeket mutatja be a ,Sajat munkaerd”
témaszabvany tekintetében.

ESRS index az ESRS 2 IRO-2 szerint

Kozzététel Megijelolés Hivatkozas

ESRS S1 - Sajat munkaer6

ESRS 2 SBM-2 Az érdekelt felek érdekei és véleményei

ESRS 2 SBM-3S1 Lényeges hatdsok, kockdzatok és lehetdségek, valamint azok kélcsdnhatdsa a ~ Az ESRS 2 SBM-3 §48e fokozatos bevezetési
stratégiaval és az lizleti modellel lehet&ségének alkalmazasa

ESRS S1-1 A sajat munkaerdvel kapcsolatos politikak

ESRS S1-2 A sajat munkaerével és a munkavallalok képviselGivel vald, a hatdsokrdl szold
parbeszéd folyamatai

ESRS S1-3 A negativ hatasok orvosldsara szolgéald folyamatok és a sajat munkaer szamara
biztositott csatornék az aggalyok felvetésére

ESRS S1-4 A sajat munkaerdre gyakorolt lényeges hatasokra valé reagaélds, a sajat munkaerével

kapcsolatos lényeges kockdzatok kezelésének és a lényeges lehetGségek
kiaknazasanak megkozelitései, valamint ezeknek a lépéseknek a hatékonységa

ESRS S1-5 A lényeges hatdsok kezelésével, a pozitiv hatasok elémozditasaval, valamint a
kockazatokkal és lehet&ségekkel kapcsolatos célok

ESRS S1-6 A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak jellemzéi

ESRS S1-8 Kollektiv szerz6dés hatalya és szocidlis parbeszéd

ESRS S1-9 Soksziniiségi mutatdk

ESRS S1-12 Fogyatékossaggal él6 személyek

ESRS S1-13 Képzési és készségfejlesztési mutatok

ESRS S1-14 Egészségiigyi és biztonsagi mutatok

ESRS S1-16

Javadalmazasi mutatdk (bérkiilénbség és teljes javadalmazas)

ESRS S1-17 Események, panaszok és stlyos emberi jogi hatasok
MDR-P A lényeges fenntarthatdsagi kérdések kezelésére elfogadott politikak A Csoport a politikdkra, intézkedésekre,
MDR-A Anyagi fenntarthat6sdgi kérdésekkel kapcsolatos intézkedések és eréforrasok mutatdkra és célokra vonatkozé minimalis
MDR-M A lényeges fenntarthatdsagi kérdésekkel kapcsolatos mutatdk kozzétételi  kovetelményeket, valamint a
MDR-T A politikak és intézkedések hatékonysaganak nyomon kévetése célok segitségével vonatkozd kozzétételi kovetelményeket
alkalmazza.
Stratégia

A kettds lényegességi elemzés sordn a Magyar Telekom Csoport lényeges hatdsokat és kockazatokat azonositott
munkavallaldival kapcsolatban. Az értékelési folyamatot az ESRS 2 IRO 1 - A lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek
azonositasara és értékelésére szolgald folyamat leirdsa cimi fejezet részletezi. Ezen tdlmenden a kettds lényegesség
elemzésének megértési szakaszaban belsd interjuk készitése és dokumentacid-gyljtés révén megértésre kerlilt a Csoport
munkavallaldival és a kapcsolddd gyakorlataival kapcsolatos megkdzelitése. Az alabbi 6sszefoglald bemutatja a Csoport
Uzleti tevékenységeinek sajat munkaerdre gyakorolt [ényeges hatasait, amelyeket a kettGs |ényegességi vizsgdlat soran
azonositottak. Valamennyi lényeges negativ hatds rendszerszint(i. A lényeges hatasok altal érintett munkavallalokat a
Csoport sajat, azaz a Csoporttal kézvetlen munkaviszonyban allé munkavallaléi kézé sorolja. A nem munkavallaldk —
marginalis [étszamuk miatt — nem tartoznak a Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés hatdlya ala.
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A Magyar Telekom Csoport altal biztositott munkakoriilmények, keretek és szabélyozasi kdrnyezet ténylegesen kozvetlen
testi és lelki hatassal vannak a munkavallaldkra. A Csoportnak, mint felel6s munkaltaténak szamos mddja van a tdmogato
munkakorilmények biztositasara. A Csoport elkdtelezte magat amellett, hogy mindenki szdmara biztonsagos és befogadd
munkahelyet teremtsen, ami stratégiai célkit(izéseiben is tiikroz6dik. Emellett a munkavallaléknak lehet6ségiik van a
munkakorilmények alakitasara a munkavallaléi képviselet révén.

A Magyar Telekom Csoport prioritdsa a diszkriminacidmentesség és az esélyegyenléség biztositasa a munkahelyen, a
mindenki szamara befogadd kdrnyezet kialakitasa, valamint a munkavallalok folyamatos tanulasi és fejlédési lehetéségeinek
biztositasa. A hatalyos EsélyegyenlGségi Terv végrehajtasaval a Magyar Telekom Nyrt. és a Telekom Rendszerintegracio Zrt.
munkakorilményeinek tartds javitasat célzé intézkedéseket hatdroz meg a hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportokhoz
tartozé munkavallaldk, igy a n6k, a csalados munkavallalok, a sziil6i szabadsagon lévé munkavallalok, a fogyatékkal él6 vagy
megvaltozott munkaképességli munkavallaldk, a kezdg fiatal szakemberek, ill. 50 év feletti szenior szakemberek szamara. A
Magyar Telekom Csoport személyzeti tevékenysége ténylegesen pozitiv hatdssal van a munkavallalok munkahelyi
befogaddsara, mindezen csoportok vonatkozasaban.

Az esélyegyenldség kategoridba tartozik a nemek kozotti bérszakadék kezelése is. 2020 juliusatol a Csoport évente kétszer
végez komplex nemek kozotti bérszakadék-elemzést. A teljesitmény-alapli béremelések értékelése soran a menedzserek a
lehetséges fizetési kiigazitasok sziikségességével kapcsolatos informacidkra tdmaszkodnak az esetleges bérszakadékok
kikiiszobolése érdekében, biztositva, hogy a javadalmazas 6sszhangban legyen a teljesitménnyel és a piaci arakkal.

Az ligyfelek, munkavallalok és mas érintettek altal megadott személyes adatok védelme prioritas a Magyar Telekom Csoport
szamara. A Csoport az érintettek személyes adatait, akik kapcsolatba lépnek vele és akiknek szolgaltatasokat nydijt,
bizalmasan és a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelel6en kezeli, biztositja azok biztonsagat, meghozza a sziikséges technikai
és szervezési intézkedéseket, valamint étrehozza az alkalmazandd jogszabdlyok, birdsdgi hatarozatok, valamint az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdsagi hatarozatok és ajanlasok végrehajtasahoz szilkséges eljarasi szabalyokat. A Csoport
adatvédelmi témakkal kapcsolatos altalanos elveit, megkozelitéseit és eljarasait az ESRS S4 ESRS S4-1 — Fogyasztokkal és
végfelhasznaldkkal kapcsolatos politikak (Alfejezet: Adatvédelem a Magyar Telekom Csoportnal) és az ESRS S4-3 - A
negativ hatdsok orvoslasara szolgald folyamatok és a fogyasztok és végfelhasznaldok aggalyainak felvetésére szolgéld
csatornak (Alfejezet: Adatvédelem a Magyar Telekom Csoportnal) fejezetek ismertetik.

A Csoport altalanos névekedését és belsd folyamatait hosszli tavon fenyegetheti az egyes szakteriileteken elérelathatd
munkaeréhiany, amely magaban foglalja a szakemberpdtlds nehézségeinek kockazatat. A Magyar Telekom Csoport
fenntarthatdsagi stratégiajanak oktatasi pillére a lakossag és az lgyfelek digitalis készségeinek fejlesztésére helyezi a
hangsulyt. Ez hozzajarul az iparagi szakérték utanpotlasanak biztositasahoz, hiszen a szakértdi utanpdtlas nehézségei
potencialis kockazatot jelenthetnek a Csoport szolgaltatasainak folyamatos biztositasa, javitdsa és minéségének fejlesztése
szempontjabodl. A leheté legmagasabb szinvonall szolgdltatas érdekében a Csoportnak a legjobb szakemberekre van
sziiksége. Ehhez elsGsorban versenyképes képzési hattér sziikséges. Az egyes tudas- és készségteriileteken a potencialis
munkaerShiany hosszl tavi kockazatanak kezelése érdekében a Tarsasag folytatja 2021-ben megkezdett dualis képzési
programjat a Miskolci SZC Kandd Kalman Informatikai Technikummal. Ennek keretében korszer( elméleti tananyagokat és
gyakorlati lehetéségeket biztosit a képzésben résztvevs hallgatok szamara. Tovabba a Magyar Telekom Nyrt. folytatja
egylttmikodését a Széchenyi Istvan Egyetemmel, melynek célja villamosmérnokok szakmai képzése.

A munkavallaléi elégedettség kozéptavon csdkkenhet, ha a javadalmazas nem emelkedik megfeleléen, ezért a bérekhez
kapcsolddd koltségek novekedése varhatd. A Csoport azonban atlathatd javadalmazasi rendszert alakitott ki, a bérek és a
vonatkozd belsé szabalyzatok rendelkezésre allnak minden munkavallalé szamara. Az emellett nydjtott joléti és szocialis
ellatasok rendkivil széleskorlek. A Csoport tavkézlési kedvezmeényeket, béren kivili juttatasokat, élet- és balesetbiztositast,
valamint egészségugyi sziirést, munkavallaléi segélyprogramot (EAP) biztosit a munkavéllaloknak. A Magyar Telekom
Csoport kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a hasonld munkat végzé kollégak kozott ne legyen indokolatlan
keresetkllonbség, és hogy a kiilénb6z6 tipust munkat végzok kézotti jovedelmi aranyok valdban a tényleges munkavégzés
kilonbségein alapuljanak.
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A hatasok, kockazatok és lehet6ségek kezelése
ESRS S1-1 - A sajat munkaerdvel kapcsolatos politikak

Al-téma: Munkafeltételek: kollektiv tdrgyaldsok és szocidlis pdrbeszéd

A Magyar Telekom Csoport a tarsadalmi parbeszéddel és az egyesiilési szabadsdggal 6sszhangban egységes normakat
vezetett be a lényeges hatdsok kezelésére. A Magyar Telekom Csoport a nemzeti joggal 6sszhangban tiszteletben tartja az
egyestlési szabadsaghoz és a kollektiv targyalasokhoz vald jogot, valamint bizalmi parbeszédet folytat a munkavallalok
képviselGivel és a szakszervezetekkel. Ezeket a norméakat a Miikodési Kédexében és az Emberi Jogi kddexében felvazolt
irAnymutatésaiban rogziti.

Az Emberi Jogi Kddex globalisan alkalmazandd onkéntes kotelezettségvallalast tartalmaz tobbek k6zott az egyesilési
szabadsag és a kollektiv targyalasokhoz vald jog (a nemzeti joggal dsszhangban), a munkahelyi egészségvédelem és
biztonsdg, valamint a foglalkoztatds soran alkalmazott egyenl6tlen bandsmad tilalmanak fenntartasara.

Az Emberi Jogi Kddex a Deutsche Telekom Csoport emberi jogi politikajanak része, és 2023 decemberében boviilt. Az
Emberi Jogi Kddex leirja a Csoport értékeit és normait, amelyeket a Csoport belsé irdnyelvei, utasitasai és folyamatai
alatamasztanak, és igy képezik a Csoport cselekvési keretét. A kddexben rogzitett, a Magyar Telekom Csoport
alkalmazottjaival szemben tamasztott elvek és elvarasok kozé tartozik kiléndsen a gyermekmunka, a kényszermunka és
mindenféle rabszolgasdag tilalma, a munkahelyi egészség és biztonsag, az egyesiilési szabadsag és a kollektiv targyaldshoz
vald jog, a foglalkoztatas terén torténd egyenlStlen banasmad tilalma, a tisztességes bérezés, valamint a barmilyen formaju
er@szak és zaklatas zérd tolerancidja.

A Kddexben leirt elvek és elvardsok hatalya kiterjed a Magyar Telekom Csoport alkalmazottjaira, valamint beszallitdira és
Uzleti partnereire. A Kddex kinyilvanitia a Csoport elkotelezettségét az emberi jogok tiszteletben tartdsa és a
kornyezetvédelmi szempontok elémozditasa irant minden tevékenységében, beleértve beszallitdit és Gzleti partnereit is. Ez
az Emberi Jogi Kédex megfelelé formaban elérhet6 a Magyar Telekom Csoport minden alkalmazottja és érdekképviseleti
szervezete szamara. A politika tartalmat megfelel6 mddon kozlik a Csoport vallalatainak Uzleti partnereivel és beszallitoival,
mint elvarast.

A Deutsche Telekom Csoport tobb éve mikddtet csoportszintli programot az emberi jogok és a kdrnyezetvédelmi
atvilagitasi kotelezettségek ESRS S1-1 §19/ESRS 2 §65d MDR-P alatt emlitett nemzetkozi referenciaeszkézoknek megfelelé
betartasa érdekében. Azok korét, akikre a Csoport (zleti tevékenysége potencialisan pozitiv vagy negativ hatassal lehet, a
fent emlitett folyamat, illetve belsé és kiilsé szakértGk bevonaséval hataroztak meg (emberi jogi hataselemzés). Ugyanez a
folyamat hatdrozta meg azoknak a személyeknek a korét, akiknek érdekeit figyelembe vették az Emberi Jogi Kédex
kidolgozasakor. Ide tartoznak a Deutsche Telekom Csoport vallalatainak alkalmazottai, beleértve a Magyar Telekom Csoport
alkalmazottjai, a kozvetlen vagy kozvetett beszallitok alkalmazottjai, az tigyfelek, a gyermekek és fiatal felnéttek, valamint
a kozosségek. A Csoport évek ota elvérja beszallitditél, hogy Ok is elkotelezzék magukat az emberi jogok és a
kornyezetvédelmi szempontok tiszteletben tartdsa mellett, és betartsak a kapcsolddo elveket, beleértve a gyermekmunka,
a kényszermunka és minden formaju rabszolgasdag tilalmat. Elvarja tovdbba beszallitéitol, hogy sajat kockazatértékelésik

.....

A jogi kdvetelmények kdzelmultbeli valtozasai, valamint az Gjonnan frissitett és kiadott Emberi Jogi Kddex miatt a szerepek és
feleldsségek tisztazasa és meghatarozasa még folyamatban van helyi szinten az emberi jogok és a kdrnyezetvédelmi kérdések,
valamint a kapcsolddo atvildgitasi kotelezettségek fellilvizsgalata tekintetében.

A Deutsche Telekom Csoport altal feliilvizsgalt Emberi Jogi Kédexet a Magyar Telekom Nyrt. Chief People Officere 2024 -
ben fogadta el. A fellilvizsgalt Kddexet a Csoport vallalatainak felels vezetéi testiilete 2024-ben fogadta el. A Kddex
nyomatékositja a Magyar Telekom Nyrt. elktelezettségét a nemzetkozileg elismert emberi jogi és kérnyezetvédelmi jogi
normak, valamint jogi referenciaeszkdzok mellett, beleértve az ENSZ Nemzetkozi Emberi Jogi Torvényét, a Nemzetkozi
Munkatigyi Szervezet (ILO) alapveté munkaligyi normait, az OECD Multinaciondlis Vallalkozasokra vonatkozd
irdnymutatésait és az ENSZ Uzleti és Emberi Jogok Iranyelveit. Az dnkéntes kdtelezettségvallalasan keresztiil a Csoport
elismeri azokat a szocidlis minimumszabélyokat is, amelyek az EU taxondmiai szabdlyainak megfelel6 gazdasagi
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tevékenységek taxondmiai megfeleléségének szlikséges feltételei. A szocidlis minimumkdvetelmények olyan iranyitasi
rendszert kdvetelnek meg, amely ellenérzi az OECD multinacionalis vallalatokra vonatkozo iranymutatasainak és az ENSZ
Uzleti és emberi jogokra vonatkozé iranyelveinek valé megfelelést, beleértve a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet alapvetd
munkaligyi normait és a Nemzetkozi Emberi Jogi Torvényt. A Magyar Telekom Csoport tobb éve része a Deutsche Telekom
Csoport csoportszintl programjanak, amely a nemzetkozi referenciaeszkdzokkel ©Gsszhangban az emberi jogi és
kornyezetvédelmi atvilagitasi kotelezettségeknek valdé megfelelésre iranyul.

Al-téma: Munkakdériilmények (eqészséqg és biztonsdg)

A munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi intézkedések mélyen gydkereznek a Magyar Telekom Csoport mikddési
struktlraiban, amelyeket tanUsitott iranyitasi rendszerek biztositanak, a megfelel6 irdanyelvek és direktivak szerint. A
Csoport nemzetkozileg szabvanyositott minéség-, munkavédelmi és kornyezetvédelmi iranyitasi rendszerrel rendelkezik,
amely az I1SO 9001, ISO 45001 és ISO 14001 nemzetkdzi szabvanyokon alapul. A Csoport elkételezett a munkahelyi
egészségvédelem és biztonsag biztositasa mellett is, ahogyan azt a fent emlitett Emberi Jogi Kédex is rogziti.

Az integralt egészségligyi, biztonsagi és kdrnyezetvédelmi (HSE) iranyitasi rendszer biztositja, hogy a fenntarthatdsagi
szempontok minden Ulzleti folyamatba beépiiljenek, és jelen legyenek a munkavallalék mindennapi életében.

Az irdnyitdsi rendszer biztositja a HSE-folyamatok rendszerszint( tervezését, javitdsat és végrehajtasat. Segiti a Magyar
Telekom Csoportot abban is, hogy részt vehessen a projektbeszerzési tendereken, ahol a potencialis kereskedelmi tigyfelek
HSE tanusitvanyokat kérnek beszallitdiktol.

Az egészség- és biztonsagiranyitas altalanos felelGsségi korét, feladatait és intézkedéseit a mindség-, egészség-, biztonsag-
és kornyezetvédelmi irdnyitasi rendszer dokumentum tartalmazza. Ez az irdnyitasi rendszerek szabvényositdsat és
0sszehangolasat szolgdlja a Csoporton belil.

A HSE iranyitasi rendszer elGsegiti a munkavallalok egészségének kezelését, ezaltal hozzajarul a munkavallaldk altalanos
jollétéhez és a munkateljesitmény javitasahoz.

A Csoport rendszeresen értékeli ezen intézkedések hatékonysagat. Ennek az értékelési folyamatnak a részeként évente
vezetdségijelentést készit. Példaul a vonatkozd egészségligyi értékeléssel kapcsolatos adatokat évente jelentik a megfeleld
vezet( testiileteknek. A jelentés tobbek kozott a munkavallaldi elkdtelezettségi felmérés eredményeire, a jogszabalyban
eldirt, haromévente elvégzendd pszichoszocialis kockazatelemzés megallapitasaira, az egészségbiztositasi jelentésekre és
a versenytarsak értékelésére is tdmaszkodik. A Csoport elemzi ezeket az adatokat és intézkedéseket vezet le bel6lik.

A HSE MS a Magyar Telekom Csoport egészére érvényes, és minden tevékenységre, termékre és szolgdltatasra kiterjed: a
Magyar Telekom Csoport tevékenysége kiterjed a vezetékes haldzatra / szélessavd, mobilkommunikacids, internetes és
internetalapu TV termékekre és szolgaltatasokra, valamint az lzleti és vallalati lgyfeleknek szant IKT-megoldasokra. A
Csoport felel6ssége kiterjed a kiszervezett folyamatok ellenérzésére is.

A vezetBség atfogo felelésséget visel a munkahelyi egészségvédelemért és biztonsagért, valamint a kdrnyezetvédelemért.
A Magyar Telekom Nyrt. Munkahelyi Egészség és Biztonsag politikaja figyelembe veszi a Luxemburgi Nyilatkozatot, az ENSZ
Globalis Megallapodasat, valamint az ISO 45001, ISO 14001 és ISO 9001 szabvanyok kdvetelményeit.

Ezenkivil minden munkavallalé aktivan részt vehet a munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi intézkedések
kialakitasaban az ISO 45001 kovetelményeinek megfelelGen.

A Magyar Telekom Csoport Munkahelyi Egészség és Biztonsag iranyitasi rendszerének kozpontositott, dokumentalt
informacidi elérhetéek a vallalat honlapjan, magyar és angol nyelven egyarant.

A Magyar Telekom Csoport a munkahelyi balesetek szamanak cstkkentése érdekében az ISO 45001 szabvanynak megfeleld
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszert alkalmaz. Ez a tanUsitott rendszer lehetévé teszi a

munkahelyi egészségvédelemmel és biztonsaggal kapcsolatos teljes folyamat strukturalt feltérképezését. Ez lehet6vé teszi,
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hogy a Csoport olyan intézkedéscsomagokat dolgozzon ki, amelyek novelik a munkavallaldk biztonsagat és hozzajarulnak
egészségiik megGrzéséhez.

Al-téma: Eqyenlé bdndsmdd €s esélyegyenldség mindenki szamdra (sokszinliség; fogyatékossaggal él6k foglalkoztatasa
és befogadasa; nemek kozo6tti egyenldség és egyenld értékili munkaért egyenlé bérezés).

A Magyar Telekom Csoport elkételezett az esélyegyenl8ség biztositdsa és a kiilonb6z6 sokszinliségi dimenzidk mentén
torténd befogadas aktiv tdmogatasa mellett. A Csoport meghatarozta, hogyan kivanja teljesiteni ezt az elkotelezettségét,
és ennek alapjait a vallalati iranymutatasokban és irdnyelvekben, mint példdul a ,Sokszin(iség, esélyegyenldség és
befogadas” csoportiranyelv, a Sokszinliség, egyenléség és befogadas csoportpolitikaban, vallalati értékeinkben,
valamint ezek vezetdi gyakorlatban vald alkalmazasat szolgéld vezetdi irdanyelvekben (Leadership Anchors), valamint az
Emberi Jogi Kddexben fektette le. Kollektiv szerz6dései és a szocialis partnereivel kotott kollektiv megéllapodasai révén
biztositja a transzparens és nemek kézotti egyenléséget biztositd javadalmazast.

A sokszinliség, egyenldség és befogadas (DE&I) értékszemlélete a Magyar Telekom Csoport kulturdjaban is gyokerezik. Az
egyenld banasmaddrdl és az esélyegyenlség elémozditasardl szold 2003. évi CXXV. térvényben biztositott lehetfség és a
Csoport 2010 szeptembere 6ta bevezetett gyakorlata alapjan a munkavallaléi érdekképviseletekkel egytttmkodve immar
6todik alkalommal keriilt elfogaddsra az Esélyegyenléségi Terv az egyenlé banasmdd elveinek tiszteletben tartasa, az
esélyegyenldség eldmozditasa, valamint a munkavallaldk egyes hatranyos helyzetii csoportjai foglalkoztatasi helyzetének
figyelemmel kisérése és javitdsa érdekében. A jelenlegi Esélyegyenlségi Terv, amely a Magyar Telekom Nyrt-re és a
Telekom Rendszerintegracid Zrt-re vonatkozik, a 2021 és 2025 kozotti 6téves idészakra vonatkozik. A terv megvaldsitasa
soran a tarsasdgok olyan intézkedéseket terveznek, amelyekkel folyamatosan javitjak a hatranyos helyzet( tarsadalmi
csoportokbdl érkez6 munkavallaldk, kiilondsen a nék, a csalddos munkavallaldk, a sziiléi szabadsagon lévé munkavallaldk, a
fogyatékossaggal él6 vagy megvaltozott munkaképességli munkavallalok, a palyakezdé fiatalok, a vezetdi pozicidban [évd
nék, az 50 év feletti munkavallalok és az LMBTQ+ kozosség tagjainak munkakorilményeit. Az egyes intézkedések
elérehaladasat és a cselekvési terv eredményeit évente egyszer megvitatjak a vallalati esélyegyenléségi teriilet és a
munkavallaléi érdekképviseletek képviseldi.

Ezzel a csoportszintl politikaval a Magyar Telekom Csoport holisztikus, DE&I-menedzsmentet hoz létre, és a befogadas és
az 6sszetartozas erds kulturaja révén megujitja az ezzel kapcsolatos elkotelezettségét és felelésségét. A sokszinliség, az
esélyegyenlBség és a részvétel definicidinak, stratégidinak, céljainak és elényeinek attekintésén tul az iranyelv tartalmazza
a kilonbdz6 teriletek altal hozott egytittmikodési intézkedéseket, abbdl kiindulva, hogy a sokszinliség, az esélyegyenldség
és a részvétel elényei csak kozos eréfeszitéssel érhetdk el.

Minden munkavallalénak és jeloltnek tisztességes esélyt kell biztositani a munkahoz valé hozzaféréshez és a fejlédéshez -
fliggetlenll az egyéni hattértdl, példaul az életkortdl, etnikai és nemzetiségi hovatartozastdl, nemtél és nemi identitastol,
fizikai és szellemi képességektdl, vallastol és meggy6zGdéstdl, szexualis iranyultsagtol és tarsadalmi hattértél. A cél az
esélyegyenlGség biztositdsa mindenki szamara, mivel a Csoport célja az egyenld esély(, akadalymentes hozzaférés
biztositasa és a befogadas elGsegitése.

A Magyar Telekom Csoport felelés a DE&I tovabbi megvaldsitasaért az érintett szervezetekben, valamint elért eredmények
éves elemzéséért és a megfeleld jelentések elkészitéséért a felels vezetd testlleteknek a stratégia hatékonysaganak
felllvizsgalata érdekében.

A Sokszinliség, esélyegyenléség és befogadas csoportszintli politikdja a Magyar Telekom Csoport valamennyi
munkavallaldjara (igazgatdsagi tagok, menedzsment tagok, valamint minden munkavallald és a munkavéllaldkkal
funkcionalisan egyenérték(i személy, mint példaul a kdlcsonzott munkavallaldk) vonatkozik. A Deutsche Telekom Csoport
sokszinlségre, esélyegyenldségre és befogadasra vonatkozd csoportszint( irdnyelveinek bevezetése 2024-ben a Deutsche
Telekom Csoport valamennyi orszagaban megvaldsult. A munkavallalék érdekeit figyelembe vették a szabdlyozas
kidolgozédsa és megujitdsa soran. A szabalyozas nyilvanosan elérheté a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan.

A Magyar Telekom Csoport szamara ugyanolyan fontos az alkalmazottak egyéniségének tiszteletben tartasa és
sokszin(iségliknek az (izleti sikerhez hozzajarulé mindségként valé elfogaddsa, mint az inkluziv véllalati kultira fejlesztésének
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fenntartdsa és el6mozditasa. Ez a vallalati sokszin(iségi csapat legfontosabb feladata, amely 2025. augusztus 31-ig a
Véllalati Kommunikacié alatt, majd 2025. szeptember 1-t6l Munkavallaléi ElkGtelezettség és Kultlra elnevezéssel mikodik,
mindkét esetben a Magyar Telekom Nyrt. People Unit részlegén beliil.

A Magyar Telekom Csoport elkételezett a DE&I iranyitas alapvetd kereteinek betartdsa mellett. Ezek kozé tartozik az Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata, a Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet multinaciondlis véllalatokra vonatkozé irdanymutatédsai és
alapelvei, a Gazdasagi Egyuttm(ikodési és Fejlesztési Szervezet egyezménye, a multinaciondlis vallalatokra vonatkozd
iranymutatasok, valamint az ENSZ Globalis Megallapoddsanak tiz alapelve. Ezen tllmenden betartja az EU
diszkriminacidellenes iranyelveinek kévetelményeit és a helyi szabélyozasi kdrnyezetnek a kévetelményeit.

2016-ban Magyarorszag csatlakozott az Eurdpai Unid Sokszinliségi Chartajahoz, és a Magyar Telekom Nyrt. azon 50 alairé
véllalat egyike volt, amelyek elkotelezték magukat a sokszinliség, mint alapérték elé6mozditasa mellett. A Magyar Telekom Nyrt.
tagja tovabba az Employers’ Forum for Equity, a We Are Open, az Equalizer Alapitvany és az AmCham Hungary DE&I
munkacsoportjanak.

A ,Sokszinliségi Chartaban” meghatarozott alapvetd sokszinliségi dimenzidknak megfeleléen a Csoport szamos fejlédési és
elérelépési lehetGséget kinal minden alkalmazottjanak, életkortdl, etnikai szarmazastdl és nemzetiségtdl, nemtol és nemi
identitastol, fizikai és mentalis képességektdl, valldstdl és ideoldgiatol, szexualis irdnyultsagtol vagy tarsadalmi hattértdl
fliggetlenll. A munkakdrnyezet még inkluzivabba tétele és a sokszin(iségi stratégia tzleti egységekben valé megvaldsitasa
érdekében a Csoport divizidspecifikus és divizidkozi intézkedéseket is kidolgoz és hajt végre.

ESRS S1-2 — A sajat munkavallalokkal és a munkavallalok képviselGivel folytatott parbeszéd a hatasokrol

A Csoport parbeszédre épiil6 kapcsolatokat apol a munkavallaldkkal, mikézben bizalomteljes és konstruktiv
egylttmikodést tart fenn a munkavallalok képviselGivel és a szakszervezetekkel. A Magyar Telekom Nyrt. és a Telekom
Rendszerintegracid Zrt. esetében az Uzemi tandcs és a szakszervezetek - TAVSZAK, T-Net - képviselik a munkavallalok
érdekeit.

A munkavallaléi képviselSk képviselik a munkavallaldkat a kiilonb6z6 bizottsagokban, példaul a munkavédelmi bizottsagok
munkavédelemmel foglalkozd (ilésein.

A munkavallaléknak lehetéséglik van az Otletkezel6 rendszeren keresztll részt venni a sajat munkaerére gyakorolt hatdsok
kezelésében is. A munkavallalok kreativ tletei hozzajarulnak a Csoport folyamatainak javitdsahoz. A Magyar Telekom Csoport
olyan vallalati kultirat tdmogat, amelyben 6sztonzi munkavallaloit az aktiv részvételre.

Az alkalmazottakat kulcsfontossdgu érdekelt feleknek tekintik, akiket kiilonb6z6 alkalmazotti felmérésekben vald
részvételiik mellett aktivan bevonnak a munkakdrnyezet és a munkahelyi kultira alakitasdba. A felmérések eredményei
tobb, a humaneréforras-gazdalkodassal kapcsolatos stratégia alapjat képezik, mivel azok atfogo fejlesztése alapvetéen az
alkalmazottakkal folytatott proaktiv és atlathatd konzultacion alapul. A felmérések eredményeirdl és kovetkeztetéseirdl
sz016 informéacidkat bels6leg megosztjak és megvitatjak az alkalmazottakkal csapat-, osztaly-, vallalati és csoportszinten
egyarant.

Az ebben a szakaszban bemutatott munkavéllaldi felmérések a célcsoportjuk munkavallaléi kérének alapjan harom
kategdriaba sorolhatdk:

A Deutsche Telekom Csoport Pulzus felmérések alkalmazotti elégedettségi felmérések, amelyek évente kétszer, a Deutsche
Telekom Group teljes globalis lefedettségi terliletén dolgozd alkalmazottakat célozzak meg. Az elkotelezettségi pontszamot
ahangulat, a munkaltatd vonzereje, a marka identitasa és az inspiracio kérdéseire adott valaszok alapjan szamitott atlagként
hatarozzak meg. Kétévente az egyik globalis DT Csoport Pulzus felmérést egy kiterjesztett kérdGivvel rendelkezé
alkalmazotti felmérés valtja fel. A klasszikus Pulzus felmérésben szerepld, a munkavallaléi elégedettségre vonatkozd
kérdéseken kivil tovabbi kérdések is szerepelnek, amelyek a munkavéllaldk visszajelzéseit kérik az elkotelezettségtol és az
egészségtbl a munkaterhelésig, a vezetési stilusig és a javadalmazasig. Az elkotelezettség terliletén a munkavéllaldkat arrdl
is megkérdezik, hogy mennyire azonosulnak a Csoport 6koldgiai és tarsadalmi elkotelezettségeivel, és hogy elégségesnek
tartjak-e a Csoport tarsadalmi és kornyezeti elkotelezettségeinek teljesitését.
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A Magyar Telekom Nyrt. és a Telekom Rendszerintegracid Zrt. alkotta Magyar Telekom Csoport is évente kétszer elvégzi
sajat helyi Pulzus felmérését, igy mélyebb betekintést nyerhet a helyi munkavallaldk visszajelzéseibe. Mivel a Magyar
Telekom Csoport munkavallaléi igy két Pulzus felmérési ciklus hatalya ala tartoznak, a kollégéknak lehetGségiik van évente
négyszer visszajelzést adni a munkaltatonak. Ez a gyakorisdg tdmogatja a szervezet kiforrott visszajelzési kultlrajat,
ugyanakkor lehet6vé teszi a gyengeségek idében torténd azonositasat és a megfeleld javitd intézkedések finomhangolasat.

2025-ben a Deutsche Telekom Csoport Uj felmérési formatumot inditott, a VIEWS-t, amely kiegésziti a Pulzus felmérést.
Célja, hogy mélyebb betekintést nyUjtson a relevans kulturalis és munkahelyi témakba, példaul azokba, amelyeket a Pulzus
felmérés azonositott. A VIEWS tematikus fokusza véltozhat — az els6 felmérés 2025. szeptember 17. és 2025. oktdber 1.
k6zott zajlott, és a Deutsche Telekom HR Culture & Inclusion (C&I) csapata kezdeményezte, olyan témakra 6sszpontositva,
mint az 6sszetartozas, a pszicholdgiai biztonsag és a kdlcsonds tisztelet.

A VIEWS tiikrozi a Deutsche Telekom elkételezettségét egy gondoskodd és visszajelzés-vezérelt kultira irdnt, ahol minden
vélemény szamit.

A felmérés 16 fokuszkérdésbdl all, példaul: dsszetartozas, pszicholdgiai biztonsag, hitelesség, vezetési elvek, vezetGi
elkotelezettség, sokszinliség, tapasztalatok, esélyegyenléség, tapasztalt diszkriminativ cselekmények és azok bejelentése.
A tovabbi demografiai informacidk, mint példaul a fizikai és mentalis képességek, gondozasi feladatok, kiilénb6z6 elemzési
lehetdségeket kindlnak. A Magyar Telekom Nyrt. kiilonb6z6 sokszinliségi dimenzidk mentén is tAmogatja az munkatarsi
kozosségeket (ERG): a MagentaPride az LGBTQ+ k6zdsségért, a NGk a Telekomban a nemek kozotti egyenléség
elémozditasaért, az Akadalymentes Telekom a kilonbdz6 képességl vagy korlatozott munkaképességl alkalmazottak
munkahelyi befogadasaért, a Csalados Telekom pedig a csaladok, sziil6k, nagysziilék és kronikus beteg rokonok gondozdi
tdmogatasdért. Az ERG-k tagjai vagy maguk érintettek, vagy pedig az adott sokszinliségi dimenziét tdmogatd
szovetségesek. Ezek az 6nkéntes munkavallaléi csoportok csak tagjaik szamara nyitott rendezvényeket szerveznek, hogy
biztositsak szdmukra a maganszférat és a biztonsagot, valamint, hogy minden munkavallalé szamara hozzajaruljanak egy
sokszinlibb és inkluzivabb munkahely k6z0s élményéhez.

ESRS S1-3 — A negativ hatasok kikiisz6bdlésére szolgalé folyamatok és a sajat munkavallalok szamara biztositott
csatornak az aggalyok felvetésére

A Magyar Telekom Csoport a sajat munkavallaléi kérébe tartozd egyénekre gyakorolt negativ hatasok kikliszobolése,
illetve az azok megoldasédban valo részvétel érdekében a MegfelelGségi Iranyitasi Rendszer (CMS) részeként
panaszkezelési eljarast alakitott ki. Amint a kell6 gondossdg megsértését észlelik, korrekciods intézkedésekre kerdil sor.

A Magyar Telekom Csoport minden munkavallaléjanak lehetdséget biztosit a belsé vallalati szabalyzatok megsértésének
bejelentésére a "Mondd el!" bejelent6- és panaszkezeld portalon keresztiil, amely biztositja az anonim bejelentés
lehetdségét is. A "Mondd el!" hatdkore kiterjed az emberi jogi vagy kdrnyezeti kockazatokra vald esetleges bejelentésekre
is. A Magyar Telekom Csoport arra 0sztonzi a munkavallalokat, hogy a bejelentd portdlon keresztiil jelentsék a vallalat
politikdival kapcsolatos esetleges visszaéléseket, valamint a torvénysértéseket vagy barmilyen észlelt etikatlan
tevékenységet. A munkavallaldk kérében, az lgyfélkapcsolatokban vagy akar magéanéleti kdrnyezetben észlelt fizikai vagy
pszichikai er6szak kockézatai is bejelentheték. A Magyar Telekom Csoport minden munkavallaléi Gggyel kapcsolatos
panaszt kivizsgal, és a vizsgalat eredményétél fliggéen megfelels intézkedéseket foganatosit.

Mind a Deutsche Telekom Csoport kdzponti "TellMe" panaszkezelési eljardsa, mind a Magyar Telekom Csoport "Mondd el!"
bejelentd portélja nyilvdnosan elérhet6 a vallalatok nyilvanos weboldalain keresztiil. Annak érdekében, hogy
munkatérsainkon kivil partnereink vagy harmadik felek is hozzaférhessenek, a Csoport kiilonbz6 csatornakon, példaul
telefonon, e-mailben, levélben vagy az adott portalon torténd online bejegyzéseken keresztiil is fogadja a bejelentéseket -
szlikség esetén anonim maodon. A fent emlitett csatorndk elérhetdségérdl és haszndlatardl szold informacidk minden
munkavallald szdmara elérhet6ek az intraneten.

A Magyar Telekom Csoport nyilvantartja a beérkezé bejelentéseket és panaszokat a sajat munkavallaldival kapcsolatban az
emberi jogok témakdrében, ideértve példaul az egyesilési szabadsaghoz vald jogot, a munkahelyi egészséget és
biztonsagot, valamint a hatranyos megkilonboztetést, diszkriminacidt. A bejelentéknek lehetdsége van a folyamat lezarasat
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kovetGen Onkéntes visszajelzést adni. A Magyar Telekom Csoport nem alakitott ki folyamatokat a panaszbejelentési
folyamatok hatékonységanak ellenérzésére. A panaszok nyomon kdvetése és kezelése a jogszabdlyi kotelezettségeknek
(2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl és a visszaélések bejelentésére vonatkozd szabalyokrdl)
megfeleléen, az eldirt hataridén beliil torténik.

A sajat munkavallaloknak ismernilik kell a fent leirt strukturékat és eljarasokat, és bizniuk kell benniik, hogy kéz6lhessék

aggalyaikat vagy igényeiket, és hogy azokat megvizsgéltathassak. A Csoport tovabba kiemeli céljat az egyének megtorlassal
szembeni védelmére vonatkozéan. Tovabbi részletek az ESRS G1 - Uzleti magatartas cim(i fejezetben talalhatok.

ESRS S1-4 - Intézkedések a sajat munkaer6vel kapcsolatos lényeges hatasok és a lényeges kockazatok enyhitésére és a
lényeges lehetGségek kiaknazasara, valamint ezeknek az intézkedéseknek és megkdzelitéseknek a hatékonysaga

Al-téma: Munkakdriilmények: kollektiv targyalasok és szocialis parbeszéd

2023-ban a Magyar Telekom Csoport elinditotta a Deutsche Telekom Csoport tobb nyelven elérhetd, aktualizalt emberi jogi
képzését, amelynek célja, hogy a munkavallaldkat az emberi jogok témakorében képezze, és hogy enyhitse a Deutsche
Telekom Csoport egyes részein a szakszervezet és szakszervezeti munka hianyabdl fakaddan a munkavallalok
érdekképviseletére gyakorolt negativ hatasat. A tananyag részeként a frissitett képzés a "Mondd el!" portél panaszkezelési
eljarasatis elmagyarazza, és részleteket oszt meg a kialakitott panaszbejelentési eljarasrol, valamint felhivja a munkavallaldk
figyelmét az egyesiilési szabadsagra.

Ezen tilmenden, 2023-ban minden munkavallalé szamara frissitett alapképzést biztositottak a megfeleléségrél, amely a
panaszkezelési folyamattal is foglalkozik. A képzési kampany 2024-ben is folytatédott. A képzések soran minden
munkavallaldé megkapja az esetleges panaszbejelentés helyére és maddjara vonatkozd informacidkat. Az esetleges
kotelességszegéssel kapcsolatos panaszok az egyesiilési szabadsaggal kapcsolatos sérelmekre is kiterjedhetnek, és ily
maddon ezeket is a "Mondd el!" fellileten keresztil kell bejelenteni.

Ha a belsé panasztételi mechanizmus hatékonyan mikddik, a munkavallaldk a jogsértésekkel vagy kockazatokkal szemben
a jogi szervekt6l flggetlenil is felléphetnek. Az olyan kockazatok, mint példaul az emberi jogok megsértése vagy az
egyesllési szabadsag megsértése ezaltal megfeleléen mérsékelhetdk.

A 2025. augusztus végi bevezetés és a 2025. oktober végi kampanyzaras kdzott a Magyar Telekom Nyrt. alkalmazottainak
92%-a és a Telekom Rendszerintegracid Zrt. alkalmazottai elvégezték az éves, frissitett alapképzést a szabdlyok
betartdsardl.

A Magyar Telekom Csoport 2024-ben vezette be az aktualizalt Emberi Jogi Kddexet.

Alapvetd téma: Munkakériilmények (egészséq és biztonsaq)

A munkahelyi biztonsdg javitdsa érdekében szabvényokat hataroztak meg az épliletek és jarmivek biztonsagos és
ergonomikus felszerelésére vonatkozdan. A minden munkavallald szamara elérhet6 ajanlasok mellett célcsoport-specifikus
intézkedések is léteznek. Ezek koOzé tartozik példaul a mobil bazisalloméasokon radids telephelyeken dolgozd
munkavallaloknak szl specidlis biztonsagi képzés. A balesetek megel6zése mellett a cél a munkavallalok egészségének és
motivacidjanak elé6mozditasa, és ezaltal az egészségi allapot javitdsa is.

A vallalati egészségmegdrz6 intézkedések nemcsak az egyes munkavallaloknak segitenek és biztositjak a hosszu tavu dzleti
sikert, de hatasuk a vallalatcsoport hatarain tul is pozitiv hatast gyakorol. Holisztikus egészségmenedzsmentjével a Csoport
tarsadalmi felelGsséget vallal, és elkotelezett a proaktiv egészségkultira mellett. A Magyar Telekom Csoport szamos
célcsoport-specifikus intézkedéssel és a megel6z6 intézkedések széles skaldjaval timogatja munkavallaléit egészségiik és
munkahelyi biztonsdguk megG6rzésében. A jogszabdlyi eldirasok jelentik szdmukra a minimumkovetelményeket.

181



A csoport példaul gondoskodik arrél, hogy minden telephelyen 2 képzett elsésegélynyujté legyen, valamint minden 50
alkalmazott utan 1 tovabbi személy. Az elsGsegélynydjtokat a szerzGdéses foglalkozas-egészségligyi partner képezi ki, és 5
évente vagy igény szerint frissité képzéseket is tartanak.

A Csoport intézkedéseket hoz az egészségtudatossdg és az egészségligyi ismeretek népszer(sitésére alkalmazottai
korében. A kilsé szolgaltatd altal biztositott éves atfogd egészségligyi szlir6program rugalmassagot biztosit az
alkalmazottaknak, hogy kivalaszthassak a szamukra legmegfelel6bb sz(rdvizsgalatot. Ezenkiviil influenzaoltast biztosit az
ugyfélkapcsolati alkalmazottak szdmara, és igény esetén minden mas alkalmazott is részesiilhet benne.

A Csoport nemcsak a munkavallaldk egészséges életmddjanak feltételeit biztositja, hanem képzéseket és coaching
foglalkozasokat, valamint munkavallal6i tdmogatasi programot (EAP) is kinal, hogy segitsen nekik hatékony és sikeres
madszereket kidolgozni a mindennapi kihivasok kezelésére. 2024-ben a ,Egészségesen és Boldogan” program tovabbra is
fizikai, mentdlis és érzelmi tdmogatast nyujtott a kollégaknak, szakértéi eladdsok, coaching és tematikus webindriumok,
valamint személyi edzések formajaban a Magyar Telekom Csoport budapesti székhelyén taldlhaté TGym edz6teremben. A
program emellett szamos, a fitneszt népszer(sité tevékenységet is kinalt, példaul a Magenta Tour szabadtéri tUrazasi
kozOsség tAmogatasat. Online képzési videdk is rendelkezésre allnak azon munkatarsak szamara, akik home office-ban vagy
Budapesten kiviili lokaciéban dolgoznak.

A Magyar Telekom Csoport elkotelezett amellett, hogy munkavallaldinak olyan egészségligyi programokat kinaljon,
amelyek leginkdbb megfelelnek igényeiknek. 2024-ben minden alkalmazottal felmérést végeztek a vallalati egészségligyi
koncepcidval kapcsolatban, hogy tdmogassak ezt a kiildetést, és megvizsgaljak az alkalmazotti tamogatéasi program (EAP)
hasznalati aranyat és az azzal vald elégedettséget, valamint az ,Egészségesen és boldogan” programmal vald
elégedettséget. Az eredmények alapjan fellilvizsgaltak az egészségiigyi koncepcidt. Ennek eredményeként Uj egészségligyi
szolgaltatot valasztottak, és 2025-t6l a kdvetkez6 Uj elemekkel gazdagitottak a vallalati egészségligyi koncepciot: ambulans
ellatas és online orvosi szolgaltatasok. 2025-ben két tovabbi juttatast vezettek be: fizikai egészségligyi tamogatas: Exercise
Snacks (10 perces révid gerincgyakorlatok az irodaban, hetente kétszer) és mentalis egészségligyi tamogatas: Legyiink
reziliensebbek! programsorozat

A PDCA ciklusnak (Plan-Do-Check-Act) megfeleléen a Magyar Telekom Csoport szisztematikusan vizsgalja és méri
intézkedéseinek hatékonysagat. Célia a menedzsmentrendszer folyamatos fejlesztése. Ennek érdekében a Csoport
rendszeresen vizsgalja, hogy a munkahelyi egészség és biztonsdg hogyan integralddik a menedzsment és a vezetdi
tevékenységekbe, és sziikség esetén kidolgozza a fejlesztési stratégidkat. Enhez az alkalmazotti felmérés eredményeit, a
kollektiv szerz6déses stresszvédelmi szabalyok értékeléseit, versenyképességi elemzéseket és egyéb kulcsfontossagu
adatokat vesz figyelembe. A Csoport folyamatosan elemzi ezeket az adatokat, és megfelel6 intézkedéseket dolgoz ki a
munkavallalok egészségének és jolétének elGsegitése érdekében.

Az intézkedések hatékonysaganak relevans mutatdja a baleseti arany.

Az egészségvédelmi és munkabiztonsagi vezetSk olyan konkrét folyamatokért és szolgaltatasokért feleldsek, amelyek a
specialis kdvetelményeket és a keretfeltételeket egészen az operativ szintig figyelembe veszik. Belsé pénziigyi forrasokat
biztositanak a kiilsé kovetelményeknek megfelelden, valamint a mélyrehatdbb intézkedésekhez és az dnkéntes munkahelyi
egészségfejlesztési ajanlatokhoz. A munkahelyi egészség és biztonsag koltségvetése az egyes vallalatoknal az alkalmazottak
altal ledolgozott 6rak szama alapjan kerll meghatarozasra. Az adatok alapjan hatarozzak meg a kévetkezé évre szilkséges
becsiilt minimalis dsszeget. Ezen feliil koltségvetést biztositanak a mélyrehatobb intézkedésekhez vagy az dnkéntes
munkahelyi egészségfejlesztési ajanlatokhoz.

Al-téma: Mindenki eqyenld banasmddija és esélyeqyenlésége
befogadasa; nemek k6z6tti egyenléséq és eqyenld értékii munkaért eqyenld bér)

A Magyar Telekom Csoport a vezetd tisztségviseldkre vonatkozd globalis javadalmazasi iranyelvével, kollektiv szerz6désével
és egyéb kollektiv megallapodasaival atlathatd és nemek kozotti egyenléséget biztositd javadalmazast és kompenzéciot
garantal alkalmazottai szamara. Ezzel kivanja ellenstlyozni az IKT-szektorban tapasztalhaté nemek kozotti bérszakadéknak a
sajat munkaerére gyakorolt negativ hatdsait. Ennek megfeleléen a fizetés a konkrét feladatok nehézségi fokan és
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Osszetettségén alapul, és nem az egyén személyén. igy a Csoport biztositja, hogy a javadalmazas a végzett munka tipusan
és terjedelmén, valamint a munkakor kovetelményein alapuljon, fliggetlenUl az olyan sokszinlségi jellemz&ktél, mint az
életkor, etnikai hovatartozas és nemzetiség, nem és nemi identitas, fizikai és szellemi képességek, vallas és ideoldgia,
szexudlis irdnyultsag és tarsadalmi hattér. 2020-ban a Magyar Telekom Nyrt. csatlakozott az Amnesty International
Magyarorszag ,Egy lépéssel kdzelebb” kampdanyahoz, amelynek célja, hogy a vallalatok évente tegyék kdzzé a nemek kozotti
bérszakadékot, hozzajarulva ezzel a tudatossag noveléséhez és a bérszakadék csokkentéséhez a véllalatokon belil és a
tarsadalomban.

A vezetBséggel is megallapodtak a n6k ardnyanak novelésére iranyuld végrehajtasi tervekrél. A cél az EU 2022/2381
iranyelvével 6sszhangban novelni a nék ardnyat. A Csoport egyértelmd elképzeléssel és atfogd intézkedésekkel torekszik arra,
hogy a vallalati kulturat az esélyegyenldség, az inkluzivitas és a sokszinliség jellemezze, és hogy minden alkalmazott teljes
potencialjat ki tudja aknazni. Széles kori intézkedéseinek kdszonhetben az elmult években folyamatosan novelte a n6k aranyat
a vezetdi poziciokban.

A Magyar Telekom Csoport kiilonb6z6 képzésekkel is felhivja a figyelmet a tudat alatt m{kod6 gondolkodasmaddokra, hogy
ravilagitson az elGitéletekre. A Magyar Telekom Csoport alkalmazottai a belépésiiket kdvet6 elsé két hdnapban zajld
onboarding folyamat részeként kdtelez6en részt vesznek az emberi jogokrdl sz6l6 képzésen és az ,Tudattalan el6itéletekrdl
valo tudatossag novelése” cimi e-learning kurzuson. Minden alkalmazott szamara elérhet6 a ,,DE&I Baseline eLearning” is.
Ez egy teljes mértékben hozzaférhetd képzés, amelyet a Deutsche Telekom fejlesztett ki bels6 és kiilsé szakértékkel,
valamint alkalmazotti halézatokkal egyittm(kodve, és amely tartalmazza az alkalmazottak tapasztalatait és személyes
torténeteit a sokszinliség kiilonb6zd dimenzidival kapcsolatban. Az e-learning tizenegy nyelven elérhetd, tobbek kdzott
magyarul is.

Annak érdekében, hogy a sokszinliséggel, az esélyegyenldséggel és a részvétellel kapcsolatos jovébeli munkak még jobban
alapuljanak az adatokon, a VIEWS felmérést 30 orszagban, 19 nyelven vezették be vildgszerte a Deutsche Telekom
Csoporton beliil. A VIEWS kiegésziti a Pulse felmérést, és mélyebbre merdl ott, ahol alaposabb vizsgalatra van sziikség. Az
els6 VIEWS felmérés, amelyet 2025-ben vezettek be, olyan téméakra 6sszpontositott, mint az sszetartozas, a pszicholdgiai
biztonsdg és a kolcsonos tisztelet. Célja a munkahelyet meghatdrozo élettapasztalatok megértése — olyan adatokkal,
amelyek lehet6vé teszik a csoport szamara, hogy célzottabb intézkedéseket hajtson végre.

2025-ben a Magyar Telekom Csoport kiilonds figyelmet forditott a sokszinliség, az esélyegyenlGség és a részvétel
elémozditasara sajat munkatarsai korében, példaul a munkatérsi kozosségek (ERG) nagyobb bevonasaval, haldzatépitésével
és Osztonzésével. Az ERG-k fontos szerepet jatszanak a sokszinlség, az esélyegyenldség és a részvétel tudatositasaban.
Minden munkavallalé szabadon csatlakozhat az ERG-khez vagy vehet részt azok tevékenységében, példaul képzésekben,
workshopokban, kerekasztal-beszélgetéseken, tematikus napokon stb. Az ERG-k tarselndkei havonta egyszer talalkoznak
kozOsségi megbeszéléseken, ahol a DE&I csapattdl kapnak a kdzdsségiiket érint6 friss informacidkat, megosztjak egymassal
a bevalt gyakorlatokat és a jelenlegi kihivasokat, valamint biztositjak az egyittm(ikodést a kbzosségek kozott.

A Csoport atfogd intézkedéscsomaggal aktivan elkotelezett a fogyatékossdggal él6 emberek munkaer6-piaci integracidja
mellett. A cél nemcsak a szakmai megélhetés biztositasa, hanem a fogyatékossdggal élé alkalmazottak szakmai
elémenetelének fenntarthatd eldmozditasa is. A fogyatékossaggal él6 emberek integrécidja és foglalkoztatasa szintén
hozzajarul a Magyar Telekom Csoport DE&I stratégiajahoz.

Nagy hangsulyt fektetnek a fogyatékossaggal él6 munkavallalok szamanak ndvelésére és tdmogatédsara a szervezeten belil.
Ezért 2022-t6l egy rehabilitacids mentor is segiti az érintett kollégakat. Késziilt egy kézikdnyv, amely fontos informéacidkat
tartalmaz a megvaltozott munkaképességrél, és amely az intraneten minden munkavallald szamara elérhet6. A
megvaltozott munkaképességli kollégék szdmara kildnleges tdmogatast biztositunk, amely egy nap extra fizetett
szabadsdgot és egyszeri pénzligyi tdmogatast tartalmaz, hogy a lehetd legjobban segitsiik felépllésiiket és egészségi
allapotuk javitasat. Ezen tulmenden létrehoztunk egy kapcsolddd munkavallaléi kozosséget — Akadalymentes Telekom — a
fogyatékossaggal élé emberek tAmogataséra, az akadalymentesség, az egyenld jogok és a fogyatékossaggal él6 emberek
befogadasanak elémozditasara.

A Magyar Telekom Csoport minden fogyatékossaggal él6 személyt teljes jogli munkavallaldénak tekint, és hangsulyozza
fontossagukat a szervezet sokszinliségének szerves részeként. A Csoport elismeri, hogy ez a sokszin(iség nemcsak értékes
er6forras, hanem a tanulds és a kdz0s siker forrasa is.
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A kezdeményezések hatékonysaganak ellendrzése érdekében szamos termék hasznalati adatait és értékeléseit (Ugyfél-
elégedettségi index) folyamatosan fellilvizsgaljdk. Ezeket az intézkedéseket alkalmazzék példaul a ,DE&I Baseline
eLearning” és a szétarhoz hasonlé tanulasi kinalatukra is. Evente kétszer pulzusfelmérést végeznek a munkavallalok korében.
A sokszinliséggel, az esélyegyenldséggel és a részvétellel kapcsolatban kérdéseket tesznek fel a diszkriminacidmentességrol,
a biztonsagos és tamogatd munkakornyezetrdl, valamint az esélyegyenldségrél. A munkavallaldi felmérés részeként rendszeres
értékeléseket végeznek annak megallapitadsara, hogy a munkavallalok mennyire elégedettek a javadalmazasukkal. Annak
érdekében, hogy a kezdeményezések és termékek pozitiv hatast gyakoroljanak, a tervezés és fejlesztés soran részvételi és
k6z6s alkotasi folyamatokra tdmaszkodik. Kilonbz6 visszacsatolasi ciklusok biztositjdk az elégedettséget, a relevanciat és
a hasznalhatdsagot.

A Magyar Telekom Csoport mindig figyelemmel kiséri a képzett munkavallalok iranti ndvekvs keresletet, és a legjobb
tehetségekért versenyez. Ezért az Employer Value Proposition (EVP) elsGdleges célja, hogy a vallalatot nemzetkdzi, vonzd
munkaaddként pozicionalja, mikézben azokra az emberi tényezdkre koncentral, amelyek mindenki szamara egyre
fontosabba valnak. Az EVP leirja, hogy a jelenlegi és potencialis munkavéllaldk mit varhatnak a Magyar Telekom Csoportnal
valé munkavégzést6l. Munkaltatoként a Csoport ugy véli, hogy munkatarsai akkor tudjdk fenntartani kiemelked6
teljesitményiiket, ha életlik egyensulyban van. Ennek érdekében stabil hatteret biztosit szamukra, amelyben a legjobbat
hozhatjak ki magukbdl, és megteremthetik a szdmukra szliikséges egyensulyt. Egy masik fontos tényezd, amelyet a
potencialis munkavallalok figyelembe vesznek Uj allas keresésekor, a munkakor tartalma: a projektek, amelyeken dolgozni
fognak, a szakmai kihivasok, amelyekkel szembesiilni fognak, valamint munkajuk hatasa. Pontosan err6l szolt a 2025-6s
munkaltatdi markaépitési kampanyunk, amelyben 5 kilonbdz8 kollégat mutattunk be, akik nagy hatédssal bird
munkako6rokben/projektekben dolgoznak. A szlogen az volt: ,A Telekomnal hatalmas hatassal vagyunk a vilagra.”

Képzések és workshopok révén elésegiti a munka és a csalddi élet Osszeegyeztethet6ségével kapcsolatos kulturélis
véltozast, és igy noveli a n6k munkaerG-piaci egyenls részvételének esélyét. M(ikodési kockazatkezelésének részeként
figyelembe veszi a munkavallaloknak a munkaltatokkal szemben tdmasztott egyre ndvekvé igényeit: ezeknek a kihivasoknak
a lekiizdése érdekében folyamatosan erdsiti a Telekom markat, mint vonzd munkaltatdt, és proaktivan keresi az Uj képzett
munkaer6t és tehetségeket.

2025-ben a vallalat egy Uj szemléletmdd felépitését kezdte meg a szervezeten bellil, amelyet ,self-tuningnak” neveznek, és
amely a fejlédéshez és a karrierhez valé hozzaallasra 0sszpontosit. A Self-tuning nem egy képzési vagy karrierprogram,
hanem egy bels6 motivacidra éplilé megkozelités, amelynek keretében a munkavallalok felelésséget vallalnak sajat
fejlodéslikért, szakmai kiteljesedésiikért és karrierjlik alakulasaért, proaktivan keresik a lehetéségeket és torekszenek arra,
hogy mindig jobbak legyenek. Ezen a kereten bellil tobb tevékenység, program és Uj eszkdz, példaul a Self-tuning terv, amely
segit a munkavallaldknak pontosan atgondolni, mit szeretnének fejleszteni, vagy a 3-6 hdnapos csereprogram tamogatja a
munkavallalok fejlédését.

Az IKT-szektorban a nemek kozotti bérszakadék miatt felmerild munkaeréhiany kockazatanak enyhitése érdekében a
csoport egylttmikodések és rendezvények (pl. Lanyok napja kezdeményezés, kerekasztal-beszélgetések az Egyenlitd
Alapitvany éves konferencidjan, WomenUp konferencia stb.) keretében célozza meg a néi tehetségeket, és ,SHE-Care”
karrierut-tamogatd programot kinal képzésekkel és mentoralassal a n6i kollégak szamara.

Annak érdekében, hogy a munkavallaldk minden helyzetben a lehet6 legjobban kihasznalhassak képességeiket, a Csoport
az egyenldség érdekében tamogatja a munka és a maganélet egyensulyat is — példaul rugalmas munkaidével, hibrid
munkamodellekkel és részmunkaidds foglalkoztatassal. Képzések és workshopok révén a Csoport a munka és a maganélet
egyenstlyaval kapcsolatos kulturélis valtozast kivan elémozditani, és igy ndvelni a n6k esélyeit a munkaerGpiacon valé egyenld
részvételre.

A tényleges hatasoktdl fliggetleniil a Csoport Uzleti tevékenysége miatt kiilonos figyelmet fordit az adatvédelemre és a
maganélet védelmére a digitalis kdrnyezetben. Az adatfeldolgozasi IT-szolgaltatasok potenciélisan a végfelhasznaldk és
alkalmazottak magénéletének megsértéséhez vezethetnek. A Csoport adatvédelmi témakkal kapcsolatos altalanos elvei,
megkdzelitései és eljardsai az ESRS S4 — Fogyasztok és végfelhasznaldk fejezeteiben vannak leirva.
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Célok/célkitlizések

ESRS S1-5 - A lényeges hatasok kezelésével, a pozitiv hatasok elémozditasaval, valamint a kockazatokkal és
lehetdségekkel kapcsolatos célok

A Magyar Telekom Csoport célja, hogy 100%-ban inkluziv munkahely legyen. E cél elérése érdekében a vallalat
intézkedéseket hoz a nék vezetdi pozicidkban valé aranyanak folyamatos novelése érdekében. igy a vallalat foglalkozik a
munkavallalokat érint6, nemek kézotti egyenléséggel kapcesolatban felmeril jelentGs hatasokkal és kockazatokkal. 2021 -
ben a Magyar Telekom Nyrt. igazgatdsaga azt a célt t(izte ki maga elé, hogy 2030-ra 40%-ra noveli a nék aranyat a vezetdi
pozicidkban.

A célok kitlizésekor és a mutatdk elemzésébdl szarmazd betekintések vagy fejlesztési lehetéségek azonositdsakor nem
lettek kozvetleniil figyelembe véve a munkatarsak érdekei és véleménye.

Emellett nem lettek kitlizve kiilon id6héz kotott vagy eredményorientdlt célok a negativ hatdsok enyhitésére és a pozitiv
hatasok eldmozditasara a munkavallaldkra nézve.

F6bb mutatok

ESRS S1-6 — A Magyar Telekom Csoport munkavallaléinak jellemzgi

A Csoport munkavallaldinak jellemzGi attekintése

Neme Munkavallalok szama (f6)
Férfi 4216

NG 2391

Egyéb 0

Nem meghatarozott 0
Alkalmazottak 9sszlétszama 6 607

A csoport alkalmazottainak orszagonkénti attekintése

Orszag Alkalmazottak szama (f6)
Magyarorszag 5500
Eszak-Maceddnia 915

Bulgaria 49

Romaénia 143
Alkalmazottak Osszlétszama 6 607

A Magyar Telekom Csoport 4 orszagban rendelkezik személyre szabott telephelyekkel, amelyek kéziil a munkavallaldk kozel
83%-a Magyarorszagon, korilbelil 14%-a pedig Eszak-Maceddnidban dolgozik. A tobbi orszagban foglalkoztatott
munkavallaldk a teljes létszam kevesebb mint 3%-at teszik ki.

Az alkalmazottak attekintése szerz6dés tipusa szerint, nemek szerinti bontasban* (FTE)

Az allandd munkavallaldk olyan aktiv munkavallalok, akik hatarozatlan idejli szerz6déssel rendelkeznek, mig az ideiglenes
munkavallalok szintén aktiv munkavallalok, de hatarozott idejli szerz6déssel (meghatarozott idGtartamu szerz6déstipus).
Bar a Csoport nem alkalmaz nem garantélt draszamu munkavallaldkat, a definicid szerint 6k olyan munkavallaldk, akiket a
véllalatcsoport minimalis vagy fix munkadraszam garantalasa nélkiil foglalkoztat. El6fordulhat, hogy a munkavallalénak
szlikség szerint rendelkezésre kell allnia a munkavégzésre, de a munkaltatd szerz6déses kotelezettsége nem terjed ki arra,
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hogy napi, heti vagy havi szinten minimélis vagy fix munkadraszamot biztositson a munkavéllalénak. |de sorolhatdk az
alkalmi munkavallaldk, a nulla 6ras szerz6déssel rendelkez6 munkavallalék és a behivas alapjan dolgozd munkavallaldk.

Szerz6dés tipusa Orszag Férfi NG Egyéb* Nincs Osszesen
informacio

Alkalmazottak szama Osszesen 4206.9 2349.4 6556.3

Osszesen (FTE) Magyarorszag 3573.9 1884.9 5458.8
Eszak-Maceddnia 511.0 395.0 906.0
Bulgaria 30.0 19.0 49.0
Romania 92.0 50.5 142.5

Allandé alkalmazottak Osszesen 4173.8 2 305.9 6479.6

szama (FTE) Magyarorszag 3559.8 1869.4 5429.1
Eszak-Maceddnia 492.0 367.0 859.0
Bulgaria 30.0 19.0 49.0
Roménia 92.0 50.5 142.5

Ideiglenes alkalmazottak Osszesen 33.1 43.5 76.6

szama (FTE) Magyarorszag 14.1 15.5 29.6
Eszak-Maceddnia 19.0 28.0 47.0
Bulgaria
Romania

Garantalt munkaidével N/A N/A N/A N/A N/A

nem rendelkezd

alkalmazottak szama

* Anem a munkavallalék sajat adataik alapjan.

A jelentési évben a fluktuacids rata 6sszesen 9,2% volt, ebbdl a nem kényszer( fluktuacié 3,3%, mig a kényszer( fluktuacié
korllbelll 5,9% volt. A 2025-6s évben dsszesen 618 6 tavozott.

A fluktudcios rata a szamlaldban a nem kényszeri fluktuacid és a kényszer( fluktuacié egyedi jellemz6ibdl, a nevezében
pedig az el6z6 év végi bels6 aktiv munkaerd-allomanybdl tevédik dssze. Munkavallaldi fluktuacids rata = Munkavallaloi
fluktuécid / el6z6 év végi bels6 aktiv munkaer6-allomany. Munkavallaléi fluktuacio:

A nem kényszer( fluktuécid részei:
e Onkéntes felmondas
e Nyugdijazas
e Rokkantsag miatti nyugdijazas

A kényszer( fluktuacio részei:
e Végkielégitéssel torténd felmondas
e Magatartasi okokbdl torténd felmondas
e  Korai nyugdijazas
e  Részleges nyugdijazas
o M(kddési okokbol torténd felmondas
e Egyéb létszdmcsokkentési eszkdzok
e Athelyezés kormanyzati/kozigazgatasi szervekhez

Az FTE (Full Time Equivalent) a teljes munkaid@s egyenértéket jelenti, és a munkaerd létszamanak mértékegysége. Az FTE
tehat az dsszes teljes munkaidds és részmunkaidds munkavallald teljes munkaidGs egyenértékének atlagos szamat jelzi. A
jelentésben szerepld informdciok altaldban a 2025-6s naptari évre vonatkoznak, 2025. oktéber 31-i jelentéstételi
hataridével. A kivételek ennek megfeleléen vannak jelélve. Minden szamadat részletesebb adatokon alapul. Mivel egyes
szdmadatokat kerekitettek, az 0sszegek némileg eltérhetnek. Egyes ardnyszamok kiszamitasdhoz éves atlagok lettek
hasznalva.
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A személyi koltségekkel és az atlagos alkalmazotti létszammal kapcsolatos tovabbi informacidk a konszolidalt pénziigyi

beszamold 20. megjegyzésében olvashatdk. (Alkalmazottakkal kapcsolatos kéltségek).

ESRS S1-8 — Kollektiv szerz6déses lefedettség és szocialis parbeszéd

A kollektiv szerz6déskotési politika fontos a Csoport szamara, és hosszi hagyomanyokra tekint vissza, amit a kollektiv
szerzGdésekkel valo lefedettség mértéke is alatamaszt. A Csoportszintl lefedettségi arany 2025. oktdber 31-én korilbeliil
97% volt. A Magyar Telekom Csoportnal 2025-ben 4 kollektiv szerz6dést kotottek a szakszervezetekkel, ami a munkavallaldok
képviselbivel vald intenziv egylttm(kodés bizonyitéka. A Deutsche Telekom Csoport 2004. jinius 15. 6ta rendelkezik aktiv
Eurdpai Uzemi Tanacs (EWC) megéllapodassal. Az EWC férumként szolgal a cégcsoport nemzetkdzi leanyvallalatai —
beleértve a Magyar Telekom Csoportot is — munkavallaldinak tajékoztatasara és konzultdcidjara a vallalat egészét érinté

dontésekkel kapcsolatban.

A kollektiv targyalasok altali lefedettség

Szocialis parbeszéd

Alkalmazottak - EGT Alkalmazottak - az EGT-n kivil

(a tébb mint 50 olyan (becslés: a tobb mint 50 olyan

alkalmazottal rendelkezd  alkalmazottal rendelkezd régidk

orszagok esetében, akik az  esetében, akik az 6sszes

0sszes alkalmazott tobb alkalmazott tobb mint 10%-at
Lefedettségi arany mint 10%-4t teszik ki) teszik ki)

Munkahelyi képviselet (csak
EGT)

(a tébb mint 50 olyan
alkalmazottal rendelkez6
orszagok esetében, akik az
0sszes alkalmazott tobb
mint 10%-at teszik ki)

0-19 %

20-39 %

40-59 %

60-79 %

Magyarorszag: 99.1% ’
80-100 % Eszak-Macedodnia: 88%
Romania: 100%

Magyarorszag: 100%

ESRS S1-9 — Sokszintiségi mutatok

A nemek aranyanak attekintése a vezetdi szinten

VezetGség (vezetdk)
Mennyiség szazalékban
Férfi 32 73
NG 12 27
Osszesen 44 100
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A munkavallaldk korcsoportok szerinti megoszlasanak attekintése

Munkavallalék korcsoportok szerint
Mennyiség szazalékban
30 év alatti 630 9,5
30-50 éves 3803 57,6
50 év felettiek 2174 32,9
Osszesen 6 607 100

S$1-12 - Fogyatékossaggal él6 személyek

2025-ben a Magyar Telekom Csoportnal a fogyatékossaggal él6 személyek aranya 0,4 % volt. A fogyatékossdg igazolasa a
Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hatésag (NRSZH) altal a vallalat People Services csapatdnak kiadott, hivatalosan
benyujtott fogyatékossagiigazolason alapul.

$1-13 — Képzési és készségfejlesztési mutatok

A Magyar Telekom Csoport elkdtelezett a munkatarsak fejlesztésére és a folyamatos tanulds kultdrajanak
megteremtésére iranyuld stratégidja mellett. A véllalat olyan képzési programokba fektet be, amelyek a digitalis vilagban
valod boldogulashoz szilkséges készségekkel, példaul adatelemzéssel, kiberbiztonsaggal, felhGalapu szamitastechnikaval és
mesterséges intelligencidval kapcsolatos ismeretekkel vértezik fel a munkatdrsakat. Ezen készségek elsajatitasahoz széles
kori képzési programokat és kezdeményezéseket kinal, amelyek a SmartApp alkalmazéasban érheték el.

2025-ben a Magyar Telekom Csoport tovabbra is nagy hangsulyt fektetett azokra a képzésekre, amelyek a lehetd
legatfogdbban kielégitik az lizleti igényeket. Emellett a vallalat folyamatosan térekszik a kiilonbo6z6 digitalis Onfejlesztési
lehetségek (kiilondsen a Percipio és a Smartapp) népszerisitésére. Az Onfejlesztés fontossagat népszer(isité Self-Tuning
kampany mellett nagy hangsulyt fektetett az Al-készségek fejlesztésére és a vezetli készségek fejlesztésére is.

Atlagos képzési draszam
Nem Magyar Telekom Nyrt. Telekom Rendszerintegracio Zrt. Atlag 6raszam*
Férfi 17,7 10,5 17,5
NG 13,1 6,6 13,0
Atlag 6raszam* 16,1 9.1 16,0

*az atlagok Gsszesitése nem az itt sorokban és oszlopokban lathaté Magyar Telekom Nyrt.-Telekom Rendszerintegracio Zrt., illetve né-férfi értékek
atlagszama, hanem az Gsszes individum szumma értékeibdl szamitott atlagérték.

A Magyar Telekom Nyrt.-nél az agilis szervezeti felépitésnek koszonhetéen kompetenciaértékeléseket és -
fellilvizsgalatokat végeznek, nem pedig teljesitményértékeléseket. A folyamat 2025 tavasszal kompetenciaértékeléssel
kezdGdott, amikor a vezetGk a korabbi években hasznalt kompetenciamodell alapjan értékelték a munkavéllaldkat az
Osszegyljtott informacidk alapjan. A kompetenciaértékeléseket ezutan a HR lzleti partnerek felllvizsgaltak, akik szlikség
esetén konzultéltak a vezetdkkel, és jdvahagytak az eredményeket. A vezetdk lehetdséget kaptak arra, hogy opciondlis
értékelbket jelSljenek ki, akik részt vehettek a visszajelz6 beszélgetésekben, a szveges értékelések dsszeallitasaban,
perfometer szint meghatarozasaban. A munkavéllalok szamara elérhetd volt az nértékelés és munkatarsi visszajelzés
funkcid is. Emellett fejlesztési célkitlizést is meghatarozhattak kdzosen a vezetdjiikkel.
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Kompetenciaértékelést kapott arany
Nem Magyar Telekom Nyrt. Telekom Rendszerintegracio Zrt. Osszesen
Férfi 58,82% 98,67% 59,66%
NG 55,26% 90,70% 56,07%
Arany dsszesen 57,58% 95,76% 58,41%

S1-14 - Egészségiigyi és biztonsagi paraméterek
A Magyar Telekom Csoport alkalmazottainak 98%-a tartozik egészségligyi és biztonsagi iranyitasi rendszer hatélya ala.

2025-ben a munkaval kapcsolatos sérilések és megbetegedések miatt bekovetkezett haldlesetek szama O volt. A
nyilvantartasba veendd munkahelyi balesetek szama 45, aranya 0,7% volt. A bejelentéskoteles, munkaval kapcsolatos
megbetegedések szama O volt. A munkdval kapcsolatos sériilések és haldlesetek, valamint a munkaval kapcsolatos
megbetegedések és halalesetek miatt kiesett napok szdma 781 volt.

A nem alkalmazottak kategdridjaban 2025-ben nem tortént sulyos baleset és nem tortént haldleset a Magyar Telekom
Csoport tevékenységével kapcsolatban.

$1-16 - Javadalmazasi mutatdk (bérkiilonbség és teljes javadalmazas)

A néi és férfi alkalmazottak kozotti atlagos, kiigazitatlan nemek kozotti bérkilonbség 18,6%, az atlagos, kiigazitott nemek
kozotti bérkilonbség 8,5%.

A legjobban fizetett személy és az Osszes alkalmazott (a legjobban fizetett személy kivételével) éves teljes
javadalmazasanak medianja kozotti arany 4922 % vagy 49,2 az 1-hez.

E javadalmazasi paraméterek esetében a munkavallaldk egyéni teljes javadalmazasat a jelentési idészakban kapott bruttd
pénzjavadalmazas 6sszegeként hataroztak meg, és a nemek kozotti bérkilonbség kiszamitdsahoz drabérre, az éves teljes
javadalmazas aranyahoz pedig teljes munkaidds éves egyenértékre szamitottak at.

A nem korrigalt nemek kozotti bérkilonbség atlagat a jelentésben szerepld, a csoporthoz tartozd vallalatok nem korrigalt
bérkiilonbségének sllyozott atlagaként szamitottak ki. A nemek kozotti atlagos korrigalt bérkilonbség kiszamitasahoz
elészér minden egyes cégcsoport-tagnal meghatéaroztak az egyes javadalmazasi csoportok (az érintett szervezetben
alkalmazandd meghatérozas szerinti) bérkilonbségét, majd ebbdl kiszdmitottak a stlyozott atlagot.

S1-17 - Események, panaszok és stilyos emberi jogi hatasok

A Magyar Telekom Csoport Megfelel6ségi Hub-ja felelés a belsd vizsgalatok lefolytatasdért és a megfelelési
szabalysértésekkel kapcsolatos Ugyekért. A Magyar Telekom Csoport nem fizetett birsagot, kartéritést vagy kapott
barmilyen szankcidt diszkriminacidval, zaklatdssal kapcsolatban 2025-ben, 2024-hez hasonldan. Sdlyos emberi jogi
eseteket (példaul kényszermunka, emberkereskedelem vagy gyermekmunka) szintén nem voltak.

Az ESRS S4 fejezetében az adatvédelmi vizsgalatok és informacidkérések szama szerepel.
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ESRS S2 — Az értéklancban dolgozdk

Bevezetés

A Magyar Telekom Csoport a teljes értéklanca mentén felelésséget vallal. A Csoport elkotelezett az emberi jogok
tiszteletben tartasa és elémozditasa mellett, és ugyanezt az elkdtelezettséget varja el lizleti partnereit6l és beszallitditdl is.
Az alabbi mutatd a lényegességi elemzés 4ltal azonositott kozzétételi kovetelményeket mutatja be a "Az értéklancban
dolgozdk" standardra vonatkozdan.

ESRS index az ESRS 2 IRO-2 szerint

Kozzététel Megjelolés Hivatkozas
ESRS S2 - Az értéklancban dolgozdk
ESRS 2 SBM-2 Az érdekelt felek érdekei és véleményei
ESRS 2 SBM-3S2 Lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek, valamint azok Az ESRS 2 SBM-3 §48e fokozatos bevezetési
kélcsénhatésa a stratégidval és az lizleti modellel lehet&ségének alkalmazasa
ESRS S2-1 Az értéklancban dolgozé munkavallalokkal kapcsolatos politikak
ESRS S2-2 Az értéklancban dolgozé munkavallalokkal vald, a hatasokrél szold
parbeszéd folyamatai
ESRS S2-3 A negativ hatasok orvoslasara szolgald folyamatok és az
értéklancban dolgozék aggalyainak felvetésére szolgald csatornak
ESRS S2-4 Az értéklancban dolgozékra gyakorolt lényeges hatasokra vald

reagalds, valamint az értéklancban dolgozdkkal kapcsolatos lényeges
kockazatok kezelésére és |ényeges lehetdségek kiaknazasara iranyuld
megkozelitések, valamint ezeknek a lépéseknek a hatékonysaga

ESRS S2-5 AjelentGs negativ hatasok kezelésével, a pozitiv hatdsok
elémozditasaval, valamint a jelentds kockazatok és lehetGségek
kezelésével kapcsolatos célok

MDR-P A lényeges fenntarthatdsagi kérdések kezelésére elfogadott politikdk A Csoport a politikakra, intézkedésekre,

MDR-A Anyagi fenntarthatdsagi kérdésekkel kapcsolatos intézkedések és mér&szadmokra és célokra vonatkozé minimalis
MDR-M erGforrasok kozzétételi kovetelményeket, valamint a vonatkozd
MDR-T A lényeges fenntarthatdsagi kérdésekkel kapcsolatos mutatdk kozzétételi kovetelményeket alkalmazza.

A politikdk és intézkedések hatékonysaganak nyomon kovetése célok
segitségével

Stratégia

ESRS 2 SBM-3 - Anyagi hatasok, kockazatok és lehetGségek, valamint azok kdlcs6nhatasa a stratégiaval és az lizleti
modellel

A Magyar Telekom Csoport upstream értéklancaban potencidlis negativ hatdsok érhetik a kozvetett beszallitdk
munkavallaldit(pl. munkakoriilmények, egyenld banasmdd és esélyegyenl6ség). A Deutsche Telekom Csoport
kozpontositott beszerzési politikaja miatt a Magyar Telekom Csoportnak nincs érdemi befolyasa ezekre a kérilményekre,
ezért a hatds [ényegességének értékelésénél a Deutsche Telekom Csoport értékelése_lett figyelembe véve. A Deutsche
Telekom Csoport szamos negativ hatast azonositott az értéklancban dolgozd munkavallalok esetében. A Magyar Telekom
Csoport hozzajarul e negativ hatdsok csokkentéséhez.

Az elektronikus eszkdzok és a haldzati infrastruktura, valamint azok alkatrészeinek beszerzése révén az értéklancban
dolgozdkra gyakorolt [ényeges negativ hatasok kdzvetlenil kapcsolédnak a Deutsche Telekom Csoport stratégiajahoz és
Uzleti modelljéhez.

A Magyar Telekom Csoport nem rendelkezik részletes informécidkkal az értéklanc upstream és downstream szakaszaban
dolgozd munkavallalokrél. Az értéklancban dolgozé munkavallalok kozil a [ényeges hatasok ala tartozdak a kovetkezdk:
- Azértéklanc upstream részében kdzvetlen és kozvetett beszallitoknak dolgozd 6sszes munkavéllald
- Azok a munkavallaldk, akik tulajdonsagaik vagy specialis kdrilményeik miatt kiilonGsen érzékenyek a negativ
hatdsokra, példaul szakszervezeti tagok, migrans munkavallalok, otthoni munkavallalok, nék vagy fiatal
munkavallaldk
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Az értékteremtési lancban dolgozd munkavallaldkra gyakorolt, a lényegességi elemzés soran azonositott 6sszes [ényeges
negativ hatas rendszerszintl, és nem kapcsolédik a Magyar Telekom Csoport egyedi eseményekhez vagy Uzleti
kapcsolataikhoz.

A Deutsche Telekom Csoport évekkel ezelGtt létrehozott folyamatokat és struktirdkat az emberi jogok és a
kornyezetvédelmi atvilagitasi kotelezettségek betartdsa érdekében. Ezek nemzetkozi referenciaeszkézokdon alapulnak.
Munkajanak része az olyan embercsoportok azonositasa, akikre lzleti tevékenysége potencidlisan negativ vagy pozitiv
hatdssal lehet. Ide tartoznak a csoport vallalatainak alkalmazottai, a kdzvetlen vagy kdzvetett beszallitok alkalmazottai, az
soran kilonds figyelmet forditottak a kiilénGsen kiszolgaltatott csoportok, példaul a gyermekek, a fiatalok, a nék, a migrans
munkavallaldk, valamint a nemzeti vagy etnikai, vallasi és nyelvi kisebbségekhez tartozé személyek érdekeire. A Deutsche
Telekom Csoport legaldbb évente egyszer feliilvizsgalja, hogy az upstream értéklancban és az lzleti tevékenységben
azonositott kiszolgaltatott csoportok tovabbra is érvényesek-e. A Magyar Telekom Csoport teljes mértékben le volt fedve a
2025. évre vonatkozd éves kockazatelemzésben.

A hatasok, kockazatok és lehetGségek kezelése

ESRS S2-1 Az értéklancban dolgozdkkal kapcsolatos politikak

A Magyar Telekom Csoport méretébdl addddan jelentGs hatést gyakorol a gazdasag mas szereplGire, igy felelGssége nem
korlatozddhat a szervezet hatérain beliilre. Emellett kockazatkezelési szempontbdl elengedhetetlen, hogy olyan beszallitd
partnerekkel kdsson lzletet, amelyek gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti teljesitménye megfeleld. Ennek érdekében a
Csoport a fenntarthatésag szempontjabdl is kezeli beszallitéi kapcsolatait.

A Csoport szamara fontos, hogy megbizhatd, jogszerd lzleti kapcsolatot tartson fenn beszallitdival, és olyan dokumentalt
beszallitoi értékelési gyakorlatot alkalmazzon, amely biztositja, hogy valamennyi szerz6déses partnere teljesitse ezt a
torvényességi kovetelményt. A korrupcidellenes és etikus magatartas a beszallitdi kapcsolatokban kiemelkedd fontossagu.
Ezeknek megfelelGen a beszallitoknak el kell fogadniuk az alabbiakat:

- aMagyar Telekom Korrupcidellenes Klauzula

- aDeutsche Telekom Csoport Szallitéi Miikédési Kddexe, amely tartalmazza a német beszallitdi lanc
atvilagitasarol szold torvény (LkSG) elGirasait.

- Emberi Jogok kddexe

- Titoktartasi nyilatkozat

- Adatvédelmi szabalyozas (GDPR)

- Adatvédelmi tajékoztatd

A Deutsche Telekom Csoport beszallitdi magatartasi kddexet vezetett be annak érdekében, hogy etikai, tarsadalmi és
kornyezeti elvei és értékei az egész upstream értéklancban betartasra keriiljenek. Az elvek a magatartasi kddexben és az
emberi jogi kddexben vannak lefektetve.

A beszallitoi kddex tobbek kozott a kdvetkeziket tartalmazza:

a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag elémozditasat

a megfelelS bérek fizetése

az egyesiilési szabadsaghoz és a kollektiv targyaldshoz vald jog védelmét

a foglalkoztatas terén torténé egyenltlen banasmad tilalmat

a gyermekmunka, a kényszermunka és mindenféle rabszolgasag, pl. emberkereskedelem tilalmat
a konfliktusokkal terhelt nyersanyagok felhasznéalasanak tilalma

A Deutsche Telekom beszallitéi magatartasi kodexe a beszerzési altalanos szerz6dési feltételek szerves része. Nem
helyettesiti azokat a torvényeket és rendeleteket, amelyek a beszallitdink m(ikodési orszagaban érvényesek. Inkabb azok
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betartasanak elémozditasat és a jogi kovetelmények lelkiismeretes és hatékony érvényesitésének biztositasat szolgalja. A
Csoport elvérja beszallitéitdl, hogy tiszteletben tartsdk a nemzetkozileg alkalmazandd emberi jogokat az ellatasi
nyilvantartasi kodex elfogadasaval, és sziikség esetén hatékony intézkedéseket tegyenek mindenféle emberi jogi jogsértés
és a tisztességes munkakorilmények megsértésének felszdmolédsara. Emellett kotelesek kdzzétenni az ilyen eseményekre
(beleértve a potencidlis jogsértéseket is) vonatkozd informacidkat, és egylttm(ikodni a feltételezett vagy tényleges
jogsértések kivizsgalasaban.

A Deutsche Telekom Emberi Jogi Kddexével és Beszallitdi Kodexével a kdvetkez6 nemzetkdzileg elismert normék és
szabvanyok elfogadasat is tartalmazza:

Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet (ILO) alapvet6 munkaligyi normai és Gazdasagi Egylttmkodési és Fejlesztési Szervezet
(OECD) iranymutatasai a multinacionalis vallalkozasok szamara

Az Egyesilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata

Az ENSZ Globdlis Megallapodasanak alapelvei

Az ILO haromoldalu nyilatkozata a multinacionalis véllalatok és a szocialpolitika alapelveir6l (MNC-nyilatkozat)

ENSZ (izleti és emberi jogi irdnyelvek (Ruggie-elvek)

A hivatkozott Beszallitéi Magatartasi Kdédex a Deutsche Telekom csoportszintl irdanyelve. A szerz6déses kapcsolat
idGtartama alatt a beszallitok kotelesek kilon kérésre megtenni a sziikséges intézkedéseket annak biztositasara, hogy a
Deutsche Telekom altal barmikor el8irt Beszallitdi Magatartdsi Kddexnek megfeleljenek, és haladéktalanul értesitenilik kell
a Deutsche Telekomot, ha tudomasukra jut, hogy 6k maguk vagy barmely harmadik fél megsérti a Kddexben meghatarozott
elveket. A beszallitoknak a Kddex elveit az egész ellatasi lancukban be kell tartaniuk.

A beszallitdéi magatartasi kddex alapelvei szerepelnek a Deutsche Telekom beszerzési politikajaban, amely a Magyar
Telekom Csoport termékek és szolgéltatasok beszerzésére vonatkozd eljarasi szabalyzatanak része. Ezt a dokumentumot a
Magyar Telekom Nyrt. vezérigazgatdja hagyta jova.

ESRS S2-2 Az értéklancban dolgozdkkal vald kapcsolattartas folyamatai a hatasokrol

Az auditprogramok részeként a Deutsche Telekom Csoport (kivétel T-Mobile US) rendszeresen fellilvizsgélja beszallitéinak
gyartasi telephelyein uralkodd munkakoériilményeket. A Deutsche Telekom tobbek k6z6tt a mobil munkavallaldk kérében
végzett felmérések részeként felmérést készit az értéklancban feljebb alldé munkavallaldk korében, hogy véleménylket
beépithesse a kell6 gondossaggal végzett ellendrzési folyamatokba. A beszéllitokat meghatéarozott kritériumok, példaul dj
termékek, kritikus médiajelentések vagy nem kormanyzati szervezetektdl (NGO-k) szarmazd informaciok alapjan valasztjak
ki. A beszallitok munkavallaldi példaul lehet6séget kapnak arra, hogy online, névtelenil tdjékoztassak a vallalatot a
tevékenységlk soran tapasztalt tarsadalmi és kornyezeti helyzetr6l, beleértve az esetleges diszkrimindaciot is. A felmérések
els6sorban arra szolgédlnak, hogy képet kapjanak a helyszini munkakorilményekrél, és szlikség esetén tovabbi
intézkedéseket kezdeményezzenek, példaul konkrét helyszini ellenrzéseket (tarsadalmi auditokat). A tarsadalmi auditokat
kilsé auditorok végzik. Jelenleg nincsenek hivatalos eljardsok az értéklancban dolgozdk véleményének figyelembevételére.
A Deutsche Telekom audittevékenységei soran a hangsuly a kockazatos, stratégiailag fontos beszallitékon van. Ezeket
rendszeresen ellendrzik, tobbek kozott a munkaligyi és szocidlis normék tekintetében is. igy biztosithaté az ellatasi lanc
kockazatainak atlathatésaga. Ha a gyértasi létesitményeket kiszervezik, ezeket a kdzvetett beszallitdkat is ellendrzik.

A tarsadalmi auditok a CSR-ért k6zos sz6vetség (JAC) ipardgi kezdeményezés részeként zajlanak, amely 31 globélisan aktiv
tavkozlési vallalatbdl all (beleértve a Deutsche Telekomot is). Az egyesiilés lehetdvé teszi, hogy ellatasi lancban nagyobb
szamu relevans beszallitd legyen lefedve.

A Magyar Telekom Nyrt. 2023-ban fenntarthatdsagi webes auditot végzett, amely kornyezetvédelmi, tarsadalmi és Uzleti
etikai kérdésekbdl all. Az értékelés kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a beszallitdk elvarjak-e sajat partnereiktél bizonyos
fenntarthatdsagi irdnyelvek betartasat. A beérkezett vélaszokat a beszallitd ipardga szerint sulyozzak, hogy megkapjak a
végsd pontszamot. 2023-ban 69 vallalat vett részt kozvetlenll a felmérésben, ami a teljes beszerzési érték 9,75%-at
képviseli. A fenntarthatdsagi webes audit értékelése harom évig érvényes.
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ESRS S2-3 — A negativ hatasok orvoslasara szolgald folyamatok és az értéklancban dolgozdk aggalyainak felvetésére
szolgald csatornak

A Deutsche Telekom Csoport egészére kiterjedé kockazatkezelési rendszer minden lényeges (izleti tevékenységben
folyamatlépéseket hajt végre, amelyek célja az emberi jogi és kornyezeti kockazatok azonositdsa és minimalizalasa. Célja
tovabba a kornyezeti és emberi jogi kotelezettségek megsértésének megel6zése, kezelése és minimalizalasa.Ez a
kockazatkezelési rendszer a Deutsche Telekom Csoport minden olyan véllalatara kiterjed, amely felett a DT Csoport jelent8s
befolyast gyakorol; igy a Magyar Telekom Csoport teljeskoriien érintett volt a 2025 éves kockazatelemzésben, valamennyi
beszallitéjat kozpontilag besoroltdk a magas, kozepes és alacsony kockazati kategdridkba. Minden egyes kockazati
kategérianak sajat eljarasrendje van, amelyet a besorolast kévetéen alkalmazni kell.

Az upstream értéklancban felmeriild negativ hatasok orvoslasa érdekében a Deutsche Telekom azonnal felveszi a
kapcsolatot a Magyar Telekom Csoporttal, amely kapcsolatba ép kozvetlen beszallitdival, és koveteli a jogsértés
megsziintetését. Kdzvetett beszallitd vallalatoknal szerz6déses kapcsolat hidnyaban is keresi a kapcsolatot azon kdzvetlen
beszallité vallalatokkal, amelyek (izleti kapcsolatban allnak vellik jogsértés esetén. Ezzel a Deutsche Telekom Csoport arra
térekszik, hogy koncepcidt dolgozzon ki a jogsért6 kdzvetett beszallitd vallalatok emberi jogi jogsértéseinek megelézésére,
befejezésére vagy minimalizalasara, és azt minden érintett féllel partnerségben megvaldsitsa. Minden azonositott
jogsértést rogzitenek egy korrekcids intézkedési tervben, és sulyossdg szerint rangsorolnak. Ezen intézkedések idében
torténd végrehajtasat rendszeresen nyomon kovetik.

A Magyar Telekom Csoport beszéllitdinak a vonatkozd beszallitéi kddexeknek megfeleléen hatékony eljarasokat és
biztonsdgos kornyezetet kell biztositaniuk munkavallaldik szamara a panaszok és visszajelzések kezelésére. A Csoport még
nem hozott |étre eljdrasokat annak érdekében, hogy biztositsa a panaszrendszerének hatékonysagat
az upstream értéklanc munkavallaléinak bejelentéseivel kapcsolatban. A jogszabdlyi kotelezettségeket vagy a Magyar
Telekom Csoport szabalyait és elGirasait érint6 problémakkal és jogsértésekkel kapcsolatos panaszok és megjegyzések a
Magyar Telekom Csoport 'Mondd el!' bejelentd portaljan nyujthatok be.

ESRS S2-4 - Az értéklancban dolgozdkra gyakorolt lényeges hatasokra vald reagalas, az értéklancban dolgozokra
vonatkozo lényeges kockazatok kezelésének és lényeges lehetGségek kiaknazasanak megkozelitései, valamint ezeknek a
lépéseknek a hatékonysaga

Ha egy beszallitd nem tudja teljesiteni a_Szallitdi M{kodési Kédexben_meghatarozott fenntarthatdsagi kdvetelményeket,
vagy ha konkrét visszaélések meriilnek fel, akkor mikodésbe lép a Deutsche Telekom Csoport kockazati incidens folyamata.
Els6 lépésben ellendrzik a feltételezett eset megalapozottsagat, és nyilatkozatot kérnek a beszallitotol. Ezzel egyidejiileg a
beszallitonak mérsékld, illetve korrekcids intézkedéseket kell meghatarozni, és olyan hataridéket kell vallalnia, amelyek
lejarta utan koteles megerdsiteni a nyilatkozataban igért intézkedések végrehajtasat. A korrekcids és megel6zd intézkedések
nyomon kovetését a Deutsche Telekom Csoport kiilonbdzd érintettjei végzik. Rendellenességek esetén egy szakértdi
bizottsdg kerlil bevonasra, amelynek tagjai a Csoportszint(i Tarsadalmi Felelésségvallalas, Jogi, Megfelel6ségi, HR és
Beszerzési funkcidk képviselbi. Ha a megtett [épések nem bizonyulnak elégségesnek, eszkaldciora keriil sor. Ha elére lathato,
hogy a beszallitd véllalat nem felel meg a kovetelményeknek, a szakért6i bizottsdg megvizsgalja az Uzleti kapcsolatok
ideiglenes felfliggesztését vagy a beszallitd vallalatnak a beszerzési listardl vald torlését. Ha a jogsértés sllyos vagy nem
sziintethetd meg, az tzleti kapcsolat/jogviszony megsziintetését tekintik végsé megoldasnak.

Ezen tulmenden a Deutsche Telekom Csoport részvétele olyan haldzatokban és egyesiiletekben, mint az "ENSZ Globalis
Megallapodas", az "ecosense” vagy a "Joint Alliance for CSR" (JAC) ipardgi kezdeményezés hozzajarul a fenntarthatdsagi
kovetelmények nemzetkozi szintl végrehajtasanak hosszu tavi javitdsahoz az informacids és kommunikacios technoldgiai
(IKT) iparag ellatasi lancaban, példaul a legjobb gyakorlatok és az eréforrasok megosztasa révén. A JAC kezdeményezés
részeként végzett éves auditok célja az is, hogy hozzajaruljanak az ipardg beszallitdinak gyartélizemeiben a
munkakorilményekre gyakorolt negativ hatasok enyhitéséhez és megel6zéséhez. Ennek soran figyelembe veszik azokat a
beszallitokat is, akik az ellatasi lanc alacsonyabb szintjein informacid- és kommunikaciés technoldgiai (IKT) hardvereket
gyartanak vagy kinalnak. Mivel az auditok keretében ellendrzott beszallitok koziil sokan Azsidban gyartanak, az auditok is
féként ott zajlanak.
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A Magyar Telekom Csoport Uzleti tevékenységének Osszetettsége és dllanddan valtozd jellege miatt nem lehetséges
pontosan hozzarendelni az eréforrdsokat és pénzeszkozoket a fent leirt intézkedések kezelésére. Elvileg minden intézkedés
az egyes teriletek koltségvetéseibdl valdsul meg, és altalaban nem igényel jelentds mikodési vagy beruhazasi kiadasokat.
A Csoport rendelkezik a sziikséges emberi eréforrasokkal ahhoz, hogy részt vegyen a Deutsche Telekom kockazatkezelési
rendszerében.

Ha a fenntarthaté ellatasi lanc iranyitasi folyamatanak részeként konkrét intézkedésekre van sziikség, a hatékony m(ikodés
tdmogatasara ideiglenes munkacsoportot hoznak létre, amelynek tagjai felelGsek a beszallitéi incidensekért, a negativ
kornyezeti, munkaligyi, emberi jogi vagy tarsadalmi hatasokért, és intézkednek azokkal kapcsolatban. A munkacsoport
allandd tagjai a beszerzési, jogi és megfelelSségi terlletek munkatarsai, kiegésziilve az incidensben érintett egység
munkatarsaival és az incidens témajanak szakértdivel.

Célok/célkitlizések

ESRS S2-5 — A lényeges negativ hatasok kezelésével, a pozitiv hatasok elé6mozditasaval, valamint a lényeges kockazatok
és lehetGségek kezelésével kapcsolatos célok

A Magyar Telekom Csoport nem t(izott ki kiilon eredményorientalt célokat az értéklanc felsd szintjén dolgozdkra gyakorolt
negativ hatdsok csokkentésére.
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ESRS S4 — Fogyasztdk és végfelhasznaldk
Bevezetés

A Magyar Telekom Csoport elkotelezett amellett, hogy mindenki részt vehessen a digitdlis vildgban. A vezetékes és mobil
infrastruktura fejlesztése hozzajarul a digitalis készségek ndveléséhez, a vallalkozasok versenyképességének erdsitéséhez,
a digitalis megoldasok integralasahoz, az Uj technoldgiak hasznalatanak elémozditasdhoz, valamint a kutatas, fejlesztés és
innovacié megerdsitéséhez. A Magyar Telekom Csoport felelés szolgaltatoként szerepet vallal, és igy hatdst gyakorol a
tarsadalmi digitalis esélyegyenl6ség megteremtésében, valamint haldzatain és programjain keresztil tébb mddon is
el6segiti a digitalis készségek fejlesztését. A fenntarthatdsagi stratégia digitalizacios pillére magaban foglalja a digitalis
érettségi és tudatossagi programok és kezdeményezések biztositasat.

A kdvetkez6 tartalommutato a lényegességi elemzés sordn azonositott jelentds kozzétételi kdvetelményeket mutatja be a
"Fogyasztok és végfelhasznaldk" témakorhoz kapcsoldddan.

ESRS-index az ESRS 2 IRO-2 szerint

Kozzététel Megjelolés Hivatkozas
ESRS S4 - Fogyasztok és végfelhasznaldk
ESRS 2 SBM-2 Az érdekelt felek érdekei és véleményei
ESRS 2 SBM-3 Anyagi hatdsok, kockdzatok és lehetGségek, valamint azok Az ESRS 2 SBM-3 8§48e fokozatos bevezetési
kolcsénhatésa a stratégidval és az lzleti modellel lehet8ségének alkalmazasa
ESRS S4-1 A fogyasztokkal és végfelhasznéldkkal kapcsolatos politikdk
ESRS S4-2 A fogyasztdkkal és végfelhasznalokkal valdé kapcsolattartas
folyamatai a hatasokkal kapcsolatban
ESRS S4-3 A negativ hatasok orvoslasara szolgald folyamatok és a fogyasztok és
végfelhasznalok aggalyainak felvetésére szolgald csatornak
ESRS S4-4 A fogyasztokra és végfelhasznaldkra gyakorolt ényeges hatdsokra

valé reagélds, a fogyasztdkra és végfelhasznalokra vonatkozd
lényeges kockdzatok kezelésének és lényeges lehetGségek
kiakndzasanak megkozelitései, valamint ezeknek a lépéseknek a
hatékonysaga

ESRS S4-5 A lényeges negativ hatdsok kezelésével, a pozitiv hatdsok
elémozditasaval, valamint a lényeges kockéazatok és lehetGségek
kezelésével kapcsolatos célok

MDR-P A lényeges fenntarthatdsagi kérdések kezelésére elfogadott politikdk A Csoport a politikdkra, intézkedésekre, mutatokra és
MDR-A Anyagi fenntarthatdsagi kérdésekkel kapcsolatos intézkedések és  célokra vonatkozd minimalis kozzétételi
MDR-M erGforrasok kovetelményeket, valamint a vonatkozd kozzétételi
MDR-T A lényeges fenntarthatdsagi kérdésekkel kapcsolatos mutatdk kovetelményeket alkalmazza.

A politikdk és intézkedések hatékonysaganak nyomon kdvetése célok
segitségével

Stratégia

ESRS 2 SBM-3 - Lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek, valamint azok kélcs6nhatasa a stratégiaval és az lizleti
modellel

A kettds lényegességi elemzés sordn a Magyar Telekom Csoport azonositotta a fogyasztokkal és végfelhasznaldkkal
kapcsolatos lényeges hatasokat és kockazatokat. Az elemzési folyamat az ESRS 2 IRO 1 - A [ényeges hatdsok, kockazatok és
lehetGségek azonositasara és értékelésére szolgald folyamatok bemutatasa cimi fejezetben keril részletezésre. Tovabba,
a kettés lényegességi elemzés megértési szakaszaban belsd interjik lebonyolitdsa és a vonatkozé dokumentumok
Osszegyljtése révén tortént meg a Csoport Ugyfeleivel kapcsolatos céljainak, megkozelitéseinek és gyakorlatainak
megismerése.

A kett8s lényegességi elemzés soran azonositott, a fogyasztdkra és végfelhasznaldkra® gyakorolt minden lényeges negativ
hatas rendszerszint(. A kettds lényegességi elemzés nem azonositott egyedi incidensekhez kapcsolddd, a fogyasztdkra és
végfelhasznalokra gyakorolt [ényeges negativ hatasokat.

3 A fogyasztdi és végfelhaszndldi terminoldgia az ESRS definicidja szerint keriil alkalmazdsra, nem az elektronikus hirkézlésrél szolé 2003.
évi C. térvény definiciéja szerint.
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Uzleti modellje alapjan a Magyar Telekom Csoport pozitiv hatast gyakorol a downstream értéklancara, a tarsadalomra a
haldzatanak fejlesztésén keresztil, mivel ez hozzajarul a biztonsagos és megbizhatd infrastruktira megteremtéséhez mind
a tarsadalom, mind a vallalkozasok szamara, javitja az alacsonyabb digitalis készségekkel rendelkez6 tarsadalmi csoportok
digitalis érettségét, eléseqiti a vallalkozdsok versenyképességét és digitalis atalakulasat, integralja a digitalis megoldasokat,
elémozditja az Uj technoldgiak hasznélatat, valamint elémozditja és erdsiti a kutatast, fejlesztést és innovaciot.

A fogyasztokra és végfelhasznaldkra gyakorolt hatdsokbdl lehetéségek adddnak a digitalizacio elémozditaséra iranyuld
erGfeszitések mentén. A digitalizacid lehetGséget biztosit a Csoport szamara, hogy stabil és rendszeres bevételi forrasokat
azonosithasson.

A Magyar Telekom Csoport szolgéltatasait igénybe vevs, vagy a szolgaltatasokhoz vald hozzaférést biztositd termékeket
vasarld Ggyfelek a kdvetkezdk kedvezményezettjeinek tekinthetdk: 1) a Csoport digitalizacids tevékenységei, 2) a digitalis
készségeket fejlesztd kezdeményezések és 3) a kinalt digitalis termékek. Ugyanakkor szintén 6k azok, akik esetlegesen
negativ hatdsokat tapasztalhatnak az adatvédelemmel kapcsolatos témakban. Figyelembe véve a kiilénboz6
tgyfélcsoportoknak kinalt termékeket és szolgaltatasokat, nyilvanvald, hogy az adatvédelemmel és internetes biztonsaggal
kapcsolatos hatasok, kockazatok és lehetdségek a digitdlis viligban minden fogyasztot és végfelhasznaldt érintenek.
Azonban bizonyos tarsadalmi csoportok nagyobb kockazati kitettségili csoportokként kerliltek azonositasra. Ilyenek a
gyermekek és az id8sek, akik nem rendelkeznek megfeleld digitélis készségekkel és igy ki lehetnek téve a digitalis kdrnyezet
veszélyeinek. A Magyar Telekom Nyrt. olyan oktatasi programokat biztosit, amelyek célja az érintett csoportok és a réluk
gondoskoddk digitalis készségeinek fejlesztése, elGsegitve egy biztonsagosabb digitalis vilag létrejottét.

ESRS S4-2 — Afogyasztokkal és végfelhasznalokkal valo kapcsolattartas folyamatai a hatasokrol és ESRS S4-3 — A negativ
hatasok orvoslasara szolgalo folyamatok és a fogyasztok és végfelhasznalok aggalyainak felvetésére szolgald csatornak

Az ESRS S4 aktudlis szabvanyhoz kapcsolddd fenntarthatdsagi kérdések azonositdsa érdekében online érdekelt felek
felmérést végeztek, hogy Osszegylijtsék és azonositsdk az ligyfelek, mint érdekelt felek véleményét a Csoport 2025-6s
kulcsfontossagu hatasairdl. A folyamatot az ESRS 2 SBM-2 — Az érdekelt felek érdekei és véleményei fejezet részletezi. A
kettGs lényegességi elemzés megértési szakaszaban belsG interjikat és dokumentumgyljtést végeztek a Csoport
termékeinek és szolgdltatasainak, valamint Ggyfélcsoportjainak megértése érdekében. Az érdekelt felek bevonasat célzo
hasonld aktivitasok terén a legmagasabb operativ felel6sség a Tékepiaci kapcsolatok Hub vezetdjét érinti. A Csoport a
kovetkezb beszamolasi idGszakban is folytatni kivanja az érdekelt felek bevonasat célzd hasonld aktivitasait. A Csoport nem
vezetett be eljarast a fent emlitett gyakorlat hatékonysaganak értékelésére.

A Csoport olyan panaszkezelési folyamatokat hozott [étre, amelyek biztositjak az lgyfelek elégedettségét, mivel az
Ugyfelektdl kapott visszajelzések lehet6vé teszik és tdmogatjdk a szolgaltatasok és folyamatok folyamatos fejlesztését. A
Magyar Telekom Csoport nagy hangsulyt fektet arra, hogy Ugyfeleit az Gigyfélszolgalati csatornakon és online tjékoztassa
a rendelkezésre alld panaszkezelési eljarasokrol. Az Ugyfeleket tajékoztatjak a kozzétett panaszkezelési eljarasnak
megfelelden kezelendd panaszok meghatéarozasardl. A fogyasztovédelmi torvény (1997. évi CLV. térvény) és az Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerint kotelezé a vizsgalat lefolytatdsa és az eredményekrél irasbeli tdjékoztatds kiildése a
panaszosnak 30 napon belil. A minéségi elvek és az lgyfélélmény iranti elkotelezettség alapjan a kovetkezé kérdéseket
tekintik panaszoknak:

- aCsoport termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos panasz,

- barmely olyan eset, amikor feltételezhetd, hogy a Csoport nem teljesitette szerz6déses vagy jogi kitelezettségeit,

- haaz tgyfél a Csoport munkatarsaitdl kapott informacidk helytelenek vagy pontatlanok, és ez hatranyosan érinti

az lgyfeleket,
- haazlgyfél nem megfeleld Ggyintézést vagy kommunikacidt tapasztalt a Csoport munkatérsaitol.

Az ugyfelek minden rendelkezésre alld csatornan keresztiil benyujthatjdk panaszukat: személyesen az izletekben és
partneriizletekben, telefonon a call centerrel vald kapcsolatfelvétel Utjan, vagy irdsban e-mailben vagy webes csatornakon
keresztl.

Nyitvatartdsi id6ben a front-line csatorna tovabbitja az igyet a panaszkezelés csapatanak, amely telefonon felveszi a
kapcsolatot az tgyféllel, majd vagy telefonon kezeli az ligyet, vagy ha az idGigényesebb, hattérben E2E (end-to-end, azaz
végponttdl végpontig tartd) tevékenység keretében rendezi.
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A panaszt fogadd csatorna régziti a panasz munkafolyamatat a megfelelS rendszerben (minden esetben, irasbeli esetben
rogzitik és nyugtazzak), és automatizalt folyamaton keresztiil tovébbitja a feldolgozé csapatnak, ahol az E2E megkdzelités
is alapul szolgal a kezeléshez, amely atveszi az (igyet, feldolgozza és valaszol az lgyfélnek.

A weboldalon talalhatd Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a Magyar Telekom Nyrt. Gsszes elérhet8ségét, valamint
azoknak az illetékes hatdésagoknak az elérhetdségét, amelyekhez a Tarsasaggal szemben panasz nydjthato be.

A Magyar Telekom Csoport mas folyamatokat és platformokat is bevezetett az érdekelt felek aggalyainak fogadasara és
kezelésére. Az ESRS G1 fejezet — Uzleti magatartas részletezi a kapcsolddd informacidkat. Ezen tilmenden az ESRS S4
Fogyasztok és végfelhasznaldk jelenlegi fejezete is informacidkat nyujt a relevans csatornakrol és eljarasokrol, amelyek
mentén a fogyasztdk, végfelhasznaldk és mas érintettek kérdéseket tehetnek fel vagy aggalyokat vethetnek fel adatvédelmi
témakkal kapcsolatban.

Hatasok, kockazatok és lehet6ségek kezelése
ESRS S4-1 — A fogyasztdkkal és végfelhasznaldkkal kapcsolatos politikak

Al-téma: Adatvédelem a Magyar Telekom Csoportnal

A Magyar Telekom Csoport (igyfeleinek, alkalmazottainak, szerzdéses partnereinek, weboldalainak ldtogatéinak és
alkalmazasainak felhasznaldinak személyes adatainak védelme kiemelt fontossagl. A Csoport az alkalmazandd
jogszabalyok, birésagi hatarozatok és ajanlasok végrehajtasahoz szilkséges adatkezelési eljarasi szabalyokat alkalmaz.
Emellett megfelelé technikai és szervezési intézkedésekkel, a Csoport egészében az alkalmazottak adatvédelem
fontossagara vald figyelemfelhivasaval, valamint a személyes adatok torvényes és felel6sségteljes kezelésével biztositja az
adatbiztonsdg magas szintjét.

A Csoport aktiv adatvédelmi és megfelelési kultirat tAmogat, amelyet hosszu évek alatt épitett fel a Csoporthoz kapcsolodd
valamennyi személy (nem csak a munkavallalok, hanem mas érdekelt felek, példaul Ugyfelek vagy Uzleti partnerek
képviselbi) személyes adatainak védelme, valamint az adatkezelési tevékenységekbdl eredd lényeges kockazatok kezelése
érdekében. A csoport adatvédelmi irdnyitdsi rendszere leirja a technikai és szervezési intézkedéseket, folyamatokat és
ellenérzéseket. Az adatvédelemért a vezetGség felel, mig az adatvédelmi tisztviselé (DPO) és a csoport jogi kdzpontjanak
adatvédelmi kdzpontja (Privacy CoE) tanacsot ad és figyelemmel kiséri az adatvédelmi elGirasok és a vonatkozd belsd
irdnyelvek betartasat.

A kotelez6 erejl vallalati szabalyokkal (BCRP) a Deutsche Telekom Csoport 2014 6ta rendelkezik csoportszint(i
szabalyozdassal, amely egységes szint(i adatvédelmet és személyes adatok kezelését biztositja a tagvallalatokban. A BCRP a
2014-ben hatélyon kivil helyezett adatvédelmi magatartasi kodex folytatasa. A Magyar Telekom Csoport elkotelezte magat
ezeknek a csoportirdnyelveknek a betartdsa mellett: belsd iranyelvei, szabdlyai, adatvédelmi iranyitasa, védelmi
intézkedései és adatfeldolgozasi gyakorlata ezeken az iranyelveken alapulnak. A BCRP jelenlegi véltozata és azoknak a
véllalatoknak a listaja, amelyek jogilag kotelez6 érvénylien elfogadtak, nyilvanosan hozzaférhetd.

A Magyar Telekom Csoport évek dta folyamatosan fejleszti az 1ISO 27001 szabvanynak megfeleld informéacidbiztonsagi
rendszereit.

A Csoport elkotelezett az adatvédelem és a maganélet alapvetd jogai irdnt. Az ], csoportszintli Emberi Jogi Kédexet 2024 -
ben fogadték el. Az egyetemes emberi jogok tekintetében a Csoport célja a személyes adatok térvényes feldolgozasanak
biztositasa, amely a Csoport hatalyos Emberi Jogi Kddexében is rogzitve van. A jogi kdvetelmények mellett a Csoport
tovébbra is elkdtelezett az Emberi Jogi Kddexben meghatarozott szamos nemzetkdzi emberi jogi és kérnyezetvédelmi
referenciaeszkdz betartasa irdnt. A belsé politikak 6sszhangban vannak a nemzetkézileg elismert eszkdzokkel, beleértve az
ENSZ Uzleti és emberi jogi iranymutatasait és az ILO munkahelyi alapvet6 elvekrél és jogokrdl sz6l6 nyilatkozatat.
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Az adatvédelem nemcsak a sajat miikddésében fontos, hanem akkor is, ha a Magyar Telekom Csoport adatfeldolgozdkat
vesz igénybe bizonyos adatfeldolgozasi tevékenységekhez. A Beszallitéi Magatartasi Kédexben meghatérozasra keriilt,
hogy a vallalkozdk kotelesek elkdtelezni magukat a Deutsche Telekom Csoport szint(i etikai, emberi jogi és kornyezeti
értékek irant, betartani az 6sszes vonatkozé adatvédelmi jogszabalyt, valamint a Magyar Telekom Csoporttal kétott egyedi
szerz6désekben meghatarozott adatvédelmi és biztonsagi kdvetelményeket. A Beszallitdi Magatartasi Kédexet 2024-ben
szintén megujitottak. Mindkét kddex nyilvanosan elérheté a megfelelé weboldalakon.

Ha a Magyar Telekom Csoport az EU-n kiviil m{ikodé adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akkor megkoveteli télik, hogy az
ugyfelek személyes adatait bizalmasan kezeljék, és a Csoport kdvetelményeinek megfelelen biztositsak a személyes
adatok magas szintl védelmét. 2021 éta az EU-n kiviili adatatvitelre vonatkozd eljardsok és megallapodéasok dsszhangban
vannak az Eurdpai Bizottsag frissitett altalanos szerzédési feltételeivel, az EUB vonatkozé adatvédelmi hatarozataival és az
Eurdpai Adatvédelmi Testiilet (EDPB) ajanlasaival.

ESRS S4-3 - A negativ hatasok orvoslasara szolgald folyamatok és a fogyasztok és végfelhasznalok aggalyainak jelzésére
szolgalod csatornak

Al-téma: Adatvédelem a Magyar Telekom Csoportnal

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdg (NAIH) 2024-ben megkeresésekkel fordult a Csoporthoz, amely
ezek mellett az Ugyfelekt6l és mas adatkezelésben érintettektdl érkezett kéréseket és panaszokat is kelléen kivizsgalta. A
vizsgalatok eredményeit és a kapcsolddd intézkedéseket részletezd tajékoztatast az érintettek és a Hatdsag is megkapta. E
vizsgalatok és panaszok eredményei és kovetkeztetései alapjan a belsé folyamatok fellilvizsgalatra, szilkség esetén
mddositasra kerliltek, folyamatos nyomon kovetés és monitorozas mellett.

2024-ben harom, 2025-ben egy adatvédelmi hatdsagi eljaras indult a személyes adatok kezelésével kapcsolatban, ezek
kozil egyeldre egyik sem zarult le. Sem 2024-ben, sem 2025-ben nem szabtak ki adatvédelmi hatdséagi birsdgot a Magyar
Telekom Csoportra. 2024-ben és 2025-ben a Csoport harom informacidkérést kapott az adatvédelmi hatdsagtol. Ezen
tekintetében, az EDPB 2024-es 6sszehangolt végrehajtdsi keretintézkedésének részeként. A titoktartds miatt a Csoport
tovabbi informdcidkat nem hoz nyilvanossagra.

A Magyar Telekom Csoport szigori szabalyokkal rendelkezik az adatvédelmi incidensek felismerésére, kivizsgalasara és
belsd jelentésére vonatkozdan, amelyek célja az incidensek felismerése, kockazatainak értékelése, enyhitése, nyilvantartasa
és jelentése a megfeleld feligyeleti hatdsagnak, valamint az érintettek értesitése a GDPR és az elektronikus hirkdzlési
torvény szabdlyainak megfeleléen. Az alkalmazottak és a szerz6déses partnerek tisztaban vannak a potencidlis biztonsdgi
vagy adatvédelmi incidensek eszkalacids folyamataval, és értesitik a szervezet megfelelé csapatat, amelynek feladata
megallapitani, hogy tortént-e jogsértés, és azt be kell-e jelenteni. A Magyar Telekom Csoport tanacsot ad az tigyfeleknek
arrol, hogyan lehet megakadalyozni, hogy jogosulatlan harmadik felek jogtalanul hozzaférjenek személyes adataikhoz, és az
incidensek megallapitasai alapjan Uj védelmi intézkedéseket vezet be. A Csoport egy specialis iranyelvet vezetett be annak
biztositasara, hogy az informéacidbiztonsagi incidensek (beleértve az adatvédelmi incidenseket is) felismerésre, jelentésre
és kezelésre kerlljenek.

A Magyar Telekom Csoport kiilonb6z4 csatornakat biztosit a fogyasztok, végfelhasznaldk és mas érintettek szamara, hogy
kérdéseket tegyenek fel vagy aggdlyukat jelezzék az adatvédelemmel kapcsolatos témakkal és kérdésekkel kapcsolatban,
tovabba kinevezett egy adatvédelmi tisztviselét, akivel a dpo@telekom.hu cimen lehet kapcsolatba [épni.

A Magyar Telekom Csoport rendelkezik a GDPR és a vonatkozd belsé szabalyzatok szerinti feladatok elvégzéséhez, valamint
a személyes adatok GDPR-nak, az alkalmazandd jogszabalyoknak, az EDPB és a NAIH iranymutatasainak megfelel6
feldolgozasahoz szliikséges megfeleld személyzeti és pénziigyi eréforrasokkal. A Csoport folyamatosan figyelemmel kiséri a
jogi kdrnyezet valtozasait, hogy felkésziiljon az adatvédelmet érintd Uj és jovEbeli jogszabalyok végrehajtasara.

A Csoport folyamatosan képezi munkavallaléit és alvallalkozdit a személyes adatok megfelelé feldolgozasanak és
biztonsadgénak biztositdsa, valamint a vonatkozd szabalyozasok, irdnymutatasok és belsd politikdk betartdsa érdekében.

198



2023-ban minden alkalmazottnak részt kellett vennie a Deutsche Telekom Csoporttal kdzésen kidolgozott
+Elkotelezettséglink az adatok és informaciok védelme irant” cimi képzésen. 2024-ben az egyes szervezeti egységekben
kinevezett adatvédelmi SPOC-ok személyre szabott adatvédelmi képzésben részesiltek. A 2024-ben végzett, vallalat-szint(
kotelez6 adatvédelmi képzések feliilvizsgalata alapjan Uj, személyre szabott adatvédelmi képzési programot alakitott ki a
Csoport annak biztositdsa érdekében, hogy minden alkalmazott olyan adatvédelmi ismereteket szerezzen, amelyek
relevansak és alkalmasak munkakori feladataik elldtasahoz. 2025-ben a Magyar Telekom Csoport munkatarsai ismét a
Deutsche Telekom Csoport adatvédelmi terlletével k6zdsen kidolgozott Privacy Commitment Training 2025 cim(i kotelez6
képzési programban vettek részt, annak érdekében, hogy az adatvédelmi ismeretek naprakészek maradjanak.

A DPO minden évben ellenérzéseket végez azokon a teriileteken, ahol az el6z6 évben lgyfélpanaszok, adatvédelmi
incidensek vagy az adatvédelmi elGirasok betartasanak ellen6rzése soran mas megfigyelések alapjan probléméak vagy
hidnyossagok meriiltek fel. Ezek az ellenérzési jelentések szdmos intézkedési pontot sorolnak fel az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabdalyok, birésagi hatarozatok és ajanlasok betartdsanak javitasa érdekében.

A Csoport strukturalt és dokumentalt adatvédelmi hatasvizsgalatot végez a személyes adatok feldolgozasa tekintetében. A
Deutsche Telekom Csoport egy koézpontilag elérhetd, Privacy and Security Assessment (PSA) nev( platformot biztosit,
amelyet 2025-ben egységesen bevezettek a Deutsche Telekom Csoport 6sszes vallalataban.

ESRS S4-4 - A fogyasztokra és végfelhasznalokra gyakorolt lényeges hatasokra valo reagalas, a fogyasztokkal és
végfelhasznalokkal kapcsolatos lényeges kockazatok kezelésének és lényeges lehetGségek kiaknazasanak
megkozelitései, valamint ezeknek a [épéseknek a hatékonysaga

Al-téma: Magyarorszaq digitalizalasa

A 2030-as Digitalis Evtized Szakpolitikai Program (a tovabbiakban: Digitalis Evtized) céljainak elérése érdekében, amelyet
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022 decemberében hatarozott meg, elkésziilt Magyarorszag nemzeti stratégiai
Utemterve, amely részletes intézkedéseket tartalmaz a digitalis fejlédés el6mozditasara és a digitalis gazdasag
megerdsitésére. A Szakpolitikai Program célja, hogy 2030-ig Uj lehetéségeket teremtsen a polgarok és vallalkozasok
szamara a megbizhatd és biztonsagos digitalis infrastruktura, a véllalkozasok digitalis dtalakulasa és a digitalis készségekhez
vald hozzaférés terén, tobbek kdzott a kdvetkez6 célkitlizéseken keresztil:
- Eurdpaban minden haztartast gigabites haldzatnak kell lefednie, és az 5G lefedettségnek el kell érnie minden lakott
teriletet
- Azeurdpai vallalkozasok 75%-anak felhészolgaltatasokat, big data-t és mesterséges intelligenciat kell hasznalnia,
és az eurdpai KKV-k legalabb 90%-anak el kell érnie legalabb az alapvetd digitalis intenzitast
- Akulcsfontossagu kozszolgaltatasok 100%-anak online elérhetének kell lennie az eurdpai polgarok és vallalkozasok
szamara

A Magyar Telekom Nyrt. stratégiai célkit(izései hozzajarulnak a Szakpolitikai Program és Magyarorszag Nemzeti Stratégiai
Utemtervének teljesitéséhez, valamint az orszag digitalis atalakulasanak célkit(izéseihez. Hosszu tavon elengedhetetlen a
korszer(iinfrastruktura ahhoz, hogy az otthonok és vallalkozasok sikeres szereplGi lehessenek a digitalis dtalakulasnak. Ennek
kapcsan 2023. szeptember 15-én Magyarorszag Kormanya és a Magyar Telekom Nyrt. egyetértési megallapodast irt alg,
megerdsitve, hogy a Tarsasdg mélyen elkételezett Magyarorszag digitélis atalakulasanak tAmogatasa mellett. A vezetékes
és mobil infrastruktira fejlesztése hozzajarul a digitalis készségek javitdsahoz, a vallalkozasok versenyképességének
néveléséhez, a digitalis megoldasok integralasahoz, az Uj technoldgiak szélesebb kor(i hasznalatanak Gsztonzéséhez, a
kutatas-fejlesztés és innovacio erdsitéséhez, valamint az adatalapi megoldasok elterjedésének noveléséhez. Az egyetértési
megallapodas értelmében a Magyar Telekom Nyrt. vallalja, hogy 2027-ig tovabbi 1 millié haztartast és vallalkozast lefedd
gigabites vezetékes haldzatot épit ki. Ezaltal a Magyar Telekom Nyrt. 4,5 millié magyar otthon és vallalkozas szdmara biztosit
hozzaférést gigabites vezetékes haldzati infrastruktirahoz. A vaéllalat azt is bejelentette, hogy 2026-ra az orszagos 5G
lakossagszam aranyos kiiltéri lefedettség megkdzeliti a 99%-ot.
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A stratégiai célok a Digitalis Evtized szakpolitikai programbdl és a vallalat altalanos tizleti stratégiajabdl erednek. A Digitalis
Evtizedben valé tarsadalmi részvétel unids intézményi kérdés/tagallami kotelezettség, mig az lizleti stratégia kialakitasat
kozvetetten befolyasoljak a fogyasztok és képviselGik: a Magyar Telekom Csoport mindig arra torekszik, hogy a lehet6
legmagasabb szinten megfeleljen lgyfelei igényeinek, és (izleti stratégidjat ezen célkitlizésekkel dsszhangban, de ezen
érdekelt felek kozvetlen bevonasa nélkil alakitja ki.

2025-ben a Magyar Telekom Nyrt. 250 318 Uj gigabites hozzaférési pontot adott meglévs vezetékes haldzatahoz, igy a
gigabites hozzaférési pontok szama 0sszesen meghaladta a 4 millidt. A vezetékes héldzat 73%-a gigabites képességi. A
véllalat elkotelezett amellett, hogy stabil kapcsolatot és kiemelkedd Ggyfélélményt biztositson.

Ezt az elkotelezettséget 2027 végéig kell teljesiteni. Az éves célokat beépitik a vallalati szint(i célokba és kulcsfontossagu
eredményekbe (OKR), biztositva a célok elérésére valé maximalis dsszpontositast. A haladasrdl havonta jelentést készitenek
a technoldgiai és informatikai vezérigazgatd-helyettesnek (CTIO).

A Magyar Telekom Nyrt. 2025-ben folytatta SG lefedettség kiépitését. Az SG technoldgidja 700 MHz, 2100 MHz és 3600
MHz frekvencidkon érhet6 el. 2025 végére a kiiltéri lakossagi S5G lefedettség elérte a 86%-ot. A jelenlegi lefedettség a
kovetkezd weboldalon érhetd el.

A gyorsabb, altalanosan elérhetd adatszolgaltatasok iranti igény folyamatosan novekszik. A halézatbGvitéssel kapcsolatos
beruhazasokrdl a Konszolidalt éves beszamold 9.2 Ingatlanok, gépek és berendezések, 10.2 Immaterialis javak és 10.5
Frekvenciak és licencek megjegyzéseiben talalhatok informaciok.

Kapcsolddo kockazatok

A Magyarorszagi digitalizacidja érdekében kit(izott célok elérése érdekében a Csoport figyelemmel kiséri a makrogazdasagi
kornyezet allapotat, mivel annak kihivasai tobb szinten is érintik a Magyar Telekom Csoportot. A jelenlegi geopolitikai
helyzet, beleértve az ellatasi lancok zavarait, er6forrashianyhoz és aremelkedésekhez vezethet. A geopolitikai valtozasok és
avildggazdasag elétt allo kihivasok hatassal lehetnek a Magyar Telekom Csoport Gizleti tevékenységére, ellatasi lancaira, és
bizonyos orszagokat érinté szankcidkhoz, valamint szigoribb megfelelési kovetelményekhez vezethetnek. A tartds
fesziiltségek és fegyveres konfliktusok késleltethetik vagy tordlhetik a stratégiai kezdeményezéseket, és kdzvetlen hatassal
lehetnek a logisztikéra és az ellatési lancokra.

A Csoport tobb kockazatkezelési tevékenységet végez a kitettség csokkentése érdekében. Folyamatosan figyelemmel kiséri
a geopolitikai eseményeket, alternativ beszallitékat azonosit, és szlikség esetén beszerzési szerzédéseket kot. A Magyar
Telekom Csoport egyittm(ikodik a meglévé beszallitokkal, regionalis partnereket von be, és diverzifikalt globélis ellatasi
lancokra tamaszkodik a stabilitas biztositasa és a geopolitikai kockazatoknak vald kitettség csokkentése érdekében. A
Magyar Telekom Csoport szorosan egylittmikdodik a Deutsche Telekom Csoporttal a csoportszintli kockazatcsckkentd
intézkedések azonositdsa érdekében.

Al-téma: Termékfejlesztés és digitalis megoldasok

A Csoport célja, hogy hozzajaruljon a vallalatok digitalis atalakuldasédhoz, beleértve a kdzepes és nagyvallalatok digitélis
transzformacidjanak segitését, lehetévé téve szamukra, hogy gyorsabban reagéljanak a véltozasokra és hatékonyabban
hasznaljak fel az emberi er6forrasokat, kihasznalva a technoldgia kindlta lehet6ségeket. A Csoport ugyancsak elésegiti a
koltséghatékonysagot is, mivel azt a szemléletmddot képviseli, hogy a digitélis atalakulds nyertesévé valas nem egyszeri
nagy beruhazasokrdl szél, hanem olyan skalazhaté megoldasokrdl, amelyeket az lgyfelek igény szerint hasznalhatnak.
Tovabba 6szténzi az 5G haldzatok potencialjanak kiaknazasat, amelyek nagy sebességl adatatvitelre képesek alacsony
késleltetéssel, emellett az loT eszkdzok alacsony energiafogyasztasat is kihasznalja. A Csoport altal nyujtott fejlett
technoldgiai megoldasok optimalizaljak, egyszerdsitik és felgyorsitjdk a folyamatokat, igy biztositva az erGforras-
megtakaritassal jaré hatékonysag ndvekedést.
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A végponttdl végpontig tartd (E2E) termékfejlesztés keretében, amely biztositja a tulajdonosi szemléletet a teljes folyamat
sordn, a beérkezett Gtletek tovabbfejlesztését inkubacié tdmogatja, a pilotok és terméktipusok létrehozasat pedig startup-
alapu m(ikodés segiti. A megkozelités [ényege, hogy a termékfejlesztés kezdetén a projekt egy konkrét piaci igényen alapul,
amelyet folyamatos lgyféloldali visszajelzések és értékesitési elkotelezettség validal. A prototipusok befolyasoljak az
tgyféligények lehetd legpontosabb azonositdsanak folyamatat, igy a termékfejlesztés végén konkrét értékesitési cél
hatarozhaté meg. Ez a mddszer segit az eréforras-megtakaritassal jaré hatékonysagnovelésben.

AfelelGs csapatok célokat és KPI-okat hataroztak meg minden kinalt termékre vonatkozéan a megoldasok hatékonysdganak
értékelésére, példaul a piacra kerilési id6 mutatéjat, az ligyfélelégedettséget és a koltségoptimalizalast, de ezeknek a
céloknak és KPI-oknak a részletei titoktartasi okokbdl nem hozhatdk nyilvanossagra. Biztositott a hatékony értékesitéshez
sziikséges belsd folyamatok megléte, tovabba folyamatos az Uj lgyfelek és innovativ lehetéségek keresése és feltarasa,
mikozben a Csoport kiilénds figyelmet fordit az ilyen termékek fejlesztéséhez sziikséges emberi kompetencidk
megszerzésére.

5G és loT

Az 5G és az loT széles kor( elterjedése lehetGséget teremtett tobb millid Uj eszkdz csatlakoztatasara. Ezek az eszk6zok olyan
adatokat tudnak szolgaltatni, amelyek kordbban nem voltak mérheték (példaul valds idejl villamosenergia-, gaz- és
vizfogyasztds, helymeghatarozas stb.). Ezek az adatok lehetévé teszik a tudatosabb er6forras-gazdalkodast és a szlikséges
javitasok korai felismerését. Kiilonb6z8 gépi tanulési (Al) mddszerekkel kiegészitve a vallalatok jelentGs koltségestkkentést
érhetnek el, ami egyben a Fold er6forrasainak dvatosabb és tudatosabb felhasznalasat is jelenti. A Magyar Telekom Csoport
szempontjabdl ez stabil, rendszeres bevételi forrast jelent, amely lehetévé teszi a Csoport szamara, hogy lgyfeleit mobil
megolddasok felé terelje és ebben az 6koszisztémaban tartsa Sket. A kdvetkezd innovativ megoldasok a Csoport digitalis
stratégiajaval 6sszhangban az eréforrdsok megtakaritasat és az 5G haldzat kihasznélasat célozzak.

Energiagazdalkodas a leghatékonyabb formajaban: NRG MAP

A Csoport altal kinalt Smart Energy szoftver 6tvozi az energiafogyasztds és -termelés intelligens megkozelitését a valds
idejli adatgydjtéssel és hatékony elGrejelzéssel, és jelentGsen hozzdjarulhat a vallalatok fenntarthatdsagi és éghajlati
céljainak eléréséhez. A szoftver nemcsak a berendezésekre vonatkozd adatokat szolgaltatja, hanem valds idejl fogyasztasi
és termelési informacidkat is gydjt, lehet6vé téve az ligyfelek szdmara, hogy pontosan megértsék energiafelhasznalasukat.
A passziv adatgydjtés mellett aktiv elGrejelzést is készit az aramfogyasztasrol és -termelésrél a kordbban rogzitett adatok
és a szoftver &ltal gy(jtétt informacidk alapjan. gy hatékony optimalizalasi eszkdzként szolgal, segitve az tgyfeleket
energiafelhasznaldsuk javitdsaban és kéltségeik csdkkentésében. A megoldas kiemelt szerepet jatszik a pénziigyi déntések
tdmogatasaban is, mivel a gydjtott adatok és az lgyfél villamosenergia-dijszabdsai alapjan pontosan kiszamitja az
energiakoltségeket, lehetdvé téve a dontéshozdk szamara, hogy tajékozott, adatalapli dontéseket hozzanak a pénziigyi
tervezés és az energiastratégia terén. A jelentéskészit6 funkcid lehetévé teszi részletes pénziigyi és energiajelentések
készitését, amelyek attekintést nyljtanak az ligyfeleknek koltségeikrdl és fogyasztasukrol, lehet6vé téve szamukra az
energia hatékonyabb felhasznaldsat és fenntarthatdbb izleti stratégiak kidolgozasat.

Campus Network

Az 5G haldzat bevezetésével parhuzamosan a vallalati kdrnyezetben is folyamatosan névekszik a gyors és biztonsagos
magéan mobilhaldzati hozzaférés iranti igény. A Csoport Uzleti ligyfeleinek kereskedelmi szolgaltatasként magan (nem
nyilvanos) mobilhéldzatot is kinal, amely gyors és rugalmas haldzati kapcsolatot biztosit a nyilvanos halézattdl fliggetlendil.
Ez segit elker(ilni a kereskedelmi és lakossagi tevékenységek kozotti nem kivant interferenciat. A Campus Network megoldas
egy jol meghatarozott foldrajzi terlletre kiterjedd mobil adatatviteli szolgaltatas — pl.: ipari telephelyek szamara kizarélagos
mobilhédlézatok, amelyek megfeleld alapot biztositanak az Ipar 4.0 megoldasokhoz.

201



A munkakérnyezet digitalizalasa

A munkakérnyezet digitalizalasa jelent8s er6forras-megtakaritast, jobb tigyfélélményt és a munkavallaldk hatékonysdganak
novekedését eredményezi, ami jobb munka-maganélet egyensllyt eredményez. Mik6zben csokkenti a meglévd
munkafolyamatokat és rugalmasabb, hatékonyabb munkamddszereket tesz lehet6vé, egylttal értéket teremt a Csoport
szamara, és konnyen értékesithet6 az Ugyfelek szamdra, akik ezeket az elénydket a mindennapi életiikben is
megtapasztalhatjak. A kévetkez6 innovativ megoldasok célja a vallalatok bels6 folyamatainak egyszer(sitése, az emberi
eréforrasokra és az idGoptimalizalasra vald Gsszpontositas, valamint a digitélis vilag altal kindlt lehetGségek kiaknazésa,
6sszhangban a Csoport digitalis stratégiajaval.

Dronify

A megoldas 0sztonzi a leltarfolyamatok és a raktarak mikodésének digitalizalasat a pontossag novelése és az eréforrasok
megtakaritdsa érdekében. A Dronify egy automatikus leltarkezel6 megoldas, amely emberi beavatkozas nélkiil képes
tokéletes leltarnyilvantartast létrehozni, ugyanakkor megel6zheti az emberi életet veszélyeztetd helyzeteket is.

Mindsitett idGbélyegzés

A mindsitett idébélyegz6 megoldas megfelel a jelenlegi ipari szabvanyoknak, és kiemelked6 szerepet jatszik az adatok
hitelességének biztositasaban, a csaldsok megel6zésében és az események egyértelmi kronoldgiajanak |étrehozasaban. A
megoldas 6tvozi a pontossdg, a biztonsag, a valtozatlansdg, a megbizhatdsag és az integritas elveit, mivel Ugy tervezték,
hogy zokken6mentesen integralhatd legyen a meglévé rendszerekbe, igy széles korl felhaszndléi és ipari kor szamara
hozzaférhet6vé valik.

CoMind

2025-ben a Magyar Telekom Nyrt. elinditotta Al-alapu chatbot szolgaltatasat, a Comindot, amely tobb szempontbdl is
tamogatja a digitalizacids folyamatokat. Eréforras-optimalizalas és a papirmentes miikddés tAamogatasa: szamos HR-, IT- és
adminisztraciés folyamat automatizalhatd és digitalizalhatd. igy gyorsabba valik, timogatja az optimalizalt munkaidét, mert
segit felgyorsitani az informaciokeresési folyamatokat. Munkahelyi jolét: a termék segit csokkenteni a monotonitast azaltal,
hogy atveszi a rutin jellegl feladatokat, mint példdul a kérdések megvalaszoldsa, informéaciok keresése vagy adatelemzés,
igy a munkavallaldk idejiiket és energidjukat kreativabb és szakmai feladatokra dsszpontosithatjak. Ezenkiviil a Comind
segitségével a kollégdk megtanuljak, hogyan kell dolgozni a mesterséges intelligencidval, ami elengedhetetlen a jové
munkahelyén.

Al-téma: Digitalis készségek fejlesztése

A Magyar Telekom Nyrt. célja, hogy pozitiv hatast gyakoroljon a tarsadalomra. A halézatfejlesztés mellett a tarsadalom
digitalis érettségének novelése is része stratégidnknak, amely nemcsak az emberek offline térben valé bevonasaval
foglalkozik a tarsadalmi problémakkal, hanem arra is ravezeti 6ket, hogy felismerjék a digitalis vilag lehet&ségeit és
veszélyeit. Kezdeményezései kiilonds figyelmet forditanak bizonyos tarsadalmi csoportok digitélis készségeinek
fejlesztésére, valamint a gyermekek online és fizikai biztonsagara. A digitdlis irdstudas fejlesztésére iranyuld er6feszitések
célja a vallalkozasok digitalis atalakulasanak elémozditasa, valamint a digitalis megoldasok és technoldgiak fejlesztésének
és elterjedésének Osztdnzése is. A cél az, hogy a digitalis készségek és a digitalis irastudas fejlesztésével mindenki szamara
hozzaférhet6vé tegyik a digitdlis tudast. 2025-ben a kovetkezd kezdeményezések voltak érvényben, és azokat
folyamatosan végrehajtottak a tarsadalmi csoportok digitalis készségeinek fejlesztése érdekében. Az Ugyfelek
kezdeményezéseinek legmagasabb szintl vezetése a kereskedelmi igazgatd feladata.

Hellé Szilé
A Magyar Telekom Nyrt. célja, hogy a digitalizacié el6nyeit mindenki szdmara elérhetévé tegye, és megoldasaival

tdmogassa az embereket a mindennapi élet kihivasaiban, ezért a digitalizacié révén hidakat épit, kozosségeket erGsit és
élhet6bb jovit teremt mindenki szamara. Felismerve, hogy sok kérdés marad megvalaszolatlan a csalddokkal kapcsolatban,
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és hogy gyakran hianyzik a megbizhatd, hiteles segitség és tdmogatéas a csalddok szamara, a Magyar Telekom Nyrt.
elinditotta a Hello Sziil6 csaladok szamara étrehozott platformot. A platform cikkeket, interjlkat, podcastokat, relevans
Uzleti ajanlatokat, videdkat, letélthetd anyagokat, tippeket és szakértGi valaszokat kinal a szll6knek, amelyek mind kénnyen
integralhatok a mindennapi életbe. A Hello Szil6 tartalma négy f6 téma koré csoportosul: biztonsagos internethasznalat,
okosabb mindennapok, tanulas, fejlédés és boldog csalddok. A webhely fontos tarsadalmi kérdésekkel is foglalkozik,
el6segitve a digitalis tudatossagot, az oktatast és a tabutémakrél vald nyilt parbeszédet.

A Hello Sziil6 platform 2023 oktéberében tértént elinditasa éta kiemelkedd eredményeket ért el. 2025-ben sikeresen
teljesitette minden f6 teljesitménymutatdjat, és egyes hdnapokban szinte megduplazta céljait. A platform hirlevelének 2025
decemberében 4702 feliratkozdja volt. A platform idén egy specidlis kampannyal (Unspotted Spots) is tamogatta az tzleti
célokat, amelynek célja a Telekom Health szolgdltatas hasznalatanak 6sztonzése volt a melandma (nem)lathatésaganak
Uzenetével, amely nemzetkozi elismerést és dijat kapott.

A Hello Sziil6 roadshow 2025-ben orszégos szinten is megrendezésre keriilt, ahol szamos témat (pl. 6rokbefogadas vagy
gyermekek kilfoldre koltozése) jartak koril és vitattak meg gyermekekkel, fiatalokkal és csaladokkal foglalkozd
szakemberek segitségével. Ezenkiviil a Netrevalok kezdeményezés a digitalis tudatossag és a gyermekvédelem novelésének
kulcsfontossdgu elemévé valt, kiegészitve a Hello Szilé tartalmat. A platform mesterséges intelligencia eszkdzoket is
integrdl a tartalom kiemeléséhez, és a kiberbiztonsdgot egyik kézponti témdjanak tekinti.

A platform tarsadalmi hatdsat tovabb erGsiti a Sziil6k kézt 8 részes vided sorozat, amely kilénb6z6 sziil6i perspektivakat
mutat be, és célja, hogy parbeszédet inditson a csaladdal kapcsolatos kérdésekrdl. Kildetése tilmutat az oktatason, és
tarsadalmi szinten is 6sztdnzi a nyilt parbeszédet.

Netrevaldok

Fontos, hogy a kevésbé digitalis készségekkel rendelkezé tarsadalmi csoportok is megismerjék és hozzaférienek a
technoldgia altal kinalt lehetéségekhez. A stratégiai cél az, hogy a kevésbé digitalis készségekkel rendelkezd tarsadalmi
csoportokat, példaul az idéseket tamogassak a digitalis vildg megismerésében és a technoldgia altal kinalt lehetdségekhez
valé hozzaférésben: tarsadalmi élmények, haldzatépités, tudas, informacid, szérakozas. A cél az, hogy az id6sek megkapjak
a megfeleld készségeket, dnbizalmat és motivaciot az internet hasznalatdhoz és a tarsadalmi integracidéhoz. A program
mentélis egészségiigyi elényokkel jar, mivel segit az idéseknek az IKT hasznalatdval kapcsolatban maradni rokonokkal és
baratokkal, ezaltal csokkentve a maganyérzetet. Sokuknak azonban tdmogatdsra és Utmutatasra van szlksége, és
nyilvanvald, hogy ezt a segitséget azok nyujtjak nekik, akik a legjobban ismerik a technoldgiat: a fiatalok. A fiatalok nemcsak
tuddsukat adjak at id6sebb tarsaiknak, hanem a k6z6s munkabdl 6k is sokat tanulnak: fejleszthetik empatiajukat,
kommunikacids és egyittmiikodési készségeiket, valamint olyan készségeket, mint a kritikus gondolkodds, a komplex
problémamegoldas és a kreativitas. A Netrevaldk program csokkenti a digitalis szakadékot, és eldsegiti a generacidk kozotti
kommunikaciot és elfogadast. A Netrevaldk projekt 2023 oktdberében indult, és 2024 aprilisaban jelentdsen boviilt.

A 2025-0s év f6 célja az volt, hogy tovabbi 6t varos és konyvtér csatlakozzon a programhoz, és a személyes foglalkozésokon
részt vevék szama 600 diakra/évre és 1200 nyugdijasra/évre névekedijen.

Telekom Hello Biznisz

A kis- és kozépvallalkozasok digitalis fejlédésének tamogatésa a Magyar Telekom Nyrt. stratégidjanak fontos pillére. A 8
évvel ezelbtt elinditott Telekom Hello Biznisz platform is ezt a célt szolgalja. A platform segitségével a kkv-szektort nemcsak
termékekkel és szolgdltatasokkal, hanem széles kori digitélis ismeretekkel és szakértéi tandcsaddssal is tAmogatjak. A
kezdeményezés gyakorlati hireket és informéacidkat nyUljt vided és irasos formatumban a Hello Biznisz weboldalon
(hellobiznisz.telekom.hu). A program Facebook-oldala a folyamatos tartalomgyartasnak koszonhetSen mar 37 500
kovetbvel rendelkezik. Ezenkiviil egy szakért6kbdl 4lld, dedikalt Facebook-csoport segiti a kkv-kat addligyi, jogi, marketing
és egyéb kérdéseikben. Tovabba ,Plan D” kezdeményezésiink kiilénb6z6 témakban letdlthetd sablonokat biztosit a
véllalkozok szdmdra, hogy segitsen nekik sajat digitalizacids stratégiajuk kidolgozasdban. A megujult weboldal 2024.
november 7-i elinditasa 6ta a kiilonb6z6 ,Plan D” letdlthet6 anyagok 10381 letéltést regisztraltak 6859 felhasznalotol.
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Az idei év els6dleges célja az volt, hogy sikeresen bemutassuk felhasznéléinknak az Uj platformot és annak tovabbfejlesztett
funkcidit. A cél nemcsak a jelenlegi teljesitménymutatodk fenntartasa, hanem a még folyamatban [évé technikai fejlesztések
befejezése is, hogy a felhasznaldi élmény zdkkendmentes legyen. A platform regisztralt felhasznaldinak szama 2025
decemberében 2030 f6 volt.

Kraftlab

A Magyar Telekom Nyrt. igy véli, hogy a fiatalok kulcsszerepet jatszanak a digitélis fejlédésben és atalakulasban, digitalis
vildguk megértésével, kreativitasukkal és innovativ Gtleteikkel alakitva a jové digitalis vilagat. Ezt a meggy6z6dést erGsiti a
KraftLab, amely 2021 szeptemberi debreceni megnyitasa 6ta a fiatal generacid kreativ tere. A KraftLab négy tematikus
terme — a teljesen felszerelt videdstl(did, a négyfGs podcast stidid, a képzések és talalkozdk helyszinéil szolgald
workshopterem, valamint a 2023 marciusdban debitalt DJ-pulttal ellatott zenei labor — lehetdséget kinal a kreativ
onkifejezésre és a kozOs alkotasra, erGsitve a fiatalok kapcsolddasat a Telekom markahoz. A vided készitéstél és streamingtdl
a podcastokon és workshopokon at a legmodernebb zenei alkotasokig a KraftLab teret ad a fiatal tehetségeknek, hogy a
digitdlis kifejezésmddok minden teriiletén megmutathassak magukat.

A kezdeti havi atlagos 234 latogatd szama 2023-ban 9%-kal, 2024-ben pedig tovabbi 33%-kal nétt, és 2025 decemberére
Osszesen tébb mint 13 000 latogatdt ért el. Ez a dinamikus novekedés a KraftLab névekvé népszer(iségét és Debrecen
életében betdltott fontos szerepét bizonyitja.

Teachtoday

Annak érdekében, hogy az informacids technoldgidkban rejld lehetdségeket a tarsadalom javara hasznositsa, a Deutsche
Telekom Csoport a fogyasztok és a végfelhasznalok médiamdiiveltségét a cégcsoport egészében elérhets, széles korl
programokkal és kezdeményezésekkel tdmogatja — mindig azzal a céllal, hogy mindenki biztonsdgosan és magabiztosan
tudjon eligazodni a digitédlis vilagban. A ,Teachtoday International” platform &ttekintést nydjt a Csoport globalis
médiamdveltségi kezdeményezéseir6l. Ezek kozé tartoznak azok az intézkedések is, amelyek kifejezetten a dezinformacidval
valo tudatos és felelés banasmaddra hivjak fel a figyelmet.

ESRS S4-5 — A lényeges negativ hatasok kezelésével, a pozitiv hatasok elé6mozditasaval, valamint a lényeges kockazatok
és lehetGségek kezelésével kapcsolatos célok

A Hello Szilé tartalom visszajelzéseit, a webhely elérését és az ott toltott id6t a kapcsolddd Facebook-oldalak latogatoi
tevékenységeivel és elérési idejével egyltt mérik, azonban az olyan specifikus mérési megoldasok, amelyek példaul a Hello
Szilé Roadshow vagy a Netrevalok résztvevGinek tapasztalatait mérik, még fejlesztés alatt allnak.

A digitalizacio és a digitalis készségek fejlesztése a Csoport stratégidjanak és fenntarthatdsagi stratégiajanak része. Az ESG
CoE nyomon kéveti az akcidkat és kezdeményezéseket, tovabba az emlitett tevékenységek hatékonysaga a Deutsche
Telekom Csoport szintli ESG KPI, a "Kedvezményezettek” (,Beneficiaries") monitorozasaval torténik. Ez jelzi azoknak az
embereknek a szamat, akik kozvetlenll vagy kozvetve (kévetkeztetés alapjan) részesiltek a digitélis tarsadalom
elémozditasara iranyuld elkotelezettséghdl

A Magyar Telekom Nyrt. hozzajarul a Deutsche Telekom Csoport céljdhoz, hogy 2024 és 2027 koz6tt a Deutsche Telekom
Csoport teljes lefedettségi tertiletén tébb mint 80 millid ember részesiiljon az ,,kedvezményezettek” ESG KPI-bdl. 2025-ben
korilbelll 3,4 milli6 ember részesilt a Magyar Telekom Nyrt. altal biztositott digitalis tarsadalom kezdeményezéseinek és
intézkedéseinek elényeibdl. A KPI-t nem validalta kiils6 fél, és részben statisztikai adatokbdl szarmazik, ami azt jelenti, hogy
a kozvetett kedvezményezettek szamat becslésnek tekintjiik.

A fogyasztokkal és végfelhasznaldkkal kapcsolatos egyéb célok és célkitlizések az ESRS S4 korabbi fejezeteiben kilén

szerepelnek: Adatvédelem a Magyar Telekom Csoportnal, Magyarorszdg digitalizaldsa, Termékfejlesztés és digitalis
megoldasok.
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Iranyitasi informacidk

ESRS G1 — Uzleti magatartés

Bevezetés

A Magyar Telekom Csoport a torvényes és tisztességes véllalkozdi magatartds mellett all ki. A megfelel6ség (compliance)
a Csoport Uzleti magatartasanak kulcseleme, amely a tisztességes (izleti magatartdsra és kélcsonés megbecstilésre
Osszpontosit. A kdvetkezd mutatd a lényegességi elemzés soran azonositott jelentds kdzzétételi kdvetelményeket mutatja
be a vallalatiranyitasi témakorhoz kapcsolddoan.

ESRS-index az ESRS 2 IRO-2 szerint

Kézzétételi kdvetelmény Meghatarozas Megjegyzések
ESRS G1 - Uzleti magatartas
ESRS 2 GOV-1 Az Ugyviteli, Ggyvezetd, illetve felligyeld testliletek szerepe
ESRS 2 SBM-3 G1 Lényeges hatasok, kockazatok, lehetGségek, valamint ezek
kélcsénhatdasa a stratégidval és az lizleti modellel/modellekkel
ESRS 2 IRO-1G1 A lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek azonositasara és
értékelésére szolgald folyamatok bemutatasa
ESRS G1-1 Avdllalati kultlréra és az lizleti magatartasra vonatkozd politikak
ESRS G1-3 A korrupcid és a vesztegetés megelézése és felderitése
ESRS G1-4 Korrupcids és vesztegetési esetek
MDR-P A lényeges fenntarthatdsagi kérdések kezelésére elfogadott A Csoport a minimum kozzétételi kovetelményeket
MDR-A politikak alkalmazza a politikakra, intézkedésekre, mutatdkra
MDR-M A lényeges fenntarthatdsagi kérdésekhez kapcsolddd és célokra vonatkozdan, egyltt az ezekkel
MDR-T intézkedések és erGforrasok kapcsolatos kozzétételi kovetelményekkel.

A lényeges fenntarthatdsagi kérdésekhez kapcsolddd mérdszamok
A politikdk és intézkedések hatékonysédganak nyomon kovetése
célok segitségével

Stratégia

ESRS 2 SBM-3 G1 - Lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek, valamint ezek kdlcs6nhatasa a stratégiaval és az lizleti
modellel/modellekkel

A kettds lényegességi elemzés soran a Magyar Telekom Csoport azonositotta az iizleti magatartassal kapcsolatos lényeges
hatasokat és kockazatokat. Az elemzési folyamat az ESRS 2 IRO 1 - A lényeges hatédsok, kockazatok és lehetdségek
azonositasara és értékelésére szolgald folyamatok bemutatdsa fejezetben keriil részletezésre. Tovabba, a kettls
[ényegességi elemzés megértési szakaszaban belsé interjuk lebonyolitdsa és a vonatkozé dokumentumok dsszegydlijtése
révén tortént meg a Csoport vallalati kultdrahoz és megfeleléségi gyakorlatokhoz vald hozzdallasanak megismerése. A
Magyar Telekom Csoport pozitiv hatast gyakorol a vallalati kulttrara a kialakitott szabalyokkal, m(ikodési keretrendszerekkel
és alkalmazott iranyelvekkel. Emellett az erGs vallalati kultura pozitiv hatassal van a munkavallalok joliétére is. Ez a tényleges
hatas a Csoport sajat tizleti tevékenységéhez kapcsolddik.

A Magyar Telekom Csoport hatarozottan elutasitja a korrupcié minden formajat, és zérd toleranciat hirdet a korrupcids
cselekményekkel, illetve azok kisérleteivel szemben. Szamos bels6 szabalyzat és eljaras van érvényben, amelyek
kedvez6hatasa tAmogatja a korrupcids esetek megel6zését és felderitését. Ez a tényleges hatds a Csoport sajat lzleti
tevékenységéhez kapcsolddik.

A vesztegetési, korrupcids vagy csalasi esetek jelentésen rombolhatjak a Csoport hirnevét, bizalomvesztést és pénzligyi
szankcidkat okozhatnak mindamellett, hogy a Csoport részvényesi értékének csokkenését és tovabbi bilintetéseket
eredményezhetnek. Az egyes esetek valddi hatasa tobb év alatt bontakozhat ki, és fligg az itélet jogerére emelkedésekor
hatalyos jogszabalyoktdl. Az lizleti hatds tobb tényezGtél fligg, beleértve a piaci struktirdt és a szerzGdéses, szervezeti
megallapodasokat az itélet jogerére emelkedésekor. A kettGs lényegességi elemzés sordn ez a kockédzat az upstream
(beszallitdi) értéklancban és a sajat tzleti tevékenységekben keriilt azonositasra kdzéptavon.
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Hatasok, kockazatok és lehetGségek kezelése
ESRS G1-1 - A vallalati kultirara és az iizleti magatartasra vonatkozo politikak

Az Magyar Telekom Csoport kultirajat a vallalkozéi gondolkodas és az egyiittm(ikodés, valamint a kdlcsonds tisztelet és
bizalom jellemazi.

A Csoport kulttraja hét kozos értéken alapul. Ezek az értékek képezik az egymassal vald egylttm(ikodés alapjat, de ugyanigy
meghatarozzak az ligyfelekhez, részvényesekhez és a nyilvadnossaghoz f(iz6d6 viszonyt is. Ezek az értékek a kovetkezbk:

1. Azlgyfellink a mindentink: Keresslk azt, hogyan lesz az tigyfél (kiilsé vagy bels6) boldogabb, elégedettebb. Minden
talalkozésra Ugy tekintiink, mint egy Ujabb lehetéségre az Ugyfélélmény javitasaért (mindenki lgyfél vagy
potencidlis tigyfél). Ugyfeleink nélkil mi sem vagyunk — elengedhetetlen, hogy Ujra és Ujra minket valasszanak

2. Jovlnk, latunk, fokuszalunk: Pontosan tudjuk, hogy hol teremtiink értéket — ezekre fokuszalunk. Képesek vagyunk
nemet mondani, abbahagyni dolgokat, felismerni a felesleget vagy azt, aminek ar/érték aranya alacsony.

3. A tisztelet és etikussdg ndlunk alap: Tiszteljik egymast, az Ugyfeleinket és a partnereinket. Torédiink a
tarsadalommal és a kérnyezetlinkkel. Befogadd munkahely vagyunk. Minden, amit csindlunk és képvisellink etikus.

4. Csapatban csapatjuk: Addig nem érezziik a sikert teljesnek, amig a masik csapat nem sikeres. Csak kdzdsen
lehetlink sikeresek. Osszetartozunk, segitjiik egymast, szamithatunk egymasra.

5. Bevallaljuk és meg is csinaljuk: Magunkénak érezzlk a feladatainkat és addig nem nyugszunk, amig meg nem
csinaljuk, elejétél a végéig. Fel vagyunk hatalmazva és biznak benniink. Nem mdsoknak kredlunk extra munkat, és
nem rettenlink meg az Uj feladatoktol.

6. Nem éallunk meg, kisérletezlink: Batrak vagyunk abban, hogy Uj dolgokat prébaljunk ki, valtozzunk és valtoztassunk.
Nem féliink megkérdGjelezni és nem fogadjuk el azt, hogy ,mert eddig ezt igy csinaltuk”.

7. Hibavagy siker — mi mindenbdl tanulunk: Megiinnepeljiik az egyéni és csapatsikereket. A hibazas elfogadott, abbdl
is tanulunk. Id6ben eszkalaljuk a problémat, amikor még lehet korrigalni. Az agilis ceremdniak (retro) az életiink
részévé teszik a hibakbdl vald tanulast.

Az értékeink meghatarozasaval lefektetjiik a mindenki altal elfogadott értékszemléletet, ami jelentés mértékben és
kézzelfoghaté mddon hatarozza meg a mindennapi mikodésiinket.

ESRS G1-3 — A korrupcid és a megvesztegetés megel6zése és felderitése

A Magyar Telekom Csoport hatarozottan elutasitja a korrupcié minden formajat, és zéré toleranciat hirdet a korrupcids
cselekményekkel, illetve azok kisérleteivel szemben. Szamos belsé szabalyzat és eljards van érvényben, amelyek kedvez6
hatasa tdmogatja a korrupcids esetek megel6zését és felderitését. A vesztegetési, korrupcids vagy csaldsi esetek jelentdsen
rombolhatjak a Csoport hirnevét, bizalomvesztést és pénzligyi szankcidkat okozhatnak mindamellett, hogy a Csoport
részvényesi értékének csdkkenését és tovabbi blintetéseket eredményezhetnek. Az egyes esetek valddi hatasa tébb év alatt
bontakozhat ki, és fligg az itélet joger6re emelkedésekor hatalyos jogszabalyoktdl. Az zleti hatas szamos koriilménytél fiigg,
beleértve a piaci szerkezetet, illetve a szervezeti/szerz6déses megallapodasokat a jogerds itélet meghozatalakor.

A Csoport Vallalati Megfeleléségi Programot vezetett be, amely vonatkozik a Magyar Telekom Csoport minden szervezetére,
testliletére, igazgatdjara, tisztségviselGjére és munkavallaldjara, valamint a tanacsaddkra, Ggynokdkre, képviselbkre és
minden olyan személyre vagy szervezetre, aki a Magyar Telekom Csoport barmely tagvaéllalatanak képviseletében végez
tevékenységet. Emellett a Csoport elvérja Uzleti partnereitdl, beszallitéitdl és Ugyfeleitdl, hogy hasonldéan etikus
magatartassal segitsék ezt a torekvést. Ennek megfeleléen a Magyar Telekom Csoport Vallalati Megfeleldségi Programjanak
bizonyos aspektusai nemcsak a Magyar Telekom Csoport munkavallaldira vonatkoznak, hanem azokra a harmadik felekre is,
akikkel lzleti kapcsolatban allnak.

Amennyiben a munkavallaloknak, partnereknek vagy harmadik feleknek aggalyaik meriilnek fel olyan magatartassal
kapcsolatban, amely ellentétes a torvényekkel, a véllalati kultiraval vagy a belsé iranyelvekkel, ezeket bejelenthetik a
visszaélés-bejelentd portalokon- igény szerint, akar névtelenil. Ezen aggalyok kiterjednek az emberi jogi vagy kérnyezeti
kockazatokrdl, valamint a globalis ellatasi lancban el6forduld jogsértésekrdl szold bejelentésekre is. Ez vonatkozhat a
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vallalatcsoport sajat Gzleti terliletén dolgozd munkavallaldk, illetve a beszallitdk vagy Ulzleti partnerek tevékenységére
vonatkozd aggalyok bejelentésére is.

Abelsé vagy kiilsé forrasbdl érkez6 esetek kivizsgalasara a Magyar Telekom Csoport belsé folyamatokat vezetett be, amelyek
szerint el6sz0r a gyanitott szabalysértések megalapozottsagat vizsgaljak, majd sziikség esetén a jogi kovetelményeknek
megfeleléen tovabb tisztdzzak. A Csoport bels6 iranyelveket hatarozott meg annak biztositasara, hogy az lgyeket
meghatarozott relevancia kiiszobérték alapjan jelentsék a belsd bizottsagoknak és felligyel6 testiileteknek.

Magyar Telekom Csoport Megfelelségi Iranyitasi Rendszere a német IDW AsS 980 folyamat szerint lett tanusitva. Ez
biztositja, hogy minden megvesztegetéssel, korrupciéval és egyéb megfeleléséggel kapcsolatos kérdést megfelelGen
megel6zzenek, felderitsenek és kezeljenek. A Deutsche Telekom Megfeleléségi Iranyitasi Rendszerét rendszeresen kiilsé
auditoknak vetik ald (példaul a Német Kényvvizsgaldk Intézetének 980-as szabvanya (IDW PS 980) vagy az 1SO 37001
szerint). A Magyar Telekom Csoport rendszeresen részt vesz ezekben a fliggetlen auditokban és rendszerellenGrzésekben. A
legutdbbi kiils6 audit (IDW AaS980) 2025 marciusaban kerlilt lebonyolitasra.

A Megfelel@ségi Iranyitasi Rendszer (CMS) kiilonb6z6 teriiletei alapjan dedikalt Askme! csatorna all rendelkezésre a
megel6zési tevékenységekhez. A munkavallaldk iranymutatast és véleményt kérhetnek szponzoralassal, adomanyozassal,
elénydk elfogadasaval és nyljtasaval, szerz6déses feltételekkel, kovetelményekkel, atvilagitasi témakkal,
Osszeférhetetlenséggel stb. kapcsolatban. Ezen a csatornan keresztiil megfelelGségi aggalyok is felvethetdk.

A Magyar Telekom Csoport visszaélés-bejelent6 csatorndja belsé és kiils6 hasznalatra egyarant elérhetd. A munkavallaldk
személyes képzéseken, felsévezetdi lizeneteken és kiilonb6zé kommunikacids kampanyokon keresztil kapnak tajékoztatast
a portal [étezésérdl, a visszaélés-bejelentési lehetbségekrél és a Szdlalj fel! kultira fontossagardl a megfeleldségi teriileten.

A vonatkozd szabalyozasoknak megfelelGen, beleértve az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelvét, a
Magyar Telekom Csoport létrehozott egy visszaélés-bejelent6 portélt, amelyen keresztiil a munkavallaldk, partnerek vagy
harmadik felek bejelenthetik gyanujukat és a szabalytalansagokat, kivansag szerint névtelenlil. A visszaélés-bejelentd portal
belsd és kiilsé hasznalatra egyarant elérhetd.

A Magyar Telekom Csoport Etikai Kddexe az ENSZ Korrupcié Elleni Egyezményén alapul. A Deutsche Telekom Csoport
tagjaként a Magyar Telekom Csoport minden évben december 9-én csatlakozik az ENSZ Nemzetkozi Korrupcidellenes
Napjahoz, amelyet bels6 kommunikéacidés kampany kovet. A visszaélést bejelentk védelme a vonatkozd szabalyozasoknak
megfeleléen torténik, beleértve az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelvét. A Magyar Telekom Csoport
Etikai Kddexe egyértelmien kimondja, hogy a visszaélés bejelentdjét nem érheti negativ kdvetkezmény a felszdlalas vagy
egy potencialis szabalytalansag bejelentése miatt. A Csoport biztositja, hogy a beérkezett bejelentéseket megfeleléen
képzett személyzet dolgozza fel.

A Magyar Telekom Csoportnak vannak eljarasai az lizleti tevékenységével kapcsolatos barmilyen incidens - beleértve a
korrupcids és vesztegetési eseteket is - gyors, fliggetlen, objektiv és jogszer(i kivizsgalasara. A Csoport megfelelGségi
teriilete kockazatalapi megkozelitéssel meghatarozott monitoring tevékenységeket végez, éves megfeleldségi
kockazatértékelési folyamatot hajt végre, és jelentds hangsulyt fektet a megel6zési tevékenységekre.

A korrupcidellenes képzések sordan a Magyar Telekom Csoport kockazatorientalt megkdzelitést alkalmaz: a képzések
gyakorisaga és tartalma attol fligg, hogy hany munkavallalé van kitéve megfelel6ségi kockazatoknak - beleértve a korrupciot
és a vesztegetést. A Magyar Telekom Csoport minden munkavallaldja szamara kotelezé a megfelel6ségi e-learning képzés
évenkénti elvégzése. A képzés az Etikai Kdodex Uzeneteire és a megfeleldségi szempontbdl relevans kockazatokra
Osszpontosit. Az Uj belépdk altalanos megfelelGségi e-learning képzést kapnak a Csoporthoz vald csatlakozasuk utan, az
onboarding folyamat részeként.

Emellett a m(ikodé vallalatok vezetd testlileteinek tagjai haromévente kotelez6 személyes képzésen vesznek részt a
témaban. Uj testileti tag kinevezésekor eseti képzést szerveznek. A FelligyelGbizottsdg szamara a Magyar Telekom Csoport
nem tart képzést.

Ezen felill, a potencidlis kockazati kitettségekben érintett munkavallaldk és izleti teriiletek részletesebb megfelelGségi
képzésben részesiilnek. A képzések tananyagait rendszeresen feliilvizsgaljak és frissitik.

Az e-learning képzések esetében a célkitlizés a 90%-os munkavallaléi részvételi arany elérése, ami az éves kotelezd képzés
esetén 95%. A kockazatalapu személyes képzések esetében tovabbi alkalmakat szerveznek, ha az eredeti képzés nem érte el
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a 80%-os részvételi aranyt. A kockazatalapl személyes képzések részvételi arany 2025-ben 95% volt. A kockazatalapu
személyes képzések hatokore kiilonbéz tényez6ktdl fligg (az adott teriilet tevékenysége, a legutolsé év, amikor a kollégak
személyes képzéseken vettek részt, a szervezeti struktlraban bekdvetkezett véltozasok, a felelGsségi korok és az el6z6 évi
bejelentések, esetek tanulsagai). 2025-ben a hangsuly a Magyar Telekom Nyrt. tulajdondban évé Telekom Ulzletekben,
valamint a kisebb, vidéki varosokban mi{ikod6 partnerek (izleteiben dolgozd kollégakra helyez6dott. A szokasos mddon
2025-ben az Enterprise Unit kollégai is a képzés hatélya ald tartoztak. Az online és személyes képzések kiterjednek a
korrupcidellenes és megvesztegetés-ellenes témakra, illetve tajékoztatast nyudjtanak a konzultacids lehetGségekrdl és a
visszaélés-bejelents csatornakrol.

A Csoport emellett minden belsé kommunikacids csatornan, beleértve az intranetet, e-maileket és értekezleteket,
kommunikalja a vallalati stratégia és kultira alapelveit. Az (j belépdk célzott orientacids képzésben részesiilnek, amely kitér
a Magyar Telekom Csoport M(ikddési Kodexére és az altalanos megfeleldségi Gzenetekre. Ezen felil bizonyos témakban
mélyebb ismereteket nyljtd képzéseket rendelnek hozza egyénekhez vagy specifikus (izleti egységekhez a szerepkorhoz
kapcsolddd potencialis kockazati kitettség alapjan. Ezen a képzések tartalmat rendszeresen fellilvizsgaljak és frissitik.

A Magyar Telekom Csoport korrupcio- és megvesztegetés-ellenes stratégiai kiilondsen vonatkoznak azokra a funkcidkra a
Csoporton beliil, amelyek a leginkabb ki vannak téve a korrupcié és megvesztegetés kockazatanak. Ezek elsGsorban a vezetd
testlileteket, valamint a Csoport operativ teriileteit érintik. Emellett bizonyos megfeleléségi témakban mélyebb ismereteket
nyUjtd képzéseket rendelnek hozza egyénekhez vagy specifikus lzleti egységekhez a szerepkdrhoz kapcsolddd potencidlis
kockéazati kitettség alapjan (példaul beszerzési vagy értékesitési teriiletek).

A Magyar Telekom Csoport megfelel6ségi teriilete, nevezetesen a Csoport Megfeleléségi Hub felligyeli a Megfeleléségi
Programot. A Csoport Megfeleléségi Hub, ahogyan a csoport megfelelGségi vezetd is kdzvetlenlil a vezérigazgatdnak jelent,
ami azt jelenti, hogy a megfelelGségi részleg mas egységektdl fliggetleniil szervezeti egységként mikodik. Emellett a
megfelel6ségi vezetd mikddésének feliigyeletét az Audit Bizottsag gyakorolja. A megfeleléségi jelentéseket rendszeresen
megkiildik az Audit Bizottsdgnak, a FelligyelSbizottsdgnak és az Igazgatdsagnak. A megfelel6ségi vezetének joga van a
megfelelGségi kérdéseket az Audit Bizottsdg vagy a Deutsche Telekom Csoport megfelel6ségi menedzsmentje felé
eszkalalni, ha sziikséges.

A bizonyos kiiszobértéket meghaladd, csoportszinten relevans eseteket a rendszeres megfelel6ségi jelentési folyamatok
keretében jelentik.

A Magyar Telekom Csoport kiilénb6z6 csatorndkon keresztil tajékoztatja munkavallaldit a Csoport azon stratégidirdl és
folyamatairdl, amelyekkel megel6zi, felderiti, kivizsgalja és ildozi a korrupcidval és vesztegetéssel kapcsolatos allitasokat
vagy incidenseket. Ezek a csatorndk magukban foglaljak az intranetes kozzétételeket, e-maileket és megfelelGséqgi
képzéseket. Emellett kiilénboz4 dedikalt csoportszintl irdnyelvek is lefedik ezeket a témakat. Ha egy csoportszint( irdnyelv
frissil, az érintett kollégak automatikus lzenetet kapnak a frissitésrél. Tovabba jelentds vagy fontos valtozasok esetén
tovabbi megfeleldségi kommunikécids kampanyok is kiemelik a témat.

ESRS G1-4 — Korrupcios és vesztegetési esetek

AMagyar Telekom Csoportnal a Megfeleldségi Hub felelds a megfelel6ségi szabalysértésekkel kapcsolatos bels6 vizsgalatok
lefolytatasaért. Az ilyen esetek pontos statisztikai tizleti titok részét képezik, ezért a Magyar Telekom Csoport nem oszt meg
informacidkat az incidensekrél.
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G - Entitas specifikus: Kiberbiztonsag

Bevezetés

A geopolitikai fesziiltségek, a vilag szlikllése és a mesterséges intelligencidbdl fakadd Uj fenyegetések komplex kihivasokat
jelentenek a kiberbiztonsag szamara. Erre valaszul a Magyar Telekom Csoport holisztikus vallalati biztonsagi stratégiat
vezetetett be, amely olyan kulcsfontossagu teriileteket foglal magaban, mint a munkaerd, a technoldgia és a szabalyozas.
Ebb6l konkrét intézkedések szarmaznak a kilonb6z8 kockéazatok ellensulyozésdra — legyen szé hamis hirekr6l,
kibertamadasokrdl, ellatasi zavarokrol vagy kritikus infrastruktirakra irdnyulé célzott tamadasokrol.

Az aldbbi index a lényegességi elemzés sordn azonositott, vallalatspecifikus ,kiberbiztonsag” témaval kapcsolatos fébb
kozzétételi kdvetelményeket mutatja.

M ESRS index az ESRS 2 IRO-2 szerint

Kozzétételi kovetelmény Meghatérozas Megjegyzések
G-Vallalatspecifikus kiberbiztonsag
ESRS 2 SBM-3 Lényeges hatasok, kockazatok, lehetéségek, valamint ezek

kolcsonhatasa a stratégiaval és az lzleti
modellel/modellekkel

MDR-P A lényeges fenntarthatdsagi kérdések kezelésére A Csoport a minimum kozzétételi

MDR-A elfogadott politikak kovetelményeket alkalmazza a politikakra,

MDR-T A lényeges fenntarthatésagi kérdésekhez kapcsolédd intézkedésekre, mutatdkra és célokra
intézkedések és eréforrdsok vonatkozdan, egyltt az ezekkel kapcsolatos
A politikak és intézkedések hatékonysaganak nyomon kozzétételi kovetelményekkel.

kovetése célok segitségével

Stratégia

ESRS 2 SBM-3 Lényeges hatasok, kockazatok és lehetGségek, valamint ezek kdlcsonhatasa a stratégiaval és az lizleti
modellel

A kettBs lényegességi elemzés részeként nem keriiltek a kiberbiztonsdggal kapcsolatos jelentés hatdsok és lehetéségek
azonositva a tarsadalomra és a kdrnyezetre nézve. A vonatkozd kockazat az ESRS 2 IRO 1 — A lényeges hatdsok, kockazatok
és lehetGségek azonositasara és értékelésére szolgald folyamat leirdsa — részben talalhato.

A hatasok, kockazatok és lehetGségek kezelése
ESRS 2 MDR-P - A lényeges fenntarthatdsagi kérdések kezelésére elfogadott politikak

Biztonsagi stratégiank alapjan a Magyar Telekom Csoport kézponti és a Csoport valamennyi egységében biztonsagi
szervezetet hozott létre. A kiberbiztonsagi megkdzelités beéplilt a kockazatkezelési rendszerbe és folyamatokba; a
feliigyelet a Csoport Biztonsagi és Vagyonfelligyelet Igazgatdsag feladata.

Ugyfeleink, munkatarsaink, szolgaltatasaink és termékeink magas szint(i biztonsaganak biztositdsa érdekében bevezettiik
az ,Informacidbiztonsagi politika” elnevezésl iranyelvet. Ez az iranyelv az ISO/IEC 27001 nemzetkdzi szabvany
kovetelményein és az ISO/IEC 27005 kockazatkezelési iranyelveken alapul. A politika meghatérozza a Magyar Telekom
Csoport alapvet6 kdvetelményeit az emberek, az informacidk, a technoldgia, az épiiletek és az lizletmenet-folytonossag
biztonsagi dimenzidival kapcsolatban, szigortian betartva a C-1-A kritériumokat: titkossag, integritas és rendelkezésre allas.
A helyi politika mellett a Magyar Telekom Csoport a Deutsche Telekom Csoport biztonsagi politikajanak elveit is alkalmazza.

A politikat belsd adatbazisok és oktatasi platformok segitségével kozlik az 6sszes alkalmazottal. Ezenkiviil a mindségre és az
informacidbiztonsagra vonatkozd nyilvanos kételezettségvéllaldsok a Magyar Telekom Csoport honlapjan (Iranyelveink —
Magyar Telekom csoport) elérhetdk. A politika kdvetelményeit az (izleti egységek vezetése hajtja végre, a kiberbiztonsagért
valo atfogo felel6sség a Magyar Telekom Csoport vezetését terheli.
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ESRS 2 MDR-A - A lényeges fenntarthatdsagi kérdésekhez kapcsolddé intézkedések és er6forrasok

A tdmadasok elharitdsa, valamint infrastrukturank és tigyfeleink adatainak védelme érdekében a Magyar Telekom Csoport
folyamatosan (j mddszereket fejleszt és javitja az érzékel6 megoldasait.

A Csoport egy széleskorii informacidbiztonsagi incidenskezelési folyamattal rendelkezik, amely biztositja a biztonsagi
események hatékony észlelését, elemzését és kezelését. Az incidensekbdl levont tanulsagokat beépitjik védelmi
mechanizmusainkba, hogy proaktivan csokkentsiik a jov6beli kockazatokat. A Biztonsagi Operécids Kozpont (SOC) és az
incidenskezel6 csapatunk folyamatosan figyelemmel kiséri a biztonsagi helyzetet, és kozpontilag kezeli a kritikus
incidenseket. Ennek eredményeként a 2025-0s jelentési évben nem tortént incidens, ami bizonyitja e mddszerek
hatékonysagat.

A szoftverfejlesztés és a rendszervaltoztatasok soran a biztonsagi kdvetelményeket a kezdetektSl fogva integraljuk
(,Security by Design”). Az Uj rendszereket olyan specifikaciok szerint épitjiik, amelyek tartalmazzak a besorolasuknak
megfeleld biztonsagi kdvetelményeket, és a rendszereket csak megfeleld tesztelés utdn helyezziik Gizembe.

A Magyar Telekom csoport alkalmazottai kiilonb6z8 eszkdzoket kapnak a rendszereink és adataink védelmére. A belsd
biztonsdgi intézkedések, mint példaul a tobbfaktoros hitelesitést és a hozzaféréskezelést, folyamatos optimalizacid alatt
vannak. A biztonsdgi tudatossag stratégia egyik alappillére; az informacidbiztonsagi eldirdsok betartasa, amely minden
alkalmazott és partner szamara kotelez6. Meghataroztuk a sziikséges képzési szinteket, hogy a rendszeres kotelez$ oktatas
és tesztelés révén biztositsuk a tudatossagot, amelyet a szervezeten belili ,,Quality Champions” haldzat tamogat.

Az ebben a beszdmoldban ismertetett Osszes kiberbiztonsdgi kockazatcsokkentd intézkedés folyamatos, és nincs
meghatarozott végdatuma. Tovabba a materialis kockazatoknak és lehet6ségeknek nincs szignifikans pénzligyi hatasa
Magyar Telekom Csoport teljesitményére, pénziigyi helyzetére és pénzaramlasara a jelentés évében.

Célok
ESRS 2 MDR-T - A politikak és intézkedések hatékonysaganak nyomon kdvetése célok segitségével

Akiberbiztonsaggal kapcsolatos politikak és intézkedések hatékonysdgat ebben a beszamoldban részletesen leirt biztonsagi
rendszerek és intézmények segitségével van feliigyelve. A Magyar Telekom Csoport titoktartasi okokbdl nem hozza
nyilvdnossagra a tamadasok szamat.

A biztonsagi intézkedések betartasa fliggetlen auditok és belsé ellendrzések révén kerll vizsgalatra. Ezek az ellenérzések
kiterjednek az informacidbiztonsagi szabdlyok megfeleléségének, betartasanak és mikodésének vizsgalatara. Az
informacidbiztonsagi kockazatkezelésiintézkedések hatékonysagat az eléfordult események elemzésével kerlilnek mérésre,
hogy megallapitasra keriiljon, a kockazatértékelés azonositotta-e azok lehetséges el6forduldsat, valamint azzal, hogy
értékeljlik, az auditok feltarnak-e olyan eszk6zoket vagy kockazatokat, amelyek nem szerepelnek az eszkozleltarban.

Ezen tulmenden nem keriiltek meghatarozasra kilon, id6hoz vagy eredményhez kotott célok, amelyek az egész Csoportra
vonatkoznanak.
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Altalanos informacidk és fiiggetlen kdnyvvizsgaléi jelentés

A Magyar Telekom Téavkézlési Nyilvanosan M(ikodd Részvénytarsasag (a Tarsasag vagy a Magyar Telekom Nyrt.)
Konszolidalt éves jelentése tartalmazza a Konszolidalt éves beszamolot és a Konszolidalt Gzleti/vezetGségi jelentést, amely
elkilondlt részként magaba foglalja a 2000. évi C. térvény, a 2022/2464 eurdpai irdnyelv a vallalati fenntarthatésagi
jelentésrél (CSRD) és a 2020/852 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet elGirasai alapjan készilt Konszolidalt
fenntarthatdsdagi jelentést.

A konszolidalt éves jelentés kdzzététele (XHTML formatumban - ESEF)

A Magyar Telekom Nyrt. megfelel a 2000. évi C. torvény és az Eurépai Ertékpapir-piaci Hatésag (ESMA) altal tamasztott
kovetelményeknek, valamint a Bizottsag (EU) 2019/815 felhatalmazason alapuld rendelete (ESEF-rendelet) 3. cikkének, az
Eurdpai egységes elektronikus formatumban (ESEF) térténd kdzzétételrdl, igy 2021. januér 1-t6l XHTML formatumban
teszi kdzzé a Konszolidalt éves jelentését, tovabba Konszolidalt éves beszamoldjat, amelyet az Eurdpai Unid (EU) altal
befogadott IFRS Szamviteli Standardokkal 6sszhangban készitett, iXBRL jeloléssel latja el, hogy az adatok gépek 4ltal is
olvashatdak legyenek.

A Konszolidalt éves beszamold ESEF szerinti blokkcimkézésének technikai korlatai miatt el6fordulhat, hogy a
megjegyzések egyes cimkéinek tartalma nem azonosan jelenik meg a mellékelt konszolidalt pénzligyi kimutatasokkal.

A fliggetlen kdnyvvizsgaldi jelentés

A Konszolidalt éves beszamoldt a Deloitte Konyvvizsgald és Tanacsadd Kft. (Deloitte) konyvvizsgalta, a Konszolidalt
fenntarthatdsagi jelentésre korlatozott bizonyossagot nyujté vizsgalatot végzett.

A Konszolidalt éves beszamoldra vonatkozd fliggetlen kdnyvvizsgaloi jelentés kilonallé dokumentum.

A Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentésre vonatkozd, a térvényi elGirasnak megfeleld korlatozott bizonyossagot nyuijtd
jelentés kiilénallé dokumentum.



10 Fenntarthatdsag és kdrnyezetvédelem

Fenntarthatdsagi és kornyezetvédelmi kérdésekrél részletek az Konszolidalt fenntarthatdsagi jelentésben. A Konszolidalt
fenntarthatdsagi jelentés, amely a Konszolidalt Gizleti/menedzsment jelentésben talalhatd, valamint a kényvvizsgald
korlatozott bizonyossagot nyujtd jelentése kozzétételre kerlil és elérhetd a Tarsasag honlapjan:

https://www.telekom.hu/rolunk/befektetoknek/penzuqyi jelentesek

A Fenntarthatdsagi jelentés készitését a 2000. évi C. torvény, a 2022/2464 eurdpai irdnyelv a vallalati fenntarthatésagi
jelentésrdl (CSRD) és a 2020/852 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet elGirasai irjak el, amelyet az Uzleti/vezetGségi
jelentés elkllondlt részként kell kozzétenni.

2024-ben a Magyar Telekom Nyrt. a konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés tartalmat hasznalta mind konszolidalt, mind
egyedi jelentésként az éves jelentéseiben, mivel a Csoport egymassal 6sszefliggd szolgaltatasai, értéklancai, valamint a
hatasok, kockdzatok és lehet&ségek koncepciondlis keretrendszerét figyelembe véve a Magyar Telekom Nyrt. mint
anyavallalat kilon vizsgélata nem volt megvaldsithato.

2025-t6l a 2000. évi C. torvény 95/F. § (11) szakasza értelmében a Tarsasag mentesiil az egyedi fenntarthatdsagi jelentés
készitése aldl és csak a konszolidalt fenntarthatdsagi jelentés révén teljesiti kdtelezettségét, mivel a konszolidalt
fenntarthatdsagi jelentést készit6 anyavallalatot Ggy kell tekinteni, hogy teljesitette a 95/E. § (1)-(11) és (13) bekezdése
szerinti fenntarthatdsagi jelentéstételi kotelezettségét, valamint a 95. § (3) bekezdésében foglalt kbvetelményt.
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