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Bevezetés

A Szolgaltatasi feltételek elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi melléklet és fliggelékek:

1. szamu melléklet: Szolgaltatasok leirasa

1. szamu fliggelék: Definicidk és roviditések

2. szamu fliggelék: Savszélességek, szolgaltatasi szintek és dijak

3. szamu fliggelék: Interfészek, csatlakoztathaté berendezések és alkalmazott végberendezések listaja
4. szamu fliggelék: Titoktartasi megallapodas minta

5. szamu fliggelék: Informéacidszolgaltatassal és Igénybejelentéssel kapcsolatos adatlapok

1.1

1.2

Jogi héttér

1.1.1 Az EInok eleget téve az Eht-ban foglaltaknak lefolytatta az Eht. 62.-66. §§-ai szerinti, a
piacmeghatarozasra, a jelentds piaci erével rendelkezd szolgdltatd azonositasara és kotelezettségek
eléirdsara, hatalyban tartasara, valamint médositasara iranyuld eljarasat a ,Helyhez kétott magas minéség
hozzaférés nagykereskedelmi biztositasa” megnevezés( piacon.

1.1.2 Az EIn6k a Magyar Telekomot jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltatdként azonositotta a 4. piaci
hatarozatban az Erintett piacon és terhére az Eht. 102-103. §§ szerinti ,atldthatésag”, az Eht. 104. § szerinti
,egyenld elbanas”, az Eht. 108. § szerinti ,koltségalaplsag és dijak ellendrizhetésége”, az Eht. 106. §
szerinti ,hozzaféréssel és Osszekapcsolassal kapcsolatos”, valamint az Eht. 105. § szerinti ,szamuviteli
szétvalasztas” kotelezettségeket irt eld.

1.1.3 A Magyar Telekom a 4. piaci hatarozat rendelkez6 rész I. A) pontjdban foglaltak alapjan internetes
honlapjan kdzzétette a jelen Szolgaltatési feltételeket.

A Szolgaltatasi feltételek, a Hal6zati szerz6dés, valamint az Alapszolgéltatas igénybevételének célja és korlatja

1.2.1 A Szolgéltatasi feltételekben foglaltak szerint megkotendé Haldzati szerz6dés alapjan a Magyar
Telekom koteles a Halozati szerz6désben foglalt Szolgaltatas(ok) Jogosult Szolgaltatd részére torténd
nyuijtasara, a Jogosult Szolgaltatd pedig koteles a Halozati szerzédésben foglalt dij Magyar Telekom részére
torténd megfizetésére.

1.2.2 A Szolgdltatasi feltételek és az annak alapjan megkdtendd Haldzati szerz6dés a felek jogait és
kotelezettségeit szabdlyozzak a Magyar Telekom altal a Jogosultnak nyujtott Szolgaltatasok és a Jogosult
altal a Magyar Telekomnak nyujtott ellenszolgaltatasok tekintetében.

1.2.3 A Jogosult Szolgaltatd az Alapszolgaltatas igénybevételével a Végzddtetési szegmenshez tartoz
El&fizet6i hozzaférési ponton kizardlag eldfizetdi szolgaltatast nyujthat.

1.2.4 A Jogosult Szolgéltatd altal - az Alapszolgaltatas igénybevételével a Végzddtetési szegmenshez

tartozd El6fizetdi hozzaférési ponton - nyujtott eléfizetdi szolgaltatds nem veszélyeztetheti a Magyar
Telekom vagy harmadik személyek elektronikus hirkdzl6 haldzatanak integritasat.
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A Szolgaltatasi feltételek szerkezete

A Szolgaltatasi feltételek a jelen torzsszovegbdl, és a hozza csatolt - az 1 Bevezetés” c. fejezet alatt felsorolt,
a Szolgaltatasi feltételek elvalaszthatatlan részét képezd — mellékletbdl és fliggelékekbdl all.

Meghatarozasok

A Szolgaltatasi feltételekben alkalmazott fogalmakat és azok definiciojat, valamint a hasznalt réviditéseket
és azok feloldasat az 1. sz. fliggelék (Definiciok és rovidités) tartalmazza. A Definiciok és rovidités c. 1. sz.
flggelékben nem szerepl6 fogalmak és roviditések tekintetében az elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabalyok, mindenekel6tt az Eht. 188. § és a 4. piaci hatarozat rendelkezései, valamint a vonatkozo hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyaddk.

2 A Szolgaltatasi feltételek hatalya

2.1

2.1.1

2.1.2

213

A Szolgaéltatasi feltételek hatalya

A Szolgaltatasi feltételek idébeli hatalya

2.1.1.1 A Szolgaltatasi feltételek a Magyar Telekom internetes honlapjan vald kozzétételével Iépnek
hatalyba, azzal, hogy

(a) azalkalmazott dijakat a Magyar Telekom elsé alkalommal a Dijhatarozat kdzlését kdvet6 5. napon
belill teszi kdzzé a Szolgaltatasi feltételekben; és
(b) a Dijhatarozat kozlését kdvetd masodik ho elsé napjatdl
a. fogad be és teljesit a Magyar Telekom informacidszolgaltatasra vonatkozd igényeket;
valamint
b. fogad be Alapszolgéltatasra, illetve Kiegészité szolgaltatdsokra vonatkozd Igénybejelentést
és kot ez alapjan a Jogosult Szolgaltatdval Halozati szerzédést.

2.1.1.2 A Szolgéltatasi feltételek késébbi valtozasa esetén a Magyar Telekom a médositott feltételeket azok
alkalmazasat, hatalyba [épését megeléz6en legaldbb 30 nappal kdzzéteszi internetes honlapjan. Ebben az
esetben a mddositott feltételek a kozzététel napjaként megjeldlt idépontot kovetd 30. napon lépnek
hatalyba, kivéve, ha a Magyar Telekom, a modositott feltételek kdzzétételét kdvetd 30. napnal késébbi
idépontot hataroz meg a médositott feltételek hatalyba [épésének napjaként.

2.1.1.3 Amennyiben az EInok az Eht. 65. § szerinti eljarasdban meghozott Ujabb piachatarozataban

megsziinteti a Magyar Telekom jelentés piaci erével rendelkez6 szolgaltatoként valé azonositasat az Erintett
piacon, akkor a Szolgaltatasi feltételek hatalya az EInok hatarozataban foglalt idéponttal szlinik meg.

A Szolgaltatasi feltételek személyi hatalya

A Szolgdltatasi feltételek hatdlya az Eht. hatdlya ala tartozo, Magyarorszagon nyilvantartasba vett
elektronikus hirkdzlési szolgaltatékra terjed ki.

A Szolgaltatasi feltételek teriileti hatalya

A Szolgéltatast a Magyar Telekom az Erintett piacon (Magyarorszag teljes teriletén) meglévé,
a) vezetékes haldzatai esetén a Lefedett el6fizetdi hozzaférési pontok tekintetében;
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b) mikrohullamu Osszekottetéssel kialakithatd Végzédtetési szegmensei esetében a ténylegesen
kiépitett mikrohullamu elérés( Eléfizetdi hozzaférési pontok tekintetében
biztositja.

A Szolgaltatasi feltételek targyi hatalya

2.1.4.1 A Szolgaltatasi feltételek targyat az aldbbiak szerinti Alapszolgaltatas és hozzajuk kapcsolddo
Kiegészitd szolgaltatasok képezik:

Alapszolgaltatas
Ethernet bérelt vonali végzddtetési szegmens szolgaltatas

Kiegészit6 szolgaltatasok
Fizikai helymegosztas (éplletben vagy egyéb létesitményben) és a Fizikai helymegosztashoz
Tavoli hozzaférés
Alapszolgaltatashoz kapcsolddd megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat
Helymegosztashoz kapcsolddd Helymegosztas megvaldsithatdsagi vizsgalat
Tavoli hozzaféréshez kapcsolddd Tavoli hozzaférés megvaldsithatdsagi vizsgalat

2.1.4.2 Az Alapszolgéltatas és a Kiegészité szolgaltatasok leirasat, a Szolgdltatasok lehetséges miszaki
megoldasait, az alkalmazhatd atviteli utakat, tovabba a helymegosztas és kdzds eszkdzhasznalat egyéb
feltételeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.1.4.3 A Szolgaltatasi feltételek targyi hatalya nem terjed ki a Bérelt vonal Tronk szegmensére, illetve ajelen
Szolgaltatasi feltételek alapjan a Magyar Telekom nem nyujt Tronk szegmens szolgéltatast.

3 Informacioszolgaltatas

3.1

3.2

Az informécidszolgaltatas tartalma

3.1.1 AMagyar Telekom a Jogosult Szolgaltatd informéacidszolgaltatasra vonatkozd igénybejelentése esetén
megadja a Jogosult Szolgaltatd szamara a kévetkez6 informaciokat az igénybejelentésben egyértelmiien
meghatarozott foldrajzi cim(ek)re vonatkozdan:
= azigénybejelentésben meghatarozott foldrajzi hely (cim) Lefedett eléfizetéi hozzaférési pont-e;
= gz adott féldrajzi cimen létesitheté El6fizetdi hozzaférési ponton elérhetd savszélességet vagy
savszélesség tartomanyt, amennyiben az ezzel kapcsolatos informaciok a Magyar Telekom
nyilvantartasaiban rendelkezésére allnak;
= azadott féldrajzi cimen |étesithetd Eléfizetdi hozzaférési pontot kiszolgald Végzddtetési szegmens
gerinchaldzat feldli végpontjanak cimét, valamint az ott elérhetd helymegosztas lehetéségével
kapcsolatos tajékoztatast.

3.1.2 Az informacidszolgaltatas keretében atadott informéaciok tajékoztatd jellegliek. A Magyar Telekom
nem felelés azért, ha az informacidszolgaltatas alapjan elérhetd informéaciok szerint Lefedettnek mindsiilé
El6fizetdi hozzaférési ponton az Alapszolgaltatas nem nyujthato.

Az informécidszolgaltatas igénylése
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3.2.1 Az informacidszolgaltatas iranti igény benyujtasanak, illetve az informacidszolgaltatas soran atadandd
halézati informacidkhoz vald hozzaférés biztositasanak feltétele, hogy a Magyar Telekom és a Jogosult
Szolgaltatd kozott a 4. fliggelékben szerepld titoktartasi megallapodas megkdtésre kerdiljon.

3.2.2 A Jogosult Szolgaltatd az informéacioszolgaltatas iranti igénybejelentés elsé alkalommal torténd
benyujtasat megel6zéen koteles a 4. sz. fliggelék szerinti titoktartasi megallapodas-tervezetet cégszerien
alairva megkuldeni a Magyar Telekomnak.

3.2.3 A Magyar Telekom a Jogosult Szolgaltaté altal cégszertien alairva megkiildott, a 4. sz. fliggelék szerinti
titoktartasi megallapodas-tervezetet annak Magyar Telekom altali kézhezvételét kovetd 5 napon bell
cégszerlien aldirva visszakdildi a Jogosultnak és ezzel egyidejlleg megadja a Jogosultnak az Elektronikus
feluleten torténd informacidszolgaltatasi igény benyuijtasara vald jogosultsagot. A titoktartasi megallapodas
azon anapon Iép hatalyba, amelyen a Magyar Telekom altal visszak{ldott, mindkét fél altal cégszerden alairt
titoktartasi megallapodéast a Jogosult Szolgaltatd kézhez vette.

3.2.4 A Jogosult Szolgaltato a titoktartasi megallapodas hatélyba Iépését kovetéen meghatarozott foldrajzi
cim megadasaval, az Elektronikus fellileten - az Elektronikus fellilet ideiglenes elérhetetlensége esetén a
ws.online@telekom.hu elektronikus cimre megkildve - igényelhet informacidszolgaltatast.

3.2.5 A Magyar Telekom az igénylé Jogosult szamara e-mail Uizenetben igazolja az informacidszolgaltatas
iranti igénybejelentés atvételét.

3.2.6 Amennyiben az informacidszolgaltatas az igénybejelentés hianyossaga miatt nem lehetséges, a
Magyar Telekom az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll megfeleld, legalabb 5 napos
hataridé tlizésével felhivia a Jogosult Szolgaltatot az igénybejelentés pontositasara, kiegészitésére. Ebben
az esetben a Magyar Telekom szamdara az informacidszolgaltatasra vonatkozdéan a 3.3 pontban
meghatarozott 10, illetve 5 napos hatarid6 a Jogosult Szolgaltaté altal a Magyar Telekomhoz benydijtott, a
felhivasnak maradéktalanul megfelel6 hianypdétlas Magyar Telekom altali kézhezvételétdl kezdddik.

Az informéciészolgaltatas hatarideje

3.3.1 Az informécidkat a Magyar Telekom legkésébb a Jogosult Szolgéltaté informdcidszolgaltatasra
vonatkozd, hidnytalan igénybejelentésének kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil adja meg a Jogosult
Szolgaltatd részére.

3.3.2 Amennyiben a Jogosult Szolgaltato csak a Végzédtetési szegmens gerinchéldzat feldli végpontjanak
cimével kapcsolatban kér informaciot, akkor a Magyar Telekom az ezzel kapcsolatos tajékoztatast a
Jogosult Szolgaltatd informacidszolgaltatasra vonatkozo, hidnytalan igénybejelentésének kézhezvételétdl
szamitott 5 napon bell adja meg.

Az informéacidszolgaltatas eredménye

Az informécidszolgaltatds 3.1 pontban részletezett eredményét a Magyar Telekom Elektronikus felliletén
teszi elérhet6vé, az Elektronikus felllet ideiglenes elérhetetlensége esetén pedig a Jogosult Szolgaltatdnak
az informacidszolgaltatasi igénybejelentésében megadott elektronikus cimére kiildi meg.
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4 A Halozati szerz8dés megkotésének folyamata

41

4.2

43

A Szolgaéltatasi feltételek szerint megkothet6 Haldzati szerz6dések

A Jogosult Szolgaltatd a Szolgdltatasi feltételek alapjan az aldbbi Szolgaltatasokra vonatkozé Haldzati
szerzdés megkotése iranti lgénybejelentést nyujthat be:

/////

helymegosztashoz szolgaltatasra;

b) Alapszolgéaltatasra és Tavoli hozzaférésre;

c) Alapszolgdltatasra dnalléan, amennyiben kordbban megkotott Halozati szerz6dés alapjan mar igénybe
vesz

/////

Lo

amennyiben e kiegészitd szolgaltatas(oka)t az Alapszolgaltatas igénybevétele céljabdl igényli;
e) Téavoli hozzaférés kiegészitd szolgdltatast Onalldan, amennyiben e kiegészitd szolgdltatast az
Alapszolgaltatas igénybevétele céljabdl igényli.

Az Igénybejelentés benyljtasanak mddja, helye, ideje
Az Igénybejelentést a Jogosult Szolgaltatd
a) az Elektronikus fellleten;

b) - kizardlag az Elektronikus felllet ideiglenes elérhetetlensége esetén - a ws.online@telekom.hu
elektronikus cimen;

c) személyesen a Magyar Telekom Nagykereskedelmi lgazgatdsagan (1097 Budapest, Konyves
Kalman krt. 36.), munkanapokon 9:00-15:00 kozott nyujthatja be.

A Jogosult Igénybejelentése

4.3.1 A Magyar Telekom érdemben nyilatkozik a Jogosult Szolgaltatd Haldzati szerzédés megkotésére
vonatkozd Igénybejelentésére, ha az - az Igénybejelentés benyujtasakor vagy az esetleges hianypotlasokat
kdvetben - legaldbb az alabbi informéaciokat tartalmazza:

a) a Jogosult Szolgdltatd azonositasara szolgdald adatai (név, székhely, cégjegyzékszam, miszaki
kapcsolattartd neve, elérhetdsége stb.);

b) aJogosult Szolgaltatd szerz6déskotésre iranyuld kifejezett nyilatkozata;

¢) aSzolgaltatas(ok) megnevezése, amely(ek)et a Jogosult Szolgaltatd igénybe kivan venni a 4.1 pont
figyelembevételével;

d) aHalozati szerz6désnek a Jogosult Szolgaltatd altal igényelt idGtartama.

Alapszolgaltatasra vonatkozd Igénybejelentés esetén az a)-d) pontokon felil:

e) alogosult Szolgaltatd nyilatkozata, hogy az Alapszolgaltatast a Végzodtetési szegmenshez tartozd
Eléfizetéi hozzaférési ponton eléfizetdi szolgaltatas Jogosult Szolgaltatd altal torténd nyuijtasa
érdekében igényli;

f)  El&fizet6i hozzaférési pont azonositasat lehetévé tevd cim vagy helyrajzi szam;

g) azigényelt hozzaférési pont (Végzbdtetési szegmens gerinchaldzat feléli végpontja) cime;

h) azigényelt sdvszélesség és mindségi paraméterek.
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/////

az a)-d) pontokon felll:
i) azigényelt helymegosztasi helyszin cime;
i) aJogosult nyilatkozata arrél, hogy a Helymegosztast és ehhez kapcsoldddan a Hozzaférési link
helymegosztashoz szolgaltatast az Alapszolgaltatas igénybevétele céljabdl igényli.
Tavoli hozzaférésre vonatkozd igénybejelentés esetén az a)-d) pontokon fellil:
k) a Magyar Telekom telephelyének cime, amelyhez kapcsoléddan a Tavoli hozzaférést a Jogosult
Szolgaltatd igénybe kivanja venni;
[) a tervezett - a Jogosult Szolgdltatd altal biztositandd - tavoli hozzaférési helyszin cime, vagy
helyrajzi szama;
m) a Jogosult nyilatkozata arrdl, hogy a Tavoli hozzaférést az Alapszolgaltatas igénybevétele céljabol
igényli.

A Jogosult Szolgaltaténak a 4.3.1 pontban foglaltakon tilmenden az Igénybejelentésében nyilatkoznia kell
arrél is, hogy - amennyiben az Alapszolgaltatasra, illetve valamely Kiegészité Szolgaltatasra vonatkozd
Igénybejelentés elbiralasahoz megvaldsithatosagi, alkalmassagi vizsgdlat elvégzése szikséges - vallalja a
megvaldsithatdsdgi, alkalmassagi vizsgalat dijanak megfizetését.

43,2 A Magyar Telekom az lgénybejelentést benyujtd Jogosult Szolgaltatd szamara az Elektronikus
fellleten és e-mail Gizenetben visszaigazolja az Igénybejelentés atvételét.

4.3.3 Amennyiben az Igénybejelentés hianyossaga miatt a Haldzati szerz6dés megkotésérél a Magyar
Telekom nem tud nyilatkozni, akkor legkésébb az Igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll
megfeleld, észszer(, legaldbb 5 napos hatarid tlzésével hianypdtlasra hivja fel a Jogosult Szolgaltatot.

4.3.4 A Magyar Telekom a fenti 5 napos hataridén belil elkiildétt hianypdtlasban nem jelzett tovabbi adatok,
iratok, nyilatkozatok benyujtasara a Jogosult Szolgaltatot csak akkor hivhatja fel a szerzédéskotési eljaras
soran, ha az Ujabb hianypétlas sziikségessége az el6z4 hianypdtlas Jogosult Szolgaltatd altali teljesitésének
hianyossagai miatt merdlt fel.

4.3.5 A Haldzati szerz6dés megkdtésére meghatarozott hataridébe a hianypdtlasra iranyuld felhivas Magyar
Telekom dltali kiklldésétél a hianypotlasra iranyuld felhivasra adott valasz Magyar Telekom altali

kézhezvételéig tartd idészak nem szamit be és az Igénybejelentés elbiralasara vonatkozé hataridé a teljes -
tehat az eldirt 6sszes adatot tartalmazo - Igénybejelentés kézhezvételétdl kezdddik.

4.4 Az Igénybejelentés elutasitisa
4.4.1 AMagyar Telekom a Jogosult Igénybejelentését csak az aldbbi okok alapjan utasithatja el:
4.4.1.1 Altalanos Igénybejelentés elutasitasi okok:
a) A Jogosult a hianypotlasnak az el8irt hataridén belil nem tesz eleget, és erre tekintettel a Magyar
Telekom az Igénybejelentést a felhivasban megjelélt hataridé eredménytelen elteltét kovetd 10.

napot kvetéen - a hianypdtlas nem teljesitésére torténd utalassal - irasban elutasithatja.

Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult Szolgaltatd Ujabb Igénybejelentést nyujtson
be a Magyar Telekomhoz.

b) Azlgénybejelentés olyan szolgaltatasra iranyul, amely nem tartozik a Szolgaltatasi feltételek targyi
hatalya ala.

c) Azlgénybejelentést benyujtd személy nem tartozik a Szolgéaltatasi feltételek személyi hatalya ala.
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Az Alapszolgéaltatasra vonatkozo lgénybejelentés soran az igényelt hozzaférési pont
(Végzddtetési szegmens gerinchaldzat feléli végpontja) cime nem egyezik meg az
Alapszolgaltatashoz ténylegesen tartozd hozzaférési ponttal és a megfelelé hozzaférési pont
megijeldlésére vonatkozd hianypdtlas nem vezetett eredményre.

Az lgénybejelentés elbiralasahoz megvaldsithatdsagi, alkalmassdagi vizsgalatra van szlikség, de a
Jogosult nem vallalja a megvaldsithatésagi, alkalmassagi vizsgalat dijanak megfizetését.

4.41.2 Alapszolgaltatasra vonatkozé Igénybejelentés esetén alkalmazandé specidlis elutasitasi okok:

a)

Az Alapszolgaltatasra vonatkozd lgénybejelentés olyan Eléfizet6i hozzaférési pontra vonatkozik,
amely nem minésil Lefedett eléfizetéi hozzaférési pontnak.

A mikrohullami 6sszekottetéssel kialakithatd Alapszolgaltatasra vonatkozd Igénybejelentés
olyan Eléfizet6i hozzaférési pontra vonatkozik, amely nem mindsll ténylegesen kiépitett
mikrohullamu elérés( El6fizetéi hozzaférési pontnak.

Az lgénybejelentés szerinti El6fizeti hozzaférési ponton az Igénybejelentés szerinti
savszélesség nem biztosithato.

Az Alapszolgaltatasra vonatkozd Igénybejelentés olyan helymegosztasi helyszinre vonatkozik,
amelyre vonatkozdan a Jogosult legkésébb az Alapszolgaltatasra vonatkozd Igénybejelentéssel
egyidejlileg nem nyujtott be Helymegosztasra és ehhez kapcsoldddan Hozzaférési link
helymegosztashoz szolgaltatasra vagy Tavoli hozzaférésre vonatkozd Igénybejelentést.

Az Alapszolgaltatasra vonatkozd Igénybejelentéssel egyidében a Jogosult Szolgéltatd
vagy Tavoli hozzaférésre vonatkozd Igénybejelentést nydjtott be, azonban a Helymegosztassal
és ehhez kapcsoléddan Hozzaférési link helymegosztashoz szolgéltatassal vagy Tavoli
hozzaféréssel érintett helymegosztasi helyszin nem egyezik meg az Alapszolgaltatashoz tartozé
hozzaférési ponttal (a Végzddtetési szegmens gerinchaldzat fel6li végpontjaval).

A megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat eredménye alapjan a hozzaférési haldézat nem
alkalmas az Alapszolgaltatas nyujtasara, vagy az a Magyar Telekom haldzatara tulzott terhet
rona, illetve a haldzat integritasat veszélyeztetné és megallapitasra kerlltek korlatozd vagy kizard
objektiv mdszaki okok, amelyek esetében a Magyar Telekom jelzi a Jogosultnak, hogy az
Alapszolgaltatas nem nyujthato.

4.41.3 Helymegosztasra és ehhez kapcsoldddan Hozzaférési link helymegosztdshoz szolgdltatasra
vonatkozd Igénybejelentés esetén alkalmazandé specidlis elutasitasi okok:

a)

vonatkozd Igénybejelentés esetén az adott helymegosztasi helyszinen - vagy Fizikai
helymegosztas egyéb létesitményben kiegészitd szolgaltatas esetében - az egyéb
létesitményben (pl. aknaban, illetve fold alatti szerelvényben) nincs szabad kapacitas és
megallapitasra keriltek korlatozd vagy kizard objektiv miszaki okok, amely esetében a Magyar
Telekom jelzi a Jogosultnak, hogy a helymegosztasi helyszin nem bévithetd.

tulzott terhet ré a Magyar Telekom haldzatara, és ezaltal veszélyezteti a mikoddés biztonsagat, a
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haldzat egységét és az Igénybejelentés elutasitasanak alapjaul szolgald objektiv mdszaki okokat
megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat igazolja.

4.4.1.4 Tavoli hozzaférésre vonatkozd Igénybejelentés esetén alkalmazandé specidlis elutasitasi okok:

a) A Tavoli hozzaférés nyujtasa a Magyar Telekom haldzatara tulzott terhet réna, illetve a haldzat
integritasat veszélyeztetné és megallapitasra kerliltek korlatozd vagy kizaré objektiv miiszaki
okok, amelyek esetében a Magyar Telekom jelzi a Jogosultnak, hogy a Tévoli hozzaférés nem
nyujthatd.

b) Tavoli hozzaférésre vonatkozd Igénybejelentés esetén megvaldsithatdsagi, alkalmasségi
vizsgalat eredményeképp megallapitasra kerdiltek korlatozd vagy kizard objektiv miszaki okok,
amelyek esetében a Magyar Telekom jelzi a Jogosultnak, hogy a Tavoli hozzaférés tovabbi
kapacitasbdvitése mar nem lehetséges.

c) A Jogosult Szolgaltatd az Alapszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzeit nem tudja a
Magyar Telekom létesitményéhez kozel elhelyezni.

4.4.2 Az lgénybejelentés miszaki okok miatti elutasitasa esetén a Magyar Telekom az elutasitasrdl irasban,
indokolassal - amennyiben sor kerllt ra, az elvégzett megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalatok
eredményével elldtva - az Igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 10 napon belll, illetve
megvaldsithatdsagi, alkalmassdgi vizsgélat esetén 25 napon belil értesiti a Jogosult Szolgéaltatot.

4.4.3 Amennyiben a Magyar Telekom az Igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 10 napon belll -
megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat esetén 25 napon beliil - nem értesiti irdsban, indokolassal és a
véleménye szerint mlszakilag indokolt ajanlat feltételeinek megjeldlésével a Jogosult Szolgaltatét, akkor e
hataridd elteltét kovetden az Igénybejelentést a Magyar Telekom objektiv mdszaki okbdl nem utasithatja el.

4.4.4 Az Igénybejelentés nem mUszaki okok miatti elutasitasa esetén a Magyar Telekom az elutasitast
irasban, az elutasitas okara torténé utalassal kozli a Jogosult Szolgaltatéval.

4.5 Az Igénybejelentés elbirdlasa, a Magyar Telekom visszajelzése, szerz6déskdtés

4.5.1 Amennyiben az Igénybejelentést a Magyar Telekom nem utasitja el a 4.4 pontban foglaltak szerint, a
Magyar Telekom az el6irt 6sszes adatot tartalmazd Igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 10 napon
belll, amennyiben pedig az Igénybejelentés elbiralashoz megvaldsithatésagi, alkalmassagi vizsgalatra van
szlikség, akkor 25 napon belll értesiti a Jogosult Szolgaltatot az Igénybejelentés elfogadasarol.

452 Amennyiben a Magyar Telekom a teljes (az elirt 0sszes adatot tartalmazd) Igénybejelentés
kézhezvételétdl szamitott 10 napon belll - megvaldsithatosagi, alkalmassagi vizsgalat esetén 25 napon
beldl - az Igénybejelentésre érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, kivéve az Eht. 90.
§ (4) bekezdésében foglalt eseteket.

4.5.3 Amennyiben az elbirdlashoz megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgélatra van sziikség, akkor az
Igénybejelentés elbiralasahoz esetlegesen sziikséges megvaldsithatésagi, alkalmassagi vizsgalatok
idétartama nem haladhatja meg a 15 napot. Amennyiben sor keriil megvaldsithatésagi, alkalmassagi
vizsgalatokra, akkor a Magyar Telekom az elvégzett vizsgalatok eredményét, valamint - amennyiben az
adott vizsgalat esetében értelmezhet6 - a vizsgalatok soran mért értékeket és jellemzdket és az elfogadas
hatarértékeit minden esetben (mind az lgénybejelentés elfogadasa, mind elutasitdsa esetén) az
Igénybejelentés elfogadasardl vagy elutasitasardl szolo tajékoztatassal egyitt atadja a Jogosult
Szolgaltatonak.
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4.5.4 Amennyiben a Magyar Telekom az Igénybejelentést elfogadja, a Magyar Telekom a Jogosult errél
57016 értesitésével egylitt
a) az Elektronikus fellileten Igénybejelentést benyujté Jogosultnak az Elektronikus fellileten tdrténd
elérhetévé tételével,
b) a személyesen lgénybejelentést benyujtdé Jogosultnak, illetve az Elektronikus felllet ideiglenes
elérhetetlensége esetén
a. az lgénybejelentésében megadott elektronikus cimére; illetve elektronikus cim megadasa
hianyaban
b. alJogosult székhelyére vagy levelezési cimére
megklldi az Igénybejelentésben megjeldlt Szolgaltatasokra vonatkozd Haldzati szerzédés tervezetét a
Jogosult részére.

45.5 A Jogosult a Haldzati szerz6dés tervezetét - az Elektronikus fellileten, illetve elektronikus cimre
megkuldétt Haldzati szerzédéstervezet esetén letdltést és kinyomtatast kovetden - koteles haladéktalanul,
de legkésébb annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll altala cégszerlen aldirva, két példanyban
megkuldeni a Magyar Telekomnak.

4.5.6 A Magyar Telekom a Jogosult altal cégszertien alairt Haldzati szerzédés tervezetének egy példanyat a
Magyar Telekom dltali kézhezvételtél szamitott 5 napon bellil cégszerlen aldirva, tértivevénnyel visszakldi
a Jogosult Szolgaltatonak.

4.5.7 A mindkét fél altal cégszerdien alairt Haldzati szerzédés az 5.1 pontban foglaltak szerinti napon jon
|étre.

4.5.8 Amennyiben a Jogosult a fenti 5 napos hataridén beliil nem kildi meg a Haldzati szerz6dés altala
cégszerlien alairt tervezetét a Magyar Telekomnak, a Magyar Telekom a hataridd lejartat kdvetd 5 napon
bellil, tovabbi 5 napos pdthataridé megjeldlésével felhivhatja a Jogosultat a Haldzati szerz6dés tervezetének
cégszerlien alairva torténd megkildésére. Amennyiben a Jogosult a Magyar Telekom e hianypoétlasi
felhivasa ellenére sem kiildi meg a Haldzati szerz6dés dltala cégszerlien alairt tervezetét a Magyar Telekom
altal megjelolt 5 napos pothataridén belll, a felek ugy tekintik, hogy a Jogosult az Igénybejelentését az 5
napos poéthataridé elteltét kdvetd 10. napon visszavonta. Ebben az esetben a Jogosult Szolgaltatd jogosult
Ujabb Igénybejelentést benyuijtani.

4.5.9 Amennyiben a Haldzati szerz6dés a Jogosult késedelme vagy a Haldzati szerz6dés megkuldésének
elmulasztasa miatt nem jon létre, és megvaldsithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat lefolytatasara kertilt sor, a
Jogosult kételes megfizetni a Magyar Telekomnak a megvalésithatosagi, alkalmassagi vizsgalat teljes
koltségének megfeleld 6sszeget a Magyar Telekom erre iranyulo felszdlitasatdl szamitott 8 napon beldl.

4.5.10 M(iszaki okok miatti elutasitas esetén - amennyiben a Jogosult Szolgaltatd az elutasitast nem vitatja
és megvaldsithatdosagi, alkalmassagi vizsgalatokra sor keriilt - az elutasitas alapjaul szolgald
megvaldsithatdsdgi, alkalmassagi vizsgalatok koltségét a felek 50-50%-0s aranyban viselik.

4.5.11 Az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil a Jogosult Szolgaltatd, vagy az altala megbizott
fliggetlen szakérté a miszaki megvaldsithatdsag tekintetében miszaki vizsgalatot végezhet, amely
vizsgalathoz a Magyar Telekom minden sziikséges segitséget megad.

a) Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd vizsgalata azt allapitia meg, hogy a Szolgéaltatas
megvaldsitasa objektiv mliszaki okok miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult Szolgaltaté viseli
mind a Magyar Telekom, mind az altala elvégzett vizsgalatok kéltségét.

b) Amennyiben aJogosult Szolgaltato vizsgalata alapjan a Szolgaltatas megvaldsitdsa miszakilag
lehetséges, a Magyar Telekom viseli mind az dltala, mind a Jogosult Szolgéaltaté altal végzett
vizsgalat koltségét.
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a. A Magyar Telekomot ebben az esetben az érintett Szolgaltatas tekintetében
szerz8déskotési kotelezettség terheli és a Jogosult Szolgaltatd altal megklldott
vizsgdlati dokumentacid kézhezvételétdl szamitott 5 napon belll megkdldi a
4.5.4-4.5.7 pontban foglaltak szerint jar el.

b. Ha a Magyar Telekom megitélése szerint a Halézati szerz6dés megkotése
elektronikus hirkdzlést érint6 jogat vagy jogos érdekét sérti az Eht. 57. §-a alapjan
kérheti a Hatosagtdl jogvitas eljaras lefolytatasat. A szerzddéskotési kdtelezettség
fennallasanak megallapitasa esetén a mszaki vizsgalatok koltségét a Magyar
Telekom, ha a kotelezettség fennallasanak megallapitasara nem kerll sor, a
vizsgalatok koltségét a Jogosult Szolgaltato viseli.

5 A Haldzati szerz6dés létrejotte, hatalybalépése és iddbeli hatalya

5.1 A Halozati szerz6dés azon a napon jon létre és 1ép hatalyba, amikor a mindkét fél altal cégszerlien alairt
Haldzati szerzédést a Jogosult Szolgaltatd kézhezvette.

5.2 A Héldzati szerz6dés - a Jogosult valasztasa szerint - annak megkdtése és hatalyba lépése napjatd|
szamitott hatarozatlan idétartamra vagy egy éves hatarozott idétartamra jon |étre.

6 A Halozati szerzdés teljesitése

6.1 A Magyar Telekom az Alapszolgaltatas igénybevételét a Haldzati szerz6dés megkdtést kovetd 15 napon
belll koteles lehetévé tenni.

6.2 Amennyiben az Alapszolgaltatas igénybevételéhez helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb, jelentds
épitésre, atalakitasra van szikség, akkor a helymegosztas feltételeinek biztositasa, illetve az épités,
atalakitas megvaldsitasa érdekében a Magyar Telekom szerzédéskotés idépontjatdl szamitott 30 napon
bellil teszi lehetévé az Alapszolgaltatas igénybevételét.

6.3 Ha a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az épitéshez, atalakitdshoz épitési, vagy egyéb hatdsdgi
engedély sziikséges, a 30 napos hataridét az engedély véglegessé valasatol kell szamitani. Az engedély
iranti kérelmet a Magyar Telekom a szerzédéskotést kovetd 40 napon belll koteles benydjtani.

6.4 A létesitéshez szlikséges helyszini munkavégzés érdekében a Magyar Telekom - a javasolt [étesitési id6
el6tt legalabb 48 draval - egy 4 6ras idéablakot ajanl fel a Jogosult szamara. A Jogosult Szolgaltato a javasolt
idéablak felajanlasat kovetd 24 éran belll

a) elfogadja a Magyar Telekom altal felajanlott id6ablakot; vagy

b) Ujabb id6éablak javaslat megadasa mellett visszautasitja a Magyar Telekom altal felajanlott idéablakot.

A Magyar Telekom torekszik arra, hogy a 6.4 pont b) alpont szerinti esetben a Jogosult Szolgaltaté altal
felajanlott idéablakot figyelembe vegye.

Amennyiben a Jogosult Szolgéltaté a felajanlastél szamitott 24 6ran belll nem nyilatkozik, a felek ugy
tekintik, hogy a Jogosult Szolgéltaté a Magyar Telekom 4ltal felajanlott idépontot visszautasitotta.

A felajanlott idépont visszautasitasa esetén a Magyar Telekom a helyszini munkavégzésre mindkét fél

szamara megfeleld idépont kijeldlése érdekében Ujabb 4 éras idbablakot ajanl fel a Jogosultnak, addig amig
felek meg nem allapodnak a helyszini munkavégzés idépontjardl.
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6.5 A Szolgaltatas 6.1 és 6.2 szerinti létesitési id6be nem szamitanak bele az alabbi id6tartamok:

a) amennyiben a Végzddtetési szegmens kiépitése soran az eldfizetdi bekdtéshez, kabelezéshez az
épllet Gzemeltetéjének, tulajdonosanak hozzajarulasa szlikséges, akkor az Uzemeltetd,
tulajdonos értesitésének idépontjatdl a hozzajarulas megadasaval kapcsolatos Uzemeltetd,
tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig szamitott id6tartam;

b) aMagyar Telekom altal helyszini munkavégzésre elséként felajanlott, a Jogosult altal visszautasitott
idéablak és a helyszini munkavégzés mindkét fél altal elfogadott, tényleges, késébbi idépontja
kozotti id6tartam;

c) amennyiben a létesités a Jogosult, a meglévd, illetve leend6 eléfizetdje, Végfelhasznaldja vagy a
Jogosult egyéb kdzrem(ikdddje érdekkdrébe tartozd ok miatt volt sikertelen, igy kiléndsen, ha a
Jogosult, a meglévd, illetve leendd elbfizetdje, Végfelhasznaldja vagy a Jogosult egyéb
kdzrem(ikdddje nem tette lehetévé a létesitést, akkor a Magyar Telekom altal elséként felajanlott
idéablak és a létesités tényleges, késébbi idépontja kdzotti idStartam;

d) amig Vis maior miatt lehetetlen a Szolgaltatas létesitése.

A 6.5 pont a) alpont szerinti esetben a Magyar Telekom az (zemeltets, tulajdonos értesitését és a
hozzajarulassal kapcsolatos nyilatkozat kézhezvételét dokumentalni kételes, az idépontokat utélag
ellendrizheté maédon.

6.6 A Halozati szerzddés teljesitése soran a Magyar Telekom és a Jogosult Szolgaltatd egyuttm(ikodnek,
kuléndsen a kovetkezd terlileteken:
a) zavarelhdritas,
) hibaelharitas,
¢) karbantartas,
) fejlesztés, igy kiilondsen az atengedési pont athelyezése;
) adatkdzlés és adatvédelem;
f)  egymas kozotti koltségelszamolas.

(A Halozati szerz6dés modositasa és modosulasa
7.1 Halbzati szerz6dés mddositasa a Jogosult Szolgaltatéd kezdeményezésére

7.1.1 A Héldzati szerz6dés modositasat a Jogosult Szolgaltatd a jelen Szolgaltatasnyuijtasi feltételeket nem
érintd mddon kezdeményezheti, igy kiiléndsen az alabbiakra tekintettel:

= Savszélesség mddositasa érdekében.

= Ateljesitménymutatok vallalt értékeinek modositasa érdekében.

7.1.2 A Jogosult Halozati szerz6dés moédositasat kezdeményezd Igénybejelentésének legalabb az alabbi
tartalmu informaciodkat tartalmaznia kell:
a) Azonositasra szolgalé adatok (név, székhely, cégjegyzékszam stb.);

b) AHaldzati szerz6dés mddositasara iranyuld kifejezett nyilatkozat;

c) A modositassal érintett Halozati szerz8dés megnevezése (szerz8désszam vagy egyéb azonosito);
d) A szerzédés mddositassal érintett részeinek megjeldlése;

e) Atervezett mddositas tartalma.

7.1.3 Afelek a 7.1 szerintilgénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 10 napon belil kdtelesek megallapodni
a szerz6désmaodositasi targyalasok megkezdésérdl, azok menetérél.

7.1.4 A Halozati szerz8dés modositasa az alabbiak szerint johet létre:
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A szerz8désmoddositas étrejon a szerzédés modositasat kezdeményez6 félnek az arra vonatkozo
ajanlata masik fél altali kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill a feleknek a szerz6désmddositas
targyaban létrejott kdzds megegyezésével, mely id6tartamba a szerzédés mddositasahoz
szlikséges esetleges miszaki vizsgalatok idétartama nem szamit bele.
Amennyiben a megkeresett fél a szerz6dés modositasara vonatkozd ajanlatara az ajanlat masodik
alkalommal torténé megkuildését kdvetdéen sem nyilatkozik érdemben, azt elfogadottnak kell
tekinteni, és a szerz6dés mddositasa létrejon a valaszadasi hataridé utolsé napjaval. A
szerz8désmodositast kezdeményezd félnek a megkildétt ajanlatokhoz kapcsoldddan legaldbb a
megkeresett fél altali kézhezvételtdl szamitott 10 napos hataridét kell biztositania a megkeresett
fél szamara az ajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre, mely idétartamba a szerzddés
modositdsahoz szilkséges esetleges muiiszaki vizsgalatok 15 napot meg nem haladé idétartama
nem szamit bele. A szerz6désmaodositast kezdeményezd fél az ajanlat ismételt megkildését
kdvetéen eredménytelenll eltelt valaszadasi hatarid6 lejartat kovetd 5 napon belll koteles a
szerz6désmodositas létrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl a masik felet tajékoztatni.
Amennyiben a Magyar Telekom a Jogosult Szolgaltaté részére ajanlatot kild a Halézati szerzédés
modositasara, a Jogosult Szolgdltatd pedig a valaszadasra nyitva allé hataridén belll a Magyar
Telekom részére az eredeti ajanlataban foglaltaktdl eltérd tartalmu ajanlatot kiild vissza, és erre az
ellenajanlatra a Magyar Telekom a kézhezvételétdl szamitott 10 napon bellil érdemben nem
nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a szerzédés mddositasa az ellenajanlat tartalma
szerint jon létre a Magyar Telekom szdmara nyitva allé valaszadasi hataridé utolsd napjaval. A
Jogosult Szolgaltatd a vélaszadasi hataridd leteltét kovetéen 5 napon belll koteles a
szerz6désmaodositas létrejottérdl, idépontjarol és tartalmardl a Magyar Telekom tajékoztatni.
Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd a Magyar Telekom részére ajanlatot kiild a Halézati szerz6dés
modositasara, a Magyar Telekom pedig a vélaszadasra nyitva allé hataridén beltl a Jogosult
Szolgéltatd részére az eredeti ajanlataban foglaltaktol eltérd tartalmu ajanlatot kiild vissza, és erre
az ellenajanlatra a Jogosult Szolgaltatd az ellenajanlat masodik alkalommal térténd megkiildését
kovetéen sem nyilatkozik érdemben azt elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés modositasa az
ellenajanlat tartalma szerint |étrejon létre a Jogosult Szolgaltatd szamdra nyitva allé valaszadasi
hataridé utolsd napjaval. A Magyar Telekom a megkuildétt ellenajanlathoz kapcsoldddan legalabb
a Jogosult Szolgaltatd altali kézhezvételtél szamitott 10 napos hatéridét kell biztositania a Jogosult
Szolgaltatd szdmara az ellenajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A Magyar Telekom az
ellenajanlat ismételt megkdldését kdvetéen eredménytelenll eltelt valaszadasi hataridé lejartat
kdvetd 5 napon belll koteles a szerz6désmadositas Iétrejottérél, idépontjardl és tartalmardl a
masik felet tajékoztatni.

7.1.4 Amennyiben a felek az ajanlatnak a megkeresett fél altali kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil nem
tudnak megallapodni a Haldzati szerz6dés modositasardl, az Eht. 57. §-a alapjan barmelyik fél kérheti
jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatdsagtol.

7.2  AHalozati szerz6dés kotelezd6 mddositasanak esetei

7.2.1 Afelek kotelesek:

a)

b)

az EIndk haldzati szerzddés feltételeit meghatarozé dontésének modosuldsa esetén az Elndk
dontésének kdzlésétdl,

a halézati szerz6désre vonatkozo, az Eht. 188. § 16. pontja szerinti elektronikus hirkdzlésre
vonatkozd szabdlynak mindsild jogszabalynak a Haldzati szerzédés feltételeit érintd mddon
torténd modositasa esetén e jogszabaly hatalyba [épésétdl

szamitott 60 napon belll a Haldzati szerzdést az a)-b) pontban foglalt déntés vagy jogszabaly tartalmanak
megfelel6en modositani, kivéve, ha az EIn6k dontése vagy a jogszabaly eltéréen rendelkezik.

7.2.2 Ajelen 7.2 ,A Haldzati szerz6dés kotelezd modositasanak esetei” cimben foglalt Halézati szerz6dés
modositas esetében a 7.1 ,Haldzati szerz6dés mddositdsa a Jogosult Szolgaltatd kezdeményezésére”

16/37



A Magyar Telekom Nyrt. ,Helyhez kétott magas mindségii hozzaférés nagykereskedelmi biztositdsa Magyarorszag tertiletén”
megnevezés( érintett piac részét képezd, szabalyozott haldzati szolgaltatasokra vonatkozd Szolgaltatasi feltételei

Torzsszoveg

cimben foglalt rendelkezések megfeleléen iranyaddak és alkalmazanddak azzal a kivétellel, hogy
amennyiben a felek a Haldzati szerzddés kdtelez6 modositasa esetén a fenti a)-b) pontokban megallapitott
kezdd idéponttdl szamitott 60 napon bellil nem tudnak megallapodni a Haldzati szerzédés modositasardl,
az Eht. 57. §-a alapjan barmely fél kérheti jogvitas eljaras lefolytatasat a Hatdsagtol.

7.3 Ahatarozott id6re |étrejott Halozati szerz6dés hatarozatlan idejlivé alakulasa

Amennyiben a felek a Halozati szerzédést 1 éves hatarozott id6re kototték, az 1 éves hatarozott id6 elteltével
a Halozati szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva alakul, kivéve, ha a Jogosult Szolgaltaté az 1 év lejartat
megeldzd legkésébb 60. napig - a Jogosult Szolgaltatd és az eldfizetdje kozotti elbfizetdi szerz6dés
megszlinése esetén az 1 év lejartat megelézé legkésébb 30. napig - a Magyar Telekomhoz beérkezett
irasbeli nyilatkozataban jelzi a Magyar Telekomnak, hogy nem kivanja, hogy a Halézati szerz6dés a
hatarozott idd elteltével hatarozatlan id6tartamuva alakuljon.

8 Teljesitménymutatok és vallalt mindségi szint

8.1 Teljesitménymutatdk (KPI)

8.1.1

A Magyar Telekom az Alapszolgéltatasra vonatkozoan a kdvetkez6 teljesitménymutatokat alakitja ki:
a) Szolgaltatas létesités idétartama;
b) Eves rendelkezésre allas értéke;
c¢) Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas ideje.

Szolgéltatas létesitési id6be nem szamitd idGtartamok

A Szolgéltatés |étesitési idébe nem szamitanak bele az alabbi id6tartamok:

a Jogosult altal benyujtott, teljes, az el8irt 6sszes adatot tartalmazé (hianytalan) Igénybejelentés
Magyar Telekom altali kézhezvételét megeléz6 iddszak;

a megvalosithatdsagi, alkalmassagi vizsgalat 15 napot meg nem haladé id6tartama;

a Halozati szerz6dés tervezetének Magyar Telekom altal az Elektronikus fellileten torténd
elérhetévé tételétdl, illetve a Jogosult Szolgaltaténak vald megklldésétél (Szolgaltatasi feltételek
4.5.4 pont) a Jogosult altal cégszerlien alairt Halozati szerz6dés Magyar Telekomnak térténd
megkuldéséig terjedd idétartam;

amennyiben a Végzddtetési szegmens kiépitése soran az eléfizetsi bekotéshez, kabelezéshez az
épllet Gzemeltet6jének, tulajdonosanak hozzajaruldsa sziikséges, akkor az az (izemeltetd,
tulajdonos értesitésének idépontjatdl a hozzajarulas megadasaval kapcsolatos (izemeltetd,
tulajdonosi nyilatkozat megérkezéséig szamitott idétartam;

a Magyar Telekom altal helyszini munkavégzésre els6ként felajanlott, a Jogosult altal
visszautasitott idéablak és a helyszini munkavégzés mindkét fél altal elfogadott, tényleges,
késbbbi idépontja kdzbtti idStartam;

amennyiben a létesités a Jogosult, a meglévé, illetve leendd eldfizetdje, Végfelhasznaldja vagy a
Jogosult egyéb kdzrem(ikoddje érdekkdrébe tartozd ok miatt volt sikertelen, igy kiilondsen, ha a
Jogosult, a meglévé, illetve leendd eldfizetdje, Végfelhasznaldja vagy a Jogosult egyéb
kdzremU(kdddje nem tette lehetdvé a létesitést, akkor a Magyar Telekom altal az Alapszolgaltatas
létesitésére elsdként felajanlott idépont és a létesités tényleges, késobbi idépontja kozotti
idétartam;

amig Vis maior miatt lehetetlen a Szolgaltatas létesitése.
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8.1.2  Evesrendelkezésre 4llas értékbe nem szamitandé idétartamok

Az Eves rendelkezésre allas értékébe nem szamitanak bele az alabbi idétartamok:
a) ahibak és karbantartasok miatti szolgaltatas kiesési id6;
b) aVis maior miatti szolgaltatas kiesési idd.

8.1.3  Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejébe nem szdmitandé id6tartamok

A Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejébe nem szamitanak bele az aldbbi idétartamok:

a) alJogosult altal benyuijtott, teljes, az el8irt 6sszes adatot tartalmazé (hianytalan) Hibabejelentés
Magyar Telekom altali kézhezvételét megel6z6 idészak;

b) aMagyar Telekom altal a Jogosult Hibabejelentése alapjan a hibaelharitasra elséként felajanlott,
a Jogosult altal visszautasitott id6pont és a mindkét fél altal elfogadott, a hibaelharitas tényleges,
késébbi idépontja kdzotti idétartam;

¢) amennyiben hibaelhdritas a Jogosult, a meglévé, illetve leendd eléfizetdje, Végfelhasznaloja
vagy a Jogosult egyéb kozrem(koddje érdekkdrébe tartozd ok miatt volt sikertelen, igy
kildndsen, ha a Jogosult, a megléve, illetve leend6 eléfizetdje, Végfelhasznaldja vagy a Jogosult
egyéb kozrem(ikoddje nem tette lehetévé a hibaelharitast, akkor a Magyar Telekom altal
hibaelharitasra elséként felajanlott idépont és a hibaelharitas tényleges, kés6bbi idépontja
kozotti id6tartam;

d) amig Vis maior miatt lehetetlen a hibaelharitas.

8.2  Vallalt minGségi szint és szolgaltatasi szint megallapodas (SLA)

A Magyar Telekom a 8.1 pont szerint kialakitott teljesitménymutatdkra vonatkozdan az aldbbi minéségi
szinteket biztositja:

Teljesitménymutatd (KPI) Minéségi szint (célérték)
Szolgaltatas létesités id6tartama (amennyiben 35 nap
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb, jelentds
épitésre, atalakitasra nincs sziikség)
Szolgaltatas létesités id6tartama (amennyiben 50 nap
helymegosztas kialakitasara, illetve egyéb, jelentds
épitésre, atalakitasra van szlikség)

Mindségi szintek 99,5%; 14 dra
(Eves rendelkezésre allas értéke [%] 99,75%:; 10 d6ra
Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas [dra]) 99,75%; 8 6ra

A Magyar Telekom és a Jogosult Szolgaltatd a Halozati szerzédésben megallapodnak a Jogosult Szolgaltato
Igénybejelentésében foglalt valasztasa szerinti vallalt minéségi szintrdl (szolgaltatasi szint megallapodas,
SLA).

8.3  Szolgaltatasi szint beszamold

8.3.1 A Magyar Telekom a vallalt minéségi szintek teljestilésével kapcsolatban az alabbi tartalommal és
eljaras szerint tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatot.

8.3.2 A Magyar Telekom naptari negyedévekre vonatkozoéan, legkésébb az adott negyedévet kdveté honap

végéig irasban tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatét a vallalt minéségi szintek teljestilésével kapcsolatban.
(,sz0lgéltatas mindségi beszamold”).
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8.3.3 A szolgaltatas mindségi beszamold tartalmazza:

a) A Jogosult Szolgaltatd dltal az adott negyedévben igénybe vett Szolgdltatasokra vonatkozo
teljesitménymutatdk ténylegesen megvaldsult értékeinek kimutatasat, a szamitas alapjaul szolgald
adatokkal egy(tt.

b) A Magyar Telekom altal a Jogosult Szolgaltatd részére, a vallalt minéségi szint be nem tartasa
esetén fizetendd kotbér mértékét, a kotbér szamitasanak bemutatasaval.

c) Avallalt minéségi szint be nem tartasa esetén az ezt eléidéz6 okok ismertetését.

8.3.4 A Magyar Telekom az Eves rendelkezésre 4llas értékére vonatkozéan a 8.3.3 pontban foglaltakat
évente egy alkalommal, a naptari év leteltét kovetd els6é alkalommal kdzzétett szolgaltatds mindségi
beszamoldban rogziti.

8.4 Az Alapszolgéltatds minGségével kapcsolatos vitdk rendezése, a szolgéltatds minéségi beszamold alapjat
képezd adatok fliggetlen szakértd altali auditalasara vonatkozd eljaras szabalyai

8.4.1 A Jogosult Szolgaltatd a szolgaltatds mindségi beszamold tartalmaval, igy kilondsen a
teljesitménymutatdk ténylegesen megvaldsult értékeivel, a szamitas alapjaul szolgald adatokkal, a kdtbér
mértékével, illetve a kotbér szamitasaval kapcsolatban a szolgaltatds mindségi beszamold Jogosult
Szolgaltatdval torténd kozlését kdvetd 30 napon belll irdsban kifogast nyujthat be a Magyar Telekomhoz.

8.4.2 A Jogosult Szolgaltato kifogasa legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) a Jogosult Szolgdltatd azonositasara szolgald adatok (cégnév, székhely, cégjegyzékszam,
kapcsolattartd neve, email elérhetésége);

b) a kifogasolt szolgaltatds mindségi beszamoldra és annak Jogosult altal torténd kézhezvétel
id8pontjara térténd utalas;

c) akifogasolt teljesitménymutatd érték, illetve kothér mérték;

d) aJogosult altal megfelelének tartott teljesitménymutato érték, illetve kdtbér mérték;

e) ad) pont szerinti szamitas bemutatasa.

8.4.3 A Magyar Telekom a hataridében beérkezett kifogast megvizsgalja és amennyiben az nem
tartalmazza a 8.4.2 pontban foglaltakat, egy alkalommal, 5 napos hataridé tlizésével hianypdtlasra hivja fel
a Jogosult Szolgaltatét. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd nem vagy nem megfeleléen teljesiti a
hianypdtlasban foglaltakat, a Magyar Telekom elutasitja a kifogast és errdl tajékoztatja a Jogosultat.

8.4.4 A Magyar Telekom a hataridében beérkezett, teljes, az el6irt 6sszes adatot tartalmazo kifogast
legkésébb annak beérkezését kovetd 30 napon bellil megvizsgélja és annak eredményérdl tajékoztatja a
Jogosultat. A Magyar Telekom vizsgalatanak eredménye az alabbi lehet:
a) A Magyar Telekom elutasitja a kifogast, amennyiben megallapitja, hogy az alaptalan.
b) AMagyar Telekom mddositja a szolgaltatas mindségi beszamoldban ateljesitménymutaté értékét,
illetve a kothér mértékét, amennyiben a kifogas megalapozott.

8.4.5 Amennyiben a Jogosult a Magyar Telekom 8.4.4 pont szerinti vizsgalatanak eredményét vitatja, a
szolgdltatas mindségi beszamold alapjat képezd adatok fliggetlen szakértd altali auditalasat
kezdeményezheti. A Magyar Telekom és a Jogosult Szolgaltatd kdzosen allapodnak meg a fliggetlen
szakérté személyében, illetve — amennyiben barmelyik fél 3 f6bdél allé vizsgaldbizottsdg megvalasztasat
kezdeményezi - kozdsen valasztjak ki a 3 fébdl alld vizsgaldbizottsag két-két tagjat és a vizsgaldbizottsag
tagjai maguk valasztjak meg az eln6kot.

8.4.6 Amennyiben a fliggetlen szakértd, illetve a vizsgaldbizottsag dontése alapjan a Magyar Telekom
vizsgalati eredménye megalapozott, akkor a Jogosult Szolgaltatd viseli a vizsgalat teljes, igazolt kdltségét.
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8.4.7 Amennyiben a fliggetlen szakértd, illetve a vizsgaldbizottsag dontése alapjan a Magyar Telekom
vizsgalati eredménye megalapozatlan, akkor a Magyar Telekom viseli a vizsgalat teljes, igazolt koltségét.

8.4.8 Amennyiben a fliggetlen szakértd, illetve a vizsgaldbizottsag dontése alapjan a Magyar Telekom
vizsgalati eredménye részben megalapozott, a felek olyan aranyban viselik a vizsgdlat igazolt koltségét,
amilyen aranyban a fliggetlen szakérté, illetve a vizsgaldbizottsag az adott fél javara dontétt. Amennyiben
ez az arany nem allapithatdé meg, a felek egyenlé aranyban viselik a fliggetlen szakértd, illetve a
vizsgaldbizottsag igazolt kdltségét.

8.4.9 Amennyiben a felek barmelyike szerint a masik fél magatartasa vagy mulasztasa sérti az elektronikus
hirkzlést érinté jogat vagy jogos érdekét, az érintett fél az eljaras - Magyar Telekom vizsgalati
eredményének kdzlését kdvetd - barmely szakaszaban a Hatésaghoz fordulhat az Eht. 57. § (1) bekezdés
szerinti jogvitas eljaras lefolytatasa érdekében.

8.5  Szolgéltatasi szint garancia, a Jogosult Szolgéltatét megilletd kétbér kifizetésének médja és hatérideje

8.5.1  Szolgéltatasi szint garancia

A Magyar Telekom éltal a Jogosult Szolgéltatd részére fizetendd, a Jogosult Szolgdltatd a Haldzati
szerz8désben vallalt minéségi szint be nem tartasa esetén megilleté késedelmi, illetve mindségi kotbér
(SLG) alapjat, mértékét és szamitasanak modjat a jelen Szolgaltatasi feltételek 9. pontja tartalmazza.

8.5.2  Alogosult Szolgaltatot megilletd kotbér kifizetésének maédja és hatarideje

A Jogosult Szolgaltatd megilleté kotbér kifizetésének maédjara és hataridejére vonatkozd szabdlyokat a
jelen Szolgaltatasi feltételek 9. pontja tartalmazza.

9 Szerzddésszegés és az alkalmazhatd jogkdvetkezmények

9.1  Szerz6désszegés

Szerzédésszegésnek minésil valamely fél altal a Halozati szerzédésben (ideértve a jelen Szolgaltatasi
feltételeket is) szabdlyozott kotelezettség nem, vagy nem szerzédésszer( teljesitése.

9.2 Altaldnos jogkdvetkezmények

9.2.1 Szerz6désszegés esetén - a 9.3. pontban foglalt specidlis jogkdvetkezmények alkalmazasan tul - a
szerz6désszegd félnek a masik fél vagyonaban okozott kart kell megtéritenie, az elmaradt haszon
kivételével. A szerzédésszegéssel okozott karért vald felelésségre egyebekben a Ptk. rendelkezéseit kell
alkalmazni, azzal, hogy - a Ptk. 6:142. §-tdl eltéréen - a szerz6désszeg6 fél mentesiil a felelésség alél, ha
bizonyitja, hogy a szerzédésszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

9.2.2 Az eldfizet6i végberendezés megsemmisllése, megrongalddasa, elvesztése, értékcsokkenése vagy

visszaszolgdltatasanak elmulasztasa esetén a Jogosult Szolgaltatd koteles megtériteni a Magyar
Telekomnak az érintett végberendezés kdnyv szerinti értékét.
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Specidlis jogkévetkezmények

Késedelmi kétbér

9.3.1.1 Amennyiben a Magyar Telekom a Szolgaltatds |étesités idétartamara vonatkozd, a Halézati
szerz6désben vallalt mindségi szintet a vizsgalt idészakban - az ott foglaltak szerint - nem teljesiti, akkor
késedelmi kotbér fizetésére koteles.

9.3.1.2 A késedelmi kotbér Osszege naponta a Jogosultnak nydjtott, a késedelemmel érintett
Alapszolgaltatas Haldzati szerz8dés szerinti havi dijanak egy harmincad részének nyolcszorosa.

Min6ségi kétbér

Amennyiben a Magyar Telekom

a) a Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejére;

b) az Eves rendelkezésre &llas értékére;
vonatkozd, a Haldzati szerz6désben vallalt mindségi szintet nem teljesiti, akkor minéségi kotbér fizetésére
koteles.

Nem mindsll szerzédésszegésnek a Magyar Telekom részérdl, ha a Jogosult Szolgéltatd vagy annak
eléfizetdje, illetve Végfelhasznaldja Layer2-nél magasabb OSI rétegben (pl. Layer3 - IP stb.) mér atviteli
sebességet (throughput) és az nem egyezik meg az Alapszolgdltatas vonatkozasaban vallalt Layer2
(Ethernet) szinten mérhetd sebességgel.

9.3.2.1 Amindségi kétbér 6sszege a Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejére vallalt minéségi
mutaté nem teljesiilése esetén:

9.3.2.1.1 A Magyar Telekom minéségi kotbér fizetésére koteles a Hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitas idejére vallalt mindségi szint elteltétél minden megkezdett késedelmes dra utan a hiba
elharitasaig terjedd idészakra.

9.3.2.1.2 A kotbér alapja a Halozati szerzédés szerinti havi dij egy 6rara vetitett 6sszege (a tovabbiakban:
kotbér alap).

9.3.2.1.3 A k6tbér mértéke
a) a kotbér alap négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében a Jogosult Szolgdltatd az Alapszolgaltatast
csak a Haldzati szerzdés szerinti mindség romlasaval tudta igénybe venni;
b) a kotbér alap nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az Alapszolgaltatast nem lehetett igénybe
venni.,

9.3.2.2 A mindségi kotbér dsszege az Eves rendelkezésre allas értékére vallalt mindségi mutaté nem
teljeslilése esetén:

A mindségi kotbér 0sszege a teljes szolgaltatas kiesési id6 alapjan szamitott szazalékos nem teljesiilés
esetén - aHaldzati szerz6désben vallalt minéségi szinttdl eltérd - szazalékpontonként a Jogosultnak a hibas

teljesitéssel érintett Alapszolgaltatas vonatkozasaban az adott évre kiszamlazott havi dijak 6sszegének 6%-
a.

Téves Hibabejelentés miatti kdtbér

Amennyiben a Magyar Telekom a Jogosult hibabejelentése alapjan lefolytatott helyszini kivizsgalas soran
azt allapitia meg, hogy a hiba a Jogosult vagy a Jogosult eléfizetéjének, Végfelhasznaldjanak, illetve a
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Jogosult egyéb kozremikododjének ellendrzési korébe tartozd okbdl vagy a Jogosult hibabehatarolasi
felel6sségi kdrébe tartozé egyéb olyan okbdl merlilt fel, amelynek kivizsgalasa a Jogosult kételezettsége (a
tovabbiakban ezen alpont alkalmazasaban: téves Hibabejelentés), a Jogosult - a Magyar Telekom
felhivasara - 7000 Ft/téves Hibabejelentés kotbér megfizetésére koteles.

9.34  Jogellenes céli szolgaltatasnydijtas miatti kdtoér

9.3.4.1 Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté anélkiil veszi igénybe az Alapszolgaltatast, hogy a Végzédtetési
szegmenshez tartozd Eléfizetsi hozzaférési ponton a Jogosult Szolgaltato eléfizetdi szolgaltatast nydjtana
(Szolgéltatasi feltételek 1.2.3 pont), igy kilonésen akkor, ha
a) a Jogosult Szolgaltatd az Alapszolgaltatas igénybevételével elbfizetsi szolgaltatastdl eltérd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast (pl. haldzati szolgaltatast vagy kormanyzati célu elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast) nyujt; vagy
b) az Alapszolgaltatast sajat elektronikus hirkdzl§ halozatanak fejlesztésére (pl. sajat bazisallomas
vagy Jelenléti pont bekdtésére) hasznalja,
a Jogosult Szolgaltatd kotbér megfizetésére koteles.

9.3.4.2 A 9.3.4.1 pont szerinti esetben a kétbér mértéke a Héldzati szerz6dés alapjan a Jogosult 4ltal
megfizetett vagy megfizetendd, azon idészakra vonatkozd egyszeri és havi dijak dsszege, amely alatt a
Jogosult Szolgaltatd a 9.3.4.1 pont szerint jogellenesen vette igénybe az Alapszolgaltatast.

9.4  Fizetési késedelem és jogkdvetkezménye

A fél fizetési késedelme esetén a méasik fél

a) kovetelheti a fizetési kdtelezettség teljesitését;

b) a fizetési hataridd lejartat kovetd naptol kezdve késedelmi kamatot kévetelhet a késedelembe
esett féltdl. A késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes
jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal ndvelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyad6 az adott naptari félév
teljes idejére;

c) -a12.8 pontban foglalt feltételek teljestilése esetén - a kdvetelés kamatokkal novelt 0sszegét a
Magyar Telekom lehivhatja a Bankgaranciabal.

d) a 17.1 b) pont a) alpontban foglalt feltételek teljestlése esetén rendkivili felmondassal
megsziintetheti a Haldzati szerz6dést.

9.5  Akotbér megfizetésének madija és hatarideje

9.5.1 A Magyar Telekom e Szolgaltatasi feltételek szerinti késedelmi és minéségi kétbér megfizetésére
vonatkozd kotelezettségének a Jogosult Szolgaltatd felhivasara (a tovabbiakban: kétbérlevél), a kotbérlevél
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil tesz eleget.

9.5.2 Kétbérlevél benyuijtasara a Jogosult Szolgaltatd
a) a szolgaltatds mindségi beszamoldban megallapitott, altala nem vitatott kdotbérdsszeg
tekintetében a szolgaltatas mindségi beszamold kézhezvételét kbvetéen jogosult;
b) a szolgaltatas minéségi beszamoldban megallapitott, altala vitatott kotbérdsszeg tekintetében, a
Jogosult kifogasa alapjan a Magyar Telekom altal lefolytatott vizsgdlat eredményének
kézhezvételét kdvetden jogosult.

22/37



A Magyar Telekom Nyrt. ,Helyhez kétott magas mindségii hozzaférés nagykereskedelmi biztositdsa Magyarorszag tertiletén”
megnevezés( érintett piac részét képezd, szabalyozott haldzati szolgaltatasokra vonatkozd Szolgaltatasi feltételei

9.6

Torzsszoveg
9.5.3 A Magyar Telekom negyedévenként fizet késedelmi kétbért a Szolgaltatas létesités idétartamara és
mindségi kdtbért a Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejére vonatkozd vallalt mindségi szint
be nem tartasa esetén.

A Magyar Telekom évente egy alkalommal fizet mindségi kétbért az Eves rendelkezésre allas értékére
vonatkozd vallalt minéségi szint be nem tartasa esetén.

9.5.4 A Jogosult Szolgéltatot terheld kotbér (téves Hibabejelentés miatti kotbér; jogellenes célu
szolgaltatasnyujtas miatti kotbér) 0sszegét a Jogosult a Magyar Telekom szamldja alapjan koteles
megfizetni. A Magyar Telekom ésszer(, legalabb 30 napos fizetési hataridét biztosit a Jogosult szamara a
kdtbér megfizetésére.

FelelGsség a Jogosult Szolgaltato eléfizetéjével szemben

9.6.1 A Magyar Telekom nem nyuijt tajékoztatast a Jogosult eléfizetdi részére a Jogosult altal nyuijtott
szolgaltatasokrol, tovabba a Jogosult eléfizetéi részére nem tart fenn lgyfélszolgalatot, illetve ezen
eléfizetOk részére nem végez hibaelharitasi, karbantartasi munkakat, szamlazast. Ez a rendelkezés nem
érinti a Magyar Telekomnak a Szolgaltatasok tekintetében a Jogosult Szolgaltatoval szemben fennallo, a

/////

9.6.2 A Magyar Telekom nem felel a Jogosult Szolgaltatd altal annak el6fizetSje részére nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos, a Jogosult eléfizetéjétél szarmazd szamlapanaszok és reklamaciok
kezeléséért.

9.6.3 A Jogosult Szolgaltato eldfizetdje felé torténd hibas teljesités esetén a Magyar Telekom a Jogosult
eléfizet6jével szemben nem felel.

9.64 A 9.6.3 pontban foglaltaktdl eltéréen, amennyiben a Szolgéltatas létesitésével, bedllitdsanak
moédositasaval vagy a hibaelhdritassal 0sszefliggésben a Magyar Telekom jar el a Jogosult Szolgéltatd
el6fizetéjénél, akkor a Szolgdltatas Iétesitése, mddositasa, illetve a hibaelharitds soran az eléfizetének
okozott karokért a Magyar Telekom a polgari jog szabalyai szerint felel a Jogosult Szolgéaltaté eléfizetéjével
szemben.

9.6.5 A Jogosult Szolgéltatd kételes az altala nyuijtott valamennyi eléfizet6i szolgdltatas tekintetében az
érintett eléfizetSinek, végfelhasznaloinak a vonatkozd jogszabdlyokkal és elektronikus hirkdzlésre
vonatkozé szabdlyokkal ¢sszhangban megadni a megfeleld tajékoztatast, Gigyfélszolgalatot lzemeltetni,
elvégezni a sziikséges hibaelharitasokat és karbantartdsi munkakat, ellatni a sajat eldfizetsi szolgaltatasai
szamlazasaval kapcsolatos teenddket, tovabba koteles valamennyi panasz, szamlapanasz és reklamacio
kezelésére.

10 A Szolgaltatas dija, az alkalmazott dijazasi elvek

10.1

A Szolgaltatas dijai

10.1.1 A Jogosult Szolgaltatd koteles a Szolgaltatas egyszeri, illetve havi dijainak hataridében torténd
megfizetésére.
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10.1.2 Amennyiben a szolgaltatasnyujtas megkezdésének napja nem a hdnap elsé napja, illetve a
szolgaltatasnyujtas megsziinésének napja nem a hénap utolsd napja, a Magyar Telekom csak az dltala
teljesitett napokért szamol fel havi dijat. Ebben az esetben a havi dij naponta a Haldzati szerz6dés szerinti
havi dij 1/30-ad része. Minden megkezdett 24 (huszonnégy) éras idétartam teljes napnak szamit.

10.1.3 A Szolgaltatas koltségalapu dijait az 2. szamu fliggelék tartalmazza.

10.2 A Magyar Telekom altal alkalmazott dijazasi elvek

10.2.1 A Magyar Telekom az Alapszolgaltatas dijait - a 4. piaci hatarozat kdzzétételekor (2019. marcius 1.)
érvényes szolgdltataskinalatra vonatkozdan - a 4. piaci hatarozat rendelkezd rész I. szamu mellékletének
1.1.-1.2. pontjaban foglalt eléirasoknak megfeleléen alakitja ki és azt az EIndk a Dijhatarozatban jévahagyja,
illetve megallapitja. A Magyar Telekom a jelen 10.2.1 pont szerinti dijakat a Dijhatarozat kozlését kdvetd
masodik hé elsé napjatol alkalmazza.

10.2.2 A Magyar Telekom a Dijhatarozatban jovahagyott diju Alapszolgaltatasokkal megegyezé mindségi
szintl, eltérd savszélességl, de a Meglévd savszélesség tartomanyba tartozd Alapszolgdltatas dijat a 4.
piaci hatarozat rendelkez6 rész |. szamu mellékletének 1.4. pontjaban rogzitett eljaras szerint szamitja ki,
illetve hatarozza meg. A Magyar Telekom a jelen 10.2.2 pont szerinti dijakat az internetes honlapjan vald
kozzétételt kovetd 30. naptdl alkalmazza.

10.2.3 A Magyar Telekom a Dijhatarozatban jovahagyott diji Alapszolgaltatastol eltéré mindségi szintd,
vagy nem a Meglévé savszélesség tartomanyba tartozd Alapszolgdltatas dijat a 4. piaci hatarozat
rendelkez0 rész |. szamu mellékletének 1.1.-1.3. pontjaban foglalt el6irdsoknak megfeleléen hatarozza meg
és nyUjtja be az Elndknek, amely a dijakat jovahagyja, vagy annak megallapitasa targyaban az Eht. 108. §
(5) bekezdésében foglaltak szerint dont. A Magyar Telekom a jelen 10.2.3 pont szerinti dijakat az internetes
honlapjan vald kdzzétételt kdvetd 30. naptdl alkalmazza.

10.2.4 A Magyar Telekom a Kiegészité szolgaltatasokat a 4. piaci hatdrozat rendelkezé rész I. szamd
mellékletének 2. szdmu pontjaban foglalt szabalyok szerint kialakitott koltségalapu dijakon nyujtja. A
Magyar Telekom a jelen 10.2.4 pont szerinti dijakat a Dijhatarozat kozlését kdvetd masodik hé elsé napjatdl
alkalmazza.

10.2.5 A Szolgaltatasra vonatkozé tovabbi dijazasi elveket a 2. sz. fliggelék tartalmazza.

11 Szamlazas és szamlareklamacio
11.1  Altalanos szamlazasi el6irasok

11.1.1 A Magyar Telekom a Halézati szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasokrol a mindenkor hatélyos
pénzlgyi szabalyoknak megfeleld tartalmu forint (Ft) alapu szamlat bocsat ki a Jogosult Szolgaltatd szamara,
amely tartalmazza a Haldzati szerz6dés alapjan nyuijtott Szolgaltatasra vonatkozo dijakat. A Szolgaltatasok
ellenértéke utan altalanos forgalmi addé szamitandé fel. Az 2. szdmu fuiggelékben szerepld dijak nem
tartalmazzak az dltalanos forgalmi adét. A Magyar Telekom a szamlat a targyhdnapban allitja ki és
legkésébb a szamla kiallitasat kovetd napon megkdildi a Jogosult Szolgaltatd szamlazasi cimére, illetve -
szamlazasi cim megaddasanak hianyaban - a Jogosult Szolgaltatd székhelyére. A Jogosult a szamlazasi
cimének megvaltozasa esetén koteles azt legaldbb 1 (egy) hdnappal elére bejelenteni a Magyar
Telekomnak.
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11.1.2 A Jogosult Szolgéltatd koteles a Magyar Telekom dltal kidllitott szamla alapjan az egyszeri és havi
dijakat a szamlan meghatarozott hataridében (a szamla kiallitasatdl szamitott 15 napon bellil) megfizetni. A
szamlak megfizetése atutalassal torténik a szamlan megjeldlt pénzforgalmi jelzészamra. Teljesitésnek azt a
napot kell tekinteni, amelyen a szamlan meghatarozott dsszeget teljes egészében a Magyar Telekom
bankszamlajan jovairtak.

11.1.3 Az els6 egyszeri és havi dij a Szolgaltatas létesitésének (lizembe helyezésének) idépontjatdl
esedékes.

11.2  Szamlareklamacio

11.2.1 Ha a Jogosult Szolgaltatonak kifogasa meril fel a megkdldott szamla alakisagara (szamla fejléc
adataira, szamla torvényi megfeleléségére) vonatkozdan, akkor az eredeti szamla visszaklldésével egy
idében a szamla kidllitasatol szamitott 15 (tizenot) napon belll frasban kell benyujtania kifogasat
(reklamécidjat) a Magyar Telekom felé. A kifogasnak tartalmaznia kell a szamla kifogasolt elemét (pl. a
Jogosult Szolgéltatd helytelen megnevezése, hibas cim, addszam stb.) és a helyes adatokat.

11.2.2 Ha a Jogosult Szolgaltatonak a szamla dijtételeivel (darabszam, dijelem, dijosszeg) szemben merdl
fel kifogasa, akkor a szamla kiallitasatol szamitott 15 (tizendt) napon belil, az eredeti szamla visszakiildése
nélkll, irasban kell benydjtania reklaméaciojat a Magyar Telekom felé. A reklamacidnak tételesen
tartalmaznia kell a Jogosult Szolgaltato altal kifogasolt és a helyesnek vélt tételeket.

11.2.3 A szamla kiallitasat kovet6 15 (tizenot) napon bellil benyujtott reklamécio esetén a felek az alabbiak
szerintjarnak el.

11.2.3.1 A Magyar Telekom a reklamacid kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon bellil a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfelelé helyesbitd szamlat allit ki a kifogasolt szamlatételek 6sszegérdl és
megkildi azt a Jogosult Szolgdltatdnak, ezzel egyidejlleg megkezdi a reklamécié jogossaganak
kivizsgalasat.

11.2.3.2 Amennyiben a helyesbité szamla még az eredeti szamla fizetési hatridejének utolsé napjaig
megérkezik a Jogosult Szolaltatdhoz, akkor a Jogosult Szolgaltatd az eredeti szamlan jelzett fizetési
hataridéig teljesiti a nem reklamalt fizetési kdtelezettségét.

11.2.3.3 Amennyiben a helyesbité szamla nem érkezik meg a Jogosult Szolgéltatéhoz az eredeti szamla
fizetési hataridejének utolsd napjaig, akkor a felek az alabbi folyamatot kovetik:

11.2.3.4 A Jogosult Szolgaltatd jogosult az eredeti szamlat kiegyenlitetlendll visszakUldeni.

11.2.3.5 Amennyiben a Magyar Telekom ismételten megkuildi az eredeti és a helyesbité szamlat (vagy
Uj szamlat allit ki a két szamla egyenlegével) akkor az Uj fizetési hataridé az ismételt megkuildés
kézhezvételének iddpontjatdl szamitott 5 (6t) nap. Ebben az esetben a Jogosult Szolgaltatd a két szamla
egyenlegével (vagy a kidllitott Uj szamla egyenlegével) teljesiti fizetési kdtelezettségét.

11.2.3.6 A vizsgalat eredményétdl fliggden

a) jogos reklamacio esetén a Magyar Telekom irasos visszaigazolasa alapjan pénzlgyi
szempontbdl is lezartnak mindsil a vizsgalat, nem készll Gjabb szamla;

b) alaptalan vagy részben jogos reklaméacié esetén a Magyar Telekom Ujabb, a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 és a vizsgalat eredményével Osszhangban lévd
helyesbité szamlat allit ki a szamla kidllitastdl szamitott 8 (nyolc) napos fizetési hataridével és
megkdldi a Jogosult Szolgaltatonak. Ebben az esetben a Magyar Telekom jogosult a jogalap
nélkil reklamalt 6sszeg utan az eredeti szamla fizetési hataridejétél kezd6dd és ezen
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helyesbité szamla kifizetésének idépontjaig terjedd id6tartamra késedelmi kamatot kdvetelni
a Jogosult Szolgaltatétol.

11.2.4 Abban az esetben, ha a Jogosult Szolgaltatd a szamla kidllitast koveté 15 (tizenot) napon belll
reklamaciot nem kezdeményez, Ugy az eredeti szamlat kételes kifizetni.

12 Fizetési biztositék

12.1 A Magyar Telekom és a Jogosult Szolgaltatd altal elséként megkotott Haldzati szerzédés |étrejdtte
esetén, a Jogosult Szolgaltatd a Magyar Telekom felhivasara - a felhivasban meghatarozott, legalabb 30
napos hataridén belll - koteles

a) hatarozatlan idejl Haldzati szerz6dés esetén minimum 1 éves;

b) hatarozott idejli Haldzati szerz6dés esetén a hatarozott idé lejartat kovetd 3 hdnapig terjedd,
feltétel nélklli, végleges és visszavonhatatlan, azonnal lehivhatd, els6 felszdlitasra fizeté, a jelen
Szolgaltatasi feltételekben meghatarozott mérték(d Bankgaranciat nyujtani a Magyar Telekom mint
kedvezményezett szamara.

12.2 A Jogosult Szolgaltatd a hatarozatlan idejd, illetve hatarozatlan idejlivé valt Halozati szerz6dések
vonatkozasaban kiallitott Bankgaranciat kételes annak lejarta elétt 3 honappal megujitani minimum 1 éves
id6tartamra.

12.3 A Bankgarancia célja a Jogosult Szolgaltatot terheld, a jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan megkotott
valamennyi Haldzati szerz6désbdl eredd pénzfizetési kotelezettség szerzédésszerl teljesitésének
biztositasa.

12.4 Az elsé Haldzati szerz6dés megkotésétol szamitott elsd — a 12.5 pont szerinti megujitasig terjedd -
idészakra vonatkozé induld Bankgarancia mértéke az elsé Haldzati szerz6dés alapjan fizetendd 3 havi dij
0sszege.

12.5 A felek a Bankgarancia 6sszegét idészakonként fellilvizsgaljak. Az elsé felllvizsgélatra az induld
Bankgarancia megnyitasat kévetd negyedik hdnapban kerill sor az el6z6 3 havi kiszamlazott bruttd
szamladsszeg Osszesitett szamlatételei alapjan. A szamlatételek 0sszesitése soran nem vehetok figyelembe
az el6z6 harom honapban kiszamlazott egyszeri dijak.

12.5.1 Amennyiben a felllvizsgalat eredményeként megallapitast nyer, hogy az igy kiszamlazott érték
magasabb a Jogosult Szolgaltatd altal kidllitott Bankgarancia tényleges 0sszegénél, akkor a Jogosult
Szolgéltatdnak a Magyar Telekom felhivasara, a felhivds kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a
Bankgarancia 6sszegét a szamitott Uj értékre kell médosittatnia.

12.5.2 Amennyiben a fellilvizsgalat eredményeként megallapitast nyer, hogy a szamitott Uj érték
alacsonyabb a Jogosult Szolgaltatd éltal allitott Bankgarancia tényleges 0sszegénél, akkor a Jogosult
Szolgaltatd a szamitott Uj értékre mddosittathatja a Bankgarancia 6sszegét.

12.6 A tovabbiakban a Halézati szerzédés(ek) fenndllasa alatt a Bankgarancia Osszegét a felek
negyedévente kdtelesek felllvizsgalni (a tovabbiakban jelen 12.6 pont alkalmazasdban: rendes
fellllvizsgalat) a tényleges adatok és a megeléz6 - a jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan megkdtott
valamennyi Halézati szerzddés alapjan kidllitott - 3 havi szamla brutté végdsszege alapjan. A rendes
felllvizsgalaton kivll barmelyik fél a tényleges adatokban idékozben bekdvetkezett 1ényeges valtozasra
figyelemmel jogosult évente egy alkalommal kezdeményezni a Bankgarancia 6sszegének feliilvizsgalatat.
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A Bankgarancia dsszegének felllvizsgalatara, illetve annak eredményétdl fliggéen a felek eljarasaraa 12.5
pontban irtak iranyadok.

12.7 A Bankgaranciat kidllité garantérmek a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrél sz6ld 2013. évi
CCXXXVIL. torvény alapjan miikddd, magyarorszagi székhelyd hitelintézetnek kell lennie.

12.8 A Magyar Telekom jogosult a Bankgaranciabdl torténd lehivasra a Jogosult Szolgaltatd altal - barmely
jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan megkotott Haldzati szerzddésbdl eredd - ki nem egyenlitett
szamlatartozasok 0sszegének és azok kamatainak erejéig, ha a Szolgaltatasi feltételek 17.1 pont b)
alpontjaban meghatarozott rendkivili felmondasi esetek valamelyike - ide nem értve az g) és h)
alpontokban foglalt eseteket - fennall.

12.9 Amennyiben a Bankgaranciabdl lehivott 6sszegek a Bankgarancia teljes 6sszegének 15 szazalékat
meghaladjak, akkor a Jogosult kételes azt a lehivast kdvetd 15 napon belll teljes 6sszegében meguijitani.

12,10 Amennyiben a Jogosult a Szolgaltatasi feltételek alapjan megkdtott valamennyi Halozati
szerz8désébdl szarmazo, valamennyi dijfizetési kotelezettségének az érintett Halozati szerzédések hatalyba
lépésétdl szamitott 6t évig hataridében eleget tett, akkor a Magyar Telekom az 6t év elteltével eltekint a
Bankgarancia Jogosult altali allitasatol.

13 Uzemeltetés, karbantartas, a Szolgaltatas sziineteltetése

13.1

Uzemeltetés és karbantartas

13.1.1 A felek gondoskodnak sajat elektronikus hirkdzl6 haldzataik és eszkdzeik rendeltetésszer(
hasznalatra vald alkalmassagarol és azok szakszer( karbantartasarol.

13.1.2 A Magyar Telekom karbantartasi kotelezettsége keretében - a Jogosult Szolgéltatéval egyittmikddve
- biztositja az lizemelés hatdsara fokozatosan csdkkend lizembiztonsag idészakonkénti ndvelését és lassitja
az elektronikus hirkozl6 eszkdzok elhasznalodasanak folyamatat annak érdekében, hogy a Jogosult a
Szolgaltatast a Haldzati szerzédésben és a jelen Szolgaltatasi feltételekben foglaltak szerint igénybe vehesse.

13.1.3 Uzemsziinet esetén a Magyar Telekom elektronikus formaban, késedelem nélkiil tajékoztatja az
Elektronikus fellilethez hozzaférési jogosultsdggal rendelkezé Jogosultat az Elektronikus fellilet
Uzemszlinetének kezdetérdl és varhatd befejez6désérdl, valamint annak tényleges befejezédésérdl.

13.2 ASzolgéltatas szlineteltetése

13.2.1 A Magyar Telekom kizéarolag az aldbbi esetekben jogosult a Szolgéltatas szlineteltetésére:

a) naptari hénaponként az 1 napot meg nem haladd idétartamra - a Jogosult legalabb 15 napos elézetes
értesitése mellett - ha ez a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa, szoftvercsere, bévités
vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenység elvégzése miatt szlikséges, és nem all rendelkezésre olyan
mas gazdasagos mliszaki megoldas, amely alkalmazasa esetén nem kell a Szolgaltatast szlineteltetni;

b) Vis maior esetén;

¢) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kildndsen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt modon.
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13.2.2 A jelen Szolgaltatasi feltételekben meghatarozott karbantartas miatti szlinetelést kivéve, a Jogosult
Szolgéltatd a Szolgaltatas nyujtasat érint6 szlinetelés id6tartama alatt a sziinetelés idétartamara vonatkozo
dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a Magyar
Telekom visszatériti a Szolgaltatas egy hdnapra esé havi dijat, kivéve, ha a sziinetelés oka Vis maior és a
Magyar Telekom igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén bellli megszlntetésére minden téle
elvarhatét megtett.

14 A Hibabejelentés, hibabehatarolas, hibakivizsgalas és hibaelharitas

14.1 A Magyar Telekom napi 24 6réas, évi 365 (366) napos hibafelvevd szolgalat lizemeltetésével biztositja,
hogy a Jogosult Szolgaltatd barmikor Hibabejelentést tehessen a Magyar Telekom részére. A Jogosult
Szolgaltatd Hibabejelentést a kdvetkez6 elérhetéségeken jogosult tenni:

=  Telefon: 06/80 333-999

=  Fax: 06/80460-329

= E-mail: noc.kiemelt@telekom.hu

14,2 A Jogosult Szolgaltaté eléfizetdi, Végfelhasznaldi az Eszr. szerinti hibabejelentésiiket minden esetben
a Jogosult Szolgaltato altal mikodtetett hibabejelentd szolgalaton tehetik meg. A Jogosult Szolgaltato
szamara fenntartott és mikodtetett hibabejelentd szolgalaton a Magyar Telekom a Jogosult Szolgaltaté
eléfizetbinek, Végfelhasznaldinak az Eszr. szerinti hibabejelentését nem fogadia.

14.3 A Magyar Telekom fogadja a Jogosult Szolgaltatonak - az dltala lefolytatott hibabehatarolas
eredményeként a Magyar Telekom hibaelharitasi kotelezettségébe tartozd hiba kivizsgalasara és
elharitasara vonatkozd - Hibabejelentését.

14.4 A Jogosult Hibabejelentése benyujtasanak feltétele, hogy az altala lefolytatott hibabehatarolas
eredménye szerint a hiba a Magyar Telekom hibaelharitasi kotelezettségének hatalya ala tartozik. A Jogosult
Szolgaltatd nem jogosult Hibabejelentést benyujtani a Magyar Telekomhoz,
a) amennyiben a Jogosult Szolgaltato 4ltal lefolytatott hibabehatarolas eredménye szerint a hiba nem
a Magyar Telekom hibaelharitasi kotelezettségének hatalya ala tartozik; vagy
b) alJogosult Szolgaltaté elmulasztja a hibabehatérolasi eljaras lefolytatasat.

14.5 A Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas idejére vallalt minéségi szintet (hibaelhéritasi id6) a
felek - a jelen Szolgaltatasi feltételek a 8. pontjara figyelemmel - a Haldzati szerz6désben régzitik. A
hibaelharitasi id6 a Jogosult Szolgéltatd Hibabejelentésének Magyar Telekomhoz valé beérkezését
kovetden kezdédik és a Szolgaltatas helyredllitasaig tart, kivéve a felfliggesztés(ek) idejét.

14.6 A Hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= a Jogosult Szolgdltatd nevét, székhelyét, az Elbfizetéi hozzaférési ponton térténd
hibakivizsgalashoz és hibaelharitashoz sziikséges kapcsolattartd nevét, értesitési cimét vagy mas
azonositdjat, hivdszamat;

= ahibajelenség leirasat;

= alogosult sajat hibabehatarold eljarasanak eredményét;

= aHibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);

= ghibaval érintett aramkdr Magyar Telekom aramkori azonositéjat;

= aVégfelhasznaldhoz vald bejutas rendijét.

14.7 A Magyar Telekom a Hibabejelentést a Jogosult Szolgaltatd részére visszaigazolja, és nyilvantartasba

veszi. A Magyar Telekom a Hibabejelentésrél hibajegyet vesz fel és a hibajegy szamat (a Hibabejelentés
felvételének sorszamat) kdzli a Jogosult szolgaltatdval.
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14,8 A Hibabejelentést kovetden megkezdi a hibabehatarolasi, hibakivizsgalasi és hibaelharitasi folyamatot.

14,9 A Magyar Telekom valtozas, illetve a Jogosult Szolgaltatd megkeresése esetén tajékoztatast ad a
Jogosult Szolgdltatd szamara a hibaelharitas allapotardl. A Magyar Telekom folyamatosan nyomon koveti és
visszakeresheté mddon adminisztralja a hibaelharitas folyamatat.

14,10 A hiba elharitasarol a Magyar Telekom tajékoztatja a Jogosult Szolgaltatdt, és a hibajegyet lezarja.

14.11 A Jogosult Szolgaltaté kételes a hibaelharitas érdekében a Magyar Telekommal egydttmUikodni. A
Jogosult Szolgaltatd kételezettsége a hibaelharitas és karbantartas lehetévé tétele. Amennyiben a Jogosult
Szolgéltatd jogellenes magatartdsaval vagy mulasztasaval harmadik fél elektronikus hirkdzlési
szolgaltatokat is érinté hibaelharitast hilsit meg vagy hatraltat, az okozott karért felelésséggel tartozik
Magyar Telekom felé.

14,12 A Hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas hataridejébe nem szamitandd idétartamokat a
8.1.3 pont tartalmazza

14,13 A téves Hibabejelentés miatti kotbér szabalyait a 9.3.3 pont tartalmazza. Téves Hibabejelentés esetén
aMagyar Telekom és a Jogosult Szolgaltatd a Hibabejelentés alapjan végzett miiszaki vizsgalat eredményeit

iegyzékdnyvben rogziti.

14,14 A Magyar Telekom a Hibabejelentésekrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

a) a14.6 pontban foglaltakat;

b) ahiba okat;

¢) ahibaelharitasanak maodjat;

d) ahiba elharitdsanak idépontjat (év, hénap, nap, éra);
)

D

aJogosult Szolgéltatd értesitésének modjat;
) alJogosult Szolgaltatd értesitésének idépontjat.

—

15 Afelek kozotti kapcsolattartas

15.1 Allevelezés, értesitések és csatolt dokumentumok nyelve magyar, ezért jogvita vagy szévegértelmezési
vita esetén barmilyen idegen nyelvi forditassal szemben a magyar nyelv(i szOveg az iranyado.

15.2 A Haldzati szerzédéssel kapcsolatos kildeményeket, értesitéseket és csatolt dokumentumokat a
masik fél altal kapcsolattartasra megjeldlt képviselének, illetve cimre - ennek hianyaban pedig a masik
félnek, annak székhelyére cimezve - kell megkuldeni frasban, illetve elektronikus formaban.

15.3 Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt kildeményt
a) akézbesités megkisériésének napjan, ha a kiildemény atvételét a cimzett megtagadta;
b) akézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon, ha a kézbesités azért
volt sikertelen, mert a cimzett a kiildeményt nem vette at (a tértivevény ,nem kereste” jelzéssel
érkezett vissza a feladohoz).

15.4 Az Elektronikus fellileten, illetve elektronikus cimre megkdildott kiildemény esetén a kézhezvétel napja
a) a0:00-16:00 kdzott megkildott kildemény esetén a megkildés napja;

b) a16:00-23:59 kdzdtt megkdldott kiildemény esetén a megklildés napjat kdvetd nap.

15.5 Vitas esetekben a kildemény elkiildését, illetve az elkiildés id6pontjat a feladonak kell igazolnia.
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15.6 Az elektronikus kapcsolattartasra vonatkozd szabalyokat a jelen Szolgaltatasi feltételek 18. pontja
tartalmazza.

16 A szolgaltatas igénybevételének korlatozasa

16.1 A Magyar Telekom korlatozhatja a Jogosult szabalyszer(i szolgaltatasnyujtasat, amennyiben a Jogosult
Szolgéltatd halozatdban keletkezett hiba veszélyezteti a Magyar Telekom elektronikus hirkdzlési
eszkbzének biztonsagat, szolgaltatasnyujtasat.

16.2 A Magyar Telekom a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 5 nappal megel6zéen értesiti a Jogosult
Szolgéltatét azzal a tdjékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kdvetden kerlilhet sor. Azonnali
lekapcsolast igényld esetben, igy kiilondsen akkor, ha a késedelem elhdrithatatlan karral vagy veszéllyel
jarna, a Magyar Telekom az el6zetes értesitést mellézi, ugyanakkor a korlatozast kovetéen haladéktalanul
értesiti a Jogosult Szolgaltatot a korlatozas okarol.

16.3 A szolgaltataskorlatozas idétartama alatt a Haldzati szerz6dés fennmarad, de a feleket nem terhelik a
Haldzati szerz6désbdl eredd kotelezettségek (igy kilondsen a Magyar Telekomot a szolgdltatasnyujtasi, a
Jogosult Szolgaltatdt pedig a dijfizetési kdtelezettség) teljesitése.

16.4 A Magyar Telekom Ujra biztositja a Szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszint.

17 A Halozati szerz6dés megsziinése

17.1 A Halozati szerz8dés megszinik:

a) Haa Jogosult Szolgéltaté 60 - a Jogosult és az eléfizet6je kozdtti jogviszony megsziinése miatti
felmondas esetén 30 - napos felmondasi idével a Haldzati szerz6dést felmondja (rendes
felmondas). A Jogosult Szolgaltatd kételes a felmondast irasbeli nyilatkozatba foglalni és a Magyar
Telekommal a 15. pont szerint kdzéIni.

b) Ha barmely fél rendkivili felmondassal él, amely esetben koteles a felmondast indokolassal
ellatott, irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a masik féllel a 15. pont szerint kdzélni. A felek kizarolag
az alabbiak szerint jogosultak rendkiviili felmondasra:

a. azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél elézbleg
legalabb 30 napos hatarid6 tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel
felszélitotta a szerzédésszegd masik felet a szerz6désszegés megsziintetésére, és a
hataridé eredménytelendl telt el;

b. azonnali hatallyal a hal6zat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél eléz6leg
legalabb 15 napos hatarid6 tlizésével, a jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetéssel
felszélitotta a szerz6désszegd masik felet a szerz8désszegés megsziintetésére és a
hataridé eredménytelendl telt el;

c. azonnali hatallyal, ha a Jogosult Szolgaltatdo a Magyar Telekom felhivasa ellenére nem
nyujt Bankgaranciat vagy a Bankgarancia nydjtdsa nem felel meg a 12. pontban
foglaltaknak;

d. azonnali hatallyal, ha a Jogosult Szolgaltatd anélkil veszi igénybe az Alapszolgaltatast,
hogy a Végzddtetési szegmenshez tartozd Eléfizetsi hozzaférési ponton a Jogosult

30/37



A Magyar Telekom Nyrt. ,Helyhez kétott magas mindségii hozzaférés nagykereskedelmi biztositdsa Magyarorszag tertiletén”
megnevezés( érintett piac részét képezd, szabalyozott haldzati szolgaltatasokra vonatkozd Szolgaltatasi feltételei
Torzsszoveg
Szolgéltatd eldfizetéi szolgaltatast nyujtana (Szolgdltatasi feltételek 1.2.3 pont), igy
kilonosen akkor, ha a Jogosult Szolgaltato
i. az Alapszolgaltatas igénybevételével eléfizetéi  szolgaltatastol eltérd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatast (pl. haldzati szolgaltatast vagy kormanyzati
célu elektronikus hirkozlési szolgaltatast) nyuijt; vagy
ii. az Alapszolgaltatast sajat elektronikus hirkdzlé haldzatanak fejlesztésére (pl.
sajat bazisallomas vagy Jelenléti pont bekotésére) haszndlja;

e. azonnali hatdllyal, ha a Jogosult Szolgaltatd megsérti a korrupcié-ellenes
rendelkezésekben foglaltakat (Szolgaltatasi feltételek 21 pont);

f. azonnali hatéllyal, ha a masik fél felszamolasat elrendeld jogerds végzés kozzétételre
ker(l, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasardl rendelkezd végzést a cégbirdsag
kdzzéteszi;

g. ha valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a végelszamolas
meginditasardl sz6l6 dontés tudomasara jutasatol, a masik féllel egyeztetett idépontra,
ennek hianyaban a tudomasszerzéstdl szamitott 60. napra élhet rendkiviili felmondassal;

h. ha a Jogosult Szolgaltatd mar nem mindsil elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak, a
Magyar Telekom az e koriilményrél torténd tudomasszerzéstdl szamitott 60. napra élhet
rendkivili felmondassal.

c) A hatéarozott idejl szerz6dés esetén a hatarozott idé lejartaval, abban az esetben, ha a Jogosult
Szolgéltatd a 7.3 pontban irtak szerint kifejezetten nyilatkozott arrdl, hogy nem kivanja, hogy a
Haldzati szerzédés a hatarozott idé elteltével hatarozatlan id6tartamdva alakuljon.

d) Afelek kozds megegyezésével.

e) Haazegyik fél jogutdd nélkil megszinik.

f)  Haugyanaz a fél lesz a Jogosult és a Magyar Telekom.

g) Haa Magyar Telekom 4. piaci hatarozat rendelkezé rész . pontjaban foglalt szolgaltatasnyuijtasi
kotelezettsége a Hatdsdg dontése alapjan mar nem all fenn és a Magyar Telekom a
szolgdltatasnyujtasi kotelezettsége megsziingsétdl szamitott 60 napos felmondasi idével a
Haldzati szerzédést felmondija.

17.2 A17.1 b) pont b. alpont szerinti, a haldzat egységének veszélyeztetése miatti rendkivili felmondas nem
akadalya a Haldzati szerz6dés teljesitésének korlatozasara vonatkozo jog gyakorlasanak (pl. a Szolgaltatas
sziineteltetése, a haldzat egységét veszélyezteté masik fél ideiglenes lekapcsoldsa a Szolgaltatasi feltételek
16 pontja szerint).

18 Elektronikus kapcsolattartas

18.1 A Magyar Telekom biztositja az elektronikus kapcsolattartas lehetéségét a Jogosult szamara az
informacidszolgdltatassal, a Halozati szerz6dés megkdtésével, teljesitésével, maddositasaval,
megszlinésével kapcsolatos eljaras soran. A Magyar Telekom elektronikus kapcsolattartasra kialakitott
rendszerében (Elektronikus felllet) a Jogosult igazolhatéan értesitést kap az altala a Magyar Telekomnak
megkildétt dokumentum atvételérdl.

18.2 A Magyar Telekom Elektronikus felliletén keresztll hozzaférést biztosit a Jogosultnak olyan
rendelkezésére allé informacidkhoz, amelyek a Jogosult szamara sziikségesek
= aSzolgdltatas létesithetéségének megitéléséhez (informacidszolgaltatas keretében a 3.1 pontban
részletezett adatokhoz, a titoktartasi megallapodas létrejottét kovetden);
= azlgénybejelentéshez.

18.3 A Magyar Telekom adatbézisaihoz nem biztosit kdzvetlen hozzaférést. A Magyar Telekom a miikddést
tamogaté rendszereiben talalhaté informaciokhoz vald hozzaférést az Elektronikus felliletén keresztil ugy
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biztositja, hogy az informacidkhoz a Jogosult Szolgaltatd kdzvetlenill, azaz a Magyar Telekom érdekkdrében
megvaldsuld és az egyes informacid lekérdezésekhez kapcsolddd emberi kozrem(ikodés nélkil, a sajat
kiskereskedelmi teriilete szamara biztositott atfutasi idékkel hozzaférjen. Az Elektronikus feltletet a Magyar
Telekom ugy alakitja ki, hogy az lehetévé tegye a Jogosult Szolgéltatd szamara olyan rendszer kialakitasat,
amely az el6fizetékkel kdzvetlen kapcsolatban allé terliletei szamara is biztositja a Magyar Telekom sajat
kiskereskedelmi teriilete szamara biztositott atfutasi idék alkalmazasat.

18.4 A Magyar Telekom az Elektronikus fellilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé Jogosultat az
Elektronikus felllet valamely funkciojanak telies vagy részleges valtozasardl (annak tényérél és a valtozas
tartalmarol) elektronikus formaban a valtozas (izembehelyezését megeléz6 30. nappal tajékoztatja.
Amennyiben a funkcidé megvaltozdsa miatt tesztelésre is szikség van, akkor Magyar Telekom
egyuttmikadik az Elektronikus fellilethez hozzaférési jogosultsaggal rendelkezé Jogosulttal. Amennyiben a
funkcid valtozasa kapcsan a korabban elérheté informéaciok kore bévil, akkor az Uj informéacid Jogosult ltali
elérhet6sége egybe esik az informéacid sajat kiskereskedelmi teriilet szamara elérhetévé valasaval.

19 Informacionyujtas, titoktartas
19.1 Informécidnyijtas

19.1.1 A Szolgaltatasi feltételek és a hatdlya ala tartozd Halozati szerz6dések rendelkezéseitdl fliggetlendl
egyik fél sem kotelezhetd olyan informéacié nyujtasara, amely harmadik fél irdnydban vallalt titoktartasi
kotelezettsége hatalya ala esik, kivéve, ha az érintett harmadik fél beleegyezik a titoktartas feloldasaba.

19.1.2 Az informaciot nyuijto fél torekedik arra, hogy az éltala nyujtott informacio a legjobb tudomasa szerint
pontos legyen.

19.2 Titoktartas

19.2.1 A jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan létrejové Haldzati szerz6dés megkdtésével felek kotelezik
magukat arra, hogy a jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan létrejové Haldzati szerz6désiikkel kapcsolatosan,
illetve egyéb maodon tudomasukra jutott mindazon informéaciét, adatot, amely a masik félre, igy kiilondsen
annak (zleti, pénzligyi, tarsasagi jogviszonyaira vonatkozik minden korllmények kdzott megbrzik,
fliggetlendl attél, hogy azokat az érintett fél izleti titoknak mindsiti vagy sem. Tovabba a felek a tulajdonukat
képezd vagy a felekkel, lizleti tevékenységlkkel, gazdalkodasukkal, az egymasnak nyujtott szolgaltatasok
paramétereivel, pénzligyi és jogi helyzetlikkel, illetve vellik egyébként kapcsolatos - irasban kifejezetten
bizalmasnak mindsitett, illetve targyalason szdban elhangzott és ilyenként megjeldlt - informacidkat,
amelyeket a Haldzati szerzddés megkdtése, mddositasa, teljesitése, megsziintetése érdekében egymas el6tt
felfednek, illetve amelyek a Haldzati szerzédésekkel Osszefliggésben valtak szamukra ismertté vagy
egyébként hozzaférhetdvé

a) Uzleti titokként kezelik;

b) aztjogosulatlan harmadik személy részére nem teszik hozzaférhetévé;

c) azzal egyéb médon nem élnek vissza.

19.2.2 A Halozati szerz6dés megkotésével felek egylttal kotelezettséget vallalnak arra, hogy az ilyen
informéacidkat sem a Haldzati szerz8dés idébeli hatalya alatt, sem annak megsz(inését kdvetéen nem teszik
harmadik személyek szdmara hozzaférhet6vé, illetéleg azokat egyéb, a Haldzati szerzédés targyaval 6ssze
nem fliggé mddon nem hasznaljak fel és azzal nem élnek vissza. A felek a 19.2.1. pont szerinti bizalmas
informaciokat kizarolag indokolt esetben - az érintett fél elézetes irasbeli hozzajarulasanak birtokaban -
haszndljak fel a koztlk létrejott Haldzati szerzddések teljesitésének érdekén kivill es6é céllal
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Osszefliggésben. A felek kételezik magukat arra, hogy az ilyen hozzajaruldst kizarélag indokolt esetben
tagadjak meg egymastal.

19.2.3 A 19.2 pont szerinti titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik az olyan informéaciora
a) amely kdztudomasu;
b) amelyet nem a Haldzati szerz6dés megsértésével hoztak nyilvanossagra;

c)amely nyilvanossagra hozatali korlatozas nélkil a masik fél birtokdban volt mar azel6tt, hogy a
nyilvanossagra hozo féltél megkapta volna;

d) amelyet a hasznalo fél harmadik féltél kapott, aki jogszerlien szerezte meg vagy hozta létre azt, és akit
nem kot nyilvdnossagra hozatali tilalom;

e) amelyet az egyik fél a masik fél bizalmas informéaciojanak felhasznalasa nélkil maga hozott étre azt;

fyaz adott félnek - jogszabalyban, vagy hatdsdg, illetve birdsag dontésében vagy hatarozatadban
meghatarozott - kotelessége atadni illetékes hatdsag, rendvédelmi-, segély- és egyéb szervezetek
szamara; vagy

g) amelyet az adott féInek tézsdei tajékoztatasi kotelezettsége miatt szlikséges nyilvanossagra hozni.

19.24 A felek az altaluk, vagy haldzataik igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot kizardlag a
Szolgéltatas teljesitéséhez szitkkséges mértékben ismerhetik meg.

19.2.5 A felek titoktartasi kételezettségeire egyebekben az Uzleti titok védelmérdl széld 2018. évi LIV.
torvény, a Ptk., az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok és egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

20 Adatvédelem

20.1 Felek a jelen Szolgéltatasi feltételek szerinti Halozati szerz6dés megkdtésével kotelezettséget vallalnak
arra, hogy a Haldzati szerz6déssel dsszefliggésben egymasnak atadott, illetve egymas tudomasara hozott
el6fizetéi nevet, személyes vagy egyéb adatot tartalmazd listat, regisztert, illetve az ezzel kapcsolatos
adatokat, informdcidkat a 20.3 pontban foglaltak, valamint egyéb adatvédelmi szabalyok eléirdsainak
megfeleléen kezelik és sem a Haldzati szerz6dés idébeli hatalya alatt, sem annak megsz(inését kovetéen a
Halozati szerz6désben foglalt jogviszonytdl eltéréen, a masik fél engedélye nélkil, sajat, valamint harmadik
személyek céljaira nem hasznaljak fel, harmadik személyek szamara nem teszik hozzaférhetévé, azzal egyéb
maodon sem élnek vissza. Ezen kotelezettségei megszegésével okozott karért a szerzddésszeg6 fél kartéritési
felelésséggel tartozik.

20.2 Az adatvédelmi kételezettség a felek alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat, alvallalkozojat a felekkel azonos
maodon terheli,

20.3 A felek kotelezik magukat, hogy a Haldzati szerzédés megkotése, modositasa, teljesitése, megsziinése,
valamint a Halozati szerzédéssel kapcsolatos egyéb tevékenység sordan a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok és egyéb alkalmazandd jogi normak betartasaval jarnak el, kiildnds tekintettel az alabbi
jogszabalyokra:
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atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 2016. aprilis 27-i 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet;
az informéacids 6nrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol szélo 2011, évi CXII. tdrvény;
az Eht,;
a nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositdkijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrdl szélo 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet.

20.4 A Halozati szerz6dés szerinti jogviszonyukkal Osszefliggésben felek az altaluk kezelt adatok
tekintetében adatkezelék maradnak. Felek felhatalmazzak a méasik felet arra, hogy — amennyiben és amilyen
mértékben ez a Haldzati szerz6désben vallalt kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges - a masik fél az
altala kezelt adatokhoz hozzaférien és azokat a Haldzati szerz6désben vallalt kdtelezettségek teljesitése
érdekében kezelje.

20.5 A Magyar Telekom az éltala a Jogosult felhatalmazasa alapjan kezelt valamennyi személyes adat
tekintetében mindenkor szavatolja és vallalja, hogy:

a)

Ezeket a személyes adatokat kizardlag a Szolgdltatasok nyujtasa céljabol, valamint a felek ezt
kdvetéen megkdtott irdsbeli megallapodasaban rogzitett céloknak megfeleléen kezeli, és hogy
ennek soran kizarélag a Jogosult dokumentalt utasitasainak megfeleléen fog eljarni, kivéve akkor,
ha az adatkezelést az alkalmazandd unids vagy tagallami jog irja elé. Ebben az esetben errdl a jogi
el8irasrol a Jogosultat az adatkezelést megel6z6en értesiti, kivéve, ha a Jogosult értesitését az
adott jogszabaly fontos kozérdekbdl tiltja.

A Jogosult erre vonatkozd kifejezett, dokumentalt utasitasa hianyaban tartézkodni kételes attol,
hogy az ilyen személyes adatok vonatkozasaban 6 maga adatkezel6i minéségben jarjon el, illetve,
hogy a személyes adatokat harmadik fél részére tovabbitsa, ezt megkisérelie vagy azok
vonatkozasaban az adatkezelést harmadik félnek teljesitse.

A Szolgaltatasok nyujtasahoz elvart és szikséges mértéket meghaladdan a személyes adatokat
semmilyen célbdl nem kezelheti.

A személyes adatokat sajat céljaira nem hasznalhatja fel, illetve azokat harmadik felek részére
kinalt termékekbe vagy szolgaltatasokba nem foglalhatja bele.

A Magyar Telekom megfelelé miszaki és szervezeti intézkedések végrehajtasat vallalja annak
érdekében, hogy a Jogosult rendelkezésére bocsatott, illetve a személyes adatok tovabbitasara
hasznalt elektronikus hirkdzlé haldzatok vagy szolgdltatasok biztonsagat megérizze (beleértve
azokat az intézkedéseket is, amelyek a kommunikacio titkossaganak biztositdsa és annak
jogellenes megfigyelése vagy lehallgatasa, tovabba szamitégépekhez vagy rendszerekhez vald
jogosulatlan hozzaférés céljat, és ezaltal a biztonsagos kommunikacié fenntartasat szolgaljak).

A Magyar Telekom koteles meggy6z&dni a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd
munkavallaldk és a tovabbi adatfeldolgozok ilyen munkatarsainak megbizhatdsagardl, és koteles
biztositani, hogy az elébbiek a személyes adatok védelme és kezelése kapcsan megfeleld
képzésben részesiltek és a személyes adatok kezelésére vonatkozd olyan titoktartasi
rendelkezéseket tartalmazé megallapodasokat kotottek, amelyek legalabb annyira szigoruak,
mint jelen Szolgéltatasi feltételekben szerepld rendelkezések.
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g) Azadatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
a lehetséges mértékében segiti a Jogosultat abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az
érintett jogainak gyakorlasédhoz kapcsolédd kérelmek megvalaszolasa tekintetében.

h) Segiti az adatkezelét az adatbiztonsaggal, adatvédelmi incidensekkel és adatvédelmi
hatasvizsgalatokkal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és a rendelkezésre allé informéacidkat.

i) Azadatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kdvetden a Jogosult dontése alapjan minden
személyes adatot torél vagy visszajuttat a Jogosultnak, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha
az unios vagy a tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja eld.

i) Alogosult rendelkezésre bocsat minden olyan informéaciot, amely a jelen pontban meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasaval sziikséges, tovabba, amely lehet6vé teszi és eléseqiti
a Jogosult altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is.

k) A lJogosult elézetesen, irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasaval tovabbi adatfeldolgozot
vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén tajékoztatja a Jogosultat minden olyan
tervezett valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel
biztositva lehetéséget a Jogosultnak arra, hogy ezekkel a véltoztatasokkal szemben kifogést
emeljen.

21 Korrupcioellenes klauzula

21.1 A Jogosult Szolgdltaté tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus Uzleti magatartasi
szabdlyoknak és a korrupcidellenes jogszabalyokkal vald megfeleldségi kotelezettségének, és felek
fontosnak tartjak annak figyelembevételét a Haldzati szerz6dés megkotése soran.

21.2 Felek kijelentik, hogy az etikus Uizleti magatartasnak megfeleléen a Haldzati szerz6désben foglalt tizleti
dontés, valamint a Haldzati szerz6dés tartalmara vonatkozd feltételek kialakitasa objektiv szempontok
alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerz6déskotés tisztan lzleti alapon szlilethessen.

21.3 Felek elfogadjak, hogy jelen Szolgdltatasi feltételek alapjan megkdtendé Haldzati szerzédés
vonatkozasaban a korrupcioellenes jogszabalyoknak valdo meg nem felelés a Haldzati szerz6dés azonnali
hatalyu felmondasat, valamint a megfeleld korrekcids Iépések megtételét vonhatja maga utan.

22 \is maior

22.1 A Vis maior korllmények a feleket olyan mértékben és ideig mentesitik a Haldzati szerz6dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl,
a) amennyire a Vis maior esemény az érintett felet gatolja Haldzati szerz6dés szerinti
kotelezettségeinek a teljesitésében; és
b) ameddig a szdban forgd Vis maior esemény hatasa fennall.

22.2 A Vis maior eseménnyel érintett fél annak bekovetkezte utan az ésszerlien elvarhatd legrévidebb idén

belll értesiti a masik felet a Vis maior esemény kezdetérdl, varhatd végérdl, illetve a Haldzati szerz6dés
szerinti kdtelezettsége teljesitésére vonatkozd hatasardl.
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22.3 A Vis maior kériilmény nem mentesiti a feleket a Haldzati szerz6dés szerinti azon kotelezettségeik aldl,
amelyek teljesitését a Vis maior esemény nem érinti.

22.4 A Vis maior miatti szlineteltetésre a jelen Szolgaltatasi feltételek 13.2 pontja alkalmazando.

23 lranyado jog

A Halozati szerzddésekre a Szolgaltatasi feltételekben és az annak alapjan megkotott Haldzati
szerz8désekben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyok, a Ptk. és
a vonatkozd egyéb magyar jogszabalyaik rendelkezéseit kell alkalmazni.

24 Jogvitak rendezése

24.1 Afelek a Halozati szerz6désbdl eredd valamennyi vitas kérdést elsdsorban egymas kdzott kozvetlendl,
targyalds utjan kisérlik megrendezni.

24.2 Az a fél, amelynek a masik fél elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabélyban, illetve e Szolgéltatasi
feltételek alapjan megkotott Halozati szerzédésben meghatarozott, elektronikus hirkdzlést érinté jogat vagy
jogos érdekét megsértette, az Eht. 57. § (1) bekezdése alapjan a Hatésaghoz fordulhat.

24.3 Amennyiben a felek a kozottik felmerilt, a Halozati szerz6désbdl eredd vitas kérdést nem tudtak
targyaldsos uton rendezni, a felek barmelyike birdsaghoz fordulhat. A felek a jelen Szolgaltatasi feltételek
alapjan megkotdtt Haldzati szerz8désbol eredd jogvitakra a jarasbirdésag hataskdrébe tartozd ligyekben a
Budai Kdzponti Kertleti Birdsag, a torvényszék hataskodrébe tartozd (igyekben a Tatabanyai Torvényszék
kizarolagos illetékességét kotik ki.

25 Z4aro rendelkezések

25.1 Amennyiben barmely okndl fogva a Halézati szerzédés valamely része, illetve egyes részei
érvénytelenné valnanak, a Halézati szerz6dés tobbi része, rendelkezése valtozatlanul érvényben marad a
felek kozott, kivéve, ha feltehetd, hogy a felek a Haldzati szerz8dést az érvénytelen rész, illetve rendelkezés
nélkil nem kototték volna meg.

25.2 A felek egyetlen cselekmény vagy annak elmulasztasa, barmely késedelem, pdthatéridé kitlizés nem
értelmezhetd Ugy, hogy a jogosult fél lemondott volna a masik féllel szembeni joganak gyakorlasaval,
kivéve, ha errél a jogosult fél értesiti a masik felet, értesitésében pontosan megjeldlve a joglemondasanak
terjedelmét.

25.3 Ha valamely jog vagy jogorvoslat részben vagy egészben nem kerilt gyakorldsra valamely Uggyel
kapcsolatban, az nem zarja ki egyéb jogoknak vagy jogorvoslatnak az (ggyel kapcsolatban térténd
gyakorlasat, illetve az elsé jognak vagy jogorvoslatnak masik Ugyben torténd gyakorlasat, kivéve, ha
ellenkezé szandék mutatkozik.

25.4 Egyik fél sem engedményezheti, ruhdzhatja at vagy rendelkezhet hasonlé médon a Haldzati
szerz6dése alapjan fennalld jogaival, kdveteléseivel és kotelezettségeivel a masik fél irasbeli hozzajarulasa
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nélkll. A jogot, kdvetelést atruhazni, engedményezni kivané félnek az irasbeli hozzajarulasat legalabb a
tervezett engedményezés, atruhazas elétt 15 nappal irdsban kell kérni a masik féltél.

25.5 A felek a jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan |étrejové Halozati szerz6dések vonatkozasaban - a Ptk.
6:59. § (2) bekezdése alapjan - kizarjak a Ptk. 6:77. § (2) bekezdésének, 6.78. §-dnak, 6:102. § (1)-(3) és
(5) bekezdésének, tovabba a 6:105. §-anak alkalmazasat. Felek a Ptk. 6:102. § (4) bekezdésének hatalyat
kiterjesztik arra az esetre is, ha az altalanos szerz6dési feltételt jogszabalynak nem mindsiilé elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd szabaly, igy kilondsen a 4. piaci hatarozat allapitia meg, vagy elektronikus
hirkdzlésre vonatkozo szabaly eldirdsainak megfeleléen hatarozzak meg.

25.6 A jelen Szolgaltatasi feltételek alapjan létrejové Haldzati szerzédés vonatkozasaban a Jogosult nem

hivatkozhat arra, hogy a jelen Szolgaltatasi feltételekben foglalt barmely rendelkezést nem ismerte, azt a
felek nem targyaltak meg egyedileg, azt nem fogadta el vagy az nem volt szamara hozzaférhetd.

37/37



