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LAKOSSAGI VEZETEKES INTERNET SZOLGALTATASOK MELLEKLETE
EGYENI ELOFIZETOK RESZERE

Otthoni internet szolgaltatas a Szolgaltato teljes szolgaltatasi teriiletére vonatkozoan a vezetékes
haldzat technoldgiajatol fliggetleniil

A szolgaltatas meghatarozasa

A Helyhez kotétt internet hozzaférés szolgaltatas ( Internet szolgaltatas) olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran a
Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP adatatvitelt az eléfizet6i hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy belféldi és
egy nemzetkdzi nyilvanos adatkicserélé kozpontja kdzott.

Az Internet szolgaltatas részeként biztositott elektronikus levelezérendszer szolgaltatas, e-mail cim nem elektronikus hirkézlési
szolgaltatas.

A szolgaltatas tipusai, specialis rendelkezések

A Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pontot a valasztasa szerinti technoldgian/hozzaférés tipuson helyhez kotétten helyezi el,
figyelembe véve az El6fizetd altal igényelt |étesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére alld mUszaki lehetéségeket, és technoldgiai
megvaldsithatdsagot. Amennyiben az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas sajatossagai okan az igény csak bizonyos technolégian/
hozzéaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miszaki teljesithetdségeinek figyelembevételével hatarozza meg, hogy a
szolgaltatast mely technoldgian/hozzaférés tipuson biztositja az Eléfizetd részére.

A szogaltatd altal nyujtott egyes szolgaltatas tipusok a kovetkezok :
= Musorterjesztési haldzatokon nyujtott Internet szolgaltatas
= DSL Internet szolgéltatas
= GPON / PPEthernet alapu Internet szolgaltatas

A szolgaltatd altal az Internet szolgaltatdshoz biztositott - Telekom tulajdonu - végberendezések (pl: HGW) egyes tipusai WiFi képességgel
vannak ellatva. A helyszini létesités soran, az Internet szolgaltatast a HGW-n keresztiil igénybe vevé eléfizetd kérésére a WiFi-t dijmentesen
bekapcsolja a Szolgaltatd, azonban a létesitést kdvetéen, a WiFi konfiguracios hibajaért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A WiFi
utélagos konfiguraldsa nem tartozik a Szolgéltatd felel6sségi kérébe, az nem az Internet szolgaltatas része, igy a Szolgéltaté a WiFi-vel
kapcsolatos hibaelharitas, uzélagos szerelés dijat kiszamlazhatja az El6fizetd részére. A tevékenységhez tartozé dijakrdl a Szolgaltatd
tajékoztatja az El6fizetot.

Uzleti vagy haztartason kiviili megosztas, illetve szerveriizemeltetés nem megengedett, a szolgaltatascsomag egy idében egy
bejelentkezést tesz lehetévé. A csatlakozd szamitdgépnek dinamikus IP cim ker(l kiosztasra.

Az otthoni internet szolgéltatasnak nem feltétele az adott vonalon nyilvanosan elérhetd tavbeszéld szolgaltatads megléte vagy
megrendelése.

Az otthoni internet szolgéaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtol, és mas IP alapu szolgaltatasok - pl.

IPTV - hasznalatatol. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasait a Lakossagi ASZF 4/c.sz. Melléklete tartalmazza részletesen.
Az egyes Internet tartalmak elérhetéségét, letoltési sebességét a Magyar Telekom Nyrt-tél fliggetlen tényezdk is befolyasoljak. A Magyar
Telekom Nyrt. folyamatosan fejleszti nemzetkdzi és hazai haldzati kapacitasait, s arra torekszik, hogy a DSL eléfizeték dinamikus
savszélesség-igényeit optimalisan kiszolgalja.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara
A szolgaltatas hozzaférési pont a végberendezés Ethernet portja.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6z6k
Eléfizetének rendelkeznie kell internetcsatlakozasra képes hardver és szoftver feltételekkel

MAGYAR TELEKOM TAVKOZLESI NYILVANOSAN MUKODO RESZVENYTARSASAG
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A szerz6dések tartama, az idé el6tti felmondas jogkévetkezményei

Az el6fizet6i szerz6dés a felek megallapodasa szerint hatarozatlan vagy hatarozott tartamu.
Hatarozott idejl El6fizet6i szerz6désnek minésiilnek azok a szerz6dések, amelyekben az Eléfizetd a részére nyuijtott kedvezmény
ellentételezéseként vallalja, hogy az El6fizet6i szerz6désben régzitett meghatarozott ideig az El6fizet6i szerz6dést nem sziinteti meg
(el6fizetésre vallalt hiiség), vagy az El6fizetdi szerz6désében rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig igénybe veszi (dijcsomagra

vallalt hliség). Ahol az Eléfizetdi szerz6dés vagy az ahhoz kapcsolodd barmely szerz6déskiegészités, modositas, nyilatkozat, egyéb
szerzbdéses dokumentum, szamla stb. ,hiiségidd”, ,elkotelezettségi idd”-t emlit, azt a Felek hatarozott idejii El6fizetdi szerzédésre

valo utaldsnak tekintik, és arra a hatarozott idejl El6fizet6i szerz6désre vonatkozd szabalyozas vonatkozik. A hatarozott id6 az El6fizetdi
szolgdltatas létesitésekor, helyszini létesitést nem igényl6 esetben az Eléfizetdi szolgaltatas aktivalasakor kezddédik.

A felek megaéllapodnak, hogy a hatarozott tarttamu szerz6dés tartamanak lejaratat kdvet6 Uj szerz6dés tartama hatarozatlan, a szerzédés
dijazaséra pedig a hatarozatlan tartamu szerzédésre vonatkozd mindenkori dijazasi feltételek iranyaddak.

Hatarozott tartamu Eléfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizeté a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre (pl. telepitési vagy
belépési dij kedvezmény, dijcsomagra vonatkozd kedvezmény, késziilékar kedvezmény) tekintettel véllalja, hogy az Eléfizet6i szerz6dés
hatarozott idétartaman belll az El6fizetéi szerzédést nem szlinteti meg, annak megszlintetésére a Szolgaltato részérél az Eléfizetének
felrdhatd okbdl nem kerll sor, az El6fizet6 oldalan felmer(ilé oknak szamit a Szolgaltatd részérdl az Eléfizetd dijtartozasa miatt torténd

felmondas.

A dijcsomag havidijabdl a hatarozott tartamu szerzddéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kétbér mértéke megegyezik
az El6fizeté altal a szerz6dés megszlinéséig igénybevett havi dijkedvezménnyel.
Amennyiben El6fizeté a hozzaférésre, illetve mas szolgéltatasra/dijcsomagra vonatkozdan is a jogviszony fenntartasara hatarozott idejl
szerzédéssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizetési kételezettség az El6fizetét nem mentesiti a mas hozzaférésre/mas szolgaltatasra/
dijcsomagra kétott szerzédésében az idé el6tti felmondas esetére kikotott jogkovetkezmények Szolgaltatd altali érvényesitésétél.

Atelepitési dijbdl a hatarozott tartamu szerzédéskotésre tekintettel biztositott kedvezmény esetén a kétbér mértéke a kapott

kedvezménnyel egyezik meg.

A hatarozott tartamu szerzédés id6 elétti megsziintetéséhez flizott jogkovetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell szamitani.

Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasai
Otthoni internet szolgaltatas a Szolgéaltatd teljes szolgaltatasi terliletére vonatkozdan vezetékes haldzat technoldgiajatél fliggetlendl -
2014. julius 28. utan értékesitett NetMania csomagok

Savszélesség (letoltési sebesség)

Csomag neve

Kinalt savszélesség/
garantalt letdltési sebesség

Kinalt savszélesség/
garantalt feltoltési sebesség

Max. 1 Mbit/s NetMénia XS 1,28 Mbit/s / 0,16 Mbit/s 0,12 Mbit/s / 0,06 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s NetMania S 10 Mbit/s / 1 Mbit/s 0,5 Mbit/s / 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s NetMénia M 20 Mbit/s / 1 Mbit/s 1 Mbit/s / 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s NetMénia L 30 Mbit/s / 1 Mbit/s 5 Mbit/s / 1 Mbit/s

Max. 50 Mbit/s NetMénia XL 50 Mbit/s / 15 Mbit/s 5 Mbit/s / 1 Mbit/s

Max. 120 Mbit/s NetMénia XXL 120 Mbit/s / 15 Mbit/s 10 Mbit/s / 2 Mbit/s

Dijszabas NetMania dijcsomagok esetén

Szolgdltatas tipus Dijak 2 éves hatarozott idejli szerzédéssel 1 éves hatarozott idejli szerzédéssel Hatarozatlan idej( szerz6dés esetén
NetMéania XS Havidij 4552,76 Ft 4831,50 Ft 5760,63 Ft

NetMénia S Havidij 5017,32 Ft 5296,06 Ft 6225,20 Ft

NetMéania M Havidij 5481,89 Ft 5760,63 Ft 6689, 76Ft

NetMénia L Havidij 6411.02 Ft 6689,76 Ft 7618,90 Ft

NetMéania XL Havidij 7340,16 Ft 7618,90 Ft 8548,03 Ft

NetMania XXL Havidij 9198,43 Ft 947717 Ft 10406,30Ft

Az érak az afat tartalmazzak.

A telepitési dij hatarozatlan tartamu szerz6déskétés esetén bruttd 1990 Ft, 1 éves illetve 2 éves hatarozott idej(i szerzédés esetén

kedvezménnyel O Ft.

Az 1 vagy 2 éves hatérozott idejl szerz6dés lejaratat kdvetéen, amennyiben a szerzédés hatarozatlan idejl szerzédéssel kerdl
meghosszabbitasra, a havidij az adott akcidban nyujtott kedvezmény mértékével emelkedik.

Lakossagi Internet szolgaltatasok melléklete



Egyedi feltételek

Az otthoni internet szolgaltatas kizarélag olyan vezetékes vonalon nyujthato, amely korlatozasmentesen mdkddik. Amennyiben az el6irt
korlatozas nélkli vonal rendelkezésre allas az Eléfizetd érdekkdrében felmerdilt okbdl nem teljestl, Ugy a szerzédés ellehetetlentilés okan
megszUnik.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezést a Magyar Telekom Nyrt. biztositja az eléfizetdnek a szolgaltatas
igénybevételének teljes idétartamara. A szolgaltatas kizarolag ezzel az eszkdzzel vehetd igénybe. A végberendezés 230V-os tapellatasat az
El6fizetének kell biztositania.

A Telekom a szabad haldzati kapacitasat az Eléfizetetd birtokaban 1év6, de sajat tulajdonu végberendezésein keresztlil - az Eléfizetének
nyuijtott eléfizetdi szolgaltatastol fliggetlendl és annak mindségét nem érintve - felhasznalhatja IP szolgaltatasok harmadik személyek
szdmara torténd nyujtasara.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges beallitasokat/végberendezések lizembe helyezését az
El6fizet6 maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesil a végberendezés nem megfelelé izembehelyezésébél addédd
hibak miatt felmeril6 feleldsség alol. Az otthoni internet szolgaltatashoz kapcsolddo végberendezések helyszini belizemeléséhez és
Osszeszereléséhez kilon dij ellenében szerel6i segitség igényelhetd a szolgaltatas megrendelésével egyidében, vagy azt kdvetden is,
amennyiben az El6fizeté még nem kapcsolddott az internetre.

Az Eléfizet6 felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban 1évé haldzatrész, illetve haldzati
eszk0z internet-szolgaltatasra vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyuijthatd, azért a Szolgaltatd nem felelés. Az emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkoz internet-
szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kételezettsége.

Kozrem(ikodok

A Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kdzremikd6t is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az El6fizetd hozzajarul
ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Eléfizet altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges otthoni internet hozzaférés és szilkség esetén
vezetékes haldzat, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, végberendezés) telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd
kozremlkodddinek a feladat elvégzése céljabol atadja.

Csomag-valtas NetMania dijcsomag esetén
Hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott idé lejarta elétti csomagvaltas hatarozatlan ideji csomagra csak kéthér megfizetése mellett
lehetséges.

Szolgaltato valto tigyfelek esetén (DSL szolgaltatasok esetében)
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotésével az El6fizetd nyilatkozik, hogy a régi (elengedd) internet szolgaltatonal fennalld eldfizetdi
szerz6dését felmondja. Az Eléfizetd nyilatkozik arrél, hogy a szolgaltaté-valtasra vonatkozé szabalyozast megismerte és elfogadta, és
meghatalmazza a Magyar Telekom Nyrt-t, hogy a régi (elengedd) internet szolgaltatéjanal 1évé DSL szolgéltatdsanak lemondésa tigyében
eljarjon a nevében.
A szlinetmentes szolgaltatd-valtas megvaldsuldsanak feltételei:
= Az El6fizetének ne legyen telefondij-tartozasa.
= Az El6fizetének a régi (elengedd) internetszolgaltatd felé ne legyen dijtartozésa.
= Az El6fizetének ne legyen érvényes hatarozott idejli szerzédése.
= Aszlnetmentes szolgdltaté-valtas soran az Eléfizeténél Iévé modem tulajdonldsaban nem torténik valtozas. Szlinetmentes
szolgaltaté-valtas esetén az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a régi (elengedd) szolgaltatd felé a szamlait a lemondas elfogadasaig
terjedd idészakra koteles megfizetni.

A szlinetmentes szolgaltatd valtasra Kabelnet és Optinet csomagoknal nincs lehetéség. Az eldfizetd altal kezdeményezett szolgaltatd
valtassal kapcsolatos részletes informaciok a www.telekom.hu oldalon érhet6 el.
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