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Bevezet ®s

A Partner ports8l a Magyar Telekom nagykeresk
f el ¢ laeot a partnerek f i gyel me mmel k2s®r hetik megr et
teljes¢l ®s®t, | ehet Rs®g¢k van t°meges megren
feladott hibajegyeiket, i1illetve k°zvetl eng¢l

A hibajegy megjelen2t®s,kfecttd@si fankgl 2hklbhz
bejelentett hi b8k aktus8lis §8l1lapot§gt, torte
szol g8l tat8s helyres8ll 2t8s8ig. Port8&8lunkon |
egyszerTen kit°lthetR Trlapon megtehet:i

Lehet Rs®gv 8babng ta sz8&ml §k l et°l t ®s ®r e, t eh§:
partnerek fel® ki8ll2tott sz8ml 8k megtekinth

A Partnerport @V 8bbi ki e me legre nfduenl k@si -fj el aad 8n3 a , [ I I
megrendel ®sek 8l |l apot8nak k°vet ®se. Jel enl ec
Port8lon kereszt ¢l megrendel ni

1T Sz®l ess8v¥% hozz8f ®r ®s szol g8ltatg8sok (
T Sz8&8mhordoz§8s
f Hurok szolg8ltat§8s

A rendszer |l ehet Rs®ge§mbriztfo§Pltolk IpeatriIntelr eetkk
(azaz t ° meges) megrendel ®s fejl ®c ek, egy ®b
dokumentumok el ®r ®s ®hez.

A Por zeB®s & e

Bejelent kez®s

A bejelentkez®shez egy f el has znBnmennyil®aez/ | el s
nem 81| rendel &lezl®® r lea p as onleagt parmermenedzsezea m® | y e n
kereszt ¢l beszerezhetR. A felhaszn8l - n®v szi
til os! A felhaszn8l - n®vhez tartoz- k aRlvl ®g a ¢
hel yett Y at kel l ik®&rnryil ek ez t f e lplaard m®&Ig.Ime n e

l 1l yenkor a r®gi, m$r areomols&ddzrn8lIstzi mecvdekt a® par
l e kell adni, hogy azok deaktivg8l 8sra kerg¢l

A bejelent kez®si rates zCGQlettaels§ noRsp ®seel | emzRk c¢c2mT




Fel haszn

Jogosul ts

A fel hasz
el ®r ®s hez

Jogosul ts

A fel haszn§gl

adat ai nak

g1 - kezel

®s

8§8g i g®nyl ®s

n8l - azonos2t8&8s8ra egy felhaszn§l
jsmgkssuwRigptes§s§ d*k 8s 8t aepav®geir mehedzs

8g t°rl ®s/ m-dos?2t 8§s

-nevek t°rl| ®s®t , vagy m8s adatc

megve8ltozt adr8esm karmrd nzimale htefdats@iBij I8 b «

A Il ev®l nek az al 8bbi adatokat kell tartal maz
 Partherpont os megnevez®se
T Partner r°vid megnevez®se
T N®v
T Sz¢l et ®si n®v
1 Fel hasteleplgelye,ahovaak 8rtya paketr gz dheta
1T Szem®l yi igazolv8ny sz8m
T Mobil sz8m
1T Sz¢l et ®si  hely
T Sz¢l étd®vi(f h-nap, nap)
T Anyja |l e8nykori neve
1T C®gewmal,ahova jehsz-t kap

Jel sz-m-d

A fel haszn§gl

mel ynek
partnermenedzse r

Cltal 8nos

Szoftver

A rendsz

/I jelsz:
partnermenedzse r

0s2t 8s

s z¢ ks @b
vVe®gzi

el

azonos2t8s8ra egy felhaszng§gl

eeslefte®nej t ettt @n Rlos2t)8 s §t

j el l emzRKk

k°vetel mdnyek

er el ®r ®s e Il nternet kapcsol at on
b°ng®szRpr olgeaentok®p@ds. A fel haszn8l - azonos?

p8rosr a
vehg z

van sz/ ikp®gos AlZte8 kD Sls & 2




A Partner Port 8§l rendszer az al 8bbi l i nken ®

https://ngpartnerportal.magyartelekom.hu/partnerportal

Javasolt felhaszn8l - -i k°rnyezet:

T minimum Microsoft Windows XP
B°ng®szR t?2pusa:

1 Google Chrome 47.xxx
1 Mozilla Firefox 43.xxx
1 Internet Explorer 8.xxx

Vagya megadottakn8l Y% abb verzi- (magasabb
V®grehajthat- folyamatok °sszefogl al - j a
Folyamat Magyar 8zat

Ugyan azon v®gfel haszngl -
szerepeBt h®byaz®st a v®gfe
vonal ak k°z°tt Kk®ri

Ez esetben az ADSL ®s VD
Aktivgl 8s ADSImegrendel ®se | ehet s®ges.
hang szol g8ltat8sra)
Aktivgl 8s K8b¢HFC koax technol  -gi8n bi
Aktivsg8l 8s hur(El R telefonvonal eset ®n
Aktivsgl §8s LLU
®r p8rbek?°t ®s s ¢

ADSL 8t hel yez¢
kozott

. R®f xDSL®s FIxD&Lt echnol - gi
Aktivsgl 8§s NDS[NAKED vegpont
Aktivsgl 8s OptiGPON technol -gi 8n biztos

Aktivsgl 8s plLLI

8

Cthel yez®s C2m m-dc_)s.2t§ssal .j§r- vV,®
xDSL/K8 b ®ptikaitechno |l - gi 8kr a

Hurok portcsere reszI|-®ges el jes hur ok
Egyedi al kal maisaz&gi fwiltate®ytss

Hur okf el m®r ®s |[az adott hurokra (°ns8lI1I - f

"Aktivg8l 8s hurok" folyamat
| SP v8ltg8s ADJJogosultl(ISP1l)®slogosult2(ISP2)k° z©° t t
| SP v8lt8&§s K8ht°rt®nR szolg8ltat- -v§8lts§
| SP v8lt8s ND¢




Folyamat Magyar 8zat
Jogosult 1 (ISP 1) ® sJogosult2 (ISP2)k © z ©° t t
| SP vsltss OIOtt°rt®nR szol g8l tat- -vsgltsg
Szol g8l tat-v8lt8&s sz8mho
| SP v8lt8s szivg8lt8&s n®l k¢l ( megd e®dueRln
tov8bbiakban is)
Leszerel ®s ADSL, NDSL, VDSL, NVDSL Op
r ®s z1 e g etsljesthurak o k
V8l t8&8s a telefonvonal hoz Kk
ADSL-r R NDS L telefonvonal n®l k¢li xDSL
pl : PSTN + ADSL v&rhetgsa Vo
R®zPIpti k8&r a Jogosult saj 8t nagvy8kletr§ st
R®zRI Kerd e | (technol -giav§glt§gs)
M- dos2t8s vongADSL, NDSL, VDSL, NVDSL, O
Sebess®gm- dos4ADSL, NDSL, VDSL, NVDSL, O
Sz8mhordoz8s \(\Csak sz8mhordoz§8s
Sz8§mhordoz8s |
Sz8mhordoz8s 1Nemteljes sz8mintervallur
Sz¢netel ®s/ vi JADSL, NDSL, VDSL, NVDSL, O
PSTN-r RI N SL Szol g8l tat:- v8it g MND®ISK
Aktivgl 8s KBH|Pj K°zeli Bitfolyam Hozz
Aktivsgl 8s KBH BjK?°zel:i Bitfolyam Hozz§8f
[0}
PSTN-r R NP S_z§mhordoz§ssal e g yhboezkz°8tf{
’ ki ®p2t ®s
ADSLT RI NP Szol g8l tat- v8lt8s n®l kg

sz8mhordoz§&8ssal




Bejelentkez®s

A legel sR bel ®p ®s el Rtt tel epélt Rhii ztloelslg8 gia
rendszereket. Ezt csak egyszer kel megtenn
bel ®p®s el Rt t .

A telep2t®shez sz¢ks®Pyelsyat Gamaddm2tok®@m USB
elindul a folyamat. Az el j8r8s automati kus,
csups8n t¢egrel met. A telep?t®s-sk®tszkttamdjden epajl
aGemalto megol d8s ilnysamdtl 8Ho 9d kab tEzi dedifg i s

15 percig 1 s. Ez i dR alatt norm8lis jelens®
Ut - bbi csak az el sR telep2t®skor jellemzR, e
nem kel | megi sm®t el ni !

Ezut $mdeanapos haszn§8l| Gamalte-dEBneazk®zzel k°nnyen
a Partner PortS8lt az al 8bbi | inken:

https://ngpartnerportal.magyartelekom.hu/partnerportal/

A linkre kattint§8s ut 8n ket ttRsn Y®2 a® raypegl/s 2 t ®
azonos?t 8§stdsv®gre,z majrena megfelel R tan%“%s?2tv§g
PI'N pRodtos be?r8sa uts8n | ®phet be a rendszer

[/ C Loading.. xC 3 - B o] oo )

X | [} httpsy//ngpartnerportal.magyartelekom.hu/partnerportal,

tst-wodinszkyle723 MagyarTelekominternal

tst-mazanlzsofi724 MagyarTelekomExtemal...

P100438596 MagyarTelekomlntemal

Certificate information oK Cancel

1. 8bra Biztons§8gi tan¥%s2tv8ny kiv§8l aszatdinrma a zmerbg BRI t (Cjbel
| 8t szi k)

A tan%s?2tv8§ny a rendsze
el ektroni kus eszk?z (el
Telekom a rendszerhez fo

r haszn8l at8ra il et
ektroni kus szem®Il yi ¢
kozott biztons8g¥%, ¢




A chipk®Bragygehdi , speci 8l i s -bod 2tt®ktb@azni K.egymlel
a k8rtya tulajdonosa i smer.

A megjieRPinkkn RlazonalskRakba 2rjuk be a chipk8rtys§
Ha megjelenik a ABiztons8gi figyé&lmsztoet @nNK
Al g-eeh 0

Loacing.. x &l bd

X | [ httpsy//ngpartnerportal.magyartelekom.hu/partnerportal,

Windows Security ==

Microsoft Smart Card Provider
Please enter your PIN

=ag| PIN
\B EX J

Click here for more information

2. 8bra A Gemalto bitkaoteg&igPiN-kmedg oedg8asdh8acsza (j el sz- k®nt mTkodi
Ezt k°vetRen el kezdRdi k a rendszer bet°lt ®se

Majd megjelenik a Partner P omail-Beh mdglapo | et |, i
felhaszn8l - n®v ®s jelsz- megad8s8val bel ®p h e

Kijelent kez®s

A rendszer bRI val -1 Kkijjed leennt tkkeezzZ®&s nmee nkiploent t al
b°ng®szR bez8r8§s8val t°rt®nhet meg.

Li st8k kezel ®s e

A PP az adaltek@rt de®s®sae ket gyakran [ ists8k fo
al ap®rtel mezetten 8l I nak el R, de ezeket a

fel haszn8l 8s ®r de kAReb eanl 88btbail aakkk?atnh aa 7 8&l. apvet R
mutatjuk be:

Egyszer T oszldoepz &szer i nt i ren




Mi nden | ist8t minden egyes oszlopa szerint r
t 8bl 8zatot). Ehhez az adott oszlop fejl ®c®r e
kattint8ssal a sorba rendez®3ZAr 8nys8t v8ltoz

-ll-I N F¥ Swiewie  Hest  Hedgd  Lskinderbe | Eodubh  igo o Sewch

2 Magrandalés adatainak megacisa |  Kirslem | ParnerPortil bulk stitusziibla

Ugyieik kezdiiop  Ugyieek istéja

Gsszes Ugyfél a szervezstsimben ¥ ﬁ Search MT 1D v 1-20f2 [

wrio| ligytél nee [ Vezatdknéy Keresztnéy Ugyféifipus Ugyfélszegmens Stitusz Potencidl kihasznlts: | Azonosits okmany tip| Azonositd okmany sz Vevd
813577241 Vidanet Zrt Vidanet Vidanet Jogi szeméty Wholesale Aktiv Vidanet Zrt 119
815976781 idanet Zrt Vidanet Zrt. Vidanet Zrt, Jogi szeméty Wholesale Akt Vidanet Zrt 119
4 »
H « » M
Vidanet Zrt. Statusz: I gyfélérték: 10

N =3

MT ID: | 813577241 Ugyfélérték Ve WS_ViDaNet Zrt
Ugyfétipus:k | Jogi személy v Partner Statuszk | Aktiv | Wholesale v
Migracios stitusz | Tefjesen migralt  + Potencial kirasznalisag Termékcsoport: | Siebel ~| Ugyféksoport | BS - WS PILLANG 4
4 »

3. §bra Oszlop szerinti rendez®shez kattintsunk az oszl

¥sszetett oszlop szerinti rendez®s

Az egyszerT Kkeres®s egyetlen oszlop ment ®n
rendez®ssel KkeltoogR kvaaig ys zhiSnrtobme rendezhetj ¢k a
i dRrendbe, val amely d8tum al apj 8n, azon be
al apj &8n.

Ezt a funkci -t a | ist8n jobb eg®r gombbal el
Speci 8lis rendeda®@tanipont ot kel l ki vs§




otemrtés  Nezst  Mavigd  Lekirdazbs  Esakbook

Al Accounts ¥
ARBEDB @ (C]
Ugyfel
B Ugyfelek + Kirslem | ParinerPortil bulk stitusztibla
Ugyfelek kezdiiap  Ugyfelek kstéia
(sszes Ugyfél a szervessteimben ¥ MTID v 1-20f2| @ =
mrin = Vezetdknév Keresztnév Ugyiiipus|  Ugyfiszegmens Stitusz | Potencil kihaszndlts: | Azonosits okmany fif | Azonosits okminy sz Ve
U keresés [Al+Q]
5772 i Vi Vi
813577241 Vidanet Zrt e eEes Vidanet Jogi szemely Wholesale Aktiv Vidanet Zrt g
815676781 Vidanet Zrt e Vidanet Zrt Jogi személy Wholesale Aktiv Vidanet Zrt UE]
[Renderis ietit ]
P Exportalas »
Omszes kiv. [Cir+A] - P
Vidanet Zrt. Statusz: —gyfélerték: 1o
Felesendlt Vilesztas
EE =
Negjelanitatt osziopok{Clrt+ St
- ‘Specilis rendezés [Clrt+Shit+0]
Altaldnos inform:
MT ID Vevd: Szervezstk | WS_\ViDaNet Zrt
Ugyfekipus:k Statuszk | Aktiv - Uzletag: | Wholesale -
Migrécios statusz: | Teliesen mi : Termékesoport: | Siebel - Ugyfélesoport: | 835 - WS PILLANG: hd
“ .

4, 8bra A speci 8lis rendez®s Iogknigbaedea®dbakehk meg °sszet

Az ezut8n ny?2l .- ablakban kialak?2thatjuk a k?2
oszl opnevek seg2ts®g®vel.

ovomivs  Wazst

Namg

Lowruszes  Ewbzon

< Megrandalis adatainak megadisa - Kirmlam Partnar Portil buk stitusztibia

Megvalaszolandé tevékenységek

germtst.telekom.intra/echannelcme_hun/start.s

WECmd=GotoView&SWEView=Home+Page+View+{SCW)&SV

18SWEHo=ngerm

telekom.intra&SW 1#s_sctr|_tabScreen_n




LI.‘.. P ueoewiss  Nust  Newgd  Lekdeze Exox

Informacio kozpont

Csatolmanyok Uj dokumentum csatoldsa || Torkés Search Csatolmany neve v 1 url csatolasa 1-20f2 [E]
Csatolmany neve Méret(byte) Kategéria Megiegyzés Modositia Médosits Létrehoz Létreh
12_201603_400077196_...4.604 ot 2014 Rendezési sorrend x
kozhéld zsuzsa teszt 85383 s
"Sorbarendezés, by”
® Ascel
i e D
"Akkor, altala”
Ascending
Descen ding
"Akkor, altala”
® Ascending
Descending
»
ETEE TR
5. 8bra FentrRI Il efel® egym8snak al 8rendelaote hrasmehed veat j ¢

A port8l haszn8l at a
C2m valids8gl §s

A c?2?mek validgl ©BBEt (®an&er8gb8 pBstif¢oglyyl assit etkonz z 8
kel |l el(NDBlgNVDSBL, K&8bel net, Optinet).

1. A ¢c?m vali d8l 8shoz a KezdRIlapr - | navi gs8l j

2. Ezen a f¢l°n nincsen k°telezRen kito°ltend
c?met, ann8l jobb es®l |l yel siker¢l a vali
3.A kit°olt®s |l eggyorsabb m-djpaldaznegyfeasel me?
mozgs8s, 2gy nem kel az etgkGnagyamligyorkaat t i nt a
kit°lthetRk.gyRita&bul®S§teor®endje 29gy rendr
kezterg¢glet nhefzsx®Fkrht2pabhbr -1 balra, fentr




Szerkesztés  Nézet  Navigdl Lekérdezés  Eszkézok — Slgd

Cim validalasa Cimvalidslasa & 414
Irdnyitészam{1013 Kozteriilet neve:|Krisztina Epiilet Postafick
Véros| Budapest Kdzteriilet tipusa:|kérit Lépcsbhaz] Helyrajzi szam;
Hazszam:[55) Emelet Statusz
Hazszamig: Ajté] Kiilsd adatbazis azonositd:
Haz betiijele Ajté betijele

6. 8bra Kit°lt®s sor 8n | avtaas,oldte ae gTRABk(attathi unlt88tsosra)l hiass zl n@8pl

4. A valid8l 8shoz a kit°lt®s ut 8n nyomj uk
Amennyi ben nem tudjuk a teljes pontos <c2
be2rthoz hasonl - c2mek |listégj8t, mel ybR
megfel el Rt , il l etve ennek hi88ny8ban a c¢c2m n

Szerkesztés Nézet Mavigdl Lekérdezés  Eszkbzbk — Sugd

Py —— [P yT—

Cim validalasa 2 qones

Irdnyiészam: 1013 Koztertlet neve:|Krisztina Eplet| Postafiok:
Varos]Budapest Kozteriilet tipusajkorut Lépcséhaz] Helyrajzi szam:
Hazszam:55 Emelet] Statusz{INVALID
Ajto] Kiilsd adatbazis azonosita;
Haz betlijele] Ajto betiijele]
7. 8bra A c?2m valid8l 8sa gomb ind2tja el az ellenRrz®s f

vesz ig®nybe

5. Si keres valid8l 8s eset ®n ca&l ad Sdplis K ®pca
azonos?2t- kinyer®se a rendszer bRI




Fajl Sezerkesztés ~Nézet Navigdl Lekérdezés EszkGzok — Sugd

£ Megrendeiés adatainak megadésa W Partner Portal bulk statusztdbla B Informécié kiizpont

Cim validalésa

Cim validalasa Cim validalasa &

Tlofl+
Iranyitdszam: 3988 Kizteriilet neve: Kisvasut Epiilet Postafiok:
Varos|Satoraljadjhely Kézteriilet tipusa] Street Lépcsthaz Helyrajzi szam
Hazszam:|37 Emelet Statusz:| VALID
Hazszamig Ajto: Kiilsé adatbazis azonosito:| 110006354769
Haz betiijele Ajt6 betiijele

8. 8bra A sikeres valid8l 8s jele, hogy visszakapjuk a kg

Partneri g®nyek VvisszavonS8sa
Megrendel ®seket a Partnet 8rRyrntaglamni t anneim
visszavonni , amennyi ben erre I enne sz ks®g,

azonos?t-ra hivatkozva a megr ende-belkalk et f e
megk¢l deni

Szol g8édlt@anlBst Rs®g®nek el l enRrz®se

1. A szol gg8ltat@mel!l & lhen Rs®®se (kor8bban szol
az cgyfel ek felrRI, az cgyfel ek ' i st8j) a

Fajl Srerkesztés Neézet Mavigdl Lekérdesés  Esckbzok  Sigs I o o, 2
QeEBBEBS B8
Jgyfel

Ugyfelek kezdélap ~ Ugyfelek listéja

Gyakran megtekintett Ugyfelek 9 | lhelp -9

* Ugyfeleim
My Accounts.
v iy

El6z8 rekordok -0
+ GTS Hungary Kft

* GTS Hungary Kft

= ViDaMet ZRt

= Megyeri Gabor

» vidanet_test_optinet

9. 8bra Az ¢gyfelek Ilist8ja a minden ¢gyfo®ligo®@hra-1 ®r
gombr - | is)




|l i st8b-1 kiv8lasztjuk ®s megnyitjuk az
Fajl  Szerkesztés Nézet Navigll  Lekérdezés Q @) &

[ Osszes ugyfel v Q £ 1-30f3 7
| | | @
MT ID Ugyfél neve Vezetéknéy Keresztnév Ugyféltipus Ugyfélszegmens  Statusz Potencial Azonositd AzONOSIte vevd AdGszam
825513650 T-1JNNNZ Németh Zoltan Jogi személy Wholesale Aktiv Személyi igazol. 046916DA 13414472213 56451278
806444629 GTS Hungary K.. GTS GTS Jogi személy ~ Wholesale Akaiv GTS Hungary K... 10893018244 1309100567
813578759 GTS Hungary K.. GTS GTS Jogi személy  Wholesale Akiv 10893018244 1309100567
4 3

HoH B

100 8bra Az egyes ¢gyfelektvad@thetj gk ebyf® n®vre katti

3. Kiv8§lasztjuk a Szol g8l tat8s el @freéhleettRs ®¢

Szerkesztés Nézet Navigdl Lekérdezés L Q ©) 2

ija

Ugyfel adatok tlsodleges kapcsolatiarto Ugyfelgondozas Lojalitas program

Ugyfel neve's |GTS Hungary Eltag l:l Deaikalt Ugyintézé & [DUMMY_ E Lojalitas szint |Kék
Acoszam: (10893018244 Vezetd - Churn I:l Lojalitas regisztracic:

K

FIEEE

z60és szam

IVR szint megerbsit

Sziilet 5 A Datumn:
A Szlletési idd. Jelszo Ordkles
- Sziletési hely: I:I
Vevd |GTS Hung . . ’
Ugyfélszintl e-mail cim: I:l wellenfirzés eregménye:

tatusz.

esale Mass: @ Hitelképesség vizsgalat

Befizetések
Interakcio
Szolgaltatas elérhetoségének ellendrzése

N

Kapcsolattarick  Cim profilok  Folyoszamla  Csatolmanyok — Keérelmek — Tevékenységek  Megjegyzés Feladatok  Minden szamla  Megrendelések ‘

2

Telepitett szolgaltatasok Q  # roRecows Interakcio Qg T-sofer -

11.8bra Az el ® hetR szolg8ltat8§sokat a vonatkoz- meng¢gpo

4. Kit°lt] ¢k a sz¢ks®ges mezRket . ADSL, NLC
Whol esal e, hutr ok8lesas®nvalUmajd a kapcsol §
megad 8 sa ut8n a v®grehajt gombra kattintva




Ugyfel részletek  Ugyfél részletek  Ugyféljelsz6  Tobbinfe  Kapcsolattartdk  Kapesolattariok  Cimprofilok  Cimprofilck  Folyészémia  Folyoszamia 53 kampanyok [ErMeElGIE el EGEGEEVEIE R CIECEN ¥
o
‘Végrehajt

Szolgaltatas elérhetdseg ellendrzes eredmenye

sétoraljavjhely, «
Kisvasut utca
tasox [Szabalyozott
- termékek
Sikeres. -
L ) e
. @ )

12. §bra A v®grehajt gombot csak a kateg-ria ®s a kapcs

5. Az eredm®nyeket ekkor az al 8bbiukkn@per nyRI
Mindigazadottc 2 men vagy edu®gmherntRohn egmagasabb szo
ker ¢l megj el en?2|
Bevezet ®sr e ker ¢l t a VDSL ®skear gWakkded VDS
internet Naked ADSL-r e . Az 2gy kapott eredm®nyek ®:
adhat - s8ga a k°vet kezR ol dal akon

6. EIl ®r het R nagykereskedel mi szolg8ltatg&sok.
REGi Szab8lyozott terg¢glet/ ter m®k.

COM i Commercial/kereskedelmii k ¢ | °n ds&seselR kel |l rendel k
megrendel ®s hez.

7. CPEiebben az esetben a Magyar Telekom bizt
(HGW, ONT)

None CPE i ebben az esetben az Jogosultk °t el es bi ztos2tani a
v®gf el hasznsg8l -i eszk®%zt, amdvikedARUGI a |
tartal m8nak.




bj

WS ADSL MAXP-PSTN
WS VDSL MAXP-PSTN
WS NDSL MAXP-NDSL
WS NVDSL MAXP-NDSL

technol gi

Koax t
t echn

ED3
GPON

pl:

WS ADSLREG1P

ter m®Pk ek :

+ ADSL azaz PSTN mell ettt
+ VDSL azaz PSTN mellett
naked DSL sz omax8ilnuam 8sse bed sRsr@ge t R
naked DSL szolg8ltat§gs
8§n
echnol -gi 8n biztos2that
ol -gi 8n kapott el RminRs2t®s

05 ( (Lo v JINNINOSUYISBASIN h L3 Ay i LNE Y|

WS NDSLREG 1P

WS KNET REG 100/1 P

WS OPTINET REG 1000 P

WS ADSL REG 10 P

WS NDSL REG 10 P

WS KNET REG 120/15 P

WS OPTINET REG 150 P

WS ADSL REG Max P

WS NDSL REG Max P

WS KNET REG 150/15 P

WS OPTINET REG 2000 P

WS ADSL CPEREG 1P

WS NDSL CPEREG 1P

WS KNET REG 150/24 P

WS OPTINET REG 300 P

WS ADSL CPE REG 10 H

WS NDSL CPE REG 10 R

WSKNET REG 250/15 P

WS OPTINET CPE REG 100

WS ADSL CPE REG MA

WS NDSL CPE REG MA

WS KNET REG 250/50 P

WS OPTINET CREG 150 P

WS VDSL REG MAX P

WS NVDSL REG MAX P

WS KNET REG 300/15 P

WS OPTINET CPE REG 200

WS VDSL CPE REG MA

WS NVDSL CPE REG M4

WS KNET REG 300/50 P

WS OPTINET CPE REG 300

WS KNET REG 500/100 P

WS KNET REG 500/15 P

WS KNEREGXL 120/24 P

WS KNET REGXL 250/100

WS KNET CPE REG 100/1

WS KNET CPE REG 120/1

WS KNET CPE REG 120/2

WS KNET CPE REG 150/1

WS KNET CPE REG 150/2

WS KNET CPE REG 250/1

WS KNET CPE REG 250/1

WSKNET CPE REG 250/5(

WS KNET CPE REG 300/1

WS KNET CPE REG 300/5

WS KNET CPE REG 500/1

WS KNET CPE REG 500/1

el ®r het R
efe®r het R

el ®r het R m

sebess®ger edn
eredm®nyek



Hur ok fel m®r ®s eredm®ny®nek megtekint ®se
1. Megkerkesas ¢f el adot-Tet gepc® it veg®SsYBt uszban

Qartr SZ:

Kezdalap ‘Szolgahatsi helyek Tevekenysegek £) Megrendeiés adatainak megadésa Kerelem
[ ] e L]

Partner Portal bulk statusz

[ Partner Poral bulk statusztabla

Informecio kazpont

| Partner Portdl Osszes stitusz v Q & o0ofioe W
| [l | @
UIR Azonositd SR az¢ o] gény azonositd  Azonosite Fourplet S z tipusa Stai véltozds ddtuma Partner Row ID Folyamat név
646 1-37729319303 27685 10 1 Elutasitva RS 2016.09. 14 12:03:35 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Akrivalas ADSL
667 1-37729319303 27685 11 1 Folyamatban Order 2016.09.02. 13:57:37 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalds ADSL
637 1-37729319303 27685 12 1 Folyamatban Order 2016.09. 02 13:57:36 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
653 1-37729319303 27685 1 1 Folyamatban Order 2016.09.02. 125114 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
699 1-37729319303 27685 2 1 Teljesités alart ~ Order 2016. 09. 02. 14:00:46 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalds ADSL
654 1-37729319303 27685 3 1 Teljesités alatt ~ Order 2016.09. 02 14:00:37 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
679 1-37729319303 27685 4 1 Teljesités alatt  Order 2016. 09. 02. 14:.00:37 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
649 1-37729319303 27685 5 1 Teljesités alart ~ Order 2016.09. 02 14:00:30 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
680 1-37729319303 27685 6 1 Teljesités alatt  Order 2016. 09. 02. 14:00:31 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
666 1-37729319303 27685 7 1 Folyamatban Order 2016.09. 02 13:57:36 GTS Hungary Kft. 1-12EIC Aktivalas ADSL
‘ 3

H 4 »H

2. Kim8§sol juk a Megrendel ®s azonos?t- sz8m§t

| Partner Portal Osszes statusz v Q E-3 1-100f10= "

.
| M| | ®
ne:

UIR Azonosité SR az Megrendelés azonosito Fourplet sz tipusa

646 1-37729319303 27685 10 1 Elutasiva RS 2016.09.14. 12:03:35
667 137729319303 | 27685 1 1 Folyamatban  Order 2016.09. 02 13:57:37
687 1-37729319303 1-37718915832 27685 12 1 Folyamatban  Order 2016.09. 02 13:57:36
653 1-37729319303 1-37718906223 27685 1 1 Folyamatban Order 2016.09.02.1251:14
699 1-37729319303 1-37718910991 27685 z 1 Teljesités alatt  Order 2016.09. 02 14:00:46
654 1-37729319303 1-37730947322 27685 3 1 Teljesités alatt  Order 2016.09.02. 14:00:37
679 1-37729319303 1-37718915980 27685 4 1 Teljesités alatt  Order 2016.09. 02. 14:00:37
649 1-37729319303 1-37730946362 27635 5 1 Teljesités alatt ~ Order 2016.09. 02. 14.00:30
680 1-37729319303 1-37730948369 27685 6 1 Teljesités alatt  Order 2016.09. 02. 14:00:31
666 1-37729319303 1-37718915851 27685 7 1 Folyamatban  Order 2016.09.02. 13:57:36
4 3

H #»n
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ek k®pernyRn a Megrendel ®sek n®zet
t megrendel ®s't

=~--

komyezetek - Microsoft Word o @] %

(Do) e

@ Ugyfélrendelések x \+

@
. . . . . . = ]
€ ) @ https//ngermtsttelekom.intra/echanneleme_hun/start.swe?SWECmd=GotoView & SWEView=NGHUE + Account - Detail C || Q Keresés + /& & =
eszté 5 Search H
RAEB@®HESE &
+
=

Nézet  Mavigdl  Lekérderés

Fajl

Ugyfl:GTS Hungary Kit.

$ és adatainak megadisa || [l Kérelem | Partner Portal bulk stifuszidbla || Informacit kizpont

Kezdblap B igyfelek altatasi helyek

Sisp  Ugytelek listdjs

Ogyfélszintl e-mail cim: o -
L Okményellendrzés erec

Szimla cimzetfje | Feladatok

Ugyfél részletek | Kaposolattartk | Cim profilok bsz4 4 Kérelmek

ﬁ 1-27291901338 Megrendelés szama El 1-10t1 @

Megrendelés szima Kategéria Statusz Wegrendelés ditum: gyl

127291801338 Aktivalds Tefesitett 2016. 04. 27. 10:23.._ GTS Hungary Kft

Oldal: 1, Gsszeseni | Szavak szama: 1/49 | %  magyar (Magyarorszag) |

2E &% oIS o B i ™ 10y 1 7 818 4 Byl
4. T®t el ek/ T®t el ek r®szl eteire kattintunk

T R - - Zals -
£51 Szkemtts Newet Eleamenyele £ ek S —
@ Tételek
WECmd. i EView=NGHUS+ Order+Entry e || Q Keresés % B + A O = Feses

elglés -

€ ) @ hitps://ngcrmist.telekom.intra/echannelcme_hun/start.swe?S

» Search !

Hézet  Navigdl  Lekérdezés

Fajl

fciok

S Hungary Kit. ~ Ugyfél

rgalmas egyén|

at egyéni 10 P
azleti 10 P
egyéni 120 P|
azleti120 P

B Kérelem | Partner Portal bulk stitusztdbla | Informécié kézpont

Tevékenységek € wegrendelés adatainak megadisa

Stolgattatisi helyel

Kezddiap || [] Ugyfelek

5 m Keretszerzidés:

Wiiszaki kapcsolattarto:

Ertesitési kapesolattarts: | GTS sl Csatokdokumentum: egyéni 15 P
azleti 15P
egyéni 20 P
Jévahaayssok | Katalsgus |2 Tevékenységek
= et 207
cqyem 35
Uzleti 25 P
bt egyéni 30 P
Sorszam Termék Mennyiség Stitusz altatas 1D altatasi pont 1D o THome kedv. ID|  Szolg. aktivalas | Szolg./kedv. iddtar|  Lejarati idd L+ Gzleti 30 P
o1 LLU Felmérési termék 1 Teliesitett SP-13505912 Réz 2016. 04. 28. 00:00... L egyéni 50 P

rgalmas Uzleti

bt egyéni 80 P
uzleti 80 P
egyéni V50 F,
azleti vs0 P

.

dinszky Eva

SR - R

Asztal [ Zévo




5. bb

0
R

A ]
me z
A f el

tartal
m®r ®s

ol dal i g°rget Rs8vban
ma | 8t hat | esz

eredm®nye me z Rb R

aMe gojl edgayl z ®esl |

a ki m&8sol hat

== Dokumentur icrosoft Word = =
Eil Sgerkesztés Nézet ElGamények Konyvijelzsk Eczkozok 5o [N e S @
@ Tadek * ]
€ | @ hitps;//ngcrmist telekom.intra/echannelcme_hunfstart swe?SWEC WEView=NGHUS+ Order+ Entry C || Q Keresés w8 + & & = ]
- )
Fajl Nézet  Mavigdl  Lek igé  @e Search 11:57
H 160427,

RABB@

Ugyfel-G

Hungary Kft. © Ugyfél

helyek

Termék: | LLU Felmérésitermék [
Cikkszam
Mértékegység: | Egyszeri
T-Home kedv. ID: =)

Validdlas statusza

[Femérés eredménye: A -Kapacitas

Megjegyzés:

Visszatartas:

Tevékenységek

vonali zajszint (10 kHz-2 MHz savban)

[52 ek-zaj viszony (10 kHz-es

L JUPT R INEEPERSPSWERSIN | i Kérclem | Partner Portal bulk stitusztabla | Informacie kazpont

I

Nettd &r: | 9848,00 Ft Netth deviza
Fedezett termek: m R
Osszes kedvezmény: | 0,00 Ft Ups
Write-in product
Wennyiség* | 1 A
Rivid cikkszém:
Kierjesztett mennyiség: | 1 Brutto
Eszkizkategoria i .
Kiterjesztett netto ar: | 9 843,00 Ft Termék részletes leirasi

Wholesale érintettség

(o AN I R

Egyszeri of részosszeq: | 984800 Ft Keretszerziaé:
Havid részosszeg: | 0,00 Ft Sapll
Alkalmazhatisagi statusz: Késobbi kivitelezés: Szamiafizeti

Kapesolt termék Megrendelés mér nem midosihat

Wegrendeiés mér nem vonhatd visszi

] Alkalmazhatbsagi megjegyzés:

dil eredeti 6sszegi ™

Tétel résaletek Form Applet

<

.

Oldal: 1, osszesen 2 | Szavak szama: 52 | G magyar Magyarorszag) | |

—
"

BB &
da:

Fel m®r ®s
bei kt at §8si
1300-egyens§r

P®I

jel-zaj viszony (10 kHz-e s

Asztal BB Zévotiné Wodinszky Eva >

(et @ Ll

2016.04.27.

e r ekdapRencyiet: 8sA v8r h-eel mPd®pome gpegyz®
csillap2tg8s (40 kaHielyi Hutok BosskaH z |, 30
am¥% hur okvenbliizagszig (10 KHz-2 KIBA s 8v-ban):

S8vsz®l ess®gggE8l m®r ve 2 MHz




Sz8&§mla | ek®r dez®s

A sz8mkz§gkgyfelek | i st®fj lmetRRzedlen ®A
sz8ml amel | B&ll vt £ x8@al eat r R t °1 t h e tatwk
gomb megnyom8s8val kezdem®nyezhet R.

& > C' | A Nem biztonsagos | hetE//ngerm.telekom.intra/ecommunications_hun/start.swe?SW =SIS+0M+Customer+Account +Portal +View8 SWERF=1&SWEHo=ngerm ¥ | @

Nézet  Navigdl Leke

‘odafone Magya

szag Zrt | Ugyfél-portal

@ Kezdlap [GIASMEES W Szerzédések B2 Megrendelések B Megrendelés adatainak megadasa M Tomeges @ Ajanlatok @ Kerelem | v

Ugyfelek kezddlap ~ Ugyfelek listéja

. o~
1-54902864132  Bulk Import Bulk Order Wholesale Aktivalas KabelN.. Lezart -
< »
Mo« onon P
Folyoszamla + « Q @& 130
Felszdlitasi eljaras Q  #  NoRecods
Statusz Folyészamlaszan Folyészamla Késedelmi Késedelmi Elsédleges Fizeté
| |
| ‘ @ | E—— 400478683 Kébelnet Uzleti tigyfél JAK.. Banki
Eljara A Szamla nyitott  Folydszamlaszan Folydszaml Es I Lejart tartoza Status
jaras szama zamla nyito! olyoszamlaszan Folyoszamla gyenleq ejart tartozas At e — o Usleri tgyfél JAK. —
| — 400478682 XDSL Ugzleti tgyfél JAK ) Banki
4 3
LRI
PR Ugyfélszint(i egyenleg £+ NoRecords

Eqvenleg Gavfél szinten: T

1214

J @i @ CFEEE kedd
2017.05.16.

& > C | A Nem biztonsagos | beps//ngerm.telekom.intra/echannelcme_hun/start.sw e)+-+PPRISWERF=18 ¥ | @

Ajanlatok + Q£ NoRglgfdaeek]

dzet  Navigdl

[CP—— m PYVR—— y— m Y SS———

Szamlak £ MoRscorcs
Szamla adatok lekérdezése Szamlakép
Szamla szama  Szamlazas Eses i Szémlaeredeti  Szamlaklldési  Lezards ddtuma Kapcsolattartd — Nyitott napok Leiras Keseés Bevételi ko
R | v

BE w6 > /e ~

ot @veaECrevs kedd
Asztal [ Zavotiné Wodinszky Eva {8 Szamitogép 7 Halozat EF VezérlGpult W Lomtar 2017.0516.

Sz8mla megtekint ®s:
rgyf® kivsg8§lasztg8sa (partner MT | D)
i gyfiRPbly: -sz8mla n®zeten bele kell f Yrni

a

sz§



A megjelenR foly:-sz8mla n®zeten csak k®t men
Sz8mla adatok | ek®rdez®se
Sz8mla k®p

Sz8mla adat oki HleRks®r°dre zeReste kel | megnyomni , | e
§l k®sz2tett sz8&ml §t .

R8 kell poz2cion8lni a kiv8lasztott sz8ml 8r a

Sz8ml ai Ek®p a men¢gpontot megnyomva a ZI P file

Fajl Sz Nezet Elézm Konyvjelzok Eszkozok  Suge = |
@ Szémlak: CPS x +

EView=NGHUS+ ChU+ [ @ || Q Kereses B ¥+ & @ =

(€ @ | https://ngpartnerportal.magyartelekom.hu/partnerportal/start =

WECmd=GotoView

5374000001810025.zip megnyitdsa =]
Megnyitotts a kbvetkezét:
|1, 5374000001810025.zip

ami egy: Compressed (zipped) Folder
forrss: hitps://ngpartnerportal.magyartelekom.hu

S = Mit tegyen a Firefox ezzel a f4jllal? ]
[ [ o
) Megnyités | Windows Intézé (alapértelmezett) -
Szamlak @ Fajl mentése £ 1-0cfiee
[7] Mostantél minden hasonld f3jllal tegyen ugyanigy.
537400000181... 04/01/2017 00-. 2017. 06. 05. 0.00 0.00 c GTS Hungary Kft. 0.00 NV
537400000181 03/01/2017 00-_ 2017.05. 08. 000 000 0K c GTS Hungary Kft 000 N
537400000181 02/01/2017 00-_ 2017. 04 03 000 0.00 c GTS Hungary Kt 0.00 N
537400000181 01/01/201700-_2017.12 29. 000 000 0 N 52422810 Szémia c GTS Hungary Kft 000 N
537400000181 12/01/2016 00- 2017.11.30. 0.00 0.00 0 N 53408795 Szémia c GTS Hungary Kft. 0.00 NV
537400000181 11/01/201600:- 2017.10.31 0.00 000 0 N 53.388030 Szamis c GTS Hungery Kft o000 Ny £
537400000181 10/01/201600:. 2017.09. 30. 000 0.00 o N 53344597 Szamis c GTS Hungery Kft. 0.00 Ny
00000181 09/D1/2016 00 201708 31 0.00 000 o N 52340572 Szdmia c GTS Hungary Kft 000 N
181 08/01/2016 00 2017.07.31. 62400 62400 90 N 52062370 Szdmia a GTS Hungary Kft 491,00 INV
07/01/2016 00-_ 2017. 06 30. 311800 311800 96 N 52658 500 Szémia o GTS Hungary Kft 245500 N
B m ] v
Szémlakép torténete Q L- IR
5374000001810025 ViewBilllmage 2017.03 31.1.. TSTMAZANIZSOFIT24
5374000001810025 ViewBilllmage 2017.05.23.1.. TSTMAZANIZSOFIT24 [
5374000001810025 ViewBilllmage 2017.04.27.1.. MIHALYI1ADRE1S
5374000001810025 ViewBlllmage 2017 05 23 1 TSTMAZANIZSOFIT24
== = SIE
& 5 Y3 ] N L
ol & - |4 @ ol G el

A let°lt®s eredm®nye egy ZI P f §8jl |l esz
megtal 8l hat -, |l et°l thetR.




ISPv 8l t 8s

Szol g8ltat-v8lt8&s teljes2t®s®nek folyamat a

Orsz8gos Bitfolyam Hozz§8f ®RDSBSFTTk-xDSIN@GRANK es et
vagy K8bel h8l -zati (HFC) K°rnyezetben)

Szol g8l tat8sv8lt8s sor8&8§n az adott EI Rfizet Rt
t°nt® v8ltoz§s, hogy a Jogosul't az el Rfizet
i g®nybe vett, a kor8bbit | el t®r R Al apszol
EI Rfi zetR sz8m8r a.

Egyidej T Szolg8ltat8§svsg§ltg8&s eredm®nyek®nt a
(Jogosult1l) k°zotti, az adott El Rfi zet RIi

Ctenged®si SzerzRd®s megszTnik, ®s a Magyar
Jogosult (Jogosult2) k°z°tt az ®rintett EI Rf
kor 8bbl el t®r R Al apszolg8ltat8§sra vonatkoz- a
A Magyar Telekom az -BgyiSkejllg8§btaltgsSvat §s |
Al apszol g8l tat8sok eset®n biztos?2tja.

A szolgs8ltat -v8Ilt§8si i g®nyek f eldtiaendszem@n a Par

t°rt®ni k. A szolg8ltat- -v8lt8st Jogosult2 kez

A Jogosult2 Szolg8ltat-v8lt8&st ® intR | g®ny|
hi 8nyos |1 g®nybejelent®s eset®n a hi 8§nyp-tl 8
pont8§ ban, VI . 2. p oritajz8 baadno,t tv aSlzeemiznRtd ®s t R ®s A
f¢éggRen 5. A Mel |l ®kl et 1 1. pontj 8ban, illetve
megfel el Ren ir8nyad:- k, azzal, hogy a Jo
Al apszol gvBnhtkoahat8 s r a

Amennyi ben Jogosult2/1SP2 a Szol g8l tat-vs8lt

Be8ll 2t8sa kieg®sz2tR szolgs8ltat§gst i's 1 g®n
tentetni a sz8mhordoz8sra felaj8&8nlott i dRa
fel adat ai val val:- ©°9sszehangol 8s ®r dek®ben c®l
sz8m2tott 8 nappal k®s Rbbr e ctemezni . A f

szerzRd®sk°t®s sor8n v8ltozhat.

|l g®nybejelent®s visszautas?2t8si okok

A Jogosult2/ 1 SRRx®1 g&nybageadentTel eakadott el ut a
Szer zRd®st RI ®s Al apsan | 5.8A t MdI8Is®k |l e tf ¢Iglg.Remo |
5. B Mel | ®k 1l et . pontj 8ban meghat 8rozott

Szol g8ltat-v8lt8&st ®ri meRyl d®PRapbepélg&ht @s S§se

Jogosult2 I g®nybejelent®se alapj8&n, a Szol g§
Magyar Telekom Partner Port8lon -Ekerbaatz8flyblr
| ®vR Egyedi Ctenged®si Szer zRd®s megsz¢ntet®




A Partner Port 8l on aStz o®rgk8el zti aktez:JvoSgl ot s8usl tfle | a d
AFel adat kin@a&§s |ISPPV &8I t&§s0 megnevez®ssel

Jogosul t1l az Egyedi Ctenged®si Szer zRd®s
megsz¢ntet ®se kezdem®nyez®s®nek k®zhezv®tel®
nyil atkozni arr - |, hogy
1) az Egyedi Ctenged®si Szer zRd®s k°z?© ¢
megsz¢gntet ®s ®hez, az abban foglaltak
hozz§jvagy ul
2) az Egyedi Ctenged®si Szer zRd®s ko z©o s

megsz¢nt ene®s @h&rzul ®hoaz §EgyYy®di Suzemg Rd®s
foglalt Szolg8ltat8s(oka)t v8ltozatl an t

3) amennyiben a Jogosultl a megadott hat
Magyar Telekom azt Yag y tekinti, hogy J
SzerzRd®s k°9z°s megegyez®ssalem 9r8tr@&n R hmeg
®s az EgyediSzGtrezmRgeRds®sein f ogl alt Szol g§lt

tartal ommal k2v8nja ig®nybe venni ;
Amennyi ben Jogosultl a meghat8rozott i dRtart
hozzs§ az Egyedi Ctenged®si Szer zRd®s k ©
megsz¢gnt eta®sy®hae zmeghat 8rozott i1 dRtartamon be
Yag y a Jogosult?2 ®s a Magyar Telekom k©°z©°t
tel jes2t®s®vel a Magyar Telekom ®s a Jogosul
alapj8n fenns8ll - - ,sacl gagdbtaat §oaghw¥jtt s &pa von

megszTnik. Az Al apszolg8ltatg8s ny¥%jt8&8s8ra vo
i dRpontj 8t k°vetRen a Magyar Telekom azon ma
nem ny¥j  tja tov8bb a JRgMIsuslztelr z RE&Ry z2e g R emma

Megj egyz®s mezRben | 8that- az.internet szolg




AW o  aa o a L. oa s e e o oaw

ew&SWEView=NGHU3+All+Act s+List+View+-+PP&S' &SWEHo=n? 77| O =

U@ Osszes tevékenység

L C' A | & b#ps//ngermtsttelekom.intra/echannelcme_hun/start.swe?SWECmd

Fil  Serkesztis  Nézet  Nawigdl  Lekérdexs Eszkozok  Sigh

RRED@®HEB 5

Kezddlap | [ ligyfelek | Szolgitatisi helyek [RCWSUREVTE  ~§ Megrendelés adatainak megadasa | [l Kérelem | Informdci6 kizpont | Partner Portdl bulk stitusztibla

0j Leirs Kategéria Ugyfél Hatarids. Statusz Mivelet Ertékesitési lehetdség Kezdés dituma Lezaras dituma -
Feladat kiadas ISP 1 -nek, ISP valtas Feladat GTS Hungary Kit. Eltasitott Magas
Feladat kiadas ISP 1 -nek, ISP valtas Feladat GTS Hungary Kit. Folyamatban Magas
»
- wou
Feladat 1of2 | b =
Kategéria: % - Tulaidonos:* | BULK_USER =) Hataridd: #  Megiegyzes:
PR Rl T P Kezdés détuma: 25.13:1845
P
Statusz* | Elutasitott - Lezérés oka - Idatartam: | O - 4
Kapesolattartok: ) M Magas - Végdatum: =]
Atipus: - Ugyfél: | GTS Hungary Kit. Szeméyes
»

/| Jogosul t 1 el engedi az cgyfelet: Lezé&
I

Osszes tevekenyse
€« C A bupsy

Fal  Srerkesriés  Méret MNavigdl  Lekérdezés  Esskozok  Sogé

NGHU9+All+Activities + List +V/ -+PP&SWERF=1&SWEHo=n( ¥ 72| ) =

ngcrmtst.telekom.intra/echannelcme_hun/start.sy

RAxBBe D = C

Kezddlap | [ ] Ugyfelek | Szolgatatisi helyek |[EIVVWSPRNN  ~E \agrendelés sdatainak megadisa | [ Kérelem || Informécié kszpont | Partner Portil bulk stitusztibla

Uj Leirds Kategéria Ugytél Hataridd Statusz Mirvelet | Ertékesitési lehetiség HKezdés dituma Lezars difuma -
Feladat kiadas ISP 1 -nek, ISP vakas Feladat GTS Hungary Kit Elutasitott Magas 3:18:45
Feladat kiadas ISP 1 -nek, ISP vakas Feladat GTS Hungary Kit Folyamatban Magas
»
Mo« oW
Feladat 4 20f2 =
Kategoria* | Feladat - Tulajdonos:* | BULK_USER 5] Hatarids: B Megiegyzés:
Leirés és datuma =]
Statusz* | Folyamatban - Lezéras oka Iddtartam: | 0 b 4
Kapesolattartsk: = R =]
Nincs vélasz
Altipus: ~ Ugyfél
v

Amennyi ben az | SP1/Jogosultl sBhem jBeaudr 0 zal8:
mezRben a ANeigatk2ev |v §leaggg z2d ° | ni .

Amennyi ben a Magyar Tel ekEgny esi JOtgeonsguel dt ®s ik °S:
m®gsem j°n | ®tr e, a Magyar Telekom nyilatko:
erraRIMagyar Telekom hal ad®Jtt al anul ®rtes2ti J




Vormminase TS W e

L C' M | & b#ps//ngermtst.telekom.intra/echannelcme_hun/start.

Fil  Sserkesrtis  Nézet

RRED@®HEB 5

Kezdalap | [ ligyfelek | Szolgaitatisi helyek

Navigil  Lekérdesds  Esskezsk  SGgd  Te Search

RO N Megrendelés adatainak megadasa | il Kérelem

?SWECmd=GotoView

Inform3ci6 kézpont

& SWEViev

Fartner Fortal bulk stituszisbla

NGHU9+All+Activities+List+View+-+PP&SWERF=1&SWEHo=n(? 77| O =

v

S— fp— FT—
M
Feladat
Kategéria:k | Feladat - Tulsidonos:* | BULK_USER = Hataridd:
Leirgs: | Feladat kiadés ISP 1 -nek, ISP valtas P
4
Statuszk | Folyamatban - Lezarss oka: - dtartam
Kapcsolattartok: = Mivelet: | Magas - végaatum:
Attipus: | ISP valtis jovahagyés k.. = Ugyfé: | GTS Hungary Kft Személyes
Ertékesitési lehetiseg = Dolgozok: | BULK_USER m1|  Megielenitésk

[R—— mayan

26142338 [

Diftartozas miatt!

8 Eredmény.
Bemend paramétersk

naptér és tevékenységek  ~

2of2

Fel

adat

A st 8tus

|l ez8r 8§8sa a

zt

|/ @ Osszes tevekenyseg: Fela x( G Google

b

L C A & beps//ngamtst.telekom.intra/echannelcme_hun/start.

Fail  Srerkesriés  Méret

AR BEBBe b 4 5

Kezdslap | [ Ugyfelek | Seolgaltatasi helyek

Feladat kiadés ISP 1 -nek, ISP valtés.

SP 1-nek, ISP valtés.

Feladat ki

Feladat

Kategoria: %

Leirés
Statuszk | Kesz -
Kapesolattartok [
Attipus: -

Ker es®s
Cltal 8§no
Keresni
Ebben a

A rendsz
el ®r het R

Mavigil  Lekirdezés  Eszkdzok  Sigd Qe Search

[ ECIRYSEERE & Megrendelés adatainak megadisa | [ Kérelem

Leiris Kategoria Ugyfél

?SWECmd=Goto

Informacié kiizpont

st 8tusz

GHU9+All+Activities+List+V

Partner Portsl bulk stitusztibla

Hataridd Statusz

Feladat GTS Hungary Kit. Eltasitott Magas
Feladat GTS Hungary Kit. Kesz Magas
" "
Tulsjdonos * | BULK_USER = AT & Megiegyzes
=)
4
) Diftartozas miatt
Lezirés oka: -l Idétartam: | O - 4
Mivelet - Végditum: | 2016 =]

Ugyfél: | GTS Hungary KRt

Szemétyes

s ker es®s

t © btbh® Winfl ®gEhata-RB-on, de mindegyika | apel ve

fejezet ben

erben
az Y

aks8r hol
ker es®s

ezekr RI az

§1 1l unk,

Miivelet Ertékesitési lehetisig

me z Rben

4. 26. 1

Kezdés dituma

3:38

t°rt ®ni

k :

Foll yH@saglblaznt j u kep+srbd jl d ema nytT&so mbi n §

ol |

4. 25. 13:18:45

202

w+-+PP&SWERF=1&SWEHo=n( ¥ 72| O =

v

Leziris dituma -

hason

al apel vekr RI |

ami

meng¢pont .

nek
P®I

konkr ®t
d8k ®s e



T 1gyfkéleé°n 8l 1l va nemmgp®mhet Rneeglt azmeg gy f el ek
konkr ®t adattartal ma. Cm ha,mS8trt vaazn ¢kgoynfkerl:
tartalom, 29gy keres®si | ehetRs®g is ®I

T Szol g8l tat §si helyek f¢lon ® a | ek®rdez®

1T Tev®kenys®gek f¢glon ® a | ek®rdez®s mengb

T Megrendel ®s adatainak megad8sa f ¢l °n nem
m8r el ®rhetR a | ek®rdez®s men¢gben az Yij |
van

T K®r el em f ¢l °n nem ®I|gomer ah ak aat tKi®@irteul nekm| m &rt
|l ek ®r dez®s meng¢gben az Yj keres®s, hisz ko

T I'nform8ci - kezpont f ¢l °on ®I a | ek®r dez®s

®rtel me a keres®snek ezen a f¢gl°n nincsen
T Partner port8l bulak Iseak8Rrudsezzt ®sb |nae nf¢ieh e@m  aRel
B8§rmely poz2ci--b- | is i ndzitsjtugkl galz¢ N4k, kaehroels ®a
sor halv8nys8rga sz2nnel jel ol i, az adott f
mel yeket ektertwdgwe ker es®s gomb megnyom8s 8v:
keres®s¢nket .

B8 Deutsche

Informacic kézpont

Csatolmanyok & Uj dokumentum csatolzsa @ @ ® @ & Lekerdezes
|‘(:ase Required>

13. 8bra Keres®s a csatol m8ny nev®re

Egy®ni mentett keres®sek

Az el RzR fejezetben l e2rt m- don | ®t rehozot
rendszer ben. Ennek haszna, hogy a gyakran VvG@G
al kal ommall be8l |l 2tanunk, hanem a fmeing®emen ¢

azonnal el ® het Rek a sz8munkr a.




I.-- Fail Szerkesztés  Nezet  Navigal  Lekeroezes  Eszkozok  SO0QO

=3

14. 8Az ael mentett (t8rolt) | ek®rdez®seket az 8br8n | 8that -

Egy | ek®r dez ®mt d arekn vheett k enkR e |

1. V®gezze¢nk valamilyenszleelk®Pn®ek®el memelenet
22 A |l ek®rdez®s v®grehajtsg8§sa ut §n, ha el ®ge
Lek®r dez®s men¢gpontb- | v8l asszuk K i Le
meng¢gpont ot

Olivér

(SCW)BISWERF=1&SWEHo=ngcr... vr i @ ®

W KezaGiap ——— [y RrT—

Mentés

Lekérdezes Ment mask... [Alt+S]

Mentett lekerd. torlese...

e | -
15, 8bra Egy®ni nt ®@k@®r (e g®s | &b mg

3. Nevezz¢i ik el a | ek®r dez®st. Ezen a n®ven f




Lekérdezés Ment mask

Lekérdezes neve [Kedvenc lekérdezéseim |

16. 8bra Javasolt besz®des enhvgvye |k ®slRebn tteundij,uakc kaézjodks @Rsaerkt al m8

Ment ettt keres®sek/ |l ek®rdez®sek to°rl| ®se

Ha egy konrt8bthti kneer e s ®s r e mS8tr° rrnPil nhcest | s¢zk¢ kasz& g ¢an
az al 8bhbi m- don:

1. A lek®rdez®s menibdbmil evB8 | aslk®@®udte k®s t°r | ®s

W Kezddlap B Szolgdltatasi helyek | delés adatainak megaddsa m I Partner Portal bulk statusztabla W Informécio kdizpont

Mentés

Lekérdezés Ment mask... [Alt+S]

l Mentett lekérd. torlése...

17. 8bra A m8r nem haszn8lt | elki®std&lz ®ls,e kledg Wrme maasyv &njt& r& | md




2. Az ezut8n felj°vR ablakb-I v8lasszuk ki a
rendben gombbal hajtsuk v®gre a t°rl ®st

| Deutsche Telekom T De dé

m W szoiganatasi helyek W Ajaniatok | & megrendelés adatainak megaddsa m W Partner Portal bulk stétusziabia W Informéci6 kazpont

parmer Portt Rekord torlése

Lekerdezés neve
Kedvenc lekérdezésem

Elérhetd lekérések

18. §bra A Rendben gomb megnyom8§sa ve®gmbehme¢gsaak2tpa®@admi®esl

Felszerelt,a k't 2 v szol g8l tat8s keres®se
1. Az ¢gyfelek f¢lrRI kivg§lasztjuk az ¢gyf el

l eg®rget¢nk annak r®szletes inform8ci - -iho

S3kampanyok  Eszkézlista  Ugyfél hierarchiz DM nyilatkozat | ¥

apesolattartok JKagccplattartok  Cimprofilk  Cim profilok ~ Folydszamla  Folysszamla

Ugyfel reszletck WUNNERESINI (oyfel jelszo  Tobd info
Telepitett szolgéltatadsok Q & osewe O Interakcid + & a »

Médosit

a =
2017.07.12.11 Outhound_voice Telesales MONOK1OLIVE... Folysmatban 17.07.1

i Megrendelések
Kérelmek -

cgyf® kivs8laszt8&8sa ut8&§n a keres®s gombbal

19. 8bra Az adott

2. Az itt me@®k ethemBRben van | ehet Rs®g a ker
megad8s8ra, jelen esetben a SAzsxl8grelatoatviasa

sz¢ks®g.




A Nem biztonsagos

Fl | Szerkesziés  Nézet | Navigal

Ugyfelek kezddlap ~ Ugyfelek listaja

Ugyfel reszletek _ Ugyféljelszo  Tobbinfé Kapcsolattartok ~ Kapcsolattartok — Cim profilok ~ Cim profilok  Folysszamla  Folyoszamla ~S3kampanyok Eszkozlista  Ugyfel hierarchia

Telepitett szolgéltatadsok

Kérelmek

Lekerdezes

kpsi//ngerm.telekom.intra/echannelcr

Eszkazok

®@ ® @ =

+
{3
y]

Interakcié

2017.07.12.11

Outhound_voice Telesales

DM nyilatkozat | ¥

+ 8 A & e S

MONOK1OLIVE... Folyamatban 17.07.1

20. 8br a

Bul k

A bul k

1. Navi g8l junk

Fajl  Szerkesztés  Nézet

Partner Portal bulk statusz

Navigal

Hasonl

seaknh enz8,s ak ekriessz® nezet t

stt 8d lusskzer es ®s

ki :

a

Lekérdezés  EszkOzOk  Sugd

Partner Portél Osszes statusz Minden Osszes szervezetekben v

983 1-67919805767
1009 1-67919805767
o010 1-67919805767
1006 1-67919805767
984 1-67919805887
991 1-67919805887
986 1-67919805887
988 1-67919805887
992 1-67919805900
993 1-67919805900

Szolgaltatas nem talalhata
Order hianyzik hiba

Order hianyzik hiba

Order hianyzik hiba

Nem eqyedi érékek

Mezfk szama nem megfeleld
Mezfik szama nem megfeleld

Mezfik szama nem megfeleld

1-68619753853

1-68619889286

megrendel ®sekben
kereshetj ¢k

f el

' Partner Portal bulk statusziabla

ISP valtas NDSL
ISP valtas NDSL
ISP valtas NDSL
ISP valtas NDSL
Aktivalas OptiNet
Aktivalas OptiNet
Aktivalas OptiNet
Aktivalas OptiNet
ISP valtas NDSL

ISP véltas NDSL

mezR mutatja a

adott

P agttwnsezt Pwolra §fl ¢ Ibrud k

t ®t el

S

- & M

EHo=ngcrm

Elutasitva

AD689333

Elutasitva
Elutasitva
Elutasitva
Hibas sor
Elutasitva
Elutasitva
Elutasitva
Teljesitve A27T16665

Teljesitve A1683686

21. 8bra A Bul

k

st8tuszt8bl a

feél

fogj a

a

t°megesen fel

keres®s

e k

adott



2. A kerek®sr a (kmagy?ntt-via megj el enR srikr ga me
par am®t erekre.azP®@lokd&ul- iad@my 8n | ek®r het R
t ®t el ®nek st 8tusa.

Szerkesztés  Nézet  Mavigdl Lekérdezés  EszkdzBk  Sugd

Partner Portal bulk statusztabi:

UIR Azonositd \egrende nositd Hibaii K Folyamat né Status

983 Szolgaltatas nem talalhatd ISP valtas NDSL Elutasitva AD689333
1009 1-67913805767 Order hianyzik hiba ISP valtas NDSL Elutasitva

1010 1-67913805767 Order hianyzik hiba ISP valtas NDSL Elutasitva

1006 1-67913805767 Order hianyzik hiba ISP valtas NDSL Elutasitva

22. 8br-aggEgmegrendel ®s c s o pnoergtr e®°nsdsezl e®ss atz&tneols@tt -ar a r §keresve ®

Keres®s megrendel ®s sz 8mr a
Amennyi ben megrendel ®s sz8mra szeretn®nk ker

adatainak megad8sa f ¢l °n v§

1. A Megren

T

del ®s

W C

Szerkesztés ~ MNézet  Mavigdl Lekérdezés  Eszkozok  SUgs

Sorok részletei - export  Eladésrendelési kezd6la)  Lista

Gyakran megnyitott megrendelések Lrtiid »~ © | Keresés

= Megrendeléseim N N
Megrendelés szdma: IaCase Required>

My Sales Orders
= Osszes megrendelés Kategobria: [<Case Requireds |

All Sales Orders
Ugyfél: |<Case Required>

Mehet

P o
EIOZO rERordOk Vezetéknév: [<Case Required>
* 1-79336875486
+ 1-79072301944 Kereszinév: |<Case Requireds
1-77200819121

23. 8bmeagrAendel ®sek | ist8&8z8s8hoz kattintsunk a |ista gombra




2. A teljes lista | ek®r®sekor kattintsunk a
s8rga keresRs8vban a megrendel ®ssz8m ki
megrendel ®s, az enter |l e¢gt®se ut §n.

Nézet  Mavigdl Lekérdezés  Eszkozok — Slgd

24, 8bra A kereaelst®sv aomebitbgati kban a keres®si param®tereket

A Nem biztonsagos | kips://ngcrm.telekom.intra/echannelcme_hun/sta

Szerkesztés ~ Nézet  Mavigdl Lekérdezés  Eszkozok  SUgd

£ Megrendelés adatainak megadasa

Megrendeléseim v

Ugyfe!

Kiosztva Ugyintézd Hatéridé

|case Requireds

25. 8§ bszan Az Gksiseenhe | t pkaerraens®dstiz ®kt kereshet¢nk a megrendel ®ss z 8§




Megrendel ®s ek
Megrendel s ®ketl Re®geder 81 §s)

C®l szerT a megrendel ®seket kiindul §skor egy
Excel t8bl g8k | et©°l]l t,hnot R&c ia:- # ak@zregoenntPor t 81 r - |

A t8bl 88§zathasrzesepehkh®hkt az ¢(gyf ® i g®nyek. Az
megrendel ®st RI (term®kt RI') f¢ggRen, de egy m
Egy t&8bl 8zaton bel ¢l csak egyf®l e ter mPket |
fogja seg2teni

Ha fettgkta t 8bl §gzaddtokkal abkordexell nesn®my BTF8s z ° veg
(txt) form8tumba.

Ha k°zvetlen excel bRI ez nem v®gezhetR el ,
sorokat c®l szerT egy el-8rke- cedI|k8ss¥ 2ttxett tf &jriebsa

Amegrendels®3 ok helyes kit°on®sértfPaRadsSaad ol &st
feladata.

Fi gy el meabbaneaz &stben, ha ugyanaztafilet k¢l °nekzRI @Rt adj
fel instabil mTk°d®s vs&rhat-. Mind&PRtesitl ®s é
°sszealkadhEazt®r t k ®r j ¢gokk kh¢als®zmiB®l zaR 8t i -bkbezk ¢ 1 ° nb
(k®r el mekhez)

A fT8n®v nem tartal mazhat vesszRt, pontot, S
felh@BRtext neve muh#dénl eggehen Ab

File kit°lt®se
A megrehdéd®sgoz8s g°rd¢l ®kenyebb® t ®t el e ®r

fel partnereink figyel m®t:
1. Az, gyf ® nev®nek pontos megad8sa fontos, a
az "EI RfizetR/ VevR neve" alatt szerepel

2. K®rj ¢k a n®vben szer eplnemszerdpeltétru (PltNadye het Rs
S8ndoheiyptt Nagy S8ndor

3. T8bl 8zat os megrse&kmode la®sl irstg8zb?-tI® v8l asszhat -
hel yesen sz¢i;ks®ges megadni (pl . fontos a
megad8sa), ellenkezR esetben a megrendel ®
ter mPkadat ok hi 8nya miatt.

4. A dokumentumban ne maradjon felesl e ge s S p a,c eszlopneez R
akad8lyozza a feldolgoz8st, illetve ne ma
5. A telefonsz8mokat k° ®5etelzBBfimia-} | taggoV 8 s
regz2teni . (Pl .: 12225544, 309998877)




6. A telefonsz8mok eset @megf ebert RBsmebhBfgphbeake
7. At ° megesf dbddlkgoz8sban szer enp8IsR cfs&jkl brud ke

a f8l k-dol 8sa c-8lehkt.t ®s ki z8r -1 ag UTF

8 Naked t2pus¥% (NDSL,ak®p tvisN die, g r Regnled/n®est )f e |
esetelnRzetesen a c¢c2m valid8l 8s§t el kel l
fejezet)

9. At ° megesf ébatdByhoz minden esetben biztos*:
sabl ont . Az ebben szerepl R minden adatot
felt°l teni, egwy®k exzan g€mnaex IR®RIMTe.

10. Egyt ° megesf ¢ badl  3hoz egyszerre csak egy me
amennyiben e gy k ®r etl % bntb-e draretne feladni, a folyamatot az

cgyf ® ker es®st RI minde®ledgiyyea medgldekeeldRn
11.Egy megrenbdel Rsak egyf ®l e ter m®k(pkegr end
Aktivsgl 8s NDSL)

12.Mi nden megrendel R file kit°lt®s®n®l fi
kit°ltotts®g®r e.
13.A partnerny?2|l v8ntart8si azonos?t- hossza

A megrenti ® ®sbbkz8sa

Megrendel ®seket KRrRdretmnere nReoom§ ft8nl | ehet | @
bj k®relem | ® rehoz8sa Yt j8n, a megfelel R MT
ki vsg8l asZAtNgBIBtvaaz el sR felad8sok el Rttt el Rzet
sz¢,¢ks®ges a Magyar Tel ekommal

FRkat eg - r Buk:iImport
Kat eg - r i aBulk Order

Tere | et Wholesale

Al ter ¢l etA megfelel R Folyamat kiv8laszt8sa a
AAktiv8l 8s ADSLO

A feladott 1ig®nyek st8tusza a Partner Port 8l
St 8tuszok: Fol yamat ban, EITuetl g se2st2vta®s satlba)t t , Te

Abban az esetben, ha az i g®ny (ADSL, NDSL, (
szol g8 zocntcs2t:- sz8mot a Partner Ports8lon ke
41. o0l dal folytat§§s.




Hi bakezel ®s ek
Hi baj egy fel ad§s

1. HibajegyeketaPartner Por t §| K®r el em men¢pontj 8n Kk
Af el adni o, Yj k®relem | ®t rehoz8sa Ytj §8n.

| @ Kérelmeim: 1-276.. % | §° S3PRO2016 x| % | B USBDriversforSa.. % [ HSZIFIGTemak | ' Frissitésrootnéllc. % | Installthe Google .. | [ adb filesror-Go.. % | +

€ ) @ hitps//ngermtsttelekom.intra/echannelcme _hun/start swe?SWECmd=GotoViewBSWEView=Personal« Service - Request+List-View&SWER 7 | @ || Q adb sideload w8 3+ &

Pariner Portél bulk stitusztibla

Kezdbiap 2 Megrandalds adatainak megadisa Informicié kézpont

Kérelem ke

sommine 2] e
Szolgaltatis ID gyl Kérelem id Statusz Tulajdanos Létrehorva |Esedékesség ditum|  Fakategéria Kategéria Terilet Alterillet Hatarids priorizal

127658411101 Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 30. 12:56... Feladal_Kérelem ==
A4070500 GTSHungary Kft 127654837226 MNyitolt TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:56. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) ==
A4065828 GTS Hungary Kft 127654837185 Nyitolt TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:42 WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) ==
GTS Hungary Kft  1-27B54337181 Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 29. 10:24. WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) ==
GTSHungary Kft 127854837149 Nyitolt TST-MAZANIZSOFT24 Bulk Import Bulk Order Wholesale Abtivalas NDSL ==
GTS Hungary Kit 1-27654837101 Nyitott TSTMAZAT T Bulk Import Bulk Order Wholesale Abivalss ADSL =
GTS Hungary Kit 1-27634252101 Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 20. 12:08. Bulk Import Bulk Order Wholesale Szamhordozés hurokkal ==
GTS Hungary Kt 1-27631165181 Nyitott TST-MAZANIZSO... 2016, 06. 14. 10:41 Bulk Import Bulk Order Wholesale Szamhordozéas hurokkal ==
Ad085518 GTS Hungary Kt 127631165143 Nyiott TST-MAZANIZSO... 2016. 06. 14. 09:33 WS Hibajegy WS_Hibajegy Wholesale Hibajegy WS ADSL (HGW) ==
GTS Hungary Kt 127631049172 Nyiott TST-MAZANIZSO... 2016, 06. 13. 15:41 Bulk Import Bulk Order Wholesale CPS aklivalas ==
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Kérelem informacio Statusz és tulajdonos
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2. Egy k®relem att | v8l ik hibaj e daeg®,
kateg-ri 8t adjuk meg.
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Kezdblap Informicié kézpont

Hérelem ke
Smartscript
Kérelem informacio Stétusz és tulajdonos Enged
Kérelemid: | 1-27658411101 Létrehozva:® | 2016. 06. 30. 125600 B Statusz X Nytott v
Ogyfél =) Tényleges megoldasi idd: Alstatusz* | NA -
Vezetéknév = Megoldva: ] Szl kerelem: -
Kereszinév: Esedékesség datuma: =) Mivelet®  Kozepes -
T D: Tervezett végdatuma E) Tulsjdonos: | TST-MAZAHN1ZSOFI Tulsjdonos neve:
Fékategéria: % Lezarva =] Késés oka:  Nia -
Kategéria b PAC ID: U szolgakats: -
Teriet Hordozas kért datuma: =] Csatorna: | PartnerPortal - 1
Alteriet Javasolt elhordozési détum: & Jovairs alapd lezérés:
Kategorizalk Hordozandd hivoszam: Jbvairas:
Szolgatatas ID: &1 WS kérelem beérkezés datuma: =]
TTS Measure id WS kérelem lezaras datuma: fa] !
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3. Ezut 8n v8lasszuk ki a sz-ban forg:- ¢gyfel
mel yben egy ¢gyf ®I t°bbsz®°r is szerepel h
enn®lI a mTvel et n®l csak az ¢gyf ®lI azonos?

mindegy, hogymelyszol g8l t at 8s t2pust v8lasztjuk Kki
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1-27658411101 Keissts Keres[WTD <] Kezdie B o tofti b | @
ﬁ — MTID Ugyfél Technikai gyiijts azo Statusz Ugyféltipus Vezetd
BO6575730 BT Limited Magyar... 1-1EKNUO Aktiv Jogiszemély BT
PR S, BU6444629 GTS Hungary K. 1-1EMSE2 Aktiv Jogiszemély GTS .
h 813576759 GTS Hungary Kft.  1-KBBONE Aktiv Jogiszemély GTS :
Kérelemid: | 1-27658411101
Ogyfél = Tény|
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Kategorizalas. - Hordozandd hivbszém: lbvdirés:
Szolgatatas ID B WS kérelem beérkezés datuma a
TTS Measure i WS kérelem lezaras datuma ] L4
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6. A k°vetkezR | ®p®s anegmyrotmE88Srhiapaf gombtt a

Font os, hogy a hibaf8n minden esetben v
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TT_Scrip_WS_NET_HGW

Kérem, add meg a kapcsolattarté telefonszamat NET HGW Kotelazd informacia*

Kérem, add meg a kapcsolattartd telefonszamat*
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Hibajegy-f el ad8s eredm®nye

1. Azel RzR pehk®angl t hi bajegyet ment ®s ut §
k®r el emlist8&8ban. Ez ter mPRszetesen nem sz;g
szol g8l ment ®s ut8n m8r elindult a folyamat

2. 1 tt Vi sszanyit§8s ut 8n | 8t hat - a hibajeg
Afolyamatbano 8l 1l apotot mutatja.


































