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Bevezet®s 
 

A Partner port§l a Magyar Telekom nagykereskedelmi ¿gyfeleinek online ºnkiszolg§l· 

fel¿lete, ahol a partnerek figyelmemmel k²s®rhetik megrendelt szolg§ltat§saik 

teljes¿l®s®t, lehetŖs®g¿k van tºmeges megrendel®sek felad§s§ra, nyomon kºvethetik 

feladott hibajegyeiket, illetve kºzvetlen¿l hib§t is bejelenthetnek.  

A hibajegy megjelen²t®s, felad§s funkci·kon kereszt¿l kºvetheti a k¿lºnbºzŖ form§ban 

bejelentett hib§k aktu§lis §llapot§t, tºrt®net®t a hibajegy rºgz²t®s®tŖl eg®szen a 

szolg§ltat§s helyre§ll²t§s§ig. Port§lunkon hibabejelent®seit egy kºnnyen kezelhetŖ, 

egyszerŤen kitºlthetŖ Ťrlapon megteheti.  

LehetŖs®g van tov§bb§ a sz§ml§k letºlt®s®re, teh§t az egyes v®gfelhaszn§l· 

partnerek fel® ki§ll²tott sz§ml§k megtekinthetŖk ®s letºlthetŖk a partnerek sz§m§ra. 

A Partner port§l tov§bbi kiemelt funkci·ja a megrendel®s felad§sa, illetve a feladott 

megrendel®sek §llapot§nak kºvet®se. Jelenleg az al§bbi term®kcsoportokat lehet a 

Port§lon kereszt¿l megrendelni:  

¶ Sz®less§v¼ hozz§f®r®s szolg§ltat§sok (xDSL, Optinet, K§belNet) 

¶ Sz§mhordoz§s 

¶ Hurok szolg§ltat§s 

 

A rendszer lehetŖs®get biztos²t a partnerek sz§m§ra f§jlok letºlthetŖs®g®re pl. Bulk 

(azaz tºmeges) megrendel®s fejl®cek, egy®b folyamatok v®grehajt§s§r·l sz·l· 

dokumentumok el®r®s®hez.  

 

A Port§l kezel®se 
 

Bejelentkez®s 

 

A bejelentkez®shez egy felhaszn§l·n®v / jelsz· p§rosra van sz¿ks®g. Amennyiben ez 

nem §ll rendelkez®sre, a megfelelŖ kapcsolattart· szem®lyen, partnermenedzseren 

kereszt¿l beszerezhetŖ. A felhaszn§l·n®v szigor¼an szem®lyhez kºtŖdik, §truh§z§sa 

tilos! A felhaszn§l·n®vhez tartoz· koll®ga szem®ly®nek v§ltoz§sa eset®n a r®gi n®v 

helyett ¼jat kell k®rni, az ¼j felhaszn§l· ig®nyl®seket bonyol²t· partnermenedzsern®l. 

Ilyenkor a r®gi, m§r nem haszn§lt nevet ®s azonos²t·t szint®n a partnermenedzsernek 

le kell adni, hogy azok deaktiv§l§sra ker¿ljenek. 

A bejelentkez®s r®szletes l®p®sei az Ćltal§nos jellemzŖk c²mŤ fejezetben olvashat·k. 
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Felhaszn§l· kezel®s 

 

Jogosults§g ig®nyl®s  

 

A felhaszn§l· azonos²t§s§ra egy felhaszn§l·n®v / jelsz· p§rosra van sz¿ks®g. Az 

el®r®shez sz¿ks®ges jogosults§gok be§ll²t§s§t a partnermenedzser v®gzi el. 

 

Jogosults§g tºrl®s/m·dos²t§s   

A felhaszn§l·nevek tºrl®s®t, vagy m§s adatok, p®ld§ul a kapcsol·d· szem®lyek 

adatainak megv§ltoztat§sa partnermenedzseren kereszt¿l tºrt®nik, e-mail form§j§ban. 

A lev®lnek az al§bbi adatokat kell tartalmaznia: 

¶ Partner pontos megnevez®se 

¶ Partner rºvid megnevez®se 

¶ N®v 

¶ Sz¿let®si n®v 

¶ Felhaszn§l· telephelye, ahova a k§rtya post§z§sra ker¿lhet 

¶ Szem®lyi igazolv§ny sz§m 

¶ Mobil sz§m 

¶ Sz¿let®si hely 

¶ Sz¿let®si idŖ (®v, h·nap, nap) 

¶ Anyja le§nykori neve 

¶ C®ges e-mail, ahova jelsz·t kapja 

 

Jelsz·m·dos²t§s 

 

A felhaszn§l· azonos²t§s§ra egy felhaszn§l·n®v / jelsz· p§rosra van sz¿ks®g, 

melynek sz¿ks®g eset®n (pl.: elfelejtett jelsz·) tºrt®nŖ m·dos²t§s§t a 

partnermenedzser v®gzi el. 

 

Ćltal§nos jellemzŖk 
 

Szoftver kºvetelm®nyek 

 

A rendszer el®r®se Internet kapcsolaton kereszt¿l, az elterjedt ismertebb 

bºng®szŖprogramokkal lehets®ges. A felhaszn§l· azonos²t§s§ra egy felhaszn§l·n®v 

/ jelsz· p§rosra van sz¿ks®g. Az el®r®shez sz¿ks®ges jogosults§gok be§ll²t§s§t a 

partnermenedzser v®gzi el. 
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A Partner Port§l rendszer az al§bbi linken ®rhetŖ el: 

https://ngpartnerportal.magyartelekom.hu/partnerportal 

 

Javasolt felhaszn§l·i kºrnyezet: 

¶ minimum Microsoft Windows XP  

Bºng®szŖ t²pusa: 

¶ Google Chrome 47.xxx  

¶ Mozilla Firefox 43.xxx 

¶ Internet Explorer 8.xxx 

Vagy a megadottakn§l ¼jabb verzi· (magasabb verzi·sz§m).  

V®grehajthat· folyamatok ºsszefoglal·ja 

 

Folyamat Magyar§zat 

ADSL §thelyez®s vonalak 

kºzºtt 

Ugyan azon v®gfelhaszn§l· nev®n tºbb telefonvonal is 

szerepel, ®s az §thelyez®st a v®gfelhaszn§l· ezen 

vonalak kºzºtt k®ri. 

Aktiv§l§s ADSL 

Ez esetben az ADSL ®s VDSL term®kek 

megrendel®se lehets®ges. (Megl®vŖ PSTN/ISDN2 

hang szolg§ltat§sra) 

Aktiv§l§s K§belNet HFC koax technol·gi§n biztos²tott NAKED v®gpont  
Aktiv§l§s hurok £lŖ telefonvonal eset®n 

Aktiv§l§s LLU 

®rp§rbekºt®ssel 
  

Aktiv§l§s NDSL 
R®z ï xDSL ®s FTTx - xDSL technol·gi§n biztos²tott 

NAKED v®gpont 

Aktiv§l§s OptiNet GPON technol·gi§n biztos²tott NAKED hozz§f®r®s 

Aktiv§l§s pLLU   

Ćthelyez®s  
C²m m·dos²t§ssal j§r· v®gpont telephelym·dos²t§s, 

xDSL/K§bel/Optikai technol·gi§kra 

Hurok portcsere r®szleges - ®s teljes hurok 

Hurokfelm®r®s 

Egyedi alkalmass§gi vizsg§lat ï azaz felm®r®s ï tºrt®nik 

az adott hurokra (ºn§ll· folyamat). A megrendel®s 

"Aktiv§l§s hurok" folyamat alatt ind²that·. 

ISP v§lt§s ADSL 

ISP v§lt§s K§belNet 

Jogosult 1 (ISP 1) ®s Jogosult 2 (ISP 2) kºzºtt 

tºrt®nŖ szolg§ltat·v§lt§s 

ISP v§lt§s NDSL  
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Folyamat Magyar§zat 

ISP v§lt§s OptiNet 
Jogosult 1 (ISP 1) ®s Jogosult 2 (ISP 2) kºzºtt 

tºrt®nŖ szolg§ltat·v§lt§s 

ISP v§lt§s sz§mhordoz§ssal 

Szolg§ltat·v§lt§s sz§mhordoz§ssal technol·gia 

v§lt§s n®lk¿l (megl®vŖn technol·gi§n ¿zemel a 

tov§bbiakban is) 

  

Leszerel®s 
ADSL, NDSL, VDSL, NVDSL Optinet, K§belnet, 

r®szleges hurok, teljes hurok 

  

ADSL-rŖl NDSL-re 

V§lt§s a telefonvonalhoz kapcsol·d· xDSL ®s a 

telefonvonal n®lk¿li xDSL szolg§ltat§s kºzºtt. 

pl: PSTN + ADSL v§lt§sa VoIP + NDSL-re 

R®zrŖl optik§ra 

R®zrŖl K§belNetre 

Jogosult saj§t nagyker term®kei kºzºtti v§lt§s 

(technol·giav§lt§s) 

M·dos²t§s vonaljelleg ADSL, NDSL, VDSL, NVDSL, Optinet, K§belnet 

Sebess®gm·dos²t§s ADSL, NDSL, VDSL, NVDSL, Optinet, K§belnet, KBH 

Sz§mhordoz§s WS Csak sz§mhordoz§s 

Sz§mhordoz§s hurokkal  

Sz§mhordoz§s r®szleges Nem teljes sz§mintervallum alap¼ sz§mhordoz§s 

Sz¿netel®s/visszakapcsol§s ADSL, NDSL, VDSL, NVDSL, Optinet, K§belnet 

PSTN-rŖl NDSL-re Szolg§ltat· v§lt§s n®lk¿li PSTN-> Đj NDSL 

Aktiv§l§s KBH ADSL Đj Kºzeli Bitfolyam Hozz§f®r®s ADSL 

Aktiv§l§s KBH NDSL Đj Kºzeli Bitfolyam Hozz§f®r®s NDSL 

PSTN-rŖl NDSL-re + NP 
Sz§mhordoz§ssal egybekºtºtt ¼j NAKED hozz§f®r®s 

ki®p²t®s 

ADSL-rŖl NDSL-re + NP 
Szolg§ltat· v§lt§s n®lk¿li NDSL migr§ci· 

sz§mhordoz§ssal.  
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Bejelentkez®s 

 

A legelsŖ bel®p®s elŖtt telep²teni kell a port§l haszn§lat§hoz elŖ²rt biztons§gi 

rendszereket. Ezt csak egyszer kell megtenni az adott sz§m²t·g®pen, nem minden 

bel®p®s elŖtt. 

A telep²t®shez sz¿ks®ges a Gemalto token, melyet a sz§m²t·g®p USB kapuj§ba dugva 

elindul a folyamat. Az elj§r§s automatikus, nem ig®nyel beavatkoz§st a felhaszn§l·t·l, 

csup§n t¿relmet. A telep²t®s k®t ¿temben zajlik: elŖszºr az USB-s eszkºz telep¿l, majd 

a Gemalto megold§s install§l·dik. Ez a folyamat hosszabb ideig is eltarthat, ak§r 10-

15 percig is. Ez idŖ alatt norm§lis jelens®g, hogy a sz§m²t·g®p ®rezhetŖen lelassul. 

Ut·bbi csak az elsŖ telep²t®skor jellemzŖ, ezeket a l®p®seket a napi haszn§lat sor§n 

nem kell megism®telni! 

Ezut§n a mindennapos haszn§lat sor§n a Gemalto-USB eszkºzzel kºnnyen el®rhetj¿k 

a Partner Port§lt az al§bbi linken: 

https://ngpartnerportal.magyartelekom.hu/partnerportal/ 

A linkre kattint§s ut§n kettŖs ®rv®nyes²t®s tºrt®nik: elŖszºr tan¼s²tv§ny alap¼ 

azonos²t§st v®gez a rendszer, majd a megfelelŖ tan¼s²tv§nnyal rendelkezŖ l§togat· a 

PIN k·d pontos be²r§sa ut§n l®phet be a rendszerbe. 

 

1. §bra Biztons§gi tan¼s²tv§ny kiv§laszt§sa a men¿bŖl (jellemzŖen egy lehetŖs®get tartalmaz, az §br§n tºbb is 
l§tszik) 

 

A tan¼s²tv§ny a rendszer haszn§lat§ra illet®kes szem®ly azonos²t§s§ra szolg§l· 

elektronikus eszkºz (elektronikus szem®lyigazolv§nynak tekinthetŖ). A Magyar 

Telekom a rendszerhez fokozott biztons§g¼, chipk§rty§n t§rolt tan¼s²tv§nyt bocs§t ki. 
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A chipk§rty§hoz egyedi, speci§lis bor²t®kban legy§rtott PIN-k·d tartozik, amelyet csak 

a k§rtya tulajdonosa ismer. 

A megjelenŖ ï Pin k·dazonos²t· - ablakba ²rjuk be a chipk§rty§hoz kapott PIN k·dot.  

Ha megjelenik a ĂBiztons§gi figyelmeztet®sò ablak, akkor a k®rd®s®re v§laszoljunk 

ĂIgenò-nel. 

 

2. §bra A Gemalto biztons§gi megold§shoz tartoz· egyedi PIN-k·d megad§sa (jelsz·k®nt mŤkºdik) 

Ezt kºvetŖen elkezdŖdik a rendszer betºlt®se. 

Majd megjelenik a Partner Port§l fel¿let, ahol az elŖzŖleg e-mail-ben megkapott 

felhaszn§l·n®v ®s jelsz· megad§s§val bel®phet a rendszerbe.   

Kijelentkez®s 

 

A rendszerbŖl val· kijelentkez®s a File ï Kijelentkez®s men¿ponttal vagy az internet 

bºng®szŖ bez§r§s§val tºrt®nhet meg. 

List§k kezel®se 

 

A PP az adatokat ®s a lek®rdez®seket gyakran list§k form§j§ban kezeli. A list§k 

alap®rtelmezetten §llnak elŖ, de ezeket a felhaszn§l·k kºnnyŤ ®s c®lszerŤ 

felhaszn§l§s ®rdek®ben §talak²thatj§k. Az al§bbiakban az alapvetŖ listamŤveleteket 

mutatjuk be: 

EgyszerŤ oszlop szerinti rendez®s 
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Minden list§t minden egyes oszlopa szerint rendezhet¿nk (hasonl·an, mint egy Excel 

t§bl§zatot). Ehhez az adott oszlop fejl®c®re (az oszlop nev®re) kell kattintanunk. Đjabb 

kattint§ssal a sorba rendez®s ir§ny§t v§ltoztathatjuk meg (pl A-Z, Z-A). 

 

3. §bra Oszlop szerinti rendez®shez kattintsunk az oszlop fejl®cre (kis h§romszºg ikon) 

 

¥sszetett oszlop szerinti rendez®s 

 

Az egyszerŤ keres®s egyetlen oszlop ment®n rendezi a list§nkat. Az ºsszetett 

rendez®ssel kettŖ vagy h§rom logikai szintbe rendezhetj¿k a list§nkat. P®ld§ul elŖszºr 

idŖrendbe, valamely d§tum alapj§n, azon bel¿l betŤrendbe a megrendelŖ neve 

alapj§n. 

Ezt a funkci·t a list§n jobb eg®rgombbal elŖhozhat· helyzet ®rz®keny men¿bŖl a 

Speci§lis rendez®s pontot kell kiv§lasztani. 
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4. §bra A speci§lis rendez®s men¿ben adhatunk meg ºsszetett, logikai rendez®seket 

 

Az ezut§n ny²l· ablakban kialak²thatjuk a k²v§nt rendez®si elvet a rendez®s ir§nya ®s 

oszlopnevek seg²ts®g®vel. 
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5. §bra FentrŖl lefel® egym§snak al§rendelve rendezhetj¿k az oszlopokat, maximum 3 oszlopot haszn§lva 

A port§l haszn§lata 
 

C²m valid§l§s 

 

A c²mek valid§l§s§t naked t²pus¼ OBH (Orsz§gos Bitfolyam Hozz§f®r®s) ¿gyleteknek 

kell elv®gezni (NDSL, NVDSL, K§belnet, Optinet).  

1. A c²m valid§l§shoz a KezdŖlapr·l navig§ljunk a Szolg§ltat§si helyek f¿lre. 

 

2. Ezen a f¿lºn nincsen kºtelezŖen kitºltendŖ mezŖ, min®l pontosabban tudjuk a 

c²met, ann§l jobb es®llyel siker¿l a valid§l§s.  

3. A kitºlt®s leggyorsabb m·dja az egyes mezŖk kºzºtti TAB-billentyŤvel tºrt®nŖ 

mozg§s, ²gy nem kell az eg®rrel kattintani, s a c²madatok nagyon gyorsan 

kitºlthetŖk. A tabul§tor ®s ²gy kitºlt®s sorrendje ²gy rendre: ir§ny²t·sz§m, v§ros, 

kºzter¿let neve ®s t²pusa, h§zsz§m stb. Jobbr·l balra, fentrŖl lefel®. 
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6. §bra Kitºlt®s sor§n javasolt a TAB(tabul§tor) haszn§lata, de eg®rkattint§ssal is l®phet¿nk 

 

4. A valid§l§shoz a kitºlt®s ut§n nyomjuk meg a C²m valid§l§sa gombot! 

Amennyiben nem tudjuk a teljes pontos c²met, ¼gy a rendszer felaj§nlja a 

be²rthoz hasonl· c²mek list§j§t, melybŖl a felhaszn§l· v§laszthatja ki a 

megfelelŖt, illetve ennek hi§ny§ban a c²m nem valid§lhat·. 

 
7. §bra A c²m valid§l§sa gomb ind²tja el az ellenŖrz®s folyamat§t, ez p§r m§sodpercet, esetleg n®h§ny percet 

vesz ig®nybe 

5. Sikeres valid§l§s eset®n az al§bbi k®pernyŖt l§tjuk, a c®l a k¿lsŖ adatb§zis 

azonos²t· kinyer®se a rendszerbŖl. 
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8. §bra A sikeres valid§l§s jele, hogy visszakapjuk a k¿lsŖ azonos²t·t 

Partnerig®nyek visszavon§sa 

Megrendel®seket a Partner Port§lon nem lehet t§rgytalan²tani vagy 

visszavonni, amennyiben erre lenne sz¿ks®g, ¼gy a k®r®st a megrendel®s/ig®ny 

azonos²t·ra hivatkozva a megrendel®seket feldolgoz· csoporthoz email-ben kell 

megk¿ldeni. 

Szolg§ltat§s el®rhetŖs®g®nek ellenŖrz®se 

 

1. A szolg§ltat§s el®rhetŖs®g®nek ellenŖrz®se (kor§bban szolg§ltat§s elŖminŖs²t®s) 

az ¿gyfelek f¿lrŖl, az ¿gyfelek list§ja gomb megnyom§s§val ®rhetŖ el. 

 
9. §bra Az ¿gyfelek list§ja a minden ¿gyf®l gombr·l ®rhetŖ el (de ugyan²gy el®rj¿k az ¿gyfelek list§ja 
gombr·l is) 
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2. A list§b·l kiv§lasztjuk ®s megnyitjuk az ellenŖrizni k²v§nt ¿gyfelet. 

 

10. §bra Az egyes ¿gyfelek adatait az ¿gyf®ln®vre kattintva ®rhetj¿k el 

3. Kiv§lasztjuk a Szolg§ltat§s el®rhetŖs®g®nek ellenŖrz®se (SAC) f¿let 

 

 
11. §bra Az el®rhetŖ szolg§ltat§sokat a vonatkoz· men¿pontban tal§ljuk meg 

4. Kitºltj¿k a sz¿ks®ges mezŖket. ADSL, NDSL, Optinet, K§belnet eset®n 

Wholesale, hurok est®n LLU-t v§lasztva, majd a kapcsol§si sz§m ®s/vagy a c²m 

megad§sa ut§n a v®grehajt gombra kattintva tudjuk elv®gezni az elŖminŖs²t®st. 
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12. §bra A v®grehajt gombot csak a kateg·ria ®s a kapcsol§si sz§m megad§sa ut§n nyomjuk meg 

5.  Az eredm®nyeket ekkor az al§bbi k®pernyŖk®pen l§that· m·don kapjuk meg. 

Mindig az adott c²men vagy v®gponton el®rhetŖ legmagasabb szolg§ltat§si szint 

ker¿l megjelen²t®sre. 

Bevezet®sre ker¿lt a VDSL ®s a Naked VDSL, §tnevez®sre ker¿lt a Naked 

internet Naked ADSL-re. Az ²gy kapott eredm®nyek ®s az ¼j Max csomagok 

adhat·s§ga a kºvetkezŖ oldalakon ker¿lnek kifejt®sre. 

 

6. El®rhetŖ nagykereskedelmi szolg§ltat§sok. 

REG ï Szab§lyozott ter¿let/term®k. 

COM ï Commercial/kereskedelmi ï k¿lºn szerzŖd®ssel kell rendelkezni a 

megrendel®shez. 

 

7. CPE ï ebben az esetben a Magyar Telekom biztos²tja a v®gponti eszkºzt 

(HGW, ONT) 

None CPE ï ebben az esetben az Jogosult kºteles biztos²tani a megfelelŖ 

v®gfelhaszn§l·i eszkºzt, ami megfelel a jelenleg ®rv®nyben l®vŖ MARUO 

tartalm§nak. 
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Đj term®kek: 

 

WS ADSL MAX P - PSTN + ADSL azaz PSTN mellett el®rhetŖ maximum sebess®g 

WS VDSL MAX P - PSTN + VDSL azaz PSTN mellett el®rhetŖ maximum sebess®g VDSL-en 

WS NDSL MAX P - NDSL naked DSL szolg§ltat§s el®rhetŖ maximum sebess®g 

WS NVDSL MAX P - NDSL naked DSL szolg§ltat§s el®rhetŖ maximum sebess®g VDSL 

technol·gi§n 

ED3 Koax technol·gi§n biztos²that· sebess®geredm®nyek. 

GPON technol·gi§n kapott elŖminŖs²t®s eredm®nyek.  

pl: 

Ȅ5{[ ǇǊƻƳƽŎƛƽƪ b5{[ ǇǊƻƳƽŎƛƽƪ YłōŜƭƴŜǘ ǇǊƻƳƽŎƛƽƪ hǇǘƛƴŜǘ ǇǊƻƳƽŎƛƽƪ 

WS ADSL REG 1 P WS NDSL REG 1 P WS KNET REG 100/1 P WS OPTINET REG 1000 P 

WS ADSL REG 10 P WS NDSL REG 10 P WS KNET REG 120/15 P WS OPTINET REG 150 P 

WS ADSL REG Max P WS NDSL REG Max P WS KNET REG 150/15 P WS OPTINET REG 2000 P 

WS ADSL CPE REG 1 P WS NDSL CPE REG 1 P WS KNET REG 150/24 P WS OPTINET REG 300 P 

WS ADSL CPE REG 10 P WS NDSL CPE REG 10 P WS KNET REG 250/15 P WS OPTINET CPE REG 1000 P 

WS ADSL CPE REG MAX P WS NDSL CPE REG MAX P WS KNET REG 250/50 P WS OPTINET CPE REG 150 P 

WS VDSL REG MAX P WS NVDSL REG MAX P WS KNET REG 300/15 P WS OPTINET CPE REG 2000 P 

WS VDSL CPE REG MAX P WS NVDSL CPE REG MAX P WS KNET REG 300/50 P WS OPTINET CPE REG 300 P 

  WS KNET REG 500/100 P  

  WS KNET REG 500/15 P  

  WS KNET REGXL 120/24 P  

  WS KNET REGXL 250/100 P  

  WS KNET CPE REG 100/1 P  

  WS KNET CPE REG 120/15 P  

  WS KNET CPE REG 120/24 P  

  WS KNET CPE REG 150/15 P  

  WS KNET CPE REG 150/24 P  

  WS KNET CPE REG 250/100 P  

  WS KNET CPE REG 250/15 P  

  WS KNET CPE REG 250/50 P  

  WS KNET CPE REG 300/15 P  

  WS KNET CPE REG 300/50 P  

  WS KNET CPE REG 500/100 P  

  WS KNET CPE REG 500/15 P  
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Hurok felm®r®s eredm®ny®nek megtekint®se 

1. Megkeress¿k a feladott ¿gyf®lig®nyt- Teljes²tve st§tuszban 
 

 

2. Kim§soljuk a Megrendel®s azonos²t· sz§m§t 
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3. ¦gyfelek k®pernyŖn a Megrendel®sek n®zetre navig§lunk, megkeress¿k a 
konkr®t megrendel®st 
 

 

4. T®telek/T®telek r®szleteire kattintunk 
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5. A jobb oldali gºrgetŖs§vban az oldal alj§ig navig§lunk, am²g a Megjegyz®s 
mezŖ tartalma l§that· lesz. 
A felm®r®s eredm®nye a mezŖbŖl kim§solhat·. 

 

P®lda: 

Felm®r®s eredm®nye: A -Kapacit§s v§rhat· idŖpontja:  -Felm®r®s megjegyz®s: n -

beiktat§si csillap²t§s (40 kHz, 150 kHz, 300 kHz): 5, 11, 18 -a Helyi Hurok hossza: 

1300 -egyen§ram¼ hurokellen§ll§s: 209 -vonali zajszint (10 kHz-2 MHz s§vban): 32 -

jel-zaj viszony (10 kHz-es s§vsz®less®ggel m®rve 2 MHz-ig): 31 
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Sz§mla lek®rdez®s 

A sz§ml§k az ¦gyfelek list§ja n®zeten ®rhetŖk el. A sz§ml§k ®s 

sz§mlamell®kletek a Foly·sz§mla n®zetrŖl tºlthetŖek le, a Sz§mla adatok 

gomb megnyom§s§val kezdem®nyezhetŖ. 

 

 

 

Sz§mla megtekint®s: 

¦gyf®l kiv§laszt§sa (partner MT ID) 

¦gyf®l ï Foly·sz§mla n®zeten bele kell f¼rni a v§lasztott foly·sz§ml§ba.  
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A megjelenŖ foly·sz§mla n®zeten csak k®t men¿ pont van:  

Sz§mla adatok lek®rdez®se 

Sz§mla k®p 

Sz§mla adatok lek®rdez®se ï ElŖszºr ezt kell megnyomni, letºlti az ºsszes rendszer 

§ltal k®sz²tett sz§ml§t. 

R§ kell poz²cion§lni a kiv§lasztott sz§ml§ra. 

Sz§mla k®p ï Ezt a men¿pontot megnyomva a ZIP file letºlthetŖ.     

 

A letºlt®s eredm®nye egy ZIP f§jl lesz, melyben a sz§mla ®s a r®szletezŖ is 

megtal§lhat·, letºlthetŖ. 
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ISP v§lt§s 

 

Szolg§ltat·v§lt§s teljes²t®s®nek folyamata  

Orsz§gos Bitfolyam Hozz§f®r®s term®kek eset®n (R®z-xDSL, FTTx-xDSL, GPON 

vagy K§belh§l·zati (HFC) Kºrnyezetben) 

Szolg§ltat§sv§lt§s sor§n az adott ElŖfizetŖt kiszolg§l· Jogosult (ISP) szem®ly®ben ¼gy 

tºrt®nik v§ltoz§s, hogy a Jogosult az elŖfizetŖi szolg§ltat§st a Magyar Telekomt·l 

ig®nybe vett, a kor§bbit·l elt®rŖ Alapszolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel biztos²tja az 

ElŖfizetŖ sz§m§ra.  

EgyidejŤ Szolg§ltat§sv§lt§s eredm®nyek®nt a Magyar Telekom a kor§bbi Jogosult 

(Jogosult1) kºzºtti, az adott ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontra vonatkoz· Egyedi 

Ćtenged®si SzerzŖd®s megszŤnik, ®s a Magyar Telekom ®s az ElŖfizetŖt kiszolg§l· ¼j 

Jogosult (Jogosult2) kºzºtt az ®rintett ElŖfizetŖi Hozz§f®r®si Pontra vonatkoz·an ¼j, a 

kor§bbit·l elt®rŖ Alapszolg§ltat§sra vonatkoz·an Egyedi SzerzŖd®s jºn l®tre.  

A Magyar Telekom az EgyidejŤ Szolg§ltat·- ®s Szolg§ltat§sv§lt§s lehetŖs®g®t az 

Alapszolg§ltat§sok eset®n biztos²tja. 

A szolg§ltat·v§lt§si ig®nyek felad§sa a Partner Port§l ¿gyf®lkapcsolati rendszeren 

tºrt®nik. A szolg§ltat·v§lt§st Jogosult2 kezdem®nyezi a Partner Port§lon. 

A Jogosult2 Szolg§ltat·v§lt§st ®rintŖ Ig®nybejelent®s®nek beny¼jt§s§ra, tartalm§ra, 

hi§nyos Ig®nybejelent®s eset®n a hi§nyp·tl§s menet®re a MARUO Tºrzsszºveg V. 

pontj§ban, VI.2. pontj§ban, valamint ï az adott SzerzŖd®stŖl ®s Alapszolg§ltat§st·l 

f¿ggŖen ï az 5.A Mell®klet II. pontj§ban, illetve az 5.B Mell®klet I. pontj§ban foglaltak 

megfelelŖen ir§nyad·k, azzal, hogy a Jogosult2 Ig®nybejelent®se csak 

Alapszolg§ltat§sra vonatkozhat. 

 

Amennyiben Jogosult2/ISP2 a Szolg§ltat·v§lt§ssal egy¿ttesen Hordozott Sz§m 

Be§ll²t§sa kieg®sz²tŖ szolg§ltat§st is ig®nyel, ¼gy az Ig®nybejelent®s®ben fel kell 

t¿ntetni a sz§mhordoz§sra felaj§nlott idŖablakot is, melyet a Szolg§ltat·v§lt§s 

feladataival val· ºsszehangol§s ®rdek®ben c®lszerŤ az Ig®nybejelent®s beny¼jt§s§r·l 

sz§m²tott 8 nappal k®sŖbbre ¿temezni. A felaj§nlott sz§m§tad§si idŖablak a 

szerzŖd®skºt®s sor§n v§ltozhat. 

Ig®nybejelent®s visszautas²t§si okok 

A Jogosult2/ISP2 Ig®nybejelent®s®t a Magyar Telekom elutas²tja ï az adott 

SzerzŖd®stŖl ®s Alapszolg§ltat§st·l f¿ggŖen ï az 5.A Mell®klet II. pontj§ban, illetve az 

5.B Mell®klet I. pontj§ban meghat§rozott esetekben, valamint akkor, ha a 

Szolg§ltat·v§lt§st ®rintŖ Ig®nybejelent®s nem valamely Alapszolg§ltat§sra vonatkozik. 

  

Jogosult2 Ig®nybejelent®se alapj§n, a Szolg§ltat·v§lt§s kezdem®nyez®s®re tekintettel 

Magyar Telekom Partner Port§lon kereszt¿l kezdem®nyezi a Jogosult1-el hat§lyban 

l®vŖ Egyedi Ćtenged®si SzerzŖd®s megsz¿ntet®s®t. 
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A Partner Port§lon Szolg§ltat·v§lt§s feladat ®rkezik Jogosult1-hez: 

 ĂFeladat kiad§s ISP1-nek, ISP v§lt§sò megnevez®ssel. 

Jogosult1 az Egyedi Ćtenged®si SzerzŖd®s kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŖ 

megsz¿ntet®se kezdem®nyez®s®nek k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 3 napon bel¿l kºteles 

nyilatkozni arr·l, hogy 

1) az Egyedi Ćtenged®si SzerzŖd®s kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŖ 

megsz¿ntet®s®hez, az abban foglaltak szerint, visszavonhatatlanul 

hozz§j§rul; vagy 

2) az Egyedi Ćtenged®si SzerzŖd®s kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŖ 

megsz¿ntet®s®hez nem j§rul hozz§, ®s az Egyedi Ćtenged®si SzerzŖd®sben 

foglalt Szolg§ltat§s(oka)t v§ltozatlan tartalommal k²v§nja ig®nybe venni; 

3) amennyiben a Jogosult1 a megadott hat§ridŖn bel¿l nem nyilatkozik, akkor 

Magyar Telekom azt ¼gy tekinti, hogy Jogosult1 az Egyedi Ćtenged®si 

SzerzŖd®s kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŖ megsz¿ntet®s®hez nem j§rul hozz§, 

®s az Egyedi Ćtenged®si SzerzŖd®sben foglalt Szolg§ltat§s(oka)t v§ltozatlan 

tartalommal k²v§nja ig®nybe venni; 

 

 

Amennyiben Jogosult1 a meghat§rozott idŖtartamon bel¿l nyilatkozik, hogy nem j§rul 

hozz§ az Egyedi Ćtenged®si SzerzŖd®s kºzºs megegyez®ssel tºrt®nŖ 

megsz¿ntet®s®hez, vagy a meghat§rozott idŖtartamon bel¿l nem tesz nyilatkozatot, 

¼gy a Jogosult2 ®s a Magyar Telekom kºzºtti Egyedi Ćtenged®si SzerzŖd®s 

teljes²t®s®vel a Magyar Telekom ®s a Jogosult1 kºzºtti Egyedi Ćtenged®si SzerzŖd®s 

alapj§n fenn§ll·, az abban foglalt Alapszolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· kºtelezetts®g 

megszŤnik. Az Alapszolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· kºtelezetts®g megszŤn®s®nek 

idŖpontj§t kºvetŖen a Magyar Telekom azon magatart§sa, hogy az Alapszolg§ltat§st 

nem ny¼jtja tov§bb a Jogosult1 r®sz®re, nem minŖs¿l szerzŖd®sszegŖ magatart§snak. 

Megjegyz®s mezŖben l§that· az internet szolg§ltat§s azonos²t·ja. 
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ISP1/Jogosult 1 elengedi az ¿gyfelet: Lez§r§s oka mezŖben ĂPozit²v v§laszò 

kiv§laszt§sa 

 

 

 

Amennyiben az ISP1/Jogosult1 nem j§rul hozz§ a szolg§ltat·v§lt§shoz, a Lez§r§s oka 

mezŖben a ĂNegat²v v§laszò ït kell megjelºlni. 

Amennyiben a Magyar Telekom ®s Jogosult2 kºzºtt az Egyedi Ćtenged®si SzerzŖd®s 
m®gsem jºn l®tre, a Magyar Telekom nyilatkozata Jogosult1 fel® hat§ly§t veszti, ®s 
errŖl a Magyar Telekom halad®ktalanul ®rtes²ti Jogosult1-et. 
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Feladat lez§r§sa a st§tusz mezŖben tºrt®nik: 

A st§tuszt Folyamatban-r·l K®sz-re §ll²tjuk, majd ment®s Ctrl + S  billentyŤkombin§ci·val 

 

 

Keres®s 

Ćltal§nos keres®s 

Keresni tºbb dologra ®s tºbbf®le m·don lehet a PP-on, de mindegyik alapelve hasonl·. 

Ebben a fejezetben ezekrŖl az alapelvekrŖl lesz sz·. 

A rendszerben ak§rhol §llunk, aminek konkr®t tartalma van a lek®rdez®s men¿pontban 

el®rhetŖ az ¼j keres®s men¿pont. P®ld§k ®s ellenp®ld§k: 
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¶ ¦gyfelek f¿lºn §llva nem ®rhetŖ el a men¿pont, mert az ¿gyfelek f¿lnek nincsen 

konkr®t adattartalma. Ćm ha itt az ¿gyfelek list§j§t v§lasztjuk, m§r van konkr®t 

tartalom, ²gy keres®si lehetŖs®g is ®l. 

¶ Szolg§ltat§si helyek f¿lºn ®l a lek®rdez®s men¿ben az ¼j keres®s 

¶ Tev®kenys®gek f¿lºn ®l a lek®rdez®s men¿ben az ¼j keres®s 

¶ Megrendel®s adatainak megad§sa f¿lºn nem ®l, de ha a lista gombra kattintunk 

m§r el®rhetŖ a lek®rdez®s men¿ben az ¼j keres®s, hisz konkr®t adattartalom 

van 

¶ K®relem f¿lºn nem ®l, de ha a K®relemlista gombra kattintunk m§r el®rhetŖ a 

lek®rdez®s men¿ben az ¼j keres®s, hisz konkr®t adattartalom van 

¶ Inform§ci· kºzpont f¿lºn ®l a lek®rdez®s men¿ben az ¼j keres®s, b§r val·s 

®rtelme a keres®snek ezen a f¿lºn nincsen 

¶ Partner port§l bulk st§tuszt§bla f¿lºn ®l a lek®rdez®s men¿ben az ¼j keres®s 

B§rmely poz²ci·b·l is ind²tjuk az ¼j keres®st, egy ¿res list§ba ker¿l¿nk, ahol az elsŖ 

sor halv§nys§rga sz²nnel jelºli, az adott f¿l adattartalm§ra jellemzŖ param®tereket, 

melyeket kitºltve enter vagy keres®s gomb megnyom§s§val ind²thatjuk a 

keres®s¿nket. 

 

13. §bra Keres®s a csatolm§ny nev®re 

 

 

Egy®ni mentett keres®sek 

 

Az elŖzŖ fejezetben le²rt m·don l®trehozott egy®ni keres®seink elmenthetŖek a 

rendszerben. Ennek haszna, hogy a gyakran v®gzett keres®seinket nem kell minden 

alkalommal be§ll²tanunk, hanem a felsŖ men¿sorb·l a t§rolt lek®rdez®sek men¿ben 

azonnal el®rhetŖek a sz§munkra. 
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14. §bra Az elmentett (t§rolt) lek®rdez®seket az §br§n l§that· m·don legºrd¿lŖ men¿bŖl ®rhetj¿k el 

 

Egy lek®rdez®st a kºvetkezŖ m·don menthet¿nk el: 

1. V®gezz¿nk valamilyen lek®rdez®st, melyet szeretn®nk elmenteni 

2. A lek®rdez®s v®grehajt§sa ut§n, ha el®gedettek vagyunk az eredm®nnyel a 

Lek®rdez®s men¿pontb·l v§lasszuk ki Lek®rdez®s ment®se m§sk®nt 

men¿pontot 

 

 

15. §bra Egy®ni lek®rdez®s elment®se (t§rol§sa) 

3. Nevezz¿k el a lek®rdez®st. Ezen a n®ven fog megjelenni a k®sŖbbiekben. 
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16. §bra Javasolt besz®des n®vvel elmenteni a keres®seket, hogy k®sŖbb tudjuk azok tartalm§t, c®lj§t 

 

 

Mentett keres®sek/lek®rdez®sek tºrl®se 

 

Ha egy kor§bbi mentett keres®sre m§r nincs sz¿ks®g¿nk, tºrºlhetj¿k azt a list§nkb·l 

az al§bbi m·don: 

1. A lek®rdez®s men¿bŖl v§lasszuk ki Mentett lek®rdez®s tºrl®se pontot 

 

17. §bra A m§r nem haszn§lt lek®rdez®seket ®rdemes kitºrºlni a list§b·l, hogy ne zavarja a napi munk§t 
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2. Az ezut§n feljºvŖ ablakb·l v§lasszuk ki a tºrºlni k²v§nt lek®rdez®st majd a 

rendben gombbal hajtsuk v®gre a tºrl®st.

 
18. §bra A Rendben gomb megnyom§sa v®grehajtja a lek®rdez®st, a visszavon gomb megszak²tja a mŤveletet 

 

Felszerelt, akt²v szolg§ltat§s keres®se 

1. Az ¿gyfelek f¿lrŖl kiv§lasztjuk az ¿gyfelek list§j§t, majd egy konkr®t ¿gyfelet, 

legºrget¿nk annak r®szletes inform§ci·ihoz ®s a Keres®s men¿re kattintunk. 

 
19. §bra Az adott ¿gyf®l kiv§laszt§sa ut§n a keres®s gombbal h²vhatjuk elŖ a keres®si param®tereket 

 

2. Az itt megjelenŖ k®k²tett mezŖben van lehetŖs®g a keres®si param®ter 

megad§s§ra, jelen esetben a szolg§ltat§sazonos²t·ra, teh§t az ĂA-sz§mraò van 

sz¿ks®g. 
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20. §bra Hasonl·an m§s keres®sekhez, a kisz²nezett mezŖ mutatja a keres®s lehets®ges ®rt®keit 

 

Bulk st§tusz t§blakeres®s 

 

A bulk megrendel®sekben feladott t®telek st§tusz§t a kºvetkezŖ l®p®sekben 

kereshetj¿k ki: 

1. Navig§ljunk a Partner Port§l bulk st§tuszt§bla f¿lre 

 

 

21. §bra A Bulk st§tuszt§bla f¿l fogja a tºmegesen feladott megrendel®seket tartalmazni 
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2. A keres®s ikonra (nagy²t·) kattintva megjelenŖ s§rga mezŖben kereshet¿nk 

param®terekre. P®ld§ul ig®nyazonos²t· alapj§n lek®rhetŖ egy ig®ny ºsszes 

t®tel®nek st§tusa. 

 

22. §bra Egy-egy megrendel®scsoport ºsszes t®tel®t a megrendel®sazonos²t·ra r§keresve ®rhetj¿k el 

 

Keres®s megrendel®s sz§mra 

Amennyiben megrendel®s sz§mra szeretn®nk keresni, az al§bbi m·don j§rjunk el: 

1. A Megrendel®s adatainak megad§sa f¿lºn v§lasszuk ki a lista n®zetet. 

 

23. §bra A megrendel®sek list§z§s§hoz kattintsunk a lista gombra 
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2. A teljes lista lek®r®sekor kattintsunk a lek®rdez®s gombra ®s az ²gy megjelenŖ 

s§rga keresŖs§vban a megrendel®ssz§m kitºlt®s®vel kereshetŖ az adott 

megrendel®s, az enter le¿t®se ut§n. 

 

24. §bra A keres®s gombbal aktiv§lhatjuk a list§ban a keres®si param®tereket 

 

25. §bra A sz²nez®ssel kiemelt keres®si param®terek kºzºtt kereshet¿nk a megrendel®ssz§mra 
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Megrendel®sek 

Megrendel®sek elŖk®sz²t®se (file gener§l§s) 

 

C®lszerŤ a megrendel®seket kiindul§skor egy Excel t§bl§zatba rºgz²teni (az aktu§lis 

Excel t§bl§k letºlthetŖk a Partner Port§lr·l, Inform§ci·s kºzpont n®zeten).  

A t§bl§zatban soronk®nt szerepelnek az ¿gyf®lig®nyek. Az oszlopok sorrendje elt®rŖ 

megrendel®stŖl (term®ktŖl) f¿ggŖen, de egy megrendel®sen (term®ken) bel¿l §lland·. 

Egy t§bl§zaton bel¿l csak egyf®le term®ket lehet feladni! Ez a hibakeres®si folyamatot 

fogja seg²teni. 

Ha feltºltºtt¿k a t§bl§zatot a sz¿ks®ges adatokkal, akkor le kell menteni UTF8 szºveg 

(txt) form§tumba.  

Ha kºzvetlen excelbŖl ez nem v®gezhetŖ el, akkor a kitºltºtt oszlopokat ®s 

sorokat c®lszerŤ egy elŖre elk®sz²tett ¿res UTF-8 k·dol§s¼ txt f§jlba m§solni. 

A megrendel®s sorok helyes kitºlt®se, felad§sa, a PP-on tºrt®nŖ csatol§sa a partner 

feladata. 

Figyelmeztet®s: abban az esetben, ha ugyanazt a file-t k¿lºnbºzŖ SR-ek alatt adj§k 

fel instabil mŤkºd®s v§rhat·. Mindk®t file fel lesz dolgozva, ®s az ig®nyek teljes²t®seò 

ºsszeakadhatò. Ez®rt k®rj¿k k¿lºnbºzŖ file-ok haszn§lat§t a k¿lºnbºzŖ SR-ekhez 

(k®relmekhez)! 

A f§jl n®v nem tartalmazhat vesszŖt, pontot, sz·kºzt ®s ®kezetes karaktert, ²gy a 

feltºltendŖ txt neve minden esetben Ăbulkò legyen.  

 

File kitºlt®se 

A megrendel®s-feldolgoz§s gºrd¿l®kenyebb® t®tele ®rdek®ben a kºvetkezŖkre h²vjuk 

fel partnereink figyelm®t: 

1. Az ¿gyf®l nev®nek pontos megad§sa fontos, a Magyar Telekom telefonsz§ml§n 

az "ElŖfizetŖ/VevŖ neve" alatt szerepel. 

2. K®rj¿k a n®vben szereplŖ titulust lehetŖs®g szerint nem szerepeltetni (pl. Nagy 

S§ndor ifj., helyett Nagy S§ndor) 

3. T§bl§zatos megrendel®s rºgz²t®skor a list§b·l v§laszhat· ®rt®keket karakter-

helyesen sz¿ks®ges megadni (pl. fontos a kis ®s nagybetŤ kezdŖbetŤ helyes 

megad§sa), ellenkezŖ esetben a megrendel®s automatikusan elutas²t§sra ker¿l 

term®kadatok hi§nya miatt. 

4. A dokumentumban ne maradjon felesleges space mezŖ, oszlop, ez 

akad§lyozza a feldolgoz§st, illetve ne maradjanak felesleges ¿res sorok. 

5. A telefonsz§mokat kºrzetsz§mmal, tagol§s ®s elŖh²v· n®lk¿l le²rva kell 

rºgz²teni. (Pl.: 12225544, 309998877) 
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6. A telefonsz§mok eset®ben fontos, hogy azok a megfelelŖ mezŖkbe ker¿ljenek.  

7. A tºmeges (bulk) feldolgoz§sban szereplŖ f§jl neve nem lehet m§s csak bulk.txt, 

a f§jl k·dol§sa csak ®s kiz§r·lag UTF-8 lehet. 

8. Naked t²pus¼ (NDSL, OptiNet, K§blenet) aktiv§l§s t²pus¼ megrendel®s felad§s 

eset®n elŖzetesen a c²m valid§l§s§t el kell v®gezni (l§sd vonatkoz· c²mŤ 

fejezet) 

9. A tºmeges (bulk) felad§shoz minden esetben biztos²tjuk a megfelelŖ kitºlt®si 

sablont. Az ebben szereplŖ minden adatot k®r¿nk a megadott form§tumban 

feltºlteni, egy®b esetben az ig®nyek nem jºnnek l®tre. 

10.  Egy tºmeges (bulk) felad§shoz egyszerre csak egy megrendelŖ file csatolhat·, 

amennyiben egy k®relemben tºbb file-t szeretne feladni, a folyamatot az 

¿gyf®lkeres®stŖl minden egyes megrendelŖ file-n®l ¼jra kell kezdeni. 

11.  Egy megrendelŖ file csak egyf®le term®kmegrendel®st tartalmazhat. (pl: 

Aktiv§l§s NDSL) 

12. Minden megrendelŖ file kitºlt®s®n®l figyeljen a ĂkºtelezŖò oszlopok 

kitºltºtts®g®re. 

13. A partnerny²lv§ntart§si azonos²t· hossza nem lehet tºbb 15 karaktern®l. 

 

A megrendel®sek l®trehoz§sa 

 

Megrendel®seket a Partner Port§l K®relem men¿pontj§n kereszt¿l lehet l®trehozni, 

Đj k®relem l®trehoz§sa ¼tj§n, a megfelelŖ MT ID (¿gyf®lsz§m azonos²t·) 

kiv§laszt§s§val. Az MT ID-t az elsŖ felad§sok elŖtt elŖzetesen egyeztetni 

sz¿ks®ges a Magyar Telekommal. 

FŖkateg·ria: Bulk Import 

Kateg·ria:  Bulk Order 

Ter¿let:  Wholesale 

Alter¿let:  A megfelelŖ Folyamat kiv§laszt§sa a legºrd¿lŖ list§b·l, pl. 

ñAktiv§l§s ADSLò 

 

 

A feladott ig®nyek st§tusza a Partner Port§l bulk st§tusz t§bl§ban kºvethetŖ nyomon. 

 

St§tuszok: Folyamatban, Teljes²t®s alatt, Teljes¿lt, Elutas²tva, stb) 

 

Abban az esetben, ha az ig®ny (ADSL, NDSL, OptiNet, K§belNet) teljes¿lt/l®tes¿lt, a 

szolg§ltat§s-azonos²t· sz§mot a Partner Port§lon kereszt¿l a Bulk st§tuszt§bl§ban  

41.oldal folytat§s. 
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Hibakezel®sek 

Hibajegy felad§s 

 

1. Hibajegyeket a Partner Port§l K®relem men¿pontj§n kereszt¿l lehet l®trehozni, 
Ăfeladniò, ¼j k®relem l®trehoz§sa ¼tj§n. 

 

 

2. Egy k®relem att·l v§lik hibajeggy®, hogy fŖkateg·ri§nak a WS hibajegy 
kateg·ri§t adjuk meg. 
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3. Ezut§n v§lasszuk ki a sz·ban forg· ¿gyfelet! A rendszer ¿gyf®llist§t dob el®nk, 

melyben egy ¿gyf®l tºbbszºr is szerepelhet (szolg§ltat§s t²pusonk®nt). Mivel 

enn®l a mŤveletn®l csak az ¿gyf®l azonos²t§sa tºrt®nik meg, ²gy gyakorlatilag 

mindegy, hogy mely szolg§ltat§s t²pust v§lasztjuk ki az adott ¿gyf®l sorai kºz¿l.  

 

26. §bra A f®lre®rt®sek elker¿l®se v®gett javasoljuk, hogy a hib§val kapcsolatos szolg§ltat§ssal p§ros²tott ¿gyfelet 
v§lassza ki! 

4. £rtelemszerŤen tºlts¿k ki a mezŖket. Fontos tudni, hogy a TSS m®r®s ID nem 
kºtelezŖ mezŖ, de csak valid ®rt®ket fogad el. Teh§t amennyiben nem 
rendelkez¿nk ID-val, ¼gy a mezŖt hagyjuk ¿resen, k¿lºnben hibajelz®st fogunk 
kapni. 

5. A kiv§laszt§skor mindig a Wholesale ïel jelºlt term®ket v§lassz§k ki a jºvŖben, 
mert csak akkor fog val·ban hibajegyet is gener§lni. 

 
6. A kºvetkezŖ l®p®s a Smart Script gomb megnyom§s§val a hibafa futtat§sa. 
Fontos, hogy a hibaf§n minden esetben v®gig kell menni (am²g m§r nem 
kattinthat· a KºvetkezŖ gomb), k¿lºnben hibajelz®st fogunk kapni. 
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Hibajegy-felad§s eredm®nye 

 

1. Az elŖzŖ pontban elk®sz¿lt hibajegyet ment®s ut§n azonnal megtal§ljuk a 
k®relemlist§ban. Ez term®szetesen nem sz¿ks®ges l®p®s, csup§n ellenŖrz®sre 
szolg§l, a ment®s ut§n m§r elindult a folyamat. 
 

 

2.  Itt visszanyit§s ut§n l§that· a hibajegy st§tusa, mely a jelent®s ut§n a 
ñfolyamatbanò §llapotot mutatja.  






















