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Bevezetés

A Magyar Telekom az EVENTUS rendszer vékonykliens fellletén teremt lehetéséget
Partnereink szamara a felelésségi korukbe tartozé létesitési -, és hibaelharitasi
folyamatokban generalddé CPE kezeléssel kapcsolatos feladatok megtekintésére és
végrehajtasara.

A felulet kezelése

Bejelentkezés

A felllet eléréséhez be kell Iépni a Magyar Telekom altal biztositott VPN-be. Ehhez
felhasznalénév / jelsz6 szlikséges, mely lehet ugyan az, mint a Partner Portalon
hasznalt.

A EVENTUS veékonykliens fellletére torténd bejelentkezéshez is egy felhasznalonév /
jelszd parosra van szikség. Amennyiben ez nem all rendelkezésre, a megfelel
kapcsolattarté személyen, partnermenedzseren keresztll beszerezhetd.

Felhasznald kezelés
Jogosultsag igénylés

Az eléréshez szlkséges jogosultsagok bedllitdsat a parthermenedzser veégzi el.

Jelszomodositas

A jelsz6 modositasa (pl.: elfelejtett jelszd) a partnermenedzser kézremiikddésével
torténik

Altalanos jellemzék
Szoftver kodvetelmények

A felUlet az alabbi linken érhet6 el:

http://wfms.nrps.telekom.intra/




Javasolt felhasznaldi kornyezet:

= minimum Microsoft Windows XP

Bongész6 tipusa:

= Google Chrome 47.xxx
= Mozilla Firefox 43.xxx
» Internet Explorer 8.xxx

Vagy a megadottaknal ujabb verzié (magasabb verziészam).

A felllet hasznalata

Létesitési folyamat

A létesitési folyamatban, a megrendelt szolgaltatas, és a hozzaférési haldzat
technologigjanak  fuggvényében  automatikusan  meghatarozasra keril az
alkalmazandé CPE berendezés. Ekkor a folyamat e-mail értesitést kuld a Partnernek,
melyben megadasra kerul, hogy az adott megrendelés esetében milyen képességu
CPE berendezésre van szlkség.

Ezutan a folyamatban létrejon a felszerelend6 eszkdz adatainak megadasara szolgalo
feladat. A feladat végrehajtasa a Partner feleléssége. A vékonykliens fellletre belépve
a Sajat feladatok elnevezés(i menlpontot megnyitva lathatiuk a végrehajtandd
feladatok listajat. Egy adott feladaton a Végrehajtas gombra kattintva kezdhetjuk el a
végrehajtast. Ekkor egy FORM nyilik meg, melyen szikséges megadni a felszerelni
kivant eszkoz vonalkddjat

A vonalkéd megadasa utan a keresés gombra kattintva a folyamat ellenérzi, hogy

* a megadott adatok alapjan az eszkoz létezik-e a Telekom Eszkoztar
rendszerének nyilvantartasaban. (A Partner az altala beszerzett és a Telekom
halézataban csatlakoztatni kivant végberendezések (HGW vagy kabelmodem)
vonalkdd adatait el6zetesen meg kell kuldje a Telekom részére, hogy azokat a
Telekom az Eszkdztar rendszerben nyilvantartasba vegye.)

» llletve, talalat esetén a lekérdezett eszkoz tipusa Osszehasonlitasra kerul a
szolgaltatas mikodéséhez szikséges eszkdzok tipusaival.

Amennyiben a fenti ellenérzések egyike sem ad hibat a felhasznalé szamara a feladat
lezarhatdé, a folyamat folytatédik. Hibajelzés esetén a feladat nem zarhatd le.
Mindaddig folytatni kell az eszkdz keresést, amig megfelel6 tipust nem talalunk. A
feladat végrehajtasa utan egyéb teend6nk nincs.







Hibaelharitasi folyamat

A hibaelharitasi folyamatban, ha a Szolgaltaté altal végzett hibavizsgalat eredménye
szerint a hibajelenséget a Partner tulajdond CPE okozza, vagy maga a CPE

berendezés hibasodott meg, eszkozcsere feladat indul. A feladat végrehajtasa a
Partner felel6ssége.

A vékonykliens fellletre belépve a Sajat feladatok elnevezésli menipontot megnyitva
lathatjuk a végrehajtandd feladatok listajat. Egy adott feladaton a Végrehajtas gombra
kattintva kezdhetjuk el a végrehajtast. A kovetkez6 funkciok koézul valaszthatunk:

= Eszkozcsere;
= Megvizsgalva, atadni masik szakteruletre;
= Targytalan.

Eszkozcsere

Az Eszkdzcsere funkciot valasztva egy FORM nyilik meg, melyen szikséges megadni
az uj eszkoz vonalkddjat.

A vonalkéd megadasa utan a keresés gombra kattintva a folyamat ellenérzi, hogy

* a megadott adatok alapjan az eszkoz létezik-e a Telekom Eszkoztar
rendszerének nyilvantartasaban. (A Partner az altala beszerzett és a Telekom
halézataban csatlakoztatni kivant végberendezések (HGW vagy kabelmodem)
vonalkéd adatait el6zetesen meg kell kildje a Telekom részére, hogy azokat a
Telekom az Eszkoztar rendszerben nyilvantartasba vegye.)

= llletve, talalat esetén a lekérdezett eszkdz tipusa Osszehasonlitasra kerll a
szolgaltatas mikodéséhez szikséges eszkozok tipusaival.

Amennyiben a fenti ellenérzések egyike sem ad hibat a felhasznal6 szamara a feladat
lezarhatd, a folyamat folytatédik. Hibajelzés esetén a feladat nem zarhatd le.
Mindaddig folytatni kell az eszkdz keresést, amig megfeleld tipust nem talalunk.

Megvizsgalva, atadni masik szakterlletre

Amennyiben ugy talaljuk, hogy a CPE berendezés rendben mikodik a hibabejelentést
visszaadhatjuk a Szolgaltaté felé ismételt, vagy tovabbi vizsgalatot kérve.

Ekkor a feladat végrehajtasakor a Megvizsgalva, atadni masik szakteruletre funkciot
kell valasztanunk. A megnyilé FORM-on lehetéség van megjegyzés rogzitésére,
melyben a Szolgaltatét tajékoztatjuk a hibabejelentés visszaadasanak okardl.




Targytalan

Ha az ugyféllel tortént egyeztetés soran arra jutunk, hogy a hibajelenség mar nem all
fenn, vagy nem a CPE berendezés okozza, lehet6ségink van a hibabejelentést

tagytalanitani.

A feladatot a Targytalan funkciéval hajtjuk végre. A megnyild6 FORM-on a Megjegyzés
mezében rogzithetjuk a targytalanitas okat.

A megfeleld funkcid végrehajtasa utan egyéb teenddnk nincs.




