Mindségi mutatdk
Kiskereskedelmi mutatdk (Internet)

Megnevezés: Uj hozzaférés létesitési ids

Meghatdarozas: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje.
Mérési mddszer: Az Uj hozzaférés létesitések teljesitési mérésének alapja az adatbazisbdl kinyert, az
érvényes megrendelés datuma (avagy az eléfizet6i szerz6dés hatalyba lépésének datuma) és a létesités
fizikai teljesitésének datuma kozott eltelt, megkezdett naptari nap.

Mértékegység: Kiskereskedelmi |étesités id6 [nap]

xDSL Optika Kébelnet
Mért érték (2012. Il. félév): 7 6 6
Mért érték (2013. . félév). 8 7 6
Mért érték (2013, Il. félév): 7 6 5
Mért érték (2014. . félév). 6 6 5
Mért érték (2014, Il. félév): 8 7 6
Mért érték (2015. |. félév): 9 9 8

Megnevezés: Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak ideje
Meghatdrozas: a 24, illetve 72 éran bellil a Kételezett Szolgaltatod altal elharitott és az dsszes Jogosult altal
a Kotelezettnek bejelentett valds, az Orszagos bitfolyam hozzaférésre vonatkozo hibak aranya.

Mérési mddszer: A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi idejének mérési alapja az adatbazisbdl
kinyert, hibabejelentések keletkezésének datuma és a hibaelharitas fizikai teljesitésének datuma kozott
eltelt, megkezdett dra.

Mértékegység: Kiskereskedelmi hibaelharitas id6 [ora]

xDSL

Optika

Kabelnet

Mért érték (2012. I1. félév):

SL24:79,12%
SL72:98,78%

SL24: 84,26%
SL72:99,14%

SL24: 82,56%
SL72:97,17%

Mért érték (2013. I. félév):

SL24:81,11%
SL72:98,05%

SL24:87,18%
SL72:99,34%

SL24: 84,34%
SL72:96,45%

Mért érték (2013. II. félév):

SL24: 83,44%
SL72:98,55%

SL24: 88,45%
SL72:98,55%

SL24: 84,64%
SL72:97,04%

Mért érték (2014. . félév):

SL24: 85,87%
SL72:99,22%

SL24: 88,87%
SL72:99,60%

SL24: 86,33%
SL72:98,30%

Mért érték (2014. 1. félév):

SL24: 81,03%
SL72:98,45%

SL24: 88,03%
SL72:99,4%

SL24: 84,6%
SL72:98,1%

Mért érték (2015. I. félév):

SL24: 84,59%
SL72:98,46%

SL24: 89,64%
SL72:99,05%

SL24: 86,56%
SL72:98,90%

Megnevezés: A szolgaltatas rendelkezésre allasa

Meghatdrozas: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgydijtési idészak




teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Mérési mddszer: A szolgaltatas rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgaltatd tamogatd rendszerei
és nyilvantartasai alapjan torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adatgyujtési
idészakban a Szolgaltatdhoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkdorében bekdvetkezd hibak
esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt dsszes idd. Az Gsszes hibasan teljesitett drak szama
egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsszesitett hibasan teljesitett érak szamaval,
hozzaadva a varatlan és tervezett lizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés) idétartamat is. A szolgaltatas éves
rendelkezésre allasa az adott évben hibasan teljesitett 0sszesitett idének az adott évre szamolt
szazalékos értéke az 0sszes elbfizeti hozzaférési pontra vonatkoztatva.

Mértékegység: Kiskereskedelmi rendelkezésre allas [%]

xDSL Optika Kéabelnet
Mért érték (2012. II. félév): 99,932 99,989 99,904
Mért érték (2013, 1. félév): 99,879 99,969 99,980
Mért érték (2013. II. félév): 99,90 99,95 99,87
Mért érték (2014. . félév): 99,89 99,85 99,84
Mért érték (2014. II. félév): 99,97 99,99 99,98
Mért érték (2015. . félév): 99,90 99,97 99,92

Kiskereskedelemre vonatkozd transzport mindségi paraméterek mért értékei IPTV szolgaltatasi
osztalyra

Média-tovabbitasi index (MDI) az esetek 80%-aban

Az el6fizet6 szolgaltatas hozzaférési ponton mért csomagvesztési arany és a késleltetés ingadozas
szamitassal meghatarozott értéke az esetek 80 %:-ban.

A szolgaltato altal elére meghatarozott és elvégzett mérések alapjan szamitassal kell képezni.

Az el6fizet6i hozzaférési ponton, a szolgaltatasba beépitett hibajavitasok utan a csomagvesztési arany
teljesitett értéke a mérési periddusra vonatkoztatva.

Szarmaztatasa: csomagvesztési arany és a késleltetési ingadozas értékei szerint névekvd sorrendbe téve
az eseteket, a darabszamok 80 %-anal adodo értékek.

Month DF 80% [ MLR 80% | Samples

2015.01 |71 ms O 1886483
2015.02 |71 ms O 1886483
2015.03 [75ms 0 2073915
2015.04 (73 ms 0 2069834
2015.05 |66 ms 0 2082785
2015.06 |70 ms 0 2108978




Nagykereskedelmi mutatdk (Réz Erparas Hurok Atengedése)

1.

Mindségi mutaté neve: Szolgaltatas Iétesités id6tartama

Mindségi mutatd meghatdrozasa: ,A szolgaltatdshoz létesitett Uj hozzaféréseknek (az
igénybejelentés fogadasatdl a szolgaltatas-nyujtas megkezdéséig terjedd idészak), az esetek 80
%%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett munkanap]

A mért jellemzOk: A mutatd szamitasahoz a megvaldsult Iétesitések (teljesilt megrendelések)
kerllnek felhasznalasra. A kovetkezd év(ek)re athlizodd létesitéseket a megvaldsulas évében kell
figyelembe venni. A szolgdltatashoz vald (j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgydjtési
idészakban megvaldsult Iétesités idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kdzott eltelt
idd napokban

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. Ha a szerzédéskotést
megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatéhoz toérténd
beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Réz Erparas Hurok GPON Elé&fizet6i Szakasz
Atengedése szolgaltatasra Teljes Atengedése
vonatkozd mindségi
mutatok mért értékei
Mért érték (2012. II. félév): 8 -
Mért érték (2013. . félév): 8 -
Mért érték (2013. II. félév): 6 -
Meért érték (2014. I. félév): 1 -
Mért érték (2014. II. félév): 10 -
Mért érték (2015. 1. félév): 8 -

Minbségi mutatd neve: Minéségi panasz hibaelharitasi ideje

Min6ségi mutaté meghatarozasa:

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje. Az adatgydijtési id6szakban a Magyar
Telekom halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halézatban, a - szolgaltatét terheld -
hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségl ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama

Az alapadatok forrasa:

A Magyar Telekom tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a minéségi panaszokrdl vezetett
nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatdsa:

Szamitassal, a hibaelharitasi idd szerint névekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 80 %-nak az id6ébeli felsd korlatja



Réz Erpéras Hurok
Atengedése szolgaltatasra
vonatkoz6 mindségi
mutatok mért értékei

GPON El6fizetdi Szakasz
Teljes Atengedése

Mért érték (2012. 1. félév):

SL24:68,59%
SL72:94,80%

Mért érték (2013. I. félév):

SL24:65,67%
SL72:96,33%

Mért érték (24/72) (2013. Il. SL24:61,1% -
félév): SL72:93,61%
Mért érték (24/72) (2014. 1. SL24:64,35% -
félév): SL72:97,22%

Mért érték (2014. I1. félév):

SL24:56,11%
SL72:95,92%

Mért érték (2015. 1. félév):

SL24:59,88%
SL72:95,06%

3. Minéségi mutatd neve: A szolgaltatas rendelkezésre éllasa

Mindségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatas-igénybevehet6ség tényleges idétartamanak aranya az adatgyjtési idészak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Az alapadatok forrasa:

A Magyar Telekom tamogat6 rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan
szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Minéségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgylijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi
idétartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredmeényt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama: szolgaltatd altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkdil)
regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetdi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével
hozzaadva a tervezett atalakitasban, feldjitasban, karbantartasban érintett eléfizetsi szamnak és a
tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgy(jtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szama szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizetéi szammal.

GPON El6fizet6i Szakasz
Teljes Atengedése

Réz Erpéras Hurok
Atengedése szolgéltatasra
vonatkozd mindségi

mutatok mért értékei
Mért érték (2012. II. félév): 99,967% -
Mért érték (2013. . félév). 99,96% -
Mért érték (2013. II. félév): 99,96% -




Mért érték (2014. I. félév): 99,99% -
Mért érték (2014. I1. félév): 99,97% -
Mért érték (2015. I. félév): 99,98% -

Nagykereskedelmi mutatdk (Kozeli bitfolyam hozzaférés)
4, Mindségi mutatd neve: Szolgaltatas létesités id6tartama

Mindségi mutatd meghatdrozasa: ,A szolgaltatdshoz létesitett Uj hozzaféréseknek (az
igénybejelentés fogadasatdl a szolgaltatas-nyujtas megkezdéséig terjedd idészak), az esetek 80
%%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett munkanap]

A mért jellemzOk: A mutatd szamitasahoz a megvaldsult Iétesitések (teljesilt megrendelések)
kerlilnek felhasznalasra. A kdvetkezd év(ek)re athtizddd létesitéseket a megvaldsulas évében kell
figyelembe venni. A szolgdltatdshoz vald (j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgydjtési
idészakban megvaldsult |étesités idépontja és az érvényes megrendelés idépontja kdzott eltelt
idd napokban

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. Ha a szerzédéskotést
megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatéhoz torténd
beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Kézeli bitfolyam Kozeli bitfolyam Kdzeli bitfolyam
hozzéférés (réz) hozzaférés (GPON) hozzéférés (kabel)
szolgéltatasra szolgaltatasra szolgéltatasra
vonatkozé mindségi vonatkoz6 mindségi vonatkozd mindségi
mutatok mért értékei | mutatdk mért értékei* mutaték mért
értékei*
Mért érték (2012. Il Uj létesités nem - -
félév). tortént
Mért érték (2013. 1. Uj létesités nem - -
félév): tortént
Mért érték (2013. II. Uj létesités nem - -
félév): tortént
Mért érték (2014. 1. Uj létesités nem - -
félév): tortént
Mért érték (2014. Il Uj létesités nem - -
félév): tortént
Mért érték (2015. 1. Uj létesités nem - -
félév): tortént

*a Magyar Telekom Nyrt. Hozzaférési Halézatanak Infrastruktira Atengedésére Vonatkozé Referencia Ajanlatdéban megajanlott

szolgdltatasok koziil 2014 masodik félévéig kizardlag réz érparas hurok és kozeli bitfolyam hozzéférés (réz) szolgaltatasokra

vonatkozdan volt teljesitett megrendeléstink

5. Min@ségi mutatd neve: Minéségi panasz hibaelharitasi ideje




Mindségi mutaté meghatérozasa:
A minéségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje

A mért jellemzék:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje. Az adatgy(jtési idészakban a Magyar
Telekom halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatét terhel -
hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld minéségu ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama

Az alapadatok forrasa:

A Magyar Telekom tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindéségi panaszokrdl vezetett

nyilvantartasok.

Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi idd szerint ndvekvé sorrendbe téve az eseteket, a darabszam
szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felsd korlatja

Kézeli bitfolyam

Kozeli bitfolyam

Kdzeli bitfolyam

hozzéférés (réz) hozzaférés (GPON) hozzéférés (kabel)
szolgéltatasra szolgaltatasra szolgéltatasra
vonatkoz6 mindségi vonatkoz6 mindségi vonatkozd mindségi
mutatok mért értékei | mutatdk mért értékei* mutatok mért
értékei*

Mért érték (2012. Il. 100% - -

félév).

Mért érték (2013. I. 100% - -

félév).

Mért érték (2013. I, 100% - -

félév).

Mért érték (2014, 1. 100% - -

félév).

Mért érték (2014. I, 100% - -

félév).

Mért érték (2015. I. 100% - -

félév):

*a Magyar Telekom Nyrt. Hozzaférési Halézatanak Infrastruktira Atengedésére Vonatkozd Referencia Ajanlatdban megajanlott

szolgaltatasok koziil 2014 masodik félévéig kizardlag réz érparas hurok és kozeli bitfolyam hozzaférés (réz) szolgaltatasokra

vonatkozdan volt teljesitett megrendeléstink

Minbségi mutatd neve: A szolgaltatas rendelkezésre éllasa

Mindségi mutaté meghatérozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak aranya az adatgyjtési idészak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%0]

Az alapadatok forrasa:

A Magyar Telekom tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan

szolgaltatas-kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.




Mindségi mutatd szarmaztatasa:
Az adatgydijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama és a teljes elvi szolgaltatasi
id6étartam hanyadosat ki kell vonni 1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama: szolgaltato altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkdil)
regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével
hozzaadva a tervezett atalakitasban, feljitasban, karbantartasban érintett eléfizetéi szamnak és a
tevékenységre forditott idének a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgy(ijtési idészakban a szolgaltatas nyujtasara forditott

napok szama szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizetéi szammal.

Kézeli bitfolyam

Kézeli bitfolyam

Kézeli bitfolyam

hozzéférés (réz) hozzaférés (GPON) hozzéférés (kabel)
szolgaltatasra szolgaltatasra szolgaltatasra
vonatkozé mindségi vonatkoz6 mindségi vonatkozd mindségi
mutatok mért értékei | mutatdk mért értékei* mutatok mért
értékei*

Mért érték (2012. Il. 100% - -

félév):

Mért érték (2013. 1. 100% - -

félév):

Mért érték (2013. II. 100% - -

félév):

Mért érték (2014. 1. 99,97% - -

félév):

Mért érték (2014. Il 100% - -

félév):

Mért érték (2015. I. 100% - -

félév).

*a Magyar Telekom Nyrt. Hozzaférési Hal6zatanak Infrastruktira Atengedésére Vonatkozd Referencia Ajanlatdban megajanlott

szolgaltatasok koziil 2014 masodik félévéig kizardlag réz érparas hurok és kozeli bitfolyam hozzaférés (réz) szolgaltatasokra

vonatkozdan volt teljesitett megrendelésiink




